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1 Pardgrafo 1° del Articulo 2.2.21.4.7 del Decreto 1083 de 2015 (modificado por el Articulo 1 del Decreto 338 de 2019). Paragrafo
1. “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones tendrdn como destinatario principal el representante legal de la entidad
y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, {(...)".

2 Integrante del comité de control interno que tiene responsabilidad en la unidad auditada.
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OBJETIVO

Evaluar de forma independiente y objetiva el disefo, la eficacia operativa y la efectividad de
los controles internos implementados para dar cumplimiento a las directrices de “Accesibilidad
al espacio fisico - Espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica” establecidas
en la Norma Técnica Colombiana - NTC 6047 y para gestionar los riesgos asociados.

ALCANCE

El alcance definido para la realizacion de esta auditoria interna de cumplimiento comprendié la
evaluacién de los controles internos establecidos por la Subred Sur Occidente para el
cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica Colombiana - NTC 6047 “Accesibilidad al
medio fisico, espacios de servicio al ciudadano en la administraciéon publica”, de fecha 2013-
12-11, relacionados con:

= Subsanacién requisitos incumplidos notificados en informe de auditoria “Seguimiento al
cumplimiento de Directrices de Accesibilidad de las personas al medio fisico - NTC 6047”
(OCI-SISSSO-1L-2022-29) en la Unidad de Servicios de Salud - USS Villa Javier.

= Requisitos en zonas de recepcion, de permanencia, de atencion y zona administrativa.

» Requisitos de las herramientas con que cuenta la entidad para atencion al ciudadano.

Periodo auditado: 16 de noviembre de 2022 al 31 de julio de 2023.

Nota: El establecimiento de este periodo no limitaba la facultad de la Oficina de Control Interno para
pronunciarse sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad, deban ser
revelados.

. MARCO NORMATIVO

= Acuerdo 381 de 2009 (junio 30) Concejo de Bogota D.C. “Por medio del cual se promueve
el uso del lenguaje incluyente.”

= Acuerdo 761 de 2020 (junio 11) Concejo de Bogota D.C. “Por medio del cual se adopta el
Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital
2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”.

= Decreto 293 de 2021 (agosto 11) Alcaldia Mayor de Bogota D.C. “Por el cual se modifican
lineamientos en materia de servicio a la ciudadania y de implementacién de la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, y se dictan otras disposiciones.”

= Decreto 089 de 2023 (marzo 06) Alcaldia Mayor de Bogota D.C. “Por medio del cual se
adopta la Politica Publica de Discapacidad para Bogota D.C. 2023-2034.”
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= Decreto 263 de 2023 (junio 21) Alcaldia Mayor de Bogota D.C. “Por el cual se adopta el
Manual de Espacio Publico de Bogota D.C., y se dictan otras disposiciones”

= Circular 120 de 2015 (agosto 11) Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
Asunto: Sostenibilidad y Financiacion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania. “...). En consecuencia, se requiere que cada una de las entidades dispongan en la
preparacién de sus presupuestos anuales los recursos necesarios para cubrir y poder ejecutar en
cada una de sus entidades lo siguiente: * Infraestructura fisica - Accesibilidad al medio fisico.
Modernizacion de las oficinas de atencién a la ciudadania teniendo en cuenta lo dispuesto en la
Norma Técnica Colombiana NTC 6047 2013-12-11 sobre accesibilidad de las personas al medio
fisico. Espacios de servicio a la ciudadania en la Administracién Publica.”

= Circular 100-010-2021 Directrices para fortalecer la implementacion del lenguaje claro 23
de agosto de 2021 Funcién Publica. “De comunicacion y difusion: Incorporar el lenguaje claro en
la estrategia de comunicacion interna y de cara a la ciudadania, para optimizar el disefio, difusion y
usabilidad de contenidos institucionales y facilitar su comprension y aprovechamiento. De atencion
y servicio al ciudadano. Incorporar practicas de lenguaje claro en los diferentes canales (presencial
virtual y telefénico) y escenarios de relacionamiento, entendiendo que, para constituir una efectiva
comunicacion publica, ser requiere transformar la cultura del servicio en todas sus expresiones lo
que incluye la comunicacién verbal y no verbal.”

= Norma Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013 ICONTEC Internacional. “Accesibilidad
al medio fisico. Espacios de servicio al ciudadano en la administracion pablica. Requisitos.”

IV. DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que la Medicion del Desempefio Institucional - MDI realizada en cada
vigencia por el Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica, a través del Formulario
Unico Reporte de Avances de la Gestion - FURAG, en el numeral 25 (Codigo: CIN247) indica:
“El jefe de control interno o quien hace sus veces, en el marco de sus roles y en desarrollo de
su plan anual de auditorias: (...). * Desarrolla auditorias de gestién conforme a la norma técnica
NTC 6047 de infraestructura”, la Oficina de Control Interno llevé a cabo la presente auditoria
interna de cumplimiento.

Para realizar la verificacion de los espacios fisicos destinados al servicio del ciudadano, se
tomo como criterio de evaluacion el numeral 4. “Diagrama de zonas y requisitos de los espacios
fisicos destinados al servicio del ciudadano” de la NTC 6047, que indica: “Los espacios fisicos
destinados al servicio del ciudadano en las entidades de la Administracion Publica y empresas
del sector privado que ejerzan funciones publicas, deberian tener en cuenta la zonificacién
sugerida en la Figura 1 y los requisitos indicados en la Tabla 1, de acuerdo con el ciclo de
servicio:
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Figura 1. Diagrama de espacios generales recomendados &m un area destinada para la atemncidn al
ciudadana.

En la seleccidon de la muestra de espacios fisicos a visitar, la Oficina de Control Interno tuvo en
cuenta que la composicion total del universo de la Subred Sur Occidente es de 46 Instituciones
0 Unidades de Servicios de Salud - USS, del cual, selecciond las siguientes tres (3) unidades:
USS Patio Bonito Tintal, USS Villa Javier y USS Tintal. Esta muestra tiene una cobertura del
6,52% del total del universo.

VERIFICACION SUBSANACION REQUISITOS INCUMPLIDOS NOTIFICADOS EN
INFORME DE AUDITORIA ANTERIOR

Al verificar el estado de las situaciones identificadas por la Oficina de Control Interno en la
auditoria interna de cumplimiento anterior, notificadas a los responsables a través del Informe
OCI-SISSSO-1L-2022-29 emitido el 30/11/2022, en la USS Villa Javier se evidencio:

» Numeral 12.7 Informacién visual y tactil de los pasamanos. “Los simbolos textuales o
tactiles no deben sobresalir y deben estar colocados en forma permanente en los pasamanos como
una fuente de informacion importante para las personas con discapacidad visual, por ejemplo, una
indicacion del numero del piso, la direccion de evacuacion en caso de emergencia, la ubicacion de
las salidas finales de la ruta de evacuacion, entre otros.” Aspecto cumplido.
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= Numeral 16.1 Puertas y sus accesorios. item 16.1.5. Puertas, paredes y areas
vidriadas: “Las paredes vidriadas y las puertas completamente vidriadas, de gran tamafio,
cercanas a espacios de circulacién se pueden tomar equivocadamente por aberturas, asi mismo
aquellas de altura total pueden causar desorientacion a las personas ciegas o con discapacidad
visual parcial, porque los reflejos de estas superficies pueden ser particularmente confusos. Para
evitar estos inconvenientes y por razones de seguridad y de orientacion éstas se deben marcar
claramente con indicadores visuales.” Aspecto cumplido.

= Numeral 21. Mobiliario salas de espera. 21.1 Generalidades. “En esta zona se debe incluir
un area libre para personas en condicion de discapacidad (...), sefializacién en el piso, con un color
llamativo que permita su identificacién.” Se evidencié cumplimiento en la zona de recepcion,
area informacién, zona de permanencia, area sala de espera y hall de filas.

= Numeral 37. Cuartos de basura. “En el espacio destinado al depésito la recoleccion y la
clasificacién de las basuras, antes de la entrega a la compafiia recolectora, se deben ubicar
recipientes de gran dureza, con rodamientos incluidos para su movilidad. Este espacio debe estar
ubicado en una zona de facil salida hacia la via y que facilite la limpieza por donde transita el vehiculo
recolector. Debe contar con buena ventilacién natural y permanente. No debe estar visible a los
servidores ni a los usuarios. Los recipientes para desperdicios deben ser accesibles y usables.”
Aspecto cumplido, se verificé y se evidencié en zona administrativa en servicios generales
internos.

Para sefalizacion que atienda a la poblacién sorda, se verifico:

= Numeral 17.4 Indicacion visual de las areas vidriadas. "Se deben considerar los requisitos
de los numerales 16.1.5 y 44." Aspecto cumplido.

= Numeral 41.5 Identificacién de equipos, controles e interruptores. “Los botones y los
dispositivos se deben identificar mediante contraste visual. La informacion debe estar en sefales
tactiles y en Braille. Todos los controles importantes deben tener una identificaciéon en Braille.”
Aspecto cumplido.

= Numeral 44. Generalidades de orientacion e informacidn. “El ambiente construido deberia
ser disefiado, construido y gestionado para facilitar la orientacién. Orientacion significa encontrar la
ruta buscada, evitar obstaculos que puedan causar peligros y saber cuando se ha llegado al destino.

Se deben tomar medidas adecuadas a la entrada de la edificacion y en los puntos de decisién dentro
de la edificacion, para describir la ubicacién y naturaleza de la edificacion. En edificaciones muy
complejas, se deberia suministrar informacién visual, audible y tactil. Para centros de atencion al
ciudadano se debe tener como minimo sefializacion que atienda a la poblacién sorda, donde pueda
recibir informacion en lenguaje de sefias colombiana de acuerdo a la legislacién vigente”. Aspecto
cumplido.
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= Numeral 45.1 Generalidades para la sefializacion. “Para centros de atencién al ciudadano,
se debe tener como minimo sefializacion que atienda a la poblacién sorda, donde pueda recibir
informacién en lenguaje de sefias colombiana de acuerdo a la legislacién vigente”. Aspecto
cumplido.

= Numeral 45.3 Principio de los dos sentidos “Se deben brindar medidas de soporte de
informacion y sefializacion de ubicacion en un formato que sea accesible a personas con
discapacidad sensorial, de acuerdo con el principio de los

- Informacion audible/tactil para personas con discapacidad visual, e

- Informacion visual para personas con discapacidad auditiva.” Aspecto cumplido.

= Numeral 45.8 Simbolos gréaficos “que indican accesibilidad para personas en condicién de
discapacidad, se deben marcar como:

a. Los relacionados con personas con discapacidades de movilidad. (...)
c. Los relacionados con personas con discapacidades de audicion:

- suministro de un sistema de escucha de ayuda.”

Se evidencié cumplimiento en sefial audible mediante televisor en sala de espera / hall de
filas.

Numeral 45.8.3. Simbolos. Es conforme para ceguera en zona de recepcion en ingreso
simbolo gréfico bafios accesibles. Aspecto cumplido.

= Numeral 45.9 Ubicacién de las sefiales. Numeral 45.9.2 Ubicacién en la edificacion.
“Los numeros de los pisos se deben colocar en cada piso en la parte superior e inferior de las
escaleras, sobre los pasamanos (en braille o relieve) y a cada lado del marco externo de la entrada
a la cabina del ascensor y se deben exhibir en otras partes, de manera que sean visibles desde la
cabina del ascensor en cada nivel.” Aspecto cumplido.

= Numerales 49.7.2 Altura de las letras, figuras, sefiales y simbolos graficos en las
sefales y 45.8 Simbolos gréaficos. “Los simbolos graficos que indiquen accesibilidad para
personas en condicién de discapacidad, se deben marcar como: a) Los relacionados con personas
con discapacidad de movilidad: - cuartos sanitarios accesibles.” Aspecto cumplido.

En la actualidad no aplican a la USS Villa Javier los siguientes numerales:

= Numeral 9. Defensas a lo largo de senderos y rampas. “Se debe colocar proteccion al lado
del sendero para proteger a los usuarios de sillas de ruedas y a las personas que pueden caminar,
contra lesiones como resultado de una caida. (...). La defensa debe estar disefiada para hacer
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desistir a un usuario, particularmente un nifio, de trepar sobre ella.” La distancia de altura del
sendero es de 200 mm, es decir, no supera los 600 mm; por lo tanto, no aplica el requisito
para el espacio evaluado en parqueadero de la USS Villa Javier

= Numeral 41.2 Ubicacion, alturas y distancias. Se evidencié instalacion de
intercomunicadores a una altura inferior en pared accesible para su alcance y operacion en
Oficina de Atencién al Usuario. El rango esta establecido “entre 800 mm y 1.100 (de altura)
sobre el nivel del suelo y deben estar ubicados a un minimo de 600 mm de cualquier esquina interna,
preferiblemente 700 mm.” Al hacer la verificacion, se evidencié dos citéfonos en el area
demarcada de Atencién al Usuario, el auditado aclaré que son los citéfonos de ascensor
sin punto eléctrico; por lo tanto, el rango de altura no aplica para estos. Al momento de la
concurrencia, demarcaron el area de ubicacion de los mismos.

= Numeral 45.8 Simbolos graficos “b) Los relacionados con personas con discapacidades de
vision: - instalaciones para perros guia.” La auditada informé que por salubridad no se admiten
perros en zonas de salud.

Observaciones

Previa revisidn en concurrencia, se evidencio incumplimiento de:

= Numeral 45.6.5 Mapas y planos de piso tactiles: “Solo se debe incluir informacién esencial
en un mapa tactil o en un plano de piso. Los mapas tactiles deben estar colocados en un angulo de
20° a 30° en relacion con la horizontal para facilitar su lectura, y el borde inferior debe estar a una
altura minima de 900 mm. El mapa debe tener un nivel de iluminacion de entre 350 lux y 450 lux,
sin deslumbramiento.

La clave o el indicador se deben colocar en la parte inferior del mapa, justificada a la izquierda. El
uso de un localizador Braille con ranura al lado izquierdo, debe ayudar a localizar la leyenda.

El mapa debe estar orientado con la edificacion”.

= Numeral 45.6.2 Simbolos tactiles. “Los simbolos tactiles colocados en pasamanos, puertas,
mapas, o planos de pisos deben tener un contorno de relieve elevado, similar al de las letras tactiles.”

Recomendaciones

= Contar con la normatividad que soporta lo informado en la concurrencia del Numeral 45.8
relacionado con el numeral 45.8 Simbolos gréaficos. “Los simbolos graficos que indican
accesibilidad para personas en condicion de discapacidad, se deben marcar como: b) Los
relacionados con personas con discapacidades de visién: - instalaciones para perros guia.”.
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VERIFICACION CUMPLIMIENTO REQUISITOS EN ZONAS DE RECEPCION, DE
PERMANENCIA, DE ATENCION Y ZONA ADMINISTRATIVA

Se hizo revision de requisitos priorizados previa seleccién de criterios, tal como los establece
la NTC 6047 para las (4) cuatro zonas: Zona de Recepcidn, Zona de Permanencia, Zona de
Atencion y Zona Administrativa, de las que forman parte el proceso Participacion Comunitaria
y Servicio al Ciudadano de la USS Patio Bonito Tintal y la USS Tintal. Se verifico los contenidos
estandarizados priorizados en cumplimiento de los numerales, acorde a la metodologia para
las zonas objeto de evaluacién, encontrando:

Aspectos cumplidos:

a. Del cumplimiento de requisitos en la Zona de Recepcién. Para las categorias
informacion, ingreso, vestibulo, radicacién o correspondencia, se dio cumplimiento para:

v/ Sefalética y sefializacion en:
o Contraste visual.
o Senfalizacion.

o Suministro de sefales tactiles realzadas y sefializacién en braille.
v’ Estructural en:

o Espacio reservado para estacionamiento accesible.

o Sistemas de acceso de seguridad.

o Circulacion vertical.

o Puertas y ventanas.

o Generalidades de orientacion e informacion.

o Sistemas de asignacion de turnos.

o Organizadores de filas.

o lluminacion.

o Modulos de atencion de pie o sentado. Areas de recepcion, escritorios y oficinas

de venta de tiquetes.

= No aplica el numeral 42. Aspectos de gestion y mantenimiento de la NTC 6047 a
las zonas auditadas en las USS evaluadas:
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Se verificaron soportes en el aplicativo Almera del indicador “Cumplimiento del Plan de
mantenimiento preventivo de la infraestructura y dotacion hospitalaria Subred Sur
Occidente ESE” (Cddigo PAAI 14 38).

Para el periodo auditado no se evidenciaron soportes que dieran cuenta de la
realizacion de mantenimientos correctivos en los espacios fisicos de Atencién al
Ciudadano, razoén por la cual esta variable no fue evaluada.

El enlace de acceso consultado de los soportes fue: hitps://subredsuroccidentegovco-
my.sharepoint.com/:f:/a/personal/gestionambientefisico subredsuroccidente gov co/
EnS3adgNV2BFkRGbIGVrblIBSf4gXozt6k70egabUF5iGg?e=dleAFF

En lo relacionado con la revision de los planes de mantenimiento preventivo, se sugiere
adecuar los contenidos del formato denominado Plan de Mantenimiento Infraestructura
Fisica Anexo 1 SNS 3000 PMH utilizado para la planeaciéon de los mantenimientos
preventivos por sede, en el cual se registran actividades especificas por especialidad,
a los contenidos establecidos en la NTC 6047 de fecha 2013-12-11 para las personas
discapacitadas en el Anexo D - Aspectos de Gestion y Mantenimiento.

Observaciones

Una vez realizada la revision, la Oficina de Control Interno determina lo siguiente en cuanto
a los numerales de la NTC 6047 descritos a continuacion:

Numeral 17.4 Indicacién visual de las areas vidriadas. No cumple en la USS Patio
Bonito Tintal. Al verificar la puerta con vidrio principal, no se evidencié la marca visual
de minimo 75 mm de ancho, se ubica el separador metalico que actida como indicacion
visual del area vidriada en color plateado. Al verificar las medidas de altura del
separador metalico no se evidencié entre 900 mm y 1000 mm y entre 1300 mmy 1400
mm sobre el nivel del suelo como se indica en la figura 25 de la NTC 6047 (pagina 63).

Numeral 45.8 Simbolos gréaficos que indican accesibilidad para personas con
discapacidades de vision relacionada con instalaciones para perros guia. La auditada
informé que por salubridad no se admiten perros en zonas de salud. Persiste para la
categoria vestibulo en las dos USS evaluadas.

Recomendaciones

Se mantiene la recomendacion para las USS Patio Bonito Tintal y Tintal, respecto del
numeral 45.8 Simbolos graficos “b) Los relacionados con personas con discapacidades de
vision: - instalaciones para perros guia”, producto de la revisién en USS Villa Javier.
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b. Del cumplimiento de requisitos en la Zona de Permanencia. Para las categorias: sala
de espera / hall de filas y servicios complementarios (bafios publicos y bafios publicos para
personas en condicién de discapacidad), se dio cumplimiento a los siguientes items de la
norma evaluados:

v' Sefialética y sefalizacion en:
o Contraste visual.
o Sefalizacion.
o Suministro de sefales tactiles realzadas y sefializacion en braille.

o Tableros de informacion.
v' Estructural en:

o Circulacion vertical.

o Organizadores de filas.

o Asientos y similares.

o lluminacion.

o Superficies de pisos y paredes.

o Mesa para diligenciamiento de formatos en filas para USS Patio Bonito Tintal. En

la USS Tintal se cuenta con espacio compartido en sala de espera hall de filas.

Observaciones

Una vez realizada la revisién en concurrencia, la Oficina de Control Interno determina lo
siguiente en cuanto a los numerales de la NTC 6047 descritos a continuacion:

= Numeral 45.6 En funcion del receptor. item 45.6.3 Suministro de sefiales tactiles
realzadas y sefializacion braille (ver NTC 6047 - Figura 57. Ejemplo de sefales
tactiles realzadas y sefializacion Braille). Al verificar la sefializacion del bafio de primer
piso, en USS Patio Bonito Tintal, se identific6 que cuenta con texto en Braille; no
obstante, no se evidencio las letras tactiles elevadas y le falta el simbolo gréafico de
usuarios en condicion de discapacidad.

Recomendaciones

Se sugiere revisar y dar alcance al faltante para dar completitud al Numeral 45.6 En
funcion del receptor. Numeral 45.6.3 Suministro de sefales téactiles realzadas y
sefalizacion braille (ver NTC 6047 - Figura 57. Ejemplo de sefiales tactiles realzadas y
sefializacién Braille). USS Patio Bonito Tintal.
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c. Del cumplimiento de requisitos en la Zona de Atencién. Para la categoria atencion
personalizada: consultas privadas y relacionadas con tramites y servicios de la Entidad, se
dio cumplimiento al 100% de los numerales de la norma evaluados y descritos a
continuacion:

v' Sefialética y sefalizacion en:
o Contraste visual
o Sefalizacién
o Suministro de sefales tactiles realzadas y sefializacion en braille

o Indicacioén visual de las areas vidriadas
v' Estructural en:

o Asientos y similares.

o Superficies de pisos y paredes

o lluminacion.

o Puertas y ventanas.

o Médulos de atencion de pie o sentado. Areas de recepcion, escritorios y oficina de

venta de tiquetes.

d. Del cumplimiento de requisitos en la Zona Administrativa. Se hizo la revision de las
categorias en los espacios fisicos, asi:

v Categoria administracion: archivo.
v/ Categoria servicios generales internos: bafos, lockers, cafeteria y cocineta.

v/ Categoria instalaciones basicas: centro de copiado, buzones, cuartos de basura.
Se evidencié cumplimiento en:
v/ Sefalética y sefializacion en:

o Sefalizacion externa
o Contraste visual

o Sefalizacion
v" Estructural en:

o lluminacion
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e. Del cumplimiento de requisitos relacionados con Situaciones de Emergencia. Se
evidencié cumplimiento en la categoria de Disposiciones, en cuanto a:

v Superficies de pisos y paredes.

v' Equipos, controles e interruptores.

Observaciones

Al hacer la revision del numeral 43 Seguridad y proteccién contra emergencias y
evacuacién paratodos se concluye que es conforme, excepto en:

= Numeral 43.1 Generalidades sistemas, sefiales e informacion de advertencia para
emergencias y numeral 43.2 Sistemas de advertencia luminosos: no se evidencio
luces estroboscoépicas en cuartos de bafio.

= Numeral 43.6.2 Areas de asistencia de rescate: contar con sefializacién adecuada.
No se evidencié rutas de evacuacion en la USS Tintal.

= Numeral 43.11 Uso de ascensores (elevadores) para evacuacién en caso de
incendio. “Los ascensores/elevadores para incendios se pueden usar para la evacuacién de
los usuarios de la edificacion hasta el momento en que lleguen los bomberos a la edificacion y
asuman el control de los ascensores/elevadores. Antes de establecer el enlace y de hacer la
pre- planificacién con las autoridades de bomberos locales, siempre es necesario acordar los
procedimientos adecuados en relacion con uso de los ascensores/elevadores.” NO se
evidencié documento referente al uso de ascensores cuando se presenta una
eventualidad.

En cuanto a otros numerales relacionados, se observo:

= Numeral 45.6.5 Mapas y planos de piso tactiles. No cumple para el requisito. Sélo se
debe incluir informacién esencial en un mapa tactil o en un plano de piso.

“Los mapas tactiles deben estar colocados en un &ngulo de 20° a 30° en relacién con la
horizontal para facilitar su lectura, y el borde inferior debe estar a una altura minima de 900 mm.
El mapa debe tener un nivel de iluminacion de entre 350 lux y 450 lux, sin deslumbramiento.

La clave o el indicador se deben colocar en la parte inferior del mapa, justificada a la izquierda.
El uso de un localizador Braille con ranura al lado izquierdo, debe ayudar a localizar la leyenda.”

= Numeral 45.6.3 Suministro de sefales tactiles realzadas. Al realizar la verificacion no
se evidencio.
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De los sucesos de seguridad relacionados con caidas en zonas auditadas en las USS
evaluadas. Durante la concurrencia los responsables del proceso Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano informaron (previa revision) que no se presento
sucesos de esta indole en las zonas evaluadas.

Se revisd en las carteleras de las salas de espera de los servicios ambulatorios, la
impresién de documentos con informacidn sobre estrategias para evitar o mitigar el riesgo
de caidas & 0 alguna otra estrategia para su control, encontrando conformidad con las
estrategias ejecutadas al momento de la concurrencia, tales como: priorizacién al ingreso
incluida estrategia de estrellas y sticker prevencion de riesgo de caidas, charlas, ayuda (si
el usuario lo permite), silleteria demarcada. Se consulté en las sedes priorizadas, se
observo y se inspecciono las barreras de seguridad identificadas.

VERIFICACION REQUISITOS DE LAS HERRAMIENTAS CON QUE CUENTA LA SUBRED
SUR OCCIDENTE PARA ATENCION AL CIUDADANO

a. Requisitos relacionados con accesibilidad e informacion

La Norma Técnica Colombiana - NTC 6047 Accesibilidad al medio fisico. Espacios de
Servicio al Ciudadano en la Administracion Publica en el numeral 44. Generalidades de
Orientacion e Informacién, describe: “(...). La orientacién se deberia facilitar mediante
diferencias de acustica, materiales, luz y color. El disefio deberia indicar el uso de los
elementos de la edificacion.”

Resultados de la revision

La Subred Sur Occidente para el periodo de alcance de la auditoria interna de
cumplimiento, contdé con medidas integrales y complementarias de accesibilidad al medio
fisico espacios de servicio al ciudadano en las USS visitadas Villa Javier, Patio Bonito Tintal
y Tintal para las personas discapacitadas; adicionalmente, se evidencié que la Subred
cuenta con un sitio web en el que incluye el criterio diferencial de accesibilidad, informacion
especifica para poblacién con discapacidad e incluye medios para facilitar visualizacion,
comunicacion y comprension de la informacion. Ademas, facilita el acceso a las personas
en situacion de discapacidad mediante implementacion de atencion prioritaria y adaptada
a las condiciones fisicas y estado del usuario y servicio requerido.

b. Requisitos relacionados con orientacion

= De las estrategias ejecutadas. Al momento de la concurrencia, se evidencio:

v Priorizacion al ingreso.

Informe OCI-SISSSO-IL-2023-37 Seguimiento al cumplimiento Directrices de Accesibilidad de las personas al medio fisico (NTC 6047) Pé&gina 13 de 15



INFORME DE AUDITORIA Version: 3
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | Fecha de
SEGUIMIENTO aprobacion:
ALCALDIA MAYOR

Oficina de Control Interno Cédigo: 17-00-FO-0009 DE BOGOTAD.C.

3/10/2023

Secretaria de Salud
.- Subred Integrada de Servicios de Salud
C

.. Sur Occidente E.S.E.

Estrategia de estrellas y sticker.

Prevencién de riesgo de caidas.

v
v
v" Charlas.
v Ayuda (si el usuario lo permite).
v Silleteria demarcada.
v

Priorizacion de la atencidn de las personas con discapacidad, mediante personal
gue se apoya en digiturnos que incluye una priorizacién de estos.

<\

Ascensores que tienen sefales audibles e informacién tactil.

= Del personal capacitado en lenguaje de sefias. En correo electrénico de fecha
15/09/2023 se evidencio informe de proceso de capacitacion en lenguaje de sefias en
el afio 2022 a un total de 20 colaboradores.

= De otras estrategias. Los colaboradores de las zonas evaluadas cuentan con cartilla
de deberes y derechos en braille para atencién al usuario.

¢. Requisitos relacionados con lenguaje claro

La Subred Sur Occidente da cumplimiento a través del lenguaje claro e incluyente,
manifestando respeto y valorando el auto reconocimiento de las personas en razon a
sus diferencias poblacionales y de género, orientacidon sexual, pertenencia étnica,
edad, discapacidad, campesinas, victimas del conflicto armado, entre otras, para las
cuales ha ejecutado o desarrollado las siguientes estrategias:

= Lineamientos para la elaboracion de piezas comunicativas

= Modernizacién de la pagina web con la interpretacién en lenguaje de sefias del men(
principal, asi como accesibilidad de lectura para las personas con daltonismo y
ampliacion de la tipografia.

= Publicacién en la Intranet y en el semanario Surocsito

Sin observaciones ni recomendaciones para el item evaluado.

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

» Esta auditoria fue realizada con base en el andlisis de una muestra aleatoria seleccionada por la auditora
a cargo de la realizacion del trabajo. Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo,
es decir, el riesgo de que la conclusion basada en la muestra analizada no coincida con la conclusién a
que se habria llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la poblacion.
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La evidencia recopilada para propésitos de la evaluacién efectuada versa en informacién suministrada
por la Direccion Administrativa, Direccion de Gestion del Talento Humano, Oficina de Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, Oficina Asesora de Desarrollo Institucional y Oficina Asesora de
Comunicaciones, responsables de la actividad o unidad objeto de evaluacion y seguimiento. Nuestro
alcance no pretende corroborar la precisién de la informacion y su origen.

La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar
supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de
tiempoy alcance, razén por la que procedimientos mas detallados podrian develar asuntos no abordados
en la ejecucidn de esta actividad.

La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la
administracion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., mas se incentiva la
consideracion de las “Recomendaciones” en la construccion de los planes de mejora a que haya lugar
para el mejoramiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de
la entidad.

Bogota D. C., 27 de octubre de 2023
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Jefe Oficina de Control Interno
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