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NOMBRE TRABAJO DE AUDITORIA: Seguimiento al cumplimiento de las politicas, lineamientos
y estrategias en materia de talento humano -Vigencia 2023.

DESTINATARIOS!

Integrantes Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno:

= Martha Yolanda Ruiz Valdés, Gerente

= Sandra Milena Rozo Mateus, Subgerente Prestacion de Servicios de Salud

= Adriana Fanny Ariza Medina, Subgerente Corporativa

= Diana Milena Mendivelso Diaz, Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

= Claudia Patricia Rosero Caicedo, Jefe Oficina de Calidad

= German Arturo Orozco Vanegas, Jefe Oficina Juridica

= Carmen Esther Acero Garcia, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

= Marcela Castellanos Cabrera, Jefe Oficina Participacion Comunitaria y Servicio Ciudadano
= Hernando Miguel Mojica Mugno, Jefe Oficina de Sistemas de Informacién — TIC
Responsable(s) unidad auditada:

* Yeimy Lorena Colmenares Gonzélez, Directora de Gestion del Talento Humano
EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno
EQUIPO AUDITOR Angie Lizeth Camacho Gordillo, Profesional Universitario - OPS
. OBJETIVO(S)

Verificar el cumplimiento de las politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento
humano aplicadas por la Subred Sur Occidente durante la vigencia 2023.

L En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el Articulo 1 del Decreto 338
de 2019) “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendran como destinatario
principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o
Junta Directiva, (...)”
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ALCANCE

El alcance definido para esta auditoria interna de cumplimiento comprendio los temas de la
pregunta 9 (Cédigo CIN206) del Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion -
FURAG (en este caso, el que corresponde diligenciar al Jefe de la Oficina de Control Interno),
relacionados con “el cumplimiento de las politicas, lineamientos y estrategias en materia de
talento humano aplicadas por la entidad” durante la vigencia 2023, en cuanto a:

1. Asignacion de recursos presupuestales para atender el 100% de las necesidades de
capacitacion, bienestar y calidad de vida laboral.

2. Evaluacion del aporte de los procesos de capacitacion, al mejoramiento de las
competencias, habilidades o conocimientos de los servidores.

3. Aporte de la gestion del talento humano al cumplimiento de las metas y objetivos de la
entidad.

4. Atencidn de las causales de retiro estrictamente sefaladas por la ley.

5. Evaluacién del desempefio del 100% de los servidores de la entidad y emprendimiento
de acciones para mejorar du desempefio.

6. Atencién del 100% de situaciones escaladas al comité de convivencia laboral y
emprendimiento de acciones de mejora del clima, la convivencia y las relaciones
laborales.

Ademas, se realizard seguimiento y evaluacion del cumplimiento del plan de trabajo de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la vigencia 2023 (pregunta 25 - Codigo CIN247)

Periodo evaluado: 1 de enero de 2023 a 30 de septiembre de 2023.

Nota: El establecimiento de este periodo no limitaba la facultad de la Oficina de Control Interno para
pronunciarse sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad, deban ser
revelados, o necesarios para respaldar los resultados obtenidos y/o las conclusiones.

MARCO NORMATIVO

= Decreto ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.” Titulo | Sistema Nacional de
Capacitacion, Capitulo IV Régimen de Obligaciones, articulo 11. “Obligaciones de las
Entidades”, literales a, b y d. Titulo Il Sistema de Estimulos para los Empleados del
Estado, Capitulo Ill Programas de Bienestar Social, articulo 25 “Proceso de Gestion de
los Programas de Bienestar”, literal a. Capitulo IV Programas de Incentivos, articulo 37.
“Recursos”. “Las entidades publicas a las cuales se aplica este Decreto - Ley deberan apropiar

anualmente, en sus respectivos presupuestos, los recursos necesarios para el efectivo
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cumplimiento de las obligaciones emanadas de los programas de bienestar social o incentivos
gue se adopten.”

Decreto Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”, Capitulo II,
De los principios que orientan la permanencia en el servicio y de la evaluaciéon de
desempefio, Articulo 39 “Obligacién de evaluar”.

Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo” Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores, numeral 7. Plan
de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica.” Titulo 8, Capitulo 1 Evaluacién del Desempefio Laboral,
articulo 2.2.8.1.4 “Clases de evaluacion.” Titulo 9 Capacitacién, articulo 2.2.9.1 Planes
de Capacitacién. Articulo 2.2.9.3 Plan Nacional de Formacion y Capacitacion. Articulo
2.2.9.5 Actualizacion del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para los Servidores
Publicos. Titulo 10 Sistema de Estimulos. Articulo 2.2.10.6 Identificacion de necesidades
y expectativas en los programas de bienestar. Articulo 2.2.10.17 Responsabilidad de las
dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces en los programas de
bienestar.

Resolucion 652 de 2012 Ministerio de Trabajo, CAPITULO |ll Responsabilidad ante el
desarrollo de las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral, articulo 11.
"Responsabilidad de los Empleadores Publicos y Privados.”

Acuerdo CNSC -20181000006176 del 10 de octubre de 2018 “Por el cual se establece
el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de
carrera administrativa y en periodo de prueba”.

Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020 - 2030 emitido por la Direccion de
Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcién Publica en marzo de
2020. Numeral 4. Andlisis normativo, literal 4.2. Aseguramiento de la capacitacién para
todos los servidores publicos; literal 4.5. La capacitacion analizada desde el marco legal
del sistema educativo colombiano. "La oferta de capacitacion en el ambito organizacional
publico debe responder a un diagnoéstico de deteccion de necesidades que permita conocer, con
base en los manuales de funciones y competencias laborales, la planeacioén institucional y otros
aspectos organizacionales, como evaluaciones del desempefio e informes de auditoria, entre
otros. En el mismo sentido, saber qué competencias o capacidades requieren desarrollar o
afianzar las personas para desempefiar sus labores en su puesto de trabajo y, a partir de alli,
determinar las prioridades para generar la oferta de capacitacién”.

Programa Nacional de Bienestar “Servidores saludables, entidades sostenibles”
2020 - 2022 emitido por la Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica en diciembre de 2020. Numeral 5. Programa Nacional de Bienestar
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2020-2022 “(...) proporciona lineamientos y recomendaciones a las entidades del orden nacional
y territorial en la implementacién de sus propios programas de bienestar (...)”

= Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC emitida en
abril de 2021 por la Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP en conjunto con
el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica - DAFP

= Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano 2023 (Cédigo 04-00-PL-0001) de la
Subred Sur Occidente. Fecha de aprobacién: 24/01/2023.

METODOLOGIA

De conformidad con el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2023 aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. (en adelante, Subred Sur Occidente), la Oficina de
Control Interno mediante nota interna SS0O-2023-240-004784-3 del 24/10/2023 y correo
electrénico de la misma fecha, informé a la Direccién de Gestion del Talento Humano el inicio
y ejecucién de esta auditoria interna de cumplimiento.

En atencion a los lineamientos normativos y procedimentales aplicables a las Oficinas de
Control Interno, en la ejecucion de este trabajo se aplic6 un enfoque sistematico y
disciplinado que abarco tres (3) fases: planeacién, ejecucién y comunicacion, desarrolladas
de acuerdo con el cronograma de trabajo establecido en la fase de planeacion y socializado
en mesa de trabajo con la dependencia antes mencionada el 10/11/2023, en donde se
comunic6 a los responsables de la unidad auditada el objetivo y alcance de la auditoria
interna de cumplimiento, la metodologia y criterios normativos para su desarrollo, entre otros
aspectos.

Las situaciones u oportunidades de mejora identificadas y descritas a continuacién fueron
comunicadas por la jefe de la Oficina de Control Interno a la Directora de Gestion del Talento
Humano a través de correo electronico el 11/12/2023, sobre las cuales se recibio
comentarios y/o respuesta por parte del auditado mediante correo electronico del
13/12/2023. En ese orden de ideas, se dio cumplimiento a los mecanismos de subsanacion
de las posibles diferencias que se podrian presentar, respecto de las situaciones
identificadas en la ejecucion de la auditoria interna de cumplimiento y a la fase de
comunicacion de resultados de la auditoria.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

En atencion al Plan Anual de Auditoria (version 3) aprobado para la vigencia 2023 por el
Comité Institucional de Coordinaciéon del Sistema de Control Interno de la Subred Sur
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Occidente, y en el marco de la Medicion del Desempefio Institucional - MDI que realiza
anualmente el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, a través del
Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestién - FURAG (en este caso, el que
corresponde diligenciar al Jefe de la Oficina de Control Interno), esta oficina llevé a cabo las
acciones necesarias para evaluar “el cumplimiento de las politicas, lineamientos y
estrategias en materia de talento humano aplicadas por la entidad”, durante la vigencia 2023
(FURAG pregunta 9 - Cadigo CIN206) y el seguimiento y evaluacién del cumplimiento del
plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la vigencia 2023 (FURAG pregunta
25 - Cdbdigo CIN247), para lo cual, verificé informacién publicada en la pagina web
institucional (www.subredsuroccidente.gov.co), la intranet, el Sistema Integrado de Gestién
-aplicativo Almera y la suministrada por los responsables de la(s) actividad(es) auditada(s),
aplicando pruebas de auditoria, de las cuales se obtuvieron los siguientes resultados que se
describen a continuacién para cada tema evaluado.

Uno de los insumos mas representativos para esta auditoria interna de cumplimiento fue el
Plan Estratégico de Gestién de Talento Humano 2023 (c6digo 04-00-PL-0001) de la Subred
Sur Occidente aprobado el 24/01/2023, toda vez que, éste tiene por objetivo general:
“Fortalecer el Talento Humano de la entidad, mediante la implementacién de politicas,
estrategias y mecanismos, con el fin de contribuir al desarrollo integral de los colaboradores
en el ciclo laboral, a partir de la articulacion con el direccionamiento estratégico, la
normatividad vigente, el Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad en Salud y el
estandar de Gerencia del Talento Humano del Sistema Unico de Acreditacion en Salud,
impactando positivamente en el mejoramiento de capacidades, conocimientos,
competencias y calidad de vida del colaborador, en pro de la creacion del valor publico en la
entidad”, y su alcance se defini6 desde “la deteccién de necesidades y finaliza con la
elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los planes y actividades para el
desarrollo del talento humano, (...).”

Resultados de la evaluacion.

1. Asignacion de recursos presupuestales para atender el 100% de las necesidades
de capacitacion, bienestar y calidad de vida laboral.

De acuerdo con lo estipulado en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 -
2030, numeral 4. “Analisis normativo”, literal 4.2. Aseguramiento de la capacitacion para
todos los servidores publicos, las entidades deben hacer "(...) un mayor esfuerzo por hacer
una adecuada deteccion de necesidades de aprendizaje para que el presupuesto que se asigne
se use de la manera mas eficiente. (...)". Con base en lo anterior, esta Oficina de Control
Interno verificd las actividades que se llevaron a cabo para realizar el diagnostico de
necesidades en la entidad, ya que el mismo seria el insumo para una asignacion eficiente
y precisa de recursos para los temas relacionados con capacitacion, bienestar y calidad
de vida laboral.
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1.1. Diagnostico de necesidades de capacitacion.

El Decreto ley 1567 de 1998, Titulo | Sistema Nacional de Capacitacion, Capitulo 1V
Régimen de Obligaciones, establece en el articulo 11, literal b. "Formular, con la
participacion de la Comisién de Personal, el plan institucional de capacitacion, siguiendo los
lineamientos generales impartidos por el Gobierno Nacional y guardando la debida coherencia
con el proceso de planeacién institucional" (Subrayado fuera del texto), y el Decreto 1083 de
2015 en su articulo 2.2.9.5 establece la necesidad de "Adoptar la actualizacion del Plan
Nacional de Formaciéon y Capacitacion para los Servidores Puablicos, formulado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica y la Escuela Superior de Administracion
Publica, ESAP". (Subrayado fuera del texto)

En consonancia con lo anterior, se observé que la Guia para la Formulacién del Plan
Institucional de Capacitacion - PIC en el apartado “Diagnéstico” menciona: “(...). Para
saber las necesidades de capacitacion del personal, la institucion debe disefiar técnicas de
recoleccion de informacién que le permita establecer de manera rapida y sistematica sus
necesidades”, y en el apartado “Construccion del Plan Institucional de Capacitacién - PIC”
indica: “Luego de realizar el diagnostico se debe disefiar un plan de accion para poder dar
respuestas a las necesidades de formacion y capacitacion”. Ademas, dentro de las actividades
del plan de accion describe la siguiente: “Elaborar el presupuesto del PIC y prever todos los
recursos financieros y no financieros para la realizacién de las actividades de capacitacion.”

Teniendo en cuenta el contexto normativo antes descrito, la Oficina de Control Interno
realizé un cotejo entre las acciones descritas en el apartado “Diagndstico” de la guia
antes mencionada (pagina 14), con las actividades ndmero 2 a la 8 contenidas en el
Procedimiento Formacién del Talento Humano (cédigo 04-01-PR-0001) versién 2, que
inicia con “Realizar lectura de Necesidades de Formacién del Talento Humano” y finaliza
con “;La Comision de Personal aprueba el plan?”, en lo que identifico:

= El Procedimiento Formacién del Talento Humano (cédigo 04-01-PR-0001) version 2
de fecha 26/08/2020 no esta alineado ni actualizado conforme a la Guia para la
Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC. Esta falta de alineacion
evidencia inobservancia del Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.9.5 “Actualizacion del
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los Servidores Publicos” que establece
“Adoptar la actualizacion del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para los Servidores
Publicos, formulado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Escuela
Superior de Administracién Publica”

Comentarios y/o Respuesta -Direccidn de Gestion del Talento Humano

“Frente a lo anterior, es importante precisar que, el procedimiento de formacién del
talento humano se encuentra alineado conforme a lo dispuesto en la guia nacional
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de capacitacion la cual menciona 5 fases, las cuales brindan de forma orientadora
la realizacion del PIC, lo que da linea segun el siguiente cuadro comparativo:

Guia para la formulacion del Plan Nacional de Procedimiento Formacion del Talento Humano
Capacitacién - PIC (Codigo 04-01-PR-0001)
Sensibilizacion: Permite:

o Familiarizar a empleados y directivos en la nueva
cultura de capacitacion.

o [dentificar facilitadores internos.
o Explicar cémo conformar equipos de aprendizaje.

7. Se socializa el Plan a la Comision de Personal.
9. Se socializa el Plan a la Gerencia

Formulacién de Proyectos de Aprendizaje: Incluye:

o Necesidades Institucionales. 2. Realizar lectura de necesidades de formacion del
e Problema identificado para establecer el =~ Talento Humano.

proyecto. 3. Consolidar y analizar los resultados obtenidos.
o Objetivos de aprendizaje. 4. Priorizar las necesidades de Formacion

o [Estrategias de aprendizaje y cronograma.
Consolidacion del Diagnéstico de necesidades de Ia
entidad: Teniendo en cuenta:

o Problematicas y necesidades de equipos, areas y

organizacion.

o Temas, métodos de capacitacion y fechas de los

planes de aprendizaje.

o Prioridades institucionales.

5. Alineacion de las necesidades de formacion
priorizadas

6. Elaborar el Plan Institucional de Capacitacion.

Programacion del Plan Institucional: con base en:
Proyectos de aprendizaje de equipos aprobados
Prioridades institucionales

Estrategias de aprendizaje viables.

Mecanismos de evaluacion y sequimiento.

12. Planear las capacitaciones internas a ejecutar.
13. Planear capacitaciones externas.
14. Ejecutar las capacitaciones programadas.

8. ¢La comision de Personal aprueba el Plan?

10. ¢ La gerencia aprueba el Plan?

11. Socializar el Plan Institucional de Capacitacion.
15. Aplicar, pretest y postest.

16. Aplicar encuestas de satisfaccion.

Ejecucién del PIC: mediante: 17. Realizar informes de adherencia al conocimiento y
o Divulgacion del PIC y coordinacion con éareas y sat/sfaccpn. L o
proveedores. 18. Realizar la medicion de los indicadores de
., . cobertura, cumplimiento y establecer linea base de
o Control y evaluacién de acciones. .
efectividad
19. Implementar acciones de mejora segun los
resultados.

20. Reportar indicadores del POA.

21. Realizar informes de gestion a la institucion y entes
externos.”
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Concepto de la Oficina de Control Interno

Los comentarios y/o respuesta del auditado se basa en la "Guia para la formulacion
del Plan Institucional de Capacitacién - PIC" emitida por la Funcién Publica en 2008.
Este documento, especificamente en su capitulo Il “Fases para la formulacion del
Plan Institucional de Capacitacion - PIC”, numeral 3.2 detalla las “Fases para la
formulacion del PIC” a las que hace referencia el auditado en su respuesta.

Es importante sefialar que, esta Oficina de Control Interno corrobora que el PIC actual
no se ajusta a la guia mas reciente de la Funcién Publica emitida en abril de 2021,
denominada "Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién - PIC";
el andlisis del contenido del PIC con lo indicado en esta guia tomada como referencia
para la presente auditoria, revelo las diferencias expuestas que indican la importancia
de que la Direccién de Gestién del Talento Humano lleve a cabo los ajustes y/o
actualizaciones a que haya lugar. Asi las cosas, se reitera la observacion previamente
mencionada, subrayando la necesidad de actualizar el Plan Institucional de
Capacitacién para garantizar conformidad con las disposiciones normativas. Esta
actualizacion es esencial para mejorar la eficacia y relevancia del plan en el desarrollo
y capacitacion del personal y dar cumplimiento a la normatividad vigente, como el
Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.9.5 “Actualizacion del Plan Nacional de Formacion
y Capacitacion para los Servidores Publicos” que establece “Adoptar la actualizacién
del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los Servidores Publicos,
formulado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Escuela
Superior de Administracion Publica”.

Continua el informe de auditoria ....

= Los formatos utilizados para recopilar informacién, tales como: Identificacién de
Necesidades de Capacitacion Miembros Junta Directiva (cédigo 04-01-FO-0010) y
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion - Lider (cédigo 04-01-FO-0037),
carecen de medidas para evitar modificacién involuntaria de la informacién por parte
de quien diligencia el formato o consolida la informacion. Esto supone riesgos de
vulnerabilidad, ya que no ofrecen una proteccion soélida de los datos recolectados y
estan expuestos a posibles modificaciones no intencionadas. De la misma manera,
no se evidencié un control efectivo para la recepcion completa y oportuna de los
documentos necesarios para llevar a cabo la fase de diagndstico. Por ejemplo, de 10
miembros de la Junta Directiva de la Subred Sur Occidente se observo que sélo 5
presentaron el formato cédigo 04-01-FO-0010.

Comentarios y/o Respuesta -Direccidn de Gestion del Talento Humano

“Los formatos utilizados para la recoleccion de la informacion, son formatos que se
encuentran normalizados en el aplicativo Almera, estos formatos se encuentran
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realizados en formato Excel, el formato con codigo 04-01-FO-0037 se puede
modificar ampliando o disminuyendo celdas segun necesidad (tematicas de
profundizacion de conocimientos), el formato con codigo 04-01-FO-0010, se imprime
y se pasa de forma fisica a los miembros de la junta, por ese motivo no tiene
modificaciones, solo se puede dar cuenta de las respuestas que alli se solicitan, se
aclara que la utilizacion de la informaciébn es netamente informativa para la
construccion del plan de capacitacion de cada una de las vigencias. Cabe rescatar
gue las lecturas de necesidades se realizan entre noviembre y diciembre de cada
afo, con el fin de dar curso al diagndstico de las necesidades segun la informacion
recolectada, la cual sirve para el proceso de construccion del plan con el fin de dar
cumplimiento en la siguiente vigencia.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

Esta Oficina de Control interno sefiala que la respuesta proporcionada por la
Direccibn de Gestion de Talento Humano no aborda de manera completa la
observacion inicial. Por tanto, se sostiene que la normalizacion de los documentos
por si sola no garantiza la integridad de los datos ni previene modificaciones no
intencionadas en los mismos. Ademas, la respuesta no aborda la falta de evidencia
respecto a un control efectivo para asegurar la recepcién completa y oportuna de los
formatos necesarios para llevar a cabo la fase de diagnéstico de necesidades, lo cual
continla presentando un riesgo en la integridad y completitud de la informacion
recopilada.

En consecuencia, esta Oficina de Control Interno mantiene la observacion inicial,
resaltando la necesidad de implementar medidas adicionales que garanticen la
integridad y seguridad de la informacidn recopilada, asi como la implementacion de
controles para asegurar la recepcion adecuada de documentos esenciales en el
proceso de diagndstico de necesidades.

Continua el informe de auditoria ....

= Se observo falta de uso de formatos documentados y/o establecidos para el
desarrollo de las actividades del procedimiento con codigo 04-01-PR-0001. Por
ejemplo, en la actividad 3 se especifica el uso del “Informe de lectura de necesidades
de Formacion 04-01-FO-0017” del cual no se evidencio su utilizaciéon, como tampoco
el formato “Matriz de Priorizacion de Necesidades de Formacion 04-01-FO-0008"
requerido en la actividad 4. En el Gltimo caso, se observo que la consolidacion de
necesidades se realizo utilizando como base el formato “Diagndstico de necesidades
de capacitacion - Lider V2" en el que se compilé la informacion recibida por los
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diferentes lideres y se generd6 un archivo “Consolidado”. Estas diferencias generan
brechas entre la practica u operacién del proceso y lo estipulado en el procedimiento.

La documentacién suministrada para validar el PIC 2023 correspondié a la obtenida
por el proceso en la vigencia 2021 para el PIC de 2022, lo que limit6 la evaluacién de
la actividad 5 “Alineacion de las necesidades de formacién priorizadas” del
procedimiento para el periodo objeto de evaluacion.

Comentarios y/o Respuesta -Direccién de Gestidn del Talento Humano

“En cuanto a la documentacion suministrada, una vez verificado el envio de la misma,
se constatdé que en el correo de fecha 16 de noviembre de 2023 se remitieron los
siguientes documentos: 04-01-FO-0037 Formato de diagnostico de necesidades de
capacitacion - Lider, 04-01-FO-0003 Matriz de consolidacion Plan Institucional de
Capacitacion 04-01-FO-0010 Identificacion de Necesidades de Capacitacion
Miembros Junta Directiva, Resultados Auditorias PAMEC 2022, los cuales
corresponden a la vigencia 2022 y no a la vigencia 2021 como se indica en el
presente informe.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

La observacion emitida por esta Oficina de Control Interno se mantiene debido a la
limitacion identificada en la evaluacion de la actividad 5 “Alineacion de las
necesidades de formacién priorizadas”. Segun lo documentado en el “Procedimiento
Formacioén del Talento Humano” (cédigo 04-01-PR-0001), esta actividad se desarrolla
empleando los formatos Matriz de Priorizacion de Necesidades de Formacién y Matriz
de Consolidacion PIC.

La respuesta y/o comentario de la Direcciébn de Gestion del Talento Humano
menciona que el 16/11/2023 se envid por correo electrénico un archivo titulado "04-
01-FO-0003 Matriz de consolidacion Plan Institucional de Capacitaciéon”, fue en este
archivo que la Oficina de Control Interno constaté que los campos de “Fecha de Inicio
de Ejecucion del Plan ...” y “Fecha de Finalizacion de Ejecucién del Plan ...”
contenian los siguientes datos: 01/02/2022 y 31/12/2022, respectivamente; lo que
indico que dicho archivo se relacionaba con la elaboracion del PIC del afio anterior
(2022) y no para el periodo objeto de evaluacion (2023). Ademas, no se evidencio el
formato Matriz de Priorizacién de Necesidades de Formacién en la documentacién
suministrada por el auditado.

En virtud de lo expuesto, se mantiene la observacion inicial teniendo en cuenta la
limitacion para evaluar adecuadamente la alineaciébn de las necesidades de
formacion priorizadas, fundamentada en la documentacion proporcionada que no
correspondié al periodo objeto de evaluacion, lo cual afecta la verificacion y
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seguimiento de las actividades del proceso de formacion del talento humano para el
periodo objeto de evaluacion (vigencia 2023).

Continua el informe de auditoria ....

El Procedimiento Formacién del Talento Humano no tiene definida una actividad para
la estimacion y/o proyeccion del presupuesto necesario para ejecutar el PIC, siendo
esta una actividad clave para facilitar la trazabilidad y el seguimiento a la estimacion
y/o proyeccion de recursos destinados para las actividades de capacitacion
planeadas para cada vigencia.

Comentarios y/o Respuesta -Direccidn de Gestion del Talento Humano

“Referente, al tema presupuestal como se informo el mismo debe ser solicitado a la
Direccién Financiera de la Entidad, que permita dar cuenta de los recursos asignados
en materia de capacitacion para dar cumplimiento a las necesidades identificadas.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

Aunque la asignacion presupuestal en la Subred Sur Occidente le corresponde a la
Direccién de Financiera, es importante tener en cuenta que, al momento de formular
el Plan Institucional de Capacitacion de cada vigencia la Direccién de Gestion del
Talento Humano debe: "(...) Elaborar el presupuesto del PIC y prever todos los
recursos financieros y no financieros para la realizacion de las actividades de
capacitacion. (...)” de acuerdo con lo establecido en la Guia para la formulacion del
Plan Institucional de Capacitacion - PIC, numeral 3 ¢Qué es el Plan Institucional de
Capacitacion - PIC?, apartado Construccién del Plan Institucional de Capacitacion -
PIC.

De acuerdo con lo anterior, la observacién se mantiene en razén a que es importante
gue se realice una proyeccion de presupuesto que respalde la propuesta de PIC
presentada a la entidad y a la Direccion Financiera. Esta proyeccion presupuestal es
necesaria para garantizar la viabilidad y la adecuada ejecucion de las actividades de
capacitacion delineadas en el Plan, permitiendo asi una congruencia adecuada y
alineacion estratégica entre las necesidades identificadas y los recursos.

Continua el informe de auditoria ....

La ausencia del documento "Matriz de Consolidacion PIC 04-01-FO-0003"
correspondiente a la vigencia 2023 no permitio verificar la proyeccion de los recursos
estimados para el PIC 2023, toda vez que, en el documento de la vigencia 2022
denominado "04-01-FO-0003 Matriz de consolidacion Plan Institucional de
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Capacitacion 2022 final Ok" se observo la estimacion de los recursos necesarios para
cada actividad de capacitacion formulada para la vigencia 2022.

Comentarios y/o Respuesta -Direccidn de Gestion del Talento Humano

‘Frente a lo anterior, es importante resaltar que, el objetivo de la "Matriz de
Consolidacién PIC 04-01-FO-0003" no se enmarca en la proyeccion de recursos
estimados para el plan institucional de capacitacién para la vigencia reportada, toda
vez que, esta disefiada para definir las tematicas que fueron identificadas durante la
lectura de necesidades y posteriormente priorizadas. Por otro lado, si bien es cierto
gue no se adjuntod en los documentos solicitados, debe aclararse que el formato no
contiene la informacion presupuestal tal y como se mencioné.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

Aunque el formato "04-01-FO-0003 Matriz de consolidaciéon Plan Institucional de
Capacitacion" no especifica detalladamente la proyeccion de recursos, es el Unico
documento vinculado al Procedimiento Formacién del Talento Humano (codigo 04-
01-PR-0001) versiébn 2 que incluye un campo denominado “RECURSOS”; sin
embargo, este campo no facilita una proyeccion pormenorizada de los recursos
necesarios para cumplir las actividades definidas en el PIC, en este caso, el
correspondiente al afio 2023.

Por lo anterior, se mantiene la observacién debido a la dificultad para verificar de
manera objetiva la proyeccién de recursos para el Plan Institucional de Capacitacién
del 2023. Resaltando la importancia de contar con una actividad en el Procedimiento
Formacion del Talento Humano (cédigo 04-01-PR-0001) versién 2, que permita
evidenciar la proyeccion del presupuesto y/o recursos necesarios para la ejecucion
de éste, en observancia de la Guia para la formulacién del Plan Institucional de
Capacitacion - PIC, numeral 3 ¢Qué es el Plan Institucional de Capacitacion - PIC?,
apartado Construccion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC.

Continua el informe de auditoria ....
1.2. Diagnostico de necesidades de Bienestar y Calidad de Vida Laboral

El Decreto 1083 de 2015, Titulo 10 Sistema de Estimulos, articulo 2.2.10.6 “Identificacion
de necesidades y expectativas en los programas de bienestar”, establece: “Los programas de
bienestar responderan a estudios técnicos que permitan, a partir de la identificacion de
necesidades y expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios
bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional”, y el articulo 2.2.10.17
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indica la “Responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus
veces en los programas de bienestar”, poniendo de manifiesto: "Con la orientacion del Jefe de
la entidad sera responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes hagan
sus veces, la formulacidn, ejecucién y evaluacion de los programas de bienestar, para lo cual
contaran con la colaboracién de la Comisién de Personal (...)." (Subrayado fuera de texto).

Asimismo, el numeral 5 del Programa Nacional de Bienestar 2020 - 2022 indica que este
programa: “(...) es un instrumento técnico que proporciona lineamientos y recomendaciones a
las entidades del orden nacional y territorial en la implementacién de sus propios programas de
bienestar. (...)", y en el literal 5.2. describe los cinco (5) ejes que lo componen, asi: 1.
Equilibrio psicosocial, 2. Salud mental, 3. Convivencia social, 4. Alianza
interinstitucionales, y 5. Transformacion digital. Aunado a lo anterior, en el aparte de
“Recomendaciones” (numeral 7), menciona que el programa “(...) fue disefiado de manera
gue sus componentes puedan ser amoldados a las necesidades particulares de cada entidad, por
ello, se recomienda gue las &reas de talento humano realicen un ejercicio diagndstico que permita
conocer las situaciones Unicas dentro de las dependencias y, en funcién de ello, aplicar cada uno
de los componentes mencionados en este documento”. (subrayado fuera de texto); ademas,
gue “se hace necesario que las entidades publicas tengan en cuenta la ruta de implementacion
establecida en el marco de este programa e inicien con la fase de sensibilizacién, que consiste en
entender y apropiar los ejes del programa; posteriormente, desarrollar la fase de planificacion, a
partir de la cual se realizara la identificacion de las necesidades {(...).”

En consideracion del anterior contexto normativo, se realiz6 un cotejo entre lo descrito
en el numeral 5 del Programa Nacional de Bienestar y en el procedimiento “Elaboracién,
ejecucion y seguimiento al plan de bienestar e incentivos” version 1 de fecha 05/04/2017
(cédigo 04-03-PR-0001), dispuesto en el aplicativo Almera y asociado al Proceso Gestién
del Talento Humano -subproceso Calidad de vida del trabajador, en lo que se observé
una encuesta denominada “Necesidades y Encuesta de Satisfaccion”, en la cual no se
logré identificar que las preguntas realizadas estuvieran alineadas con los cinco (5) ejes
del Programa Nacional de Bienestar.

Comentarios y/o Respuesta -Direccidn de Gestion del Talento Humano

“El Programa Nacional de Bienestar es un instrumento técnico que proporciona
lineamientos y recomendaciones a las entidades del orden nacional y territorial en la
implementacion de sus propios programas de bienestar. De igual forma, las entidades
contardn con un instrumento diagndstico que les permitira determinar la prioridad de cada
una de las actividades contenidas en el programa que desarrollen.

Por otra parte, el Plan Nacional de Bienestar sefiala cinco (5) ejes, dentro de los cuales

se establecen: Eje 1: Equilibrio Psicosocial; Eje 2: Salud Mental; Eje 3: Convivencia
Social; Eje 4: Alianzas interinstitucionales; Eje 5: Transformacion digital.
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De lo anterior, se colige que si bien es cierto el programa nacional de bienestar disefiado
por el DAFP, sefala los lineamientos y las recomendaciones, de igual manera establece
taxativamente que cada una de las entidades disefiara un instrumento diagnéstico de las
diferentes necesidades, es oportuno precisar que, la encuesta de identificacion de
necesidades, no sefiala de manera puntual los ejes dispuestos en el citado programa; no
obstante, dicho instrumento contiene preguntas que se encuentran alineadas con los
mencionados ejes.

Por lo anterior, me permito a manera de ejemplo relacionar las preguntas realizadas en
la encuesta compartida y el eje al cual responde.

Programa Nacional
de Bienestar Social Preguntas realizadas y asociadas
2020 - 2022 Subred Sur Occidente
Funcion Pablica

1. Por favor indique en cuél de las siquientes actividades participo en la vigencia 2022, (esto
permite identificar las actividades con mayor participacion entre las que se encuentran
actividades deportivas, recreativos, sociocultural, calidad de vida, entre otros).

Eje 1: Equilibrio 2. A continuacion, encontraré varias actividades que se propone realizar en cada uno de los
Psicosocial ejes del Plan de Bienestar, por favor enumere de acuerdo a la importancia que considere
tiene cada una de estas actividades, siendo 1 la de mayor importancia. — Aplica las del EJE
CULTURAL Y SOCIAL - EJE DEPORTIVO Y RECREATIVO - EJE DE CALIDAD DE VIDA

LABORAL - EJE PREPENSIONADOS - CLIMA ORGANIZACIONAL.

1. A continuacion, encontrara varias actividades que se propone realizar en cada uno de los
ejes del Plan de Bienestar, por favor enumere de acuerdo a la importancia que considere
Eje 2: Salud Mental tiene cada una de estas actividades, siendo 1 la de mayor importancia. — Aplica las del EJE
DEPORTIVO Y RECREATIVO - EJE DE CALIDAD DE VIDA LABORAL - EJE
PREPENSIONADOS - CLIMA ORGANIZACIONAL.

1. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

. A continuacion, encontrara varias actividades que se propone realizar en cada uno de los
ejes del Plan de Bienestar, por favor enumere de acuerdo a la importancia que considere

N

Eje 3: Convivencia

Social tiene cada una de estas actividades, siendo 1 la de mayor importancia. — Aplica las del EJE
DE CALIDAD DE VIDA LABORAL.
1. A continuacion, encontrara varias actividades que se propone realizar en cada uno de los
Eje 4: Alianzas ejes del Plan de Bienestar, por favor enumere de acuerdo a la importancia que considere
interinstitucionales tiene cada una de estas actividades, siendo 1 la de mayor importancia. — Aplica las del EJE
DE CALIDAD DE VIDA LABORAL.
1. A continuacion, encontrard varias actividades que se propone realizar en cada uno de los
Eje 5: ejes del Plan de Bienestar, por favor enumere de acuerdo a la importancia que considere
Transformacion tiene cada una de estas actividades, siendo 1 la de mayor importancia. — Aplica las del EJE
digital DE CALIDAD DE VIDA LABORAL (Teniendo en cuenta que varias actividades del plan de

bienestar se realizaron de manera virtual)

Continua el informe de auditoria ....
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Ademas, se observé que los ejes descritos en el Plan de Bienestar Social e Incentivos
de la Subred Sur Occidente de fecha 24/01/2023 (c6digo 04-03-PL-0001) no coincidian
con la descripcion detallada en el Programa Nacional de Bienestar Social 2020 - 2022,
evidenciando las diferencias detalladas en la siguiente tabla.

Programa Nacional de Bienestar Social 2020 - 2022 Plan de Bienestar Social e Incentivos 2023
Funci6n Publica Subred Sur Occidente
Eje 1: Equilibrio Psicosocial Eje 1: Cultural y social
Eje 2: Salud Mental: Eje 2: Deportivo recreativo
Eje 3: Convivencia Social Eje 3: Calidad de vida laboral
Eje 4: Alianzas interinstitucionales Eje 4: Desvinculacion asistida

Eje 5: Transformacion digital

Fuente: Documentos de Programa y Plan descritos en encabezado de la tabla.

Comentarios y/o Respuesta -Direccién de Gestién del Talento Humano

“Se reitera que el Programa Nacional de Bienestar es una herramienta que establece
lineamientos para que cada una de las entidades desarrollen su programa, sin conllevar
a que deba ser denominado con los mismos nombres de los ejes, sumado al hecho que
para formular el programa no se debe desconocer la naturaleza juridica y administrativa
de esta Subred.”

Continua el informe de auditoria ....

En virtud de lo anterior, a pesar de lo dispuesto en el numeral 7 “Recomendaciones” del
Programa Nacional de Bienestar, en cuanto a: “(...), se recomienda que las areas de talento
humano realicen un ejercicio diagndstico que permita conocer las situaciones Unicas dentro de
las dependencias y, en funcion de ello, aplicar cada uno de los componentes mencionados en
este documento. (...)", se evidencié que desde el diagnostico de necesidades no se
tuvieron en cuenta los ejes definidos en dicho programa.

Comentarios y/o Respuesta -Direccién de Gestidn del Talento Humano

“Es importante aclarar que, aunque no tengan los mismos nombres, los ejes con los que
contamos actualmente incluyen las tematicas descritas tanto en el Decreto 1083 del 2015
como en el Programa Nacional de Bienestar Social 2020 - 2022. Por otro lado, en el Plan
de Bienestar Social e Incentivos 2023, se encuentran descritos los ejes y en el anexo
Cronograma actividades 2023 se evidencia las actividades que se estan desarrollando
en la vigencia 2023 y en el plan que se encuentra en Almera con el cédigo 04-03-OD-
0004 "Plan de trabajo de bienestar y clima 2023", se pueden evidenciar los 5 ejes que
tenemos articulado. Por lo anterior, se anexa la descripcion de los ejes en el archivo
denominado Anexo 1.
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Por otra parte, se reitera que el Plan de Trabajo de Bienestar incluye los ejes y las
actividades relacionada en cada uno de ellos.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

Si bien el Programa Nacional de Bienestar 2020 - 2022 es un referente técnico que
proporciona directrices para la implementacion de este tipo de programas en entidades
del nivel nacional y territorial, se debe resaltar que dicho programa esta disefiado para
adaptarse a las particularidades de cada entidad, como lo expresa claramente el numeral
7, permitiendo que sus componentes sean ajustados segun las necesidades especificas
de cada organizacion.

En este sentido, aunque se evidencié debilidades o deficiencias en la alineacién de las
preguntas de la encuesta de “Necesidades y Encuesta de Satisfaccidén” con los ejes del
Programa Nacional de Bienestar, persiste una falta de claridad en las preguntas, en virtud
a que éstas no reflejan con precision los cinco (5) ejes estipulados en el Programa
Nacional de Bienestar Social 2020-2022. Este hecho sugiere la necesidad de una mayor
especificidad y coherencia entre los elementos evaluados en la encuesta y los ejes del
programa mencionado.

Ademas, al revisar el Anexo 1 “Descripcion ejes Programa de Bienestar” se constatd, por
ejemplo, que en el Eje 1 “Equilibrio Psicosocial’ se mencionan aspectos relacionados con
el eje de clima laboral, eje de calidad de vida, eje sociocultural y eje deportivo-recreativo.
Esto reafirma la observacién sobre la falta de claridad en la alineacién entre los ejes del
programa nacional y los del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2023 de la Subred Sur
Occidente, ya que los ejes presentados podrian ser interpretados como actividades de
los componentes de los ejes del Programa Nacional de Bienestar Social 2020-2022.

Por tanto, se mantiene la observacion sobre la necesidad de aplicar los componentes
mencionados en el Programa Nacional de Bienestar Social 2020-2022, y se reitera la
observancia de lo dispuesto en el numeral 7 “Recomendaciones” del Programa Nacional
de Bienestar, en cuanto a: “(...), se recomienda que las areas de talento humano realicen un
ejercicio diagndstico que permita conocer las situaciones Unicas dentro de las dependencias y, en
funcion de ello, aplicar cada uno de los componentes mencionados en este documento. (...)",
(Subrayado fuera del texto).

Continua el informe de auditoria ....

De otra parte, en la actividad 4 del procedimiento definida como “Elaborar diagnoéstico de
necesidades de Bienestar” se indica que el “documento y/o registro asociado” es un
“Informe de diagndstico”; sin embargo, el mismo no fue aportado por los responsables
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del subproceso. La Oficina de Control Interno reiterd su solicitud, de lo que recibi6 la
siguiente respuesta por medio de correo electrénico el 28/11/2023: “El analisis del
diagnostico de necesidades lo puedes encontrar en el plan de bienestar de la pagina 10
ala25(...)". En ese orden de ideas, aunque en el Plan de Bienestar Social e Incentivos
de fecha 24/01/2023 (cédigo 04-03-PL-0001) se observé la informacion requerida, es
importante tener en cuenta que la actividad 4 del procedimiento menciona como registro
0 soporte un documento especifico; en caso de que éste no se utilice 0 no esté vigente,
es necesario actualizar el procedimiento para asegurar su implementacién de manera
adecuada e integral.

Comentarios y/o Respuesta -Direccidn de Gestion del Talento Humano

“Se adjunta correo enviado en el mes de enero con el informe requerido, en el archivo
denominado Anexo 2. Informe Lectura de Necesidades 2023.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

Se realiz6 revision del archivo denominado Anexo 2: Informe Lectura de Necesidades
2023 proporcionado por la Direccién de Gestion del Talento Humano, en el cual se
evidencio el objetivo, alcance, metodologia y resultados de la encuesta de "Necesidades
y Encuesta de Satisfaccion"; sin embargo, al contrastar este informe con la actividad 4
del Procedimiento Elaboracion, Ejecucion y Seguimiento al Plan de Bienestar e
Incentivos (co6digo 04-03-PR-0001) que establece: “Analizando la informacion y
consolidando en documento de diagnéstico de necesidades de Bienestar que seré la
base para establecer las actividades del Plan de Bienestar de la vigencia”, no se
evidencio la relacion de las otras fuentes de lectura de necesidades o como se lleva a
cabo dicho andlisis o consolidacion.

Considerando lo anterior, se mantiene la observacion debido a que, si bien se ha
presentado el documento Anexo 2: Informe Lectura de Necesidades 2023, este carece
del analisis y consolidacion del diagnéstico de necesidades requerido segun el
procedimiento. Se reafirma la importancia de actualizar el Procedimiento Elaboracion,
Ejecucion y Seguimiento al Plan de Bienestar e Incentivos (codigo 04-03-PR-0001), en
caso de que este documento se esté utilizando de una manera diferente a la descrita,
con el fin de asegurar su implementacion de manera integral y acorde a los
requerimientos establecidos.

Continua el informe de auditoria ....

Las diferencias identificadas en lo establecido en los procedimientos internos en relacion
con los lineamientos normativos y con las acciones ejecutadas, dificulté verificar si se
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realiz6 la proyeccion del 100% de los recursos que cubrieran las necesidades de
capacitacion, bienestar y calidad de vida laboral derivadas del diagnostico realizado,
como también la validacién y/o seguimiento de la asignacion y ejecucion presupuestal en
cada actividad.

Comentarios y/o Respuesta -Direccidn de Gestion del Talento Humano

“‘Referente al tema presupuestal, como se informé el mismo debe ser solicitado a la
Direccion Financiera de la Entidad, que permita dar cuenta de los recursos asignados en
materia de Bienestar para dar cumplimiento a las necesidades identificados.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

Se reitera la observacién de acuerdo con el Procedimiento Elaboracién, ejecucion y
seguimiento al plan de bienestar e incentivos, actividad 6 "Elaborar el Plan de Bienestar
e incentivos" que en su descripcion menciona: "(...). La estructura del Plan de Bienestar
e Incentivos, conforme al capitulo 11l del Decreto ley 1567 de 1998, Capitulo Il del Decreto
1227 de 2005, Titulo 10 del Decreto 1083 de 2015 y/o las normas que las modifiquen, va
a ser: Diagnéstico de necesidades, Justificacion, Marco normativo, Objetivos, Alcance,
Ejes Tematicos, Recursos, Cronograma." (Subrayado fuera del texto).

Continua el informe de auditoria ....

2. Evaluacion del aporte de los procesos de capacitacion, al mejoramiento de las

competencias, habilidades o conocimientos de los servidores.

El Decreto ley 1567 de 1998, Capitulo IV, articulo 11. “Obligaciones de las Entidades” en su
literal h, establece: "Evaluar, con la participacion de la Comision de Personal, el impacto del
plan de capacitacion, adoptado y aplicando para ello instrumentos técnicos e involucrando a los
empleados”, y el Decreto 1083 de 2015, Titulo 9 Capacitacion, articulo 2.2.9.3 “Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion” define: "(...). La evaluacion y el seguimiento buscaran
especialmente medir el impacto y los resultados de la capacitacion. (...) y para analizar los
resultados se estudiaran los cambios en el desempefio de los empleados en sus areas de trabajo
como consecuencia de acciones de capacitacion.”

En consonancia con lo anterior, la Guia para la Formulacion del Plan Institucional de
Capacitacion - PIC, en cuanto a la “Evaluacion del PIC” que se debe realizar al finalizar
cada afno propone llevarla a cabo en tres (3) niveles: “(...) el primer nivel es la evaluacion de
los programas especificos; el segundo nivel es la evaluacion de los resultados de la
implementacién del PIC; y el tercer nivel es la evaluacion de impacto de los PIC.”
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2.1. Evaluacion del impacto de la capacitacién por medio de indicadores.

La Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC en el apartado
“Indicadores para la Medicion de Gestion, Seguimiento e Impacto del Plan Institucional
de Capacitacion - PIC” indica: “(...) se deben tener claros y definidos los indicadores de
seguimiento de capacitacion, medicion del plan y el impacto de la capacitacion en la labor del
servidor publico, esto entendido que al desarrollar nuevas competencias o cerrar brechas en
algunas que identificaron, se pueden ver reflejados en la mejora del desemperio de su labor”.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el subproceso Formacién y Desarrollo
del Talento Humano, se identificd en el aplicativo Almera un indicador de efectividad
denominado “Adherencia de la Apropiacién del conocimiento fortalecimiento de las
competencias Subred Sur Occidente ESE” (cddigo EQ ME TH 03) asociado al proceso
Gestién del Talento Humano; este indicador mide la apropiacién de conocimientos por
parte de los colaboradores, a través de evaluaciones posteriores a la capacitacion. La
medicion se lleva a cabo trimestralmente y, en la Ultima medicion del trimestre julio-
septiembre de 2023 se observé que alcanzé un 95.7%, superando su meta del 85%.

Sin perjuicio de lo anterior, en el andlisis de lo documentado por el subproceso para medir
el impacto en el trimestre mencionado, se observo el siguiente registro: “En relacién a la
medicion de impacto se mide a partir de los siguientes ejes y los indicadores son
reportados por los lideres de Seguridad al Paciente, Humanizacion, Calidad (Infecciones)
(...)”; no obstante, dicho andlisis no detalla los ejes ni los indicadores especificos de esas
areas, lo que limitd la evaluacion del impacto del indicador. Ademas, al revisar el
documento Excel adjunto como soporte de la medicion del indicador, se observé una
tabla que relaciona siete (7) temas de formacion con los resultados de las evaluaciones,
detallando el nimero de evaluaciones aplicadas y el porcentaje de satisfaccion general
(es fundamental asegurar que estas evidencias no sean documentos susceptibles de
modificaciones). Teniendo en cuenta lo anterior, el indicador no refleja co6mo se esta
realizando la medicién del impacto de la capacitacion, ya que mide Unicamente la
adherencia.

En virtud de lo manifestado en el andlisis del indicador, se realiz6 una revisidon en el
aplicativo Almera, evidenciando los siguientes indicadores de Eficacia:

CODIGO INDICADOR

Mantener en un porcentaje no mayor al 3% las manifestaciones negativas por trato

A deshumanizado del periodo en la Subred Sur Occidente ESE

Cobertura de Capacitacion en la Politica de Seguridad del Paciente a los colaboradores

PAA-02-08 asistenciales en la Subred Suroccidente ESE
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La Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC, pone de
manifiesto que un indicador de Eficacia “mide la relacion entre los objetivos planeados y el
éxito de estos, frente a la satisfaccion del usuario que demanda el producto o el servicio, estos
miden los resultados del PIC”, estando éstos bien disefiados de acuerdo con su obijetivo.
Ahora bien, en cuanto a la medicion de la Efectividad de un indicador, expresa: “se puede
entender como la suma de la eficiencia? + la eficacia; permite medir el impacto de las actividades
realizadas, en este caso la capacitacion que se vera reflejado en la mejora del rol del servidor
publico y sus entregables. (...)", por lo que, se concluye que estos dos indicadores no miden
impacto.

2.2. Asistencia de los funcionarios a las capacitaciones programadas en el PIC -
vigencia 2023.

En el Plan Institucional de Capacitacion - PIC al 30/09/2023 se evidencié una relacion de
55 tematicas de capacitacion, y para verificar la asistencia y/o participacion de los
colaboradores de la entidad a las sesiones de capacitacién, se selecciond una muestra
de veinte (20) funcionarios. De acuerdo con los soportes y/o evidencias suministradas se
observé que todos han participado en al menos una de las capacitaciones contempladas
en el PIC; sin embargo, el porcentaje de participacion individual no supera el 30% en
relaciéon con la totalidad de las tematicas programadas, como se detalla a continuacion:

, NOMBRE(S) Y APELLIDO(S) EMATIOAS A TEMATIONS | PORGENTAM E
PARTICIPANTE LAS QUE ASISTIO PROGRAMADAS @ PARTICIPACION
(A sept-2023)
1 Baquero Gémez Yuri Andrea 15 55 27%
2 | Barrera Montilla Ruby Esmeralda 2 55 4%
3  Cérdenas Garcia Nancy 11 55 20%
4 | Fandifio Sanchez Leidy Yamile 7 55 13%
5  Fiallo Carvajal Dora Elisa 10 55 18%
6  Garcia Vela Blanca Cecilia 1 55 2%
7 Garzon Santos Marilyn Yurley 5 55 9%
8 | Gil Ramos Fanny Mireia 9 55 16%
9  Herrera Rodriguez Yessika Ivonne 11 55 20%
10 ' Jején Jején Ana Elizabeth 7 55 13%
11 Lozano Guerrero Emilse 9 55 16%
12 Mahecha Orjuela Daira Milena 3 55 5%

2 El indicador de Eficiencia mide la optimizacion con que se utilizan los recursos para lograr los objetivos planeados, las actividades, la
ejecucion del presupuesto, el tiempo y los costos planeados. Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion, pag. 29.
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, NOMBRE(S) Y APELLIDO(S) AToAS A TOAATCAS | PORCENTAJ E
PARTICIPANTE LAS QUE ASISTIO PROGRAMADAS @ PARTICIPACION
(A sept-2023)
13 Merchan Moya José Bernardo 4 55 %
14 Moreno Quitora Elsy 4 55 %
15 Olarte Silva Ana Maria 2 55 4%
16 Pérez Celis Andrea del Pilar 10 55 18%
17 Prada Rivera Laura Johanna 2 55 4%
18 Quintero Luz Dary 5 55 9%
19 Sandoval Cardona Adriana 9 55 16%

20 | Vera Ballen Maria Elvia 1 55 2%

Fuente: Listados de asistencia a capacitaciones.

Los resultados evidencian una tendencia generalizada de participacion en promedio del
12% de las capacitaciones programadas, es decir, cada funcionario asiste a un promedio
de 6 a 7 capacitaciones de las 55 programadas, situacién que podria afectar la efectividad
en el desarrollo de habilidades, competencias y conocimientos en la poblacion objetivo.

Comentarios y/o Respuesta -Direccidn de Gestion del Talento Humano

“El plan de trabajo de Formacion y Desarrollo a septiembre efectivamente cuenta con 55
tematicas de capacitacién o formacion; sin embargo, se debe tener en cuenta que no se
puede dar equivalencia de participacion de los colaboradores a todas las actividades,
esto debido a que las teméticas no estan orientadas para un solo perfil, lo que quiere
decir que la poblacion objeto de la capacitacion varia de acuerdo a las teméaticas objeto
de capacitacion.

Por otro lado, el Plan de trabajo no establece la cantidad de personas que deberian asistir
a una capacitacién programada, sino que, dispone las teméaticas que de acuerdo a las
necesidades fueron planteadas en el mismo.

Asi las cosas, no consideramos pertinente la observacion en el entendido de que, no es
posible medir el porcentaje de participacion de los colaboradores frente al total de
tematicas programadas, por cuanto las capacitaciones estan disefiadas por perfiles y de
acuerdo a las necesidades.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

Sibien las capacitaciones se dirigen a diferentes perfiles y el plan de trabajo no especifica
la cantidad de asistentes por sesion, es fundamental destacar que el Plan Institucional
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de Capacitacion tiene como objetivo principal fomentar el desarrollo de habilidades en
todos los funcionarios. A pesar de esta diversidad de perfiles, la baja participacion en las
teméticas propuestas podria sefialar una limitacion notable en el alcance real de la
capacitacion, si se tiene en cuenta que, de las 55 tematicas relacionadas en el plan de
trabajo formacién y desarrollo 2023 (c6digo 04-01-OD-0001), mas de 27 temas podrian
aplicar para todos los funcionarios. Esta situacion podria impactar directamente en el
cumplimiento de los objetivos institucionales vinculados al desarrollo y formacién de los
colaboradores.

Por lo tanto, se mantiene la observacion, ya que la baja asistencia a las sesiones de
capacitacion podria afectar la efectividad del plan y su capacidad para fortalecer las
competencias de los funcionarios, dado que la mayor parte de las tematicas podrian
beneficiar a todos los funcionarios de la Subred Sur Occidente.

Continua el informe de auditoria ....

3. Aporte de la gestion del talento humano al cumplimiento de las metas y objetivos

de la entidad.

En el aplicativo Almera en la pestafia Cuadro de Mando, Seguimiento, opcién “Plan de
Accién Anual Institucional - 2023” se observo el Objetivo Estratégico “Fortalecer la cultura
organizacional y dignificar el Talento Humano” vinculado a la meta estratégica que busca
"A 2024 implementar al 90% la estrategia de formalizacion y dignificacion laboral en la
Subred, gue incluya la provision de empleos en vacancia definitiva, estudio de cargas
laborales y redisefio institucional conforme a lineamientos territoriales y disponibilidad
presupuestal”.

Con base en lo expuesto, la evaluacion del impacto del Proceso Gestiéon del Talento
Humano en los objetivos y metas estratégicas de la entidad se llevé a cabo mediante el
emprendimiento de tres (3) acciones fundamentales:

3.1. Estrategias de formalizacién y dignificacién laboral.

En el aplicativo Almera se observo el indicador “Cumplimiento del Plan de Accién definido
para llevar a cabo la estrategia de formalizacion y dignificacion laboral Subred Sur
Occidente ESE” (codigo PAAI 04 30) con la medicion realizada para el primer semestre
de 2023, del cual se verifico el documento Excel “1 semestre 2023 Plan de trabajo
indicador Dignificacion laboral avances” que contenia la documentacion de las
actividades planificadas desde el 01/01/2023 a 31/12/ 2023. En concordancia con el
alcance de la auditoria, se realiz6 seguimiento al cumplimiento de dichas actividades

Informe OCI-SISSSO-IL-2023-42 Seguimiento al cumplimiento de politicas, lineamientos y estrategias de Talento Humano Pagina 22 de 40



Secretaria de Salud
.- Subred Integrada de Servicios de Salud

Informe OCI-SISSSO-IL-2023-42 Seguimiento al cumplimiento de politicas, lineamientos y estrategias de Talento Humano

INFORME DE AUDITORIA
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O
SEGUIMIENTO

Sur Occidente E.S.E.

Version: 3

Fecha dg _ 3/10/2023
aprobacion:
Cédigo: 17-00-FO-0009

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

hasta el 30/09/2023 identificando con base en las evidencias el cumplimiento total de
cuatro (4) actividades y cumplimiento parcial de una (1) actividad.

# DESCRIPCION ACTIVIDAD

1 Realizar una encuesta de medicion
del nivel de satisfaccién del proceso
dirigida al personal que ha sido
provisto mediante nombramiento en
provisionalidad en el marco de la
estrategia de formalizacion vy
dignificacion laboral del Plan de

Desarrollo  Distrital  2020-2024
articulo 63. Trabajo Justo en la
Salud

2 | Avanzar en la Estrategia para el
Desarrollo Profesional (Desarrollo
de Perfil Ocupacional) cambios de
perfil del talento humano vinculado
por orden de prestacion de servicios
dentro del marco de la
profesionalizacién y dignificacién
laboral de la entidad.

3 Realizar la convocatoria a los
servidores  publicos para la
postulacién para acceder a la
modalidad de Teletrabajo en la
Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente.

4 | Disefiar, publicar e implementar
Convocatoria para ascensos de
trabajadores  oficiales para 4
vacantes distribuidas de la siguiente
manera: (3) Camilleros Cédigo 5150
Grado IVA y (1) un Conductor -
Ambulancia Cédigo 5155 Grado
IVC.

5 Disefiar, publicar e implementar la
invitacion interna para el proceso de
provisién de vacantes del personal
de la Subred Integrada de Servicios
de Salud a los empleos publicos en

PRODUCTO REGISTRADO Vs EVIDENCIA
OBSERVADA

Encuesta y resultados de su implementacion. Se
evidencié soporte de correo remitido a los
funcionarios vinculados, para la mediciéon de la
satisfaccion frente al proceso de seleccion realizado
en la vigencia 2022. Asimismo, se evidencié la base
“actividad 1. PROCESO PROVISIONALIDAD 2022"
en la cual se relacion6 el personal al cual se le envié
el correo para responder la encuesta.

Relaciéon de personal vinculado por orden de
prestacion de servicios beneficiado con la estrategia
cambios de perfil. Se evidencid la “Base cambios de
perfil 2023 primer semestre” en la cual se observé
el cambio de perfil de 282 funcionarios.

Se evidenci6 convocatoria para la postulacion para
acceder a la modalidad de Teletrabajo en la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, y

= Resolucion 0582 del 26/08/2022 “Por la cual se
adopta e implementa la modalidad de Teletrabajo
en la Subred (...) Sur Occidente E.S.E’

* Resolucion 0591 del 10/08/2023 “Por la cual se
convoca a los servidores publicos a postularse
para acceder a la modalidad de teletrabajo en la
Subred (...) Sur Occidente E.S.E’.

Soporte de la convocatoria para ascensos de
trabajadores oficiales, avances de las fases
definidas y resultados de cada una de ellas. Se
evidencié las Notas Internas 2023-200-004946-3 y
2023-430-065702-1, en las cuales se detalla el
proceso de seleccién y citacion para la prueba de
conocimiento.

Notas internas de avances de las fases definidas
para la implementacion del proceso de seleccion y
resultados alcanzados en cada una de ellas. Se
evidencio las notas internas 2023-200-004868-3,
2023-430-064520-1 y 2023-200-064592-1, en las

OBSERVACION

No se evidencio
documento
donde se
indiquen los
resultados

El documento
aportado
corresponde con
el producto
referenciado en
el Plan

Los documentos
aportados
corresponden
con el producto
referenciado en
el Plan

Los documentos
aportados
corresponden
con el producto
referenciado en
el Plan

Los documentos
aportados
corresponden
con el producto
referenciado en
el Plan
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PRODUCTO REGISTRADO Vs EVIDENCIA

# DESCRIPCION ACTIVIDAD OBSERVACION

OBSERVADA
vacancia definitiva definidos en la = cuales se detalla el proceso de seleccion y se
vigencia 2023. comunica el resultado de la convocatoria.

Fuente: Aplicativo Almera -registros en indicador con cédigo PAAI 04 30.

Las evidencias proporcionadas reflejan progreso en la implementacion de estrategias
para la formalizacion y dignificaciéon laboral, de acuerdo con lo definido en el Plan de
Desarrollo Distrital 2020 - 2024.

Comentarios y/o Respuesta -Direccién de Gestidén del Talento Humano

“3.1 Con respecto a la actividad N° 1 “Realizar una encuesta de medicion del nivel de
satisfaccion del proceso dirigida al personal que ha sido provisto mediante nombramiento
en provisionalidad en el marco de la estrategia de formalizacién y dignificacion laboral
del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 articulo 63. Trabajo Justo en la Salud”, y la
observacion generada frente a “No se evidenci6 documento donde se indiguen los
resultados” es preciso aclarar que el Plan de Dignificacién Laboral de la vigencia 2023
cuenta con cronograma de trabajo y un indicador de medicién de resultados con una
frecuencia semestral de acuerdo a la ficha técnica del indicador que se encuentra en el
aplicativo Almera, razén por la cual, el reporte de los resultados de su aplicacion en el
cronograma se encuentra programado para los meses de noviembre - diciembre para
cierre de la vigencia, razén por la cual, no se encontraba aun en el tiempo de la presente
auditoria (1 de enero de 2023 a 30 de septiembre de 2023). Recordar que en la reunién
de apertura y en el presente informe se menciond que el periodo a evaluar corresponde
al 2023, por otra parte, dentro de los documentos solicitados NO fue incluida la solicitud
de dicha encuesta para el periodo 2022.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

Es necesario precisar que, aunque no se solicité por correo electrénico dicho documento,
si se reviso la herramienta Almera en donde se observo el indicador “Cumplimiento del
Plan de Accion definido para llevar a cabo la estrategia de formalizacion y dignificacion
laboral Subred Sur Occidente ESE” (cddigo PAAI 04 30) con la medicién realizada para
el primer semestre de 2023. en el cual se deberia encontrar dicho documento como
soporte del cumplimiento de la actividad 1. Asi las cosas, se ratifica la observacion.

Continua el informe de auditoria ....

3.2. Provision de empleos en vacancia definitiva.
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En el aplicativo Almera se observo el indicador “Vacantes definitivas provistas a través
de la estrategia de formalizacién y dignificacion laboral Subred Sur Occidente ESE”
(cédigo PAAI 04 31) con un cumplimiento del 100% de la meta establecida para 2022,
teniendo en cuenta lo documentado por el responsable. Este indicador tiene una
frecuencia de medicién anual, por lo cual, no fue evaluado en esta auditoria.

Sin perjuicio de lo anterior, se observo que este indicador contenia un “Cronograma
proceso de provisiones 2023” con fecha inicial 30/10/2023 y final 29/12/2023, por lo que,
la Oficina de Control Interno validé el cumplimiento del cronograma por medio de las
siguientes actividades que tenian fecha de ejecucién dentro del periodo de alcance de la
auditoria, evidenciando el cumplimiento de las descritas a continuacion:

FECHA RADICADO FECHA

ACTIVIDAD CRONOGRAMA COMUNICADO EJECUCION

Publicacién de Comunicado Interno dirigido a los empleados 30/10/2023 a $S0-2023-

publicos Qe Carrera Administrativa - Encargo por Derecho 03/11/2023 200-004868-3 30/10/2023
Preferencial.

Resultados del proceso de revision de requisitos de los $S0-2023-

funcionarios de carrera administrativa que manifiestan su 09/11/2023 09/11/2023

intencién de hacer valer su derecho para acceder al encargo. 430-064520-1

Publicacion de Invitacion Interna para personal vinculado por ~ 10/11/2023 a SS0-2023- 10111/2023
Orden de Prestacion de Servicios 17/11/2023 200-064592-1

Publicacion de resultados y convocados para la presentacion SS0-2023-

de prueba escrita 211112023 430-065702-1 2211112023

Fuente: Elaboracién propia Oficina de Control Interno como resultado del analisis.

3.3. Estudio de cargas laborales y redisefio institucional (ajustados a los lineamientos
territoriales establecidos y la disponibilidad presupuestal correspondiente).

Al respecto, se observaron los siguientes comunicados 0 notas internas radicados
namero 20224360505881 y 20224360505861 con asunto “Solicitud mesa técnica para
viabilidad de recursos en la implementacion de estudio de redisefio institucional y cargas
de trabajo” dirigidos al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y a la
Secretaria Distrital de Hacienda, respectivamente. Estas peticiones fueron realizadas “de
conformidad con lo establecido en el Decreto 492 del 15 de agosto de 2019 que dispone en su
articulo 10: "(...) deberan realizar reuniones técnicas con la Direccién Distrital de Presupuesto de
la Secretaria Distrital de Hacienda y con el DASCD, para establecer de manera preliminar la
viabilidad técnica y financiera de la propuesta de modificacién de las plantas de personal (...)".
Conforme lo mencionado, se evidencio acta de estudio de cargas del 11/11/2022 firmada
por la Directora de Gestion del Talento Humano y la Gerente de la Subred Sur Occidente,
el Asesor del DASCD y la Subdirectora de la Secretaria Distrital de Hacienda, en la que
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se indica: “...) - las empresas sociales deben limitar sus plantas de personal a la venta de
servicios. - El sector central no tiene recursos disponibles para adicionar a la Subred (...).”

Ademaés, los responsables del Proceso Gestion del Talento Humano informaron que
también se aporta al cumplimiento del objetivo estratégico con la estrategia de
Desconexion Laboral 2023 que estad en proceso de socializacion, evidenciandose su
publicacion en la intranet mediante banners e informacion relacionada con la misma, asi
mismo, se observaron listados de asistencia a dos (2) Encuentros de Aprendizaje
Continuo - EAC de fechas 22/08/2023 y 06/11/2023 con participacion de seis (6)
colaboradores y treinta (30), respectivamente. Esta estrategia tiene un enfoque en el
bienestar de los colaboradores, promoviendo un equilibrio saludable entre la vida laboral
y personal, que busca fortalecer la cultura organizacional y el compromiso de los
funcionarios.

En general se evidenci6 avance en la ejecucion de estrategias que promueven la
formalizacion y dignificacion laboral. Estos esfuerzos reflejan un enfoque proactivo para
lograr el objetivo estratégico de “Fortalecer la cultura organizacional y dignificar el talento
Humano” que dan cuenta de un compromiso real con la mejora continua y el
fortalecimiento de las préacticas laborales dentro de la entidad.

Atencién de las causales de retiro estrictamente sefialadas por la ley

En el marco del Decreto 1083 de 2015, Titulo 11 Del Retiro del Servicio, Capitulo 1
Causales de Retiro, articulo 2.2.11.1.1 “Causales de retiro del servicio” se reviso las
presentadas en el retiro de funcionarios de la Subred Sur Occidente durante el periodo
01/01/2023 a 30/09/2023, identificando las siguientes:

CAUSALES DE RETIRO NUMERO DE RETIROS
Fallecido 1
Pension de Vejez 30
Renuncia Voluntaria 13
Terminacion SSO 24
TOTAL 68

Teniendo en cuenta lo anterior, de la base de datos “Retiros 2023” aportada por los
responsables del subproceso Administracion del Talento Humano, se seleccioné una
muestra de doce (12) funcionarios distribuidos en las causales: Fallecido (1), Pension de
Vejez (5), Renuncia Voluntaria (2) y Terminacion SSO (4), de quienes se solicité las
evidencias y/o soportes correspondientes que deben reposar en la Historia Laboral de
cada funcionario, para verificar el cumplimiento del Decreto 1083 de 2015y del Instructivo
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documentado en el aplicativo Almera, en lo que se observé que los tramites y/o
documentos relacionados en el numeral 3.1 del Instructivo no se estan llevando a cabo,

segun los resultados de la revisién, los cuales se detallan en la siguiente tabla:

DOCUMENTO O
SOPORTE FALTANTE

Oficio de retiro dirigido a
la Gerencia

Acta de entrega de cargo
(Formato 02-01-FO-0001)

Declaraciéon de Bienes y
Rentas sin firma del
funcionario

Declaraciéon de Bienes y
Rentas actualizado

Declaracién de Conflicto
de Interés actualizado

Reporte de retiro de
funcionarios, por parte de
la Direccién de Gestion
del Talento Humano al
subproceso Calidad de
Vida del Trabajador - SST

Formato de entrevista
para transferencia del
conocimiento

Encuesta de retiro

LINEAMIENTO INCUMPLIDO DEL INSTRUCTIVO
(Codigo 04-02-IN-0011)

3.1.1. Reportar Novedad de retiro

3.1.3. Diligenciar acta de entrega de cargo

3.1.4. Actualizar Declaracién juramentada de bienes y rentas
y actividad econdmica privada. Diligenciar y entreqar en la
Direccion de Gestion de Talento Humano el formato de
declaracion juramentada de bienes y rentas generado en el
SIDEAP con la novedad de retiro y debidamente firmado".
(Subrayado fuera de texto)

3.1.5.  Actualizar Declaracion de conflicto de intereses.
Diligenciar y entreqar en la Direccion de Gestion de Talento
Humano el formato de declaracion de conflicto de interés debe
ser diligenciado en el aplicativo SIDEAP con la novedad de
retiro y debidamente firmado". (Subrayado fuera de texto)

3.1.8. Examen médico de egreso. Reportar por parte de la
Direccién de Gestion del talento Humano al Subproceso de
Calidad de Vida del Trabajador - Sequridad y Salud en el
Trabajo, los funcionarios que presentaron su retiro con el fin
de agendar cita para realizar examen médico de egreso, el
cual es de estricto cumplimiento”

3.1.7. Formato de entrevista para transferencia del
conocimiento.  Diligenciar formato de entrevista para
transferencia del conocimiento de manera virtual, a través del
enlace suministrado.

3.1.9. Encuesta de retiro. Diligenciar formato de encuesta de
retiro de manera virtual a través del enlace suministrado”

1

12

10

10

CANTIDAD % DE LA
(funcionarios) MUESTRA

8%

25%

42%

8%

8%

100%

83%

83%

Estos incumplimientos ponen de manifiesto la necesidad de revisar, actualizar y/o
fortalecer los procedimientos y/o lineamientos relacionados con el retiro de funcionarios,
asegurando su adopcion y cumplimiento integral por quien corresponda (funcionario que
presenta la situacion administrativa y/o la Direccion de Gestidn del Talento Humano).

Comentarios y/o Respuesta -Direccién de Gestioén del Talento Humano

“De acuerdo a la muestra con la cual se realiz0 la revision, se permite detallar lo siguiente:
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Oficio de retiro dirigido a la Gerencia, el cual se encuentra anexo a cada uno de los
paquetes ya que este documento es el insumo para la elaboracién del acto administrativo
de retiro, en el caso del funcionario que fue por fallecimiento el soporte es el certificado
de defuncidn del funcionario con el cual se genera la resolucién de vacancia definitiva
del empleo y no se debe gestionar el proceso de legalizacion de retiro, adicionalmente a
ello en el caso de los Profesionales de Servicio Social Obligatorio ellos no presentan
solicitud de retiro toda vez que en la resolucién de nombramiento este realiza por un
término de un (01) afio contado a partir de la fecha de su posesiéon.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

Es importante sefialar que la revision efectuada por esta Oficina de Control Interno
consider6 las causales de retiro por fallecimiento y terminacion SSO; por tanto, los
incumplimientos sefialados, como el relacionado con el "Oficio de retiro dirigido a la
Gerencia" se refieren a un funcionario que se retiré por pension de vejez.

En este contexto, la observacion presentada por la Direccion de Gestién del Talento
Humano carece de relevancia, ya que los incumplimientos que se mencionan estan
relacionados con situaciones de retiro especificas que no se ajustan a las condiciones
descritas en la observacion.

Continua el informe de auditoria ....

Por otra parte, aunque la emision del instructivo se hizo en marzo de 2023, es necesario
revisar su contenido y realizar ajustes importantes, toda vez que, se evidencié en el literal
3.1 “Descripcién de los pasos de la actividad a realizar’, inconsistencias en la
informacion, tales como:

= En el paso N° 1 se indica que el oficio dirigido a la Gerencia se debe elaborar “de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.11.1.2 del Decreto 1083 de 2015”; no
obstante, este articulo refiere “De la declaratoria de insubsistencia” de un “nombramiento
ordinario, sin motivar la providencia, de acuerdo con la facultad discrecional que tiene el
nominador de nombrar y remover libremente sus empleados.”

= En el paso N° 6 se indica que el formato 04-02-FO-0009 Paz y Salvo - Funcionarios
gue se debe diligenciar corresponde a la versién 1; sin embargo, este formato al
30/11/2023 en el aplicativo Almera se encuentra en su version 2.

5. Evaluacion del desempefio del 100% de los servidores de la entidad y
emprendimiento de acciones para mejorar el desempefo de las personas.
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El Decreto 1083 de 2015, Titulo 8 Evaluacién del Desempefio y Calificacion de Servicios,
Capitulo 1 Evaluacion del Desempefio Laboral, en su articulo 2.2.8.1.4 establece las
“Clases de evaluacion” indicando que: “Los empleados de carrera deberan ser evaluados y
calificados en los siguientes casos: 1. Por el periodo anual comprendido entre el 1° de febrero y
el 31 de enero del afio siguiente, calificacion que deberéa producirse dentro de los quince (15) dias
siguientes al vencimiento de dicho periodo y que serd la sumatoria de dos evaluaciones
semestrales, realizadas una por el periodo comprendido entre el 1° de febrero y el 31 de julio y
otra por el periodo comprendido entre el 1° de agosto y el 31 de enero del siguiente afio. (...)".
Aunado a lo anterior, el Acuerdo CNSC-20181000006176 del 10 de octubre de 2018
emitido por la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC “Por el cual se establece el
Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de
carrera administrativa y en periodo de prueba” acuerda en su articulo 5° “Evaluaciones
parciales y eventuales en el periodo anual”, indicando que la “Evaluacion parcial del primer
semestre. Corresponde al periodo comprendido entre el primero (1°) de febrero y el treinta y uno
(31) de julio de cada afio. La evaluacién deberé producirse dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su vencimiento”. (Subrayado fuera de texto).

En concordancia con lo anterior, se verific la realizacion de la evaluacién parcial del
primer semestre (periodo comprendido entre el 01/02/2023 al 31/07/2023) en una
muestra de veinte (20) funcionarios, revisando los soportes o evidencias reportadas y/o
cargadas en el aplicativo dispuesto por la CNSC para tal fin; esta revision se realiz6 con
el acompafiamiento de la lider del subproceso Evaluacion de Desempefio Laboral,
evidenciandose lo siguiente:

= De dos (2) funcionarios se evidencio que la evaluacion parcial del primer semestre
2023 se produjo después de los quince (15) dias habiles siguientes a su vencimiento.

= De un (1) funcionario no se evidencio en la herramienta de la CNSC que se haya
realizado la evaluacién parcial del primer semestre 2023. Esta situacién también
incumple el Decreto Ley 909 de 2004, Capitulo Il De los principios que orientan la
permanencia en el servicio y de la evaluacién de desempefio, articulo 39 que
establece la “Obligacion de evaluar’ afirmando que: 'Los empleados que sean
responsables de evaluar el desempefio laboral del personal, entre quienes, en todo caso,
habra un funcionario de libre nombramiento y remocion, deberan hacerlo siguiendo la
metodologia contenida en el instrumento y en los términos que sefiale el reglamento que para
el efecto se expidan. El incumplimiento de este deber constituye falta grave y sera sancionable
disciplinariamente, sin perjuicio de que se cumpla con la obligacion de evaluar y aplicar
rigurosamente el procedimiento sefialado (...)." (Subrayado fuera de texto)
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= De cinco (5) funcionarios no se evidenci6é que la evaluacion del primer semestre de
2023 del funcionario se comunicara a la Direccion de Gestion del Talento Humano,
de acuerdo con lo requerido por esta direccion a través de comunicado enviado por
el correo electrénico institucional el 14 de agosto de 2023.

Teniendo en cuenta las situaciones identificadas, es fundamental realizar ajustes en el
control que se empezo6 a implementar desde el subproceso Evaluacion de Desempefio
Laboral, en relacion con el objeto de que se notifique mediante Nota Interna la evaluacion
realizada por parte de los evaluadores, en razén a que, si bien la responsabilidad de
llevar a cabo la evaluacion recae en el evaluado y el evaluador, es igualmente importante
gue el Proceso Gestion del Talento Humano actie como punto de control, debido a que
se evidencié que cinco (5) de los funcionarios de la muestra no fueron relacionados en
las notas internas enviadas como evidencia.

Comentarios y/o Respuesta -Direccién de Gestidén del Talento Humano

“Respecto de esta observacién, es importante recordar el rol de talento humano frente al
proceso de evaluacion del desempefio, el cual se encuentra documentado en: “el anexo
técnico del sistema tipo de evaluacion del desempefio laboral de los empleados publicos
de carrera administrativa y en periodo de prueba. Actores del proceso de evaluacion del
desempefio laboral y sus obligaciones”, que al respecto sefiala:

‘Jefe de la de Unidad de Personal o quien haga sus veces. Poner en funcionamiento

el sistema de evaluacion del desempenfio al interior de la entidad, bien sea el sistema
propio o excepcionalmente el sistema tipo disefiado por la CNSC. Divulgar las
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la Evaluacién del Desempefio
Laboral. Disefiar y administrar el programa de capacitacion en materia de Evaluacion del
Desempefio Laboral. Tener en cuenta los resultados de la Evaluacion del Desempefio
Laboral, para establecer los planes de: Estimulos, Capacitacion y Bienestar de la entidad.
Conformar las Comisiones Evaluadoras, cuando haya lugar a ello, para el periodo de
evaluacion correspondiente.”

Por lo anterior, desde la Direccién de Talento Humano se realiza el seguimiento con base
a la informacion que reporta el evaluador a esta dependencia; sin embargo, no nos
podemos extralimitar a solicitar soporte o anexo de las evaluaciones parciales, dado que
la competencia es sobre las evaluaciones finales. Por otra parte, se reiteran en las
diferentes capacitaciones, socializaciones por los diferentes medios de comunicacion
gue tiene la Subred. Es de vital importancia que la Oficina de Control Interno realice
auditorias al evaluador y evaluado ya que son parte del sistema de evaluacién de
desempefio y tienen la obligacion de evaluar.
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Del funcionario que evidencian en la herramienta de la CNSC que no se haya realizado
la evaluacion parcial del primer semestre 2023, se aclara nuevamente que al 100%
vienen los funcionarios relacionados en la nota interna con evaluacién del primer
semestre de 2023 y firmado por cada Director. Por lo tanto, se sugiere realizar auditoria
a los evaluadores desde el aplicativo ya que ellos tienen ingreso a este con su usuario y
contrasefia. Se continuara desde la Direccién de Talento Humano con los seguimientos,
capacitaciones, socializacion e informes frente al proceso.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

Respecto a la observacién relacionada con que se reportd dentro del oficio remitido por
el evaluador, que la funcionaria de la muestra habia sido evaluada y en la prueba
sustantiva realizada por la Oficina de Control Interno se evidencié que no se realizé la
evaluacion en el aplicativo de la CNSC, se debe dejar registro en este informe de lo
evidenciado; sin embargo, se entiende que la responsabilidad recae sobre el evaluador.

En cuanto al control ejercido por la Direccién de Gestién del Talento Humano, se verificd
gue el seguimiento se realizaba basado en la informacién proporcionada por los
evaluadores a través de las notas internas que remiten a la direccion mencionada. No
obstante, no se encontr6 evidencia del cotejo entre los oficios emitidos por estos
evaluadores y la base de funcionarios que deberian ser evaluados; especificamente, no
se detectd que la evaluacion del primer semestre de 2023 de cinco (5) funcionarios se
hubiera comunicado a la Direccion de Gestion del Talento Humano, tal como fue
requerido mediante comunicado enviado por correo electrénico el 14/08/2023.

Por lo tanto, se reitera la observacion sobre la necesidad de ajustar el control que se
ejecuta desde el subproceso Evaluacion de Desempefio Laboral, y se destaca la
importancia de conservar evidencia de dicho cotejo o control, ya que esto permite
identificar los funcionarios que posiblemente no han sido evaluados, por lo tanto, no son
reportados a la Direccion de Gestion de Talento Humano.

Continua el informe de auditoria ....

De otra parte, en soportes o documentos aportados denominados “Listado Encuentro de
Aprendizaje 2 agosto 2023, “Listado de Asistencia a EDL Carrera Adm. Agosto 2023” y
“Escuela Lideres”, se evidencio socializacion y capacitacion, tanto a evaluadores como
evaluados, sobre temas relacionados con la Evaluacién del Desempefio Laboral.

6. Atencion del 100% de situaciones escaladas al Comité de Convivencia Laboral

El Ministerio de Trabajo mediante la Resolucion 652 de fecha 30/04/2012 estableci6 la
“‘conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades
publicas y empresas privadas” indicando en el item 5 del articulo 8 como funcién de la
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Secretaria del comité “Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacion
soporte y velar por la reserva, custodia y confidencialidad de la informacién.” (Subrayado
fuera de texto)

En el marco de la funcién antes descrita, se limit6 el acceso irrestricto que tiene la Oficina
de Control Interno a la informacion, por lo que, la evaluacion de la “Atencion del 100% de
situaciones escaladas al comité de convivencia laboral” teniendo en cuenta las funciones
de dicho comité, se limité a la informacion que entrego la Direccion de Gestion del Talento
Humano en listados o bases de datos en Excel, en razén a que las evidencias y/o
soportes no fueron suministrados atribuyendo la confidencialidad y reserva de la
informacioén, a pesar de que, mediante correo electrénico de fecha 20/11/2023 enviado a
la Directora de Gestidn del Talento Humano la Oficina de Control Interno informé:

“Es importante precisar que, se solicita el suministro de copias de esta informacién, en el marco
de las autorizaciones con las que cuenta la Oficina de Control Interno, las cuales estan definidas
en nuestro Estatuto de Auditoria Interna (Cddigo en Almera 17-00-OD-0004), siendo éste un
“documento que define el propésito, autoridad y responsabilidad de la actividad de auditoria
interna en la entidad. Asi como, el acceso a los registros, al personal y a los bienes pertinentes
para la ejecucion de la auditoria, y define el ambito de actuacion de las actividades de auditoria
interna”,

En la pagina 8 de dicho estatuto, se indica: "La Oficina de Control Interno de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur Occidente ESE se encuentra autorizada para:

= Tener acceso completo, libre y sin restricciones a todas las funciones, registros, propiedad y
personal pertinentes para llevar a cabo cualquiera de sus actividades (incluso aquellos bajo el
control de terceros), sujeto a su responsabilidad de confidencialidad y salvaguarda de los registros
e informacién (se exceptlan los casos expresamente amparados por las leyes y demas normas
de orden superior)."

Cabe mencionar que, en el marco de la autorizacidon antes mencionada, los auditores internos
adscritos a la Oficina de Control Interno de la Subred Sur Occidente, anualmente y/o en el
momento de su vinculacion, firman un "Acuerdo de Confidencialidad y Reserva de la Informacién"
(17-00-FO-0011).”

Asi las cosas, teniendo en cuenta la limitacion en el acceso a la informacion, en el analisis
de los datos y/o informacién suministrada y/o la consultada por la Oficina de Control en
repositorios de informacion o en la intranet, observé lo siguiente:

* Con la Resolucion 0861 del 27/12/2022 la Subred Sur Occidente conform6 el Comité
de Convivencia Laboral para el periodo 2023 — 2024, integracion que fue modificada
mediante la Resolucién 0002 de fecha 03/01/2023 en lo que respecta a los
representantes Administracion, quedando conformado el comité como se describe a
continuacion, con lo que se cumple las disposiciones establecidas en la Resolucion
652 de 2012 del Ministerio de Trabajo.
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REPRESENTANTES DE LOS FUNCIONARIOS

Principal Suplente
Clara Inés Galvis Castillo Eiber Hernan Quiroga Garcia
Ramén Segura Molina Laritza Jasmela Escéarraga Bustos

REPRESENTANTES DE LA ADMINISTRACION

Principal Suplente

Director Operativo - Direccion de Gestion Jefe de Oficina Asesora — Oficina Asesora
Talento Humano Cédigo 009 Grado 05 Juridica Cédigo 115 Grado 06

Jefe de Oficina Asesora — Oficina Desarrollo | Subgerente - Subgerencia Corporativa. Cédigo
Institucional. Cédigo 115 Grado 06 090 Grado 07

= Se observo el “Formato Seguimiento Comité de Convivencia Laboral” (codigo 04-02-
FO-0044) donde se registran las quejas que son interpuestas ante el comité, el cual
contenia el registro de nueve (9) quejas con corte al 10/11/2023. Aunque, en el
formato se observaron diligenciados los campos: “Tramite adelantado por el comité
de convivencia laboral”, “Sesién de conciliacién (Sl - NO)”, “Se concilié (Sl - NO)”,
“Seguimiento compromisos (S| - NO)” y “Observacion”, la Oficina de Control Interno
no pudo concluir sobre el proceso adelantado en el tramite de cada queja para
garantizar su atencion, en el marco de las funciones designadas al comité en el
articulo tercero de la Resolucion 0861 de 2022, por la limitacion en el acceso a la
informacion.

* Encuanto ala periodicidad de las reuniones del comité, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 9 de la Resolucién 652 de 2012, que indica: “El Comité de Convivencia
Laboral se reunira ordinariamente cada tres (3) meses y sesionara con la mitad mas uno de
sus integrantes y extraordinariamente cuando se presenten casos que requieran de su
inmediata intervencion y- podrd ser convocado por cualquiera. de sus integrantes.”
(Subrayado fuera de texto), segun el documento “Relacién de actas de CCL 2023”
con el que el auditado proveyé informacién sobre la “fecha de sesion” (columna 2) y
“tipo de sesion” (columna 3) se observo cumplimiento de la periodicidad establecida
en la norma, segun la informacion reportada, asi:

FECHA SESION TIPO DE SESION
18/01/2023 EMPALME - INICIO TRIMESTRAL
27/04/2023 ORDINARIA - TRIMESTRAL
14/07/2023 ORDINARIA - TRIMESTRAL
3/10/2023 ORDINARIA - TRIMESTRAL
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Comentarios y/o Respuesta -Direccidn de Gestion del Talento Humano

“Frente a lo anterior es importante precisar que, la Ley Estatutaria 1581 de 2012, por la
cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” consagra
gue los datos se sensibles son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion. Asi mismo la mentada normatividad dispone
frente al tratamiento de dichos datos que, se encuentra prohibido su tratamiento con
excepcion de los casos que establece la ley.

Por otro lado, de acuerdo a la Politica de tratamiento y proteccion de datos personales
normalizada en Almera con el cédigo 01-01-OD-0027 la entidad tiene el deber de b)
conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, j) Permitir el
acceso a la informacién Gnicamente a las personas que pueden tener acceso a ella, entre
otros.

En razén a lo anterior, y atendiendo que los datos que se presentan en las quejas de las
cuales conoce el Comité de Convivencia Laboral son sensibles, durante la auditoria se
rindié el correspondiente informe de las radicadas en el periodo de informe omitiendo los
datos que son susceptibles de consulta.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

Respecto a la proteccion de datos sensibles relacionada con la Ley Estatutaria 1581 de
2012 y la Politica de tratamiento y proteccion de datos personales (cddigo 01-01-OD-
0027), es necesario sefialar que, la Oficina de Control Interno en el ejercicio de sus
funciones de auditoria, actla bajo el marco normativo que garantiza la proteccion de la
informacion y que estan definidas en nuestro Estatuto de Auditoria Interna (Cédigo en
Almera 17-00-OD-0004), siendo éste un “documento que define el propoésito, autoridad y
responsabilidad de la actividad de auditoria interna en la entidad. Asi como, el acceso a
los registros, al personal y a los bienes pertinentes para la ejecucién de la auditoria, y
define el ambito de actuacion de las actividades de auditoria interna”.

En el contexto anterior, se ratifica que la limitacién en el acceso a la informacién por parte
de la Direccion de Gestion del Talento Humano limit6 verificar de manera completa el
trAdmite o resolucion de algunos aspectos relacionados con las quejas allegadas al Comité
de Convivencia Laboral durante el periodo de informe. A pesar de nuestro compromiso
por salvaguardar la privacidad y la integridad de los datos sensibles, la falta de acceso a
informacion especifica limité la evaluacion.

Continua el informe de auditoria ....
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6.1. Emprendimiento de acciones de mejora del clima, la convivenciay relaciones
laborales

La Resolucion 652 de 2012 del Ministerio de Trabajo, CAPITULO Il Responsabilidad
ante el desarrollo de las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral, articulo 11
“Responsabilidad de los Empleadores Publicos y Privados” indica: “Las entidades publicas
o las empresas privadas, a través de la dependencia responsable de gestién humana y los
programas de salud ocupacional, deben desarrollar las medidas preventivas y correctivas de
acoso laboral, con el fin de promover un excelente ambiente de convivencia laboral, fomentar
relaciones sociales positivas entre todos los trabajadores de empresas e instituciones publicas y
privadas y respaldar la dignidad e integridad de las personas en el trabajo".

La Subred Sur Occidente cuenta con un Manual de Convivencia Laboral de fecha
26/09/2017 adoptado en el aplicativo Almera con cddigo 04-02-MA-0001 y asociado al
Proceso Gestién del Talento Humano -subproceso Administracion del Talento Humano,
como mecanismo y/o herramienta de conciencia colectiva y promocién de una sana
convivencia.

Asimismo, en el aplicativo Almera se evidenci6 el Plan de Trabajo de Bienestar y Clima
2023 (codigo 04-03-OD-0004) asociado al subproceso Calidad de Vida del Trabajador,
donde en el eje “Clima Organizacional’ se definieron actividades enfocadas a la
sensibilizaciéon de los colaboradores en temas como manejo de conflictos, cultura del
ahorro, valores institucionales, entre otros que aportan al clima laboral, la convivencia y
las relaciones laborales.

Como evidencia de cumplimiento del plan de trabajo mencionado, se observa listado de
asistencia de 52 colaboradores a la sesién de Escuela de Lideres realizada el 12/10/2023
y de 33 a la sesion llevada a cabo el 15/11/2023; ademas de listas de asistencia a la
sensibilizaciéon y capacitacion en manejo de estrés, respeto por el otro, resolucion de
conflictos, empatia, trabajo en equipo, comunicacién asertiva, manejo de emociones,
gestion del cambio, semana de la seguridad y salud en el trabajo, comité de convivencia
laboral, las cuales fueron relacionadas en las actividades del plan de trabajo.

Adicionalmente, se observd en una base de datos denominada “Relacion Casos
Acompafiamiento RC - 2023” el registro de solicitudes de intervencion que hacen al
subproceso Calidad de Vida del Trabajador en aspectos de clima laboral y relaciéon entre
los empleados, de las cuales, se solicito los soportes de una muestra de 22 solicitudes;
sin embargo, los responsables suministraron un documento en PDF en el que se
adjuntaron recortes de tickets (solicitudes de soporte a mesa de ayuda), correos, listas
de asistencia y actas de los casos, con los que no fue posible llegar a una conclusion,
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debido a que no era clara la informacion para determinar si se atendi6 la solicitud a
satisfaccion.

Comentarios y/o Respuesta -Direccidn de Gestion del Talento Humano

“Una vez revisados los soportes remitidos se evidencia que los mismos fueron enviados
de manera organizada identificando el caso, el tramite y la respuesta a cada uno de las
diferentes quejas presentadas, es importante precisar que el medio de comunicacion
oficial que tiene la Direccién para la recepcion de este tipo de quejas es a través de la
mesa de ayuda; no obstante, también se recepcionan guejas por otros medios como lo
son correos electrénicos y el sistema de informacién (Orfeo-Agilsalud), de los cuales se
da respuesta. Ahora bien, es oportuno aclarar que no se puede remitir el contenido de la
gueja presentada, toda vez que, esto corresponde a la confidencialidad del quejoso y
estariamos incurriendo en la violacibn de la privacidad al remitir este tipo de
documentacion.

Por otro lado, teniendo en cuenta que esta informacién no esta cargada en ningun
aplicativo de la institucion, es de advertir que si la auditoria presentaba dudas o
inquietudes con la remision de la informacion pudo solucionarla con la persona delegada
por la direccion para atender la auditoria. Reitero que al revisar los soportes es claro el
ciclo de respuesta remitida al quejoso, por lo que no se acepta esta observacion.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

Las evidencias aportadas se presentaron en un archivo PDF, consistiendo en recortes
de correos, tickets, listas de asistencia y actas. Aunque contienen informacion relevante,
la falta de estructura y cohesién dificulta la comprension de las acciones llevadas a cabo
en respuesta a las solicitudes de intervencion para mejorar el clima laboral y las
relaciones entre empleados. De igual manera, la presentacion de listados de asistencia
y actas por medio de recortes podria interpretarse como una selecciéon especifica de la
informacion, lo que sugiere una organizacién particular de los datos.

Es importante tener en cuenta que, las evidencias presentadas en una auditoria deben
ser lo suficientemente claras y detalladas para no requerir una validacion adicional o
aclaraciones. Si bien es cierto que los auditores pueden plantear preguntas para obtener
informacion adicional, la presentacion inicial de las evidencias debe ser lo més precisa 'y
completa posible para facilitar una evaluacién adecuada.

En consecuencia, la observacion se mantiene, debido a la falta de estructura en las
evidencias presentadas, lo que dificultd la comprension de las actividades realizadas y la
efectividad de la revision. Esta situacion limité el poder emitir una conclusion.
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Continua el informe de auditoria ....

7. Seguimiento y evaluacién del cumplimiento del plan de trabajo de Seguridad y

Salud en el Trabajo 2023

El Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6 Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, articulo 2.2.4.6.8. “Obligaciones de los empleadores” establece en el numeral 7
gue: "Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos
propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual
debe identificar claramente metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en
concordancia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales”. (Subrayado fuera de texto)

En cumplimiento de la normativa anterior, en el aplicativo Almera se evidencié un
documento denominado “Plan de trabajo de seguridad y salud en el trabajo 2023” (cdigo
04-03-OD-0003), en el cual se identificaron metas, responsables y cronograma de
actividades; no obstante, no se evidencid la relacion de los recursos, por lo cual se debe
alinear el documento a los requisitos minimos establecidos en la norma.

Durante la prueba de recorrido, se informé por parte del profesional especializado que
recibio la auditoria, que habia enviado una solicitud por correo electrénico al proceso de
calidad para solicitar el ajuste del documento, ya que este proceso es el responsable de
su generacion; sin embargo, a pesar de haber solicitado las evidencias correspondientes,
no se proporcionaron dentro de los plazos establecidos, concluyéndose inobservancia
de la norma.

Se constatd en un envio posterior de evidencia, que se efectud la solicitud por correo del
ajuste del formato a la norma requerida y en correo del 07/12/2023 enviado por el
subproceso se evidenci6 el ajuste del documento; no obstante, esta accién se realizd
después de evidenciarse en la auditoria.

Con el objetivo de verificar la ejecucion de las actividades definidas en el Plan de trabajo
de seguridad y salud en el trabajo 2023 (cédigo 04-03-OD-0003), se reviso los soportes
aportados por el proceso, en lo que se evidencié cumplimiento de las actividades, las
cuales se describen a continuacion:

ACTIVIDAES PLAN DE TRABAJO SST 2023
Realizar seguimiento y analizar los indicadores segun legislaciéon 0312 de 2019: Accidentes laborales, enfermedad

laboral, Ausentismo. Los solicitados por PAA, ICONTEC y los demas indicadores planteados en cada uno de los
programas.
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ACTIVIDAES PLAN DE TRABAJO SST 2023

Cumplir el 100% de la meta propuesta en el cumplimiento de los planes de trabajo que integran el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Realizar actividades para la ejecucion de la semana de la Seguridad y Salud en el trabajo, incluyendo temas propios
del Sistema.

Asesorar y capacitar en temas propios de su gestion a los mecanismos de integracion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo- COPASST, Comité de
Convivencia Laboral -CCL, Comité Hospitalario de Gestién del Riesgo y desastres (CH- GRD), Brigadas de
Emergencia) y Comité de Seguridad Vial-CSV.

Realizar la rendicion de cuentas por parte del responsable del SG-SST dentro de la organizacion, Rendicion de
cuentas del COPASST, Rendicién de cuentas del Comité de Convivencia, Rendicién de cuentas la brigada de
emergencias, Rendicion de cuentas del comité de seguridad a través de medios escritos, electrénicos o verbales.

Realizar la revisién por la Gerencia de la Gestion del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo -SG-
SST

Gestionar los hallazgos identificados, segun inspecciones realizadas en cada programa que conforma el SG-SST

Realizar capacitacion a los diferentes actores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo con el fin
promover el cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

Realizacion de auditoria interna al SG -SST

La evidencia aportada refleja un cumplimiento general de las actividades documentadas
en el plan de trabajo; no obstante, se recomienda completar los documentos de manera
integral, teniendo en cuenta que se identificaron actas y/o listas de asistencia que
carecian de fechas asociadas de la realizacion de la actividad a la que correspondia.

Recomendaciones

Adoptar la actualizacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los
Servidores Publicos formulado por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica
y la Escuela Superior de Administracion Publica, ESAP, como se establece en el Decreto
1083 de 2015, articulo 2.2.9.5.

Alinear el Plan de Bienestar social e incentivos con el Programa Nacional de Bienestar
Social 2020 - 2022, en virtud de lo expresado en su numeral 7 “Recomendaciones” que
indica que: %(...) fue disefiado de manera que sus componentes puedan ser amoldados a las
necesidades particulares de cada entidad, por ello, se recomienda que las areas de talento
humano realicen un ejercicio diagnéstico que permita conocer las situaciones Unicas dentro de
las dependencias y, en funcion de ello, aplicar cada uno de los componentes mencionados en
este documento.” Asi mismo, tener en cuenta el numeral 5 “Programa Nacional de
Bienestar 2020 - 20227, literal 5.2. “Ejes del Programa”, en el que se describen los cinco
(5) ejes que componen dicho programa.
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Revisar la efectividad del indicador “Adherencia de la Apropiacion del conocimiento
fortalecimiento de las competencias Subred Sur Occidente ESE” para dar cumplimiento
al Decreto 1083 de 2015, en lo que respecta al articulo 2.2.9.3 Plan Nacional de
Formacion y Capacitacién. "(...) La evaluacion y el seguimiento buscaran especialmente
medir el impacto y los resultados de la capacitacién. (...)" (Subrayado fuera de texto).

Analizar las estrategias que han sido implementadas para fomentar una mayor asistencia
de los colaboradores a las sesiones de capacitacion programadas y un mayor
compromiso con los temas socializados. Esto aseguraria una participacion mas activa y,
por ende, un desarrollo mas efectivo de habilidades y conocimientos en los
colaboradores.

Proporcionar capacitaciones periddicas al personal que atiende los procesos de retiro de
los funcionarios, sobre el Decreto 1083 de 2015, Titulo 11 Del Retiro del Servicio,
Capitulo 1 Causales de Retiro, de tal manera que se garantice una comprension clara de
los requisitos legales y procedimentales, en aras de la importancia de su cumplimiento.

Implementar puntos de control que permitan el monitoreo en la implementacion de los
lineamientos y/o procedimientos para asegurar su correcta ejecucion y evitar
incumplimientos que puedan generar sanciones.

CONCLUSIONES

Se evidencia progreso en la ejecucion de estrategias que promueven la formalizacién y
dignificacién laboral. Estos esfuerzos reflejan un enfoque proactivo para lograr el objetivo
estratégico de “Fortalecer la cultura organizacional y dignificar el talento Humano”, lo que
evidencia un compromiso real con la mejora continua y el fortalecimiento de las practicas
laborales dentro de la entidad.

La estrategia 'Desconexion Laboral 2023' tiene un enfoque en el bienestar de los
colaboradores, promoviendo un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal, lo
que busca fortalecer la cultura organizacional y el compromiso de los funcionarios.

El cumplimiento del Plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo 2023 refleja un
compromiso con la implementacion de précticas y acciones encaminadas al
mejoramiento continuo del SG-SST y mejora en la Calidad de Vida del Trabajador.

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Esta auditoria fue realizada con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor a cargo de la realizacion del trabajo. Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo de
muestreo, es decir, el riesgo de que la conclusion basada en la muestra analizada no coincida con la
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conclusién a que se habria llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la
poblacién.

La evidencia recopilada para propdsitos de la evaluacion efectuada versa en informaciéon suministrada
por la Direccién de Gestion del Talento Humano responsable de la unidad objeto de evaluacion y
seguimiento, a través de solicitudes y consultas realizadas por la Oficina de Control Interno. Nuestro
alcance no pretende corroborar la precisién de la informacién y su origen.

La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar
supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de tiempo
y alcance, razon por la que procedimientos méas detallados podrian develar asuntos no abordados en la
ejecucion de esta actividad.

La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la
administracion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., mas se incentiva la
consideracion de las “Recomendaciones” en la construccion de los planes de mejora a que haya lugar
para el mejoramiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién de
la entidad.

Bogota D.C., 22 de diciembre de 2023

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Angie Lizeth Camacho Gordillo. Profesional Universitario - OPS

Revis6: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno
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