
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

MARTHA YOLANDA RUIZ VALDES 
GERENTE 
 

DIANA MILENA MENDIVELSO DIAZ 
JEFE OFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
 
CARMEN ESTHER ACERO GARCÍA 
JEFE OFICINA ASESORA COMUNICACIONES 
 

GERMAN ARTURO OROZCO VANEGAS 
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA   
 

MARCELA CASTELLANOS CABRERA 
JEFE OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA Y SERVICIO AL 
CIUDADANO  
 

HERNANDO MIGUEL MOJICA MUGNO 
JEFE OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN TIC 
 

LUCIA MORA QUIÑONES 
JEFE OFICINA DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 
 

CLAUDIA PATRICIA ROSERO 
JEFE OFICINA DE CALIDAD 
 
CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA 
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO  
 

DIANA PAOLA CUARTAS JIMENEZ 
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO  
 
SANDRA MILENA ROZO MATEUS 
SUBGERENTE DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 
 
SANDRA YANETH MONTEALEGRE 
SUBGERENTE CORPORATIVO 
 
MIRELLA PEÑA ROJAS 
DIRECTORA DE SERVICIOS AMBULATORIOS 
 
LINA MARÍA OLIVEROS HERNÁNDEZ 
DIRECTORA DE SERVICIOS HOSPITALARIOS  
 



 

 

 
JUAN MANUEL MENDIETA NOVA 
DIRECTOR DE SERVICIOS DE URGENCIAS 
 
LUZ DARY CAMPOS MORENO 
DIRECTORA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 
 
BIBIANA YULIETH AVILA BOHORQUEZ 
DIRECTORA DE GESTIÓN DEL RIESGO EN SALUD 
 
TATIANA EUGENIA MARÍN SALAZAR 
DIRECTORA ADMINISTRATIVA  
 
INGRIT LINET VASQUEZ 
DIRECTORA DE CONTRATACIÓN 
 
MAURICIO ANTONIO JIMENEZ 
DIRECTOR FINANCIERO   
 
YEIMY LORENA COLMENARES GONZALEZ 
DIRECTORA DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

CONTENIDO 

 
1. INTRODUCCION ......................................................................................................... 5 
2. ALISTAMIENTO .......................................................................................................... 6 
3. DIAGNÓSTICO: CONTROL SOCIAL - DIÁLOGO CIUDADANO ............................. 20 
4. REUNIONES PREPARATORIAS .............................................................................. 21 
5. CONVOCATORIA AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS .............................. 24 
6. AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2022 ................. 26 
6.1 PRESENTACIÓN TEMÁTICA – INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS .......... 28 
6.2 ASISTENCIA AUDIENCIA PÚBLICA ...................................................................... 28 
6.3  AGENDA DE LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS ................................ 32 
7. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN ......................................... 32 
8. DIALOGOS DE RESPUESTAS A CIUDADANOS .................................................... 39 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

1. INTRODUCCION  
 
“El proceso de rendición de cuentas es una herramienta de control social que implica el 
suministro de información de la gestión y sus resultados a la comunidad. Este proceso tiene 
como finalidad la búsqueda de la transparencia y la retroalimentación desde la perspectiva 
ciudadana para, a partir de allí, lograr la adopción de medidas tendientes al mejoramiento. 
(Ley 1757 de 2015);  se entiende como una obligación de las entidades de la Rama 
Ejecutiva y de los servidores públicos del orden nacional y territorial, así como de la Rama 
Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las 
peticiones y necesidades de los actores interesados (ciudadanía, organizaciones y grupos 
de valor 1) sobre la gestión realizada, los resultados de sus planes de acción y el respeto, 
garantía y protección de los derechos”.  
 
El  informe de Rendición de Cuentas se elaboró ajustado a la normativa de la  Directiva 005 
de 2020 Alcaldía Mayor de Bogotá y  a la circular 002 de 2021 de la Veeduría Distrital que 
contempla seguir el “Protocolo para la Rendición de Cuentas Permanente en las Entidades 
del Distrito  publicado en el mes de diciembre de 2020” por la Secretaría General de la 
Alcaldía Mayor de Bogotá en ejercicio de sus competencias y funciones como cabeza del 
sector de gestión pública, documento que desarrolla la Metodología de la Veeduría Distrital 
y contempla los temas requeridos por las necesidades identificadas en los diferentes 
espacios de participación comunitaria. 
 
Es así como en observancia de la normatividad aplicable y sus principios institucionales en 
particular la transparencia, que la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente 
ESE presenta a continuación, el informe en el que se plasma el procedimiento desarrollado 
en la Estrategia de Rendición de Cuentas vigencia 2022, desde su planeación, ejecución, 
seguimiento y/o evaluación, con el objetivo de responder sobre su accionar público en el 
escenario presencial, participativo y de aprendizaje continuo seleccionado con este fin: la 
Audiencia Pública, en adherencia a la Circular 000008/18 de la Superintendencia Nacional 
de Salud, el Manual Único de Rendición de Cuentas -DAFP 3 y los principios orientadores 
de la Veeduría Distrital 4, presentando así los diferentes contenidos institucionales 
relacionados con el contexto de la zona de influencia de la Subred, el contexto institucional 
propio e información de interés para la ciudadanía.  
 
 
1. Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o jurídicas (organizaciones públicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes 
y servicios de una entidad. En: Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG). Manual Operativo. 2017.  
2. Circular Externa No. 00008/18. Super Intendencia Nacional de Salud. Septiembre 14 de 2018.  
3. Manual Único de Rendición de Cuentas, Departamento Administrativo de la Función Pública, Febrero de 2019. 
4.                “Protocolo para la Rendición de Cuentas Permanente en las Entidades del Distrito  publicado en el mes de diciembre de 2020” por 
la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá 

 
Se diseña la estrategia de rendición de cuentas con enfoque diferencial de acuerdo a las 
etapas de Alistamiento, Capacitación, Diálogos Ciudadanos, Audiencia Pública y 
Seguimiento. 
 
 
 
 



 

 

2. ALISTAMIENTO  
 
Se describen a continuación las acciones realizadas:  
 
Paso 1. Identificación de los líderes de la rendición de cuentas de la Subred. 
 
Este proceso inició  el 8 de marzo de 2023 con la definición del Equipo de la Rendición de 
Cuentas integrado por los lideres de los procesos de Participación Comunitaria y Servicio  
al Ciudadano, Comunicaciones, Tecnologías de la Información y Desarrollo Institucional y 
la formulación del  Plan de Trabajo,  mediante la cual la Subred ejecutaría la estrategia de 
Rendición de Cuentas por medio de la Audiencia Pública.  
 
Paso 2. Identificación del nivel actual de  la Subred; para el  diseño de la rendición de 
cuentas se utilizó la herramienta del  autodiagnóstico en donde la Subred obtuvo un 
cumplimiento de 82,1 y se encuentra en el nivel de consolidación como lo muestra la 
siguiente gráfica y se adjunta al informe. 
 

 
 
 

 
Paso 3. Identificación del reto de la rendición de cuentas: 
 
Se formuló un reto:  Fortalecer el ejercicio de Rendición de Cuentas . 
 
 
Un objetivo general: Identificar las necesidades y expectativas en salud de los usuarios con 
el fin de impactar positivamente en la satisfacción de sus necesidades. 
 
Objetivos específicos: Socializar con los grupos de interés los logros y avances en la gestión 
realizada del año 2022. 
 
Cumplir con la audiencia de rendición de cuentas con enfoque diferencial de acuerdo  a la 
normatividad vigente.  



 

 

Dar respuesta a los requerimientos expresados en los diferentes espacios de dialogo con 
los grupos de interés. 
 
Paso 4. Diseño de la estrategia:  
 
Se formula un plan de rendición de cuentas, el cual contiene las actividades, responsables 
y cronograma que incluyó las siguientes fases: Aprestamiento, Diseño, Preparación, 
Ejecución, Seguimiento y Evaluación. 
 
Se realiza la consolidación del informe de gestión vigencia 2022 y su publicación en página 
web, las reuniones preparatorias al interior de la Subred, la lectura de necesidades con 
grupos de valor e interés, cualificación de los actores, convocatoria, desarrollo de una 
jornada de Rendición de Cuentas en donde se realiza desde cada una de las localidades 
Bosa Kennedy, Fontibón y Puente Aranda, aplicación de encuesta de satisfacción e informe 
de seguimiento y evaluación de la misma. 
 
es así como se programa la audiencia para el día 21 de abril de 2023 de la siguiente manera:   
 
Localidad de Bosa: 8:00 am a 930 am Salón Comunal Laureles Cra 80N #73a-07 sur -  
Localidad de Kennedy 10:00 am a 11:30 am Auditorio Abastos Cra 80c-2-40 
Localidad de Fontibón 1:30 pm a 3:00 pm – Auditorio Hospital de Fontibón Cra 99 # 10-41 
presencial y virtual  
Localidad de Puente Aranda 3:30pm a 5:00 pm Auditorio Asdincgo Calle 9 #39-46 
 
transmitiéndose a través de la red social de  Facebook live  - You tube a la 130 pm.  
 
FOTOGRAFIA No. 1 
 

   
 
 
 



 

 

 
 

El plan presentado previamente, se encuentra publicado en el micrositio de Transparencia, 
de, la página web institucional link: 
 
 chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://subredsuroccidente.gov.co/planeacio
n/2023/rendicion 
cuentas/PLAN_DE_RENDICION_DE_CUENTAS_vig_2022_marzo_2023.pdf 
 

A continuación se detallan las actividades realizadas en el plan, así: 
 

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE ESE 

OFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

PLAN DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2022- AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

CON ENFOQUE DIFERENCIAL  

Marzo 8  DE 2023 

N

O. 

ACTIVIDAD 

GENERAL 

RESPONSA

BLE 

ACTIVIDA

DES 

ESPECÍFIC

AS 

OBSERVA

CIONES 

FECHA SEGUIMIENTO AL 

CRONOGRAMA 

https://www.google.com/search?sxsrf=APwXEddwc7tQ8zc3oG1myMjCbHopEhntlQ:1683242691494&q=chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2023/rendicion+cuentas/PLAN_DE_RENDICION_DE_CUENTAS_vig_2022_marzo_2023.pdf&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiywsnV59z-AhU1tjEKHU9UDzkQkeECKAB6BAgoEAE
https://www.google.com/search?sxsrf=APwXEddwc7tQ8zc3oG1myMjCbHopEhntlQ:1683242691494&q=chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2023/rendicion+cuentas/PLAN_DE_RENDICION_DE_CUENTAS_vig_2022_marzo_2023.pdf&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiywsnV59z-AhU1tjEKHU9UDzkQkeECKAB6BAgoEAE
https://www.google.com/search?sxsrf=APwXEddwc7tQ8zc3oG1myMjCbHopEhntlQ:1683242691494&q=chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2023/rendicion+cuentas/PLAN_DE_RENDICION_DE_CUENTAS_vig_2022_marzo_2023.pdf&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiywsnV59z-AhU1tjEKHU9UDzkQkeECKAB6BAgoEAE
https://www.google.com/search?sxsrf=APwXEddwc7tQ8zc3oG1myMjCbHopEhntlQ:1683242691494&q=chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2023/rendicion+cuentas/PLAN_DE_RENDICION_DE_CUENTAS_vig_2022_marzo_2023.pdf&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiywsnV59z-AhU1tjEKHU9UDzkQkeECKAB6BAgoEAE


 

 

1 DEFINICIÓN DEL 

EQUIPO DE 

RENDICIÓN DE 

CUENTAS 

GERENCIA  

Y/O 

OFICINAS 

DESARROL

LO Y 

PARTICIPA

CIÓN 

REUNIÓN 

DE 

PLANEACI

ÓN:  

OFICINA 

ASESORA 

DE 

DESARROL

LO 

INSTITUCI

ONAL, 

OFICINA 

DE 

PARTICIPA

CIÓN 

COMUNIT

ARIA Y 

SERVICIO 

AL 

CIUDADA

NO, 

COMUNIC

ACIONES Y 

TICS. 

  Marzo 

2023 

Se realiza reunión 

inicial el 8 de marzo 11 

am en donde se 

plantea el equipo de 

rendición y formula el 

plan de trabajo. 

2 REUNIONES 

PREPARATORIA

S  

OFICINA 

ASESORA 

DE 

DESARROL

LO 

INSTITUCI

ONAL, 

OFICINA 

PARTICIPA

CIÓN 

COMUN, 

OF. 

ASESORA 

COMUNIC

ACIONES, 

1.  

DEFINICIÓ

N DE 

FECHA, 

HORARIO 

Y LUGAR 

2. 

DEFINICIÓ

N DE 

RECURSOS

:  FISICOS, 

HUMANO

S, 

TÉCNICOS, 

LOGÍSTICO

  MARZ

O  - 

ABRIL 

2022 

16 DE MARZO TEAMS 

11 AM  

23 marzo TEAMS 2 pm  

31 de marzo Of. 

Participación 2 pm  

 

14 de abril 7 am 

auditorio  Fontibón 

 

20 de abril 7am  

Sala de Juntas 



 

 

DIRECCIÓN 

DE 

GESTIÓN 

DEL 

TALENTO 

HUMANO 

Y 

DIRECCION

ES 

ASISTENCI

ALES Y 

ADMINIST

RATIVAS 

S 

(ESPACIO, 

AUDIOVIS

UALES, 

SERVICIOS 

GENERALE

S)  

3 ENTREGA DEL 

PLANTILLA 

PARA EL 

INFORME DE 

RDC  DE   

OFICINA 

ASESORA DE 

DESARROLLO 

INSTITUCIONAL 

PARA 

PROCESOS  

PLANEACI

ON 

 

 

 

CONTENID

OS acorde 

a 

Protocolo 

Rendición 

De 

Cuentas 

Permanen

tes en Las 

Entidades 

del 

Distrito - 

Veeduría y 

Manual 

Único de 

Rendición 

de 

Cuentas – 

DAFP – 

Circular 

0001 de 

2023 

Veeduría 

Distrital 

   

MARZ

O DE 

2023 

Envío de correo 

electrónico a todos los 

procesos con formato 

de plantilla para el 

informe de RDC el 

1/03/2023 a las 12:44 

pm. 



 

 

4 HERRAMIENTA 

INTERACTIVA:  

ENCUESTA DE 

TEMÄTICAS 

AUDIENCIA 

PUBLICA  

OFICINA 

DE 

COMUNIC

ACIONES, 

DESARROL

LO 

INSTITUCI

ONAL 

PUBLICACI

ÓN EN 

PAGINA 

WEB, Y 

REDES 

SOCIALES 

ENCUESTA 

PUBLICAD

A EN 

PAGINA 

WEB  

MARZ

O 1  

2023 

Se publica un banner 

con la encuesta en 

página web marzo 1 

de 2023. 

5 CONSOLIDACIÓ

N DE 

RESULTADOS 

DE ENCUESTA 

DE TEMÄTICAS 

AUDIENCIA 

PUBLICA. 

OFICINA 

DE 

COMUNIC

ACIONES,  

DESARROL

LO 

INSTITUCI

ONAL 

REPORTE 

CONSOLID

ADO PARA 

INCLUSIÓ

N DE 

NECESIDA

DES EN 

PRESENTA

CIÓN 

LISTADO 

DE 

INQUIETU

DES, 

TEMAS, 

OBSERVA

CIONES 

REMITIDO 

A LA 

OFICINA 

DE 

DESARROL

LO 

INSTITUCI

ONAL 

31 

MARZ

O 2023 

Se consolida la 

encuesta con la 

participación de  y los 

temas propuestos son:  

6 IDENTIFICACIO

N DE GRUPOS 

DE VALOR 

DESARROL

LO 

INSTITUCI

ONAL  

OFICINA 

PARTICIPA

CIÓN 

COMUN 

CARACTER

IZACION Y 

SEGMENT

ACION 

GRUPOS 

DE VALOR 

ARCHIVO 

EN EXCEL 

CONSOLID

ADO Y 

ACTUALIZ

ADO 

ABRIL 

2023 

Se realiza actualización 

y publicación en 

página web del 

archivo consolidado.  

6 ENTREGA DEL 

INFORME DE 

RDC  DE  

PROCESOS A 

OFICINA 

ASESORA DE 

LIDERES 

DE 

PROCESOS 

 

CONTENID

OS acorde 

a la 

Plantilla 

enviada 

  13 DE 

MARZ

O DE 

2023 

Se reciben por correo 

desde todos los 

procesos para 

consolidar el informe. 



 

 

DESARROLLO 

INSTITUCIONAL  

 

7 ENTREGA DEL 

INFORME 

REVISADO Y 

APROBADO A 

OFICINA 

ASESORA DE 

COMUNICACIO

NES. 

OFICINA 

ASESORA 

DE 

DESARROL

LO 

INSTITUCI

ONAL 

INFORME 

ACORDE A 

LINEAMIE

NTOS Y 

NORMATI

VIDAD 

 INFORME 

PUBLICAD

O EN 

PAGINA 

WEB 

 14 DE 

MARZ

O DE 

2023 

Se publica en página 

web el informe de 

rendición de Cuentas 

vig 2022 y socializa por 

diferentes medios. 

8 VIDEO PARA 

REPRODUCCIÓ

N -   

OFICINA 

ASESORA 

DE 

COMUNIC

ACIONES 

CONSOLID

ACIÓN DE 

LOGROS 

PRINCIPAL

ES Y 

RETOS  

PARA 

VIDEO EN 

LA  

AUDIENCI

A PÚBLICA 

  21 DE 

ABRIL 

DE 

2023 

Se presenta en la 

jornada de rendición 

de Cuentas.  

9 DEFINICIÓN DE 

LISTADO DE 

INVITADOS/PAR

TICIPANTES: 

GRUPOS DE 

INTERÉS 

GERENCIA, 

SUBGEREN

CIAS, 

OFICINA 

ASESORA 

DE 

DESARROL

LO 

INSTITUCI

ONAL, 

OFICINA 

ASESORA 

DE 

COMUNIC

ACIONES, 

OFICINA 

PARTES 

INTERESA

DAS:  

CIUDADA

NÍA, 

ESTADO, 

FUNCIONA

RIOS Y 

COLABOR

ADORES, 

PROVEED

ORES, 

GREMIOS  

Subredes  

INVITACIO

NES, 

LISTADO 

DE 

ASISTENCI

A Y 

PERSONAL 

DE LA 

SUBRED 

ASISTENT

E POR 

PROCESO 

(LIDERES), 

CONFIRM

ACIÓN DE 

ABRIL 

2023 

Se envían 79 

invitaciones 

personales por correo 

electrónico 

10/04/2023 

Se socializa por los 

diferentes medios de 

comunicación la 

invitación a la 

audiencia de rendición 

de cuentas. 



 

 

DE 

PARTICIPA

CIÓN 

COMUNIT

ARIA Y 

SERVICIO 

AL 

CIUDADAN

O, OFICINA 

DE 

GESTIÓN 

DEL 

CONOCIMI

ENTO, 

DIRECCIÓN 

DE 

CONTRATA

CIÓN 

Secretaria  

Capital 

ENTES DE 

CONTROL:  

Contralorí
a  
Veeduría 
Personería 
Supersalu
d  
  

TRADUCT

OR 

1

0 

CAPACITACIÓN 

Y/O 

FORTALECIMIE

NTO DE 

COMPETENCIAS 

EN 

CIUDADANÍA, 

PROCESOS DE 

CUALIFICACIÓN 

DE ACTORES 

SOCIALES  Y 

PARTES 

INTERESADAS 

PARA 

RENDICIÓN DE 

CUENTAS EN 

GESTIÓN 

PÚBLICA  

OFICINA 

DE 

PARTICIPA

CIÓN 

COMUNIT

ARIA Y 

SERVICIO 

AL 

CIUDADAN

O, 

DIALOGOS 

CIUDADA

NOS CON 

ENFOQUE 

DIFERENCI

AL Y 

CAPACITA

CIÓNES. 

SOCIALIZA

CION EN 

REDES A 

TRAVES 

DE PIEZAS 

COMUNIC

ATIVAS   

ACTAS, 

LISTADOS 

DE 

ASISTENCI

A, 

PUBLICACI

ÓN EN 

PÁGINA 

WEB Y 

REDES 

SOCIALES 

MES 

MARZ

O 2023 

24 de marzo 

modalidad virtual a las 

8 am. 



 

 

1

1 

CAPACITACIÓN 

Y 

SENSIBILIZACIÓ

N  SOBRE LA 

RENDICIÓN DE 

CUENTAS  A 

FUNCIONARIOS 

Y 

COLABORADOR

ES 

OFICINA 

DE 

PARTICIPA

CIÓN 

COMUNIT

ARIA Y 

SERVICIOS 

AL 

CIUDADAN

O - 

DIRECCIÓN 

DE 

GESTIÓN 

DEL 

TALENTO 

HUMANO 

CAPACITA

CIÓN A 

FUNCIONA

RIOS Y 

COLABOR

ADORES: 

INDUCCIÓ

N VIRTUAL 

Y 

ESPACIOS 

DE 

COMUNIC

ACIÓN 

PRESENCI

ALES 

DIVULGAC

IÓN: 

NOTICIAS  

Y DATOS 

RELEVANT

ES SOBRE 

RDC EN: 

CORREO 

INSTITUCI

ONAL, 

INTRANET, 

CARTELER

AS, REDES 

SOCIALES. 

PUBLICACI

ONES, 

ACTAS DE 

REUNIÓN 

DE 

CAPACITA

CIÓN, 

PLATAFOR

MA 

MOODLE 

MARZ

O 2023 

24 de marzo 

modalidad virtual a las 

8 am. 

En la plataforma 

Moodle en el módulo 

1 de inducción virtual 

se encuentra el tema 

de rendición de 

cuentas.  

 

1

2 

CRONOGRAMA 

ANUAL 

/EVENTO 

OFICINA 

DE 

DESARROL

LO 

INSTITUCI

ONAL 

 MARZO 

2023 

PUBLICACI

ÓN EN 

PESTAÑA  

PLAN DE 

TRABAJO 

CON 

CRONOGR

AMA DE 

RENDICIÓ

N DE 

ABRIL 

2023 

 

Se publica en la página 

web el plan de trabajo  

 

 

 y se envía el formato 

GT003 diligenciado 

12/04/2023 



 

 

CUENTAS 

VIG  2022 

–  

FORMAT

O GT003– 

Rendición 

de 

cuentas 

SUPERSAL

UD 

(CIRCULA

R 

EXTERNA 

0008/18) 

 

1

3 

CONVOCATORI

A 

OFICINA 

DE 

DESARROL

LO 

INSTITUCI

ONAL, 

OFICINA 

DE 

COMUNIC

ACIONES, 

OFICINA 

DE 

PARTICIPA

CIÓN 

COMUNIT

ARIA Y 

SERVICIO 

AL 

CIUDADAN

O 

PUBLICACI

ÓN 

PÁGINA 

WEB 

INSTITUCI

ONAL, 

INTRANET, 

MEDIOS 

DE 

COMUNIC

ACIÓN 

MASIVA 

LOCAL, 

MÍNIMO  

DOS 

VECES  

CON 

INTERVAL

O DE 

MINIMO 

10 DÍAS Y 

MECANIS

MO DE 

PARTICIPA

BANNER 

EN 

PÁGINA 

WEB 

INSTITUCI

ONAL E 

INTRANET

, OFICIOS 

PERSONAL

IZADOS, 

OTRAS 

ESTRATEG

IAS 

COMUNIC

ATIVAS DE 

REDES 

SOCIALES 

4° 

SEMA

NA DE 

MARZ

O- 

ABRIL 

2023 

Se realiza pieza 

comunicativa y video 

de la gerencia 

invitando a la jornada 

de rendición de 

cuentas por todos los 

medios de 

comunicación. 

Se envía 79  

invitaciones formales a 

los grupos de interés 

el 11/04/2023. 



 

 

CIÓN 

ACTIVA, E 

INVITACIÓ

N 

PERSONAL  

1

4 

PUBLICACIÓN 

DE INFORME DE 

RENDICIÓN DE 

CUENTAS 

GESTIÓN VIG 

2022 

OFICINA 

DE 

COMUNIC

ACIONES 

PUBLICACI

ÓN EN 

PAGINA 

WEB, Y 

REDES 

SOCIALES 

PUBLICACI

ÓN EN 

LINK 

TRANSPA

RENCIA/ 

RENDICIÓ

N DE 

CUENTAS/ 

INFORME 

VIGENCIA 

2022 

14 DE 

MARZ

O DE 

2023 

Se publica en página 

web el informe de 

rendición de Cuentas 

vig 2022 y socializa por 

los diferentes medios. 

1

5 

AUDIENCIA 

PÚBLICA 

OFICINAS 

DE 

DESARROL

LO 

INSTITUCI

ONAL, 

PARTICIPA

CION,  

COMUNIC

ACIONES, 

TICS, 

TALENTO 

HUMANO, 

ADMINIST

RATIVA 

AGENDA 

AUDIENCI

A CON 

APERTURA 

Y CIERRE A 

CARGO DE 

LA 

OFICINA 

DE 

CONTROL 

INTERNO, 

PRESENTA

CIÓN DE 

LOGROS 

DE LA 

GESTIÓN A 

CARGO DE 

LA 

GERENTE, 

VIDEOS Y 

SESIÓN DE 

DIÁLOGO  

AGENDA 

DEFINIDA  

21 DE 

ABRIL 

2023 

Se realiza la jornada 

de Rendición de 

Cuentas el 21/04/2023 

según agenda 

programada. 



 

 

PARA 

PREGUNT

AS Y 

RESPUEST

AS SOBRE 

LOS 

RESULTAD

OS DE LA 

GESTIÓN, 

EVALUACI

ÓN DE LA 

SATISFACC

IÓN DEL 

EVENTO. 

 GERENCIA, 

COMITÉ 

DIRECTIVO 

RESPUEST

A A 

PREGUNT

AS DE 

ASISTENTE

S  Y  

CONSOLID

ACIÓN DE 

RESPUEST

AS 

 21/04/

2023 

Se realiza en la 

jornada de Rendición 

de Cuentas el 

21/04/2023 según 

acta. 

Consolida en matriz de 

sistematización 

 OFICINA 

DE 

PARTICIPA

CIÓN 

COMUNIT

ARIA Y 

SERVICIO 

AL 

CIUDADAN

O 

APLICACIÓ

N DE 

ENCUESTA 

DE 

SATISFACC

IÓN 

ENTRE 

ASISTENTE

S PARA 

EVALUACI

ÓN DE 

SATISFACC

IÓN DE 

RENDICIÓ

 21/04/

2023 

Se realiza la jornada 

de Rendición de 

Cuentas el 21/04/2023 

según acta. 



 

 

N DE 

CUENTAS 

OFICINA 

DE 

CONTROL 

INTERNO 

APERTURA 

Y CIERRE 

DE 

AUDIENCI

A PÚBLICA 

 

1

6 

ELABORACIÓN 

Y PUBLICACIÓN 

DE ACTA DE 

AUDIENCIA DE 

RENDICIÓN DE 

CUENTAS 

OFICINA 

ASESORA 

DE 

DESARROL

LO 

INSTITUCI

ONAL 

CONSTAN

CIAS DE 

CONVOCA

TORIA, 

GARANTÍA 

DE 

PARTICIPA

CIÓN, 

DESARROL

LO, 

ASISTENCI

A, 

PREGUNT

AS Y 

RESPUEST

AS, 

COMPRO

MISOS Y 

CRONOGR

AMA DE 

CUMPLIMI

ENTO 

 

PUBLICACI

ÓN 15 

DÍAS 

HÁBILES 

POSTERIO

RES A 

AUDIENCI

A 

15 DE 

MAYO 

2023 

 Se realiza acta de 

rendición de Cuentas y 

se publica en página 

web. 

 

1

7 

 

CONSOLIDADO 

Y ANÁLISIS DE 

EVALUACIÓN 

DE 

SATISFACCIÓN 

OFICINA 

ASESORA 

DE 

DESARROL

LO 

AJUSTE A 

FORMATO 

DE 

ENCUESTA 

DE 

SATISFACC

IÓN Y 

  

  

15 DÍAS 

HÁBILES 

POSTERIO

15 DE 

MAYO 

2023 

Se consolidan las 

encuestas de 

satisfacción y realiza 

informe.  



 

 

DE PARTES 

INTERESADAS 

INSTITUCI

ONAL  

EVALUACI

ÓN  

IMPRESIÓ

N DE 

ENCUESTA 

DIGITACIÓ

N DE 

RESULTAD

OS 

CONSOLID

ADO Y 

ANÁLISIS 

DE 

RESULTAD

OS 

RES A 

AUDIENCI

A 

INFORME DE 

RESULTADOS, 

SEGUIMIENTO Y 

EVALUACIÓN 

DE RENDICIÓN 

DE CUENTAS 

OFICINA 

ASESORA 

DE 

DESARROL

LO 

INSTITUCI

ONAL  

1. 

ANÁLISIS 

DE 

RESULTAD

OS 

2.  

ELABORAC

IÓN DE 

INFORME 

FINAL 

3. ACTA 

SEGÚN 

CIRCULAR 

SUPERSAL

UD Y 

RESPUEST

AS A 

PREGUNT

AS A 

TRAVÉS 

DE PQRS 

Se publica el informe 

de seguimiento a la 

Rendición de Cuentas 



 

 

PUBLICACIÓN 

DE INFORME DE 

RESULTADOS, 

SEGUIMIENTO Y 

EVALUACIÓN 

DE RENDICIÓN 

DE CUENTAS 

OFICINA 

ASESORA 

DE 

COMUNIC

ACIONES  

PUBLICACI

ÓN EN 

PÁGINA 

WEB 

INSTITUCI

ONAL - 

MICROSITI

O DE 

RENDICIÓ

N DE 

CUENTAS 

VIGENCIA 

2022 

Se publica el informe 

de seguimiento a la 

Rendición de Cuentas  

1

8 

ACCIONES DE 

MEJORA (SI A 

ELLO HAY 

LUGAR) 

OFICINA 

DE 

DESARROL

LO 

INSTITUCI

ONAL - 

PARTICIPA

CION / 

PROCESOS 

/ OFICINA 

DE 

CALIDAD 

ELABORAC

IÓN DE 

PLAN DE 

MEJORAM

IENTO E 

INSCRIPCI

ÓN EN 

ALMERA 

 

PUBLICACI

ÓN 15 

DÍAS 

HÁBILES 

POSTERIO

RES A 

AUDIENCI

A 

15 DE 

MAYO 

2023 

No Aplica. 

 

Paso 5. Evaluación del nivel de avance en el proceso de rendición de cuentas: Se realiza 
el Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo líder y al desarrollo de la estrategia 
(insumos y actividades), la Evaluación de las acciones propuestas en la estrategia de 
rendición de cuentas, tanto por los participantes como por el equipo líder, el Seguimiento a 
los compromisos adquiridos en los espacios de rendición de cuentas con los grupos de 
valor y de interés y la  Evaluación de la contribución de la rendición de cuentas a la gestión 
de la entidad (resultados e impacto). 
 
3. DIAGNÓSTICO: CONTROL SOCIAL - DIÁLOGO CIUDADANO 
 
 
           MECANISMO INTERACTIVO DE LECTURA DE NECESIDADES  

 



 

 

La Subred estableció un mecanismo interactivo para la captación de necesidades por parte 

de la ciudadanía en general, ubicando en la página WEB institucional micro sitio de 

Rendición de Cuentas un formulario  

https://e.almeraim.com/survey?data=eyJhcGlrZXkiOiI2Y2EwZTMwNzQ0MzUwZTc1MDVh

ZjY5MzgyMDdkZTkzMjgzMzhkZDBiZTcyNTAyZjYzNmI2MWQ1MGNhNDFiYjYxIiwiY29ub

mVjdGlvbiI6InNnaXNyc28iLCJlbmRwb2ludCI6Imh0dHBzJTNBJTJGJTJGc2dpLmFsbWVy

YWltLmNvbSUyRnNnaSUyRmFwaSUyRnYyJTJGIiwiY29kZSI6IiJ9,con preguntas sobre 

los temas de interés de los ciudadanos, adjunto al Informe de Rendición de Cuentas 

Vigencia 2022 publicado, como se observa en la siguiente fotografía:  

 
Tomado pantallazo página web. 

 

 

Estos temas fueron tenidos en cuenta durante la jornada de rendición de cuentas. 

4. REUNIONES PREPARATORIAS  

 
Inicialmente se convoca las Oficinas Asesoras de Desarrollo Institucional y 
Comunicaciones, las Oficinas de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano 
designando el equipo de Rendición de cuentas el 8 de marzo de 2023. Se lleva propuesta 

TOTAL ENCUESTA 42 RESPONDIENRON 38 

GRIPO 

ETNICO

BOSA KENNEDY

PUENTE 

ARANDA FONTIBON

OTRA 

LOCALIDAD MASCULINO FEMENINO INTERSEXUAL

AFRODESCE

NDIENTE

PARTICIPANTES 14 15 1 4 4 7 30 1 1

SEXOLOCALIDAD

TEMAS Cuenta de ¿Qué temas le gustaría que se trataran en la Rendición de Cuentas vigencia 2022?

Acciones de mejoramiento de la entidad 7

Acreditación en salud 2

Contratación 3

Ejecución de obras de infraestructura 1

Ejecución presupuestal 1

Enfoque Diferencial 1

Humanización 3

Impacto de la gestión 2

Otro 7

Satisfacción de usuarios 7

Sistemas de información 1

Talento humano 3

(en blanco)

Total general 38

Talento Humano 

Sólo deja escoger un tema.

Los aspectos negativos, siempre hablan que todo va bien y eso es utopía o mentira, identificar lo 

negativo verlo de cara y afrontarlo, ejemplo nóminas paralelas.

Fila prioritaria para personas vulnerables

OTRO 



 

 

del plan de rendición de cuentas y se ajusta el plan con la participación de las Oficinas 
Asesoras de Desarrollo Institucional y Comunicaciones, las Oficinas de Participación 
Comunitaria y Servicio al Ciudadano y Oficina de TICS; Posteriormente se realiza 
seguimiento de  cumplimiento al  Plan durante los meses de febrero,  marzo y abril de 2023, 
se efectuaron cinco (5) reuniones preparatorias con las Oficinas Asesoras de Desarrollo 
Institucional y Comunicaciones, las Oficinas de Participación Comunitaria y Servicio al 
Ciudadano y Oficina de TICS y  la Gerencia para definir metodología, recursos humanos, 
físicos, tecnológicos, recursos comunicativos y demás de orden técnico científico y de 
apoyo, tales como espacio en el cual se desarrollaría la Jornada de Audiencia Pública, 
cobertura, mecanismos de socialización externa e interna, convocatoria, piezas 
comunicativas,  transporte y de orden técnico, como la lectura de necesidades, temas de 
interés para grupos de valor y contenidos del informe. En el mismo sentido a través de la 
oficina de comunicaciones internas por diferentes medios se coordinó la socialización de 
todo el proceso de rendición de cuentas (correo electrónico), banner (página web e 
intranet), pieza comunicativa en carteleras, redes sociales, WhatsApp, en Surocsito y en la 
emisora en donde se realiza sensibilización con el fin de asegurar además de cualificación 
en el tema, el apoyo logístico de la audiencia.   
 
De acuerdo con las actividades y compromisos del plan de trabajo para el desarrollo de la 

rendición de cuentas de la gestión de la vigencia 2022 de la Subred Sur Occidente, desde 

la Oficina Asesora de Comunicaciones se apoyó la publicación,  promoción del informe y la 

audiencia pública, a continuación, describimos las actividades realizadas. 

Diseño de piezas gráficas informativas 

Para promover la audiencia pública de Rendición de Cuentas a través de los medios 

internos y externos de la Subred Sur Occidente, tales como redes sociales, página web, 

intranet, carteleras y línea de WhatsApp, y apoyar el desarrollo de esta, desde la Oficina 

Asesora de Comunicaciones se realizaron seis (6) piezas gráficas informativas, las cuales 

son: 

 

1 invitación Digital. 

1 banner de invitación para publicar en la página web de la Subred. 

1 banner de invitación para publicar en la intranet de la Subred. 

1 piezas de invitación en formato vertical para historias de Instagram 

1 plantilla de presentación de acuerdo con  la estrategia distrital “SOmos transparentes”. 

1 infografía de logros de la gestión en la vigencia 2022. 

Video de Invitación por la Gerencia 

Video de información de Logros   

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

• Publicaciones en la página Web  

El 1 de marzo de 2023, se realizó la publicación en la página web del formulario para 

conocer los temas de mayor interés de la ciudadanía para ser abordados en la Audiencia 

pública de rendición de Cuentas. 

 

El 14 de marzo de 2023, fue publicado en la página web el Informe de Gestión Rendición 

De Cuentas Vigencia 2022 de la Subred Sur Occidente Ese y el Plan de Trabajo.  

 

Enlace de evidencia: https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-

informacion/planeacion-2/ 

 

 
Publicaciones oficiales en la página web Rendición de Cuentas 

 

5. CONVOCATORIA AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS  

 
Buscando que los grupos de interés estuvieran informados sobre la realización de la 

Rendición de Cuentas se utilizaron  los medios de comunicación institucional, internos y 

externos, para dar a conocer la fecha, formas de participar y temas tratar en la jornada de 

la audiencia pública, programada a  realizarse el 21 de abril del 2023. 

 

En cuanto a lo informativo, se publicaron en la página web y la intranet los banners de 

invitación a la audiencia pública de Rendición de Cuentas, para promover la participación 

de los colaboradores de la Subred y la ciudadanía en general. Estos banners se conectaron 

al enlace de la transmisión en vivo por Facebook live - YouTube para que los interesados 



 

 

pudieran acceder fácilmente. Los banners fueron publicados entre el 23 de marzo y el 21 

de abril de 2022. 

 

 
 

 

 

También La Gerente de la Subred, suscribió (79) oficios de invitación a la Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas personalizada a los grupos de valor y de interés de la Subred, 
así:  
 
a) Formas de participación: Se dirigió oficio de invitación a los COPACOS de Kennedy, 
Puente Aranda, Fontibón y Bosa, así como a las Asociaciones de Usuarios de Asosur, 
Asoaranda, Bosa II, Asouhfo, Pablo VI y Unidad Occidente de Kennedy y las Juntas 
Asesoras Comunitarias de la Subred.  
 
b) Estado: Entes de Control, Corporaciones y otros órganos de control o vigilancia: Súper 
Intendencia Nacional de Salud, Secretaría Distrital de Salud (Secretario de Despacho, 
Subsecretario de Gestión Territorial, Participación y Servicio al Ciudadano, Subsecretaría 
de Planeación y Gestión Territorial, Direcciones de Análisis de Entidades Públicas 
Distritales del Sector Salud, Servicio al Ciudadano, Planeación Sectorial, Subdirección 
Territorial Subred Sur Occidente), Contraloría de Bogotá, Veeduría Distrital, Personería de 
Bogotá, Gerentes de las Subredes Integradas de Servicios de Salud Norte, Centro Oriente 



 

 

y Sur ESEs, ICBIS, EAGAT,  Alcaldía Local de Bosa, Alcaldía Local de Fontibón, Alcaldía 
Local de Kennedy, Alcaldía Local de Puente Aranda, Miembros de la Junta Directiva y 
Revisoría Fiscal (Villaveces Asociados Consultores) de la Subred Integrada de Servicios de 
Salud Sur Occidente ESE.  
 
c) Gremios Científicos y/o Academia: Se invitó a las universidades e instituciones educati-
vas: Universidad del Rosario, Universidad El Bosque, Universidad de Ciencias Aplicadas y 
Ambientales-UDCA, Universidad de la Sabana, Universidad Antonio Nariño, P.U. Jave-
riana, U. Militar, U. Nacional y U. Sanitas  
 
d) Aseguradores: Capital Salud EPS y COMPENSAR EPS, SANITAS EPS, , NUEVA EPS, 
ASMET SALUD, FONDO FINANCIERO DISTRITAL, ASEGURADORA SOLIDARIA, 
SEGUROS DEL ESTADO y POSITIVA 
 
e) Funcionarios y colaboradores de la ESE: Se convocó a través de la Intranet de la Subred 
y mensajes de WhatsApp, además de invitación a delegados de los trabajadores de la Junta 
Directiva de la ESE, Directivos y Asesores de Comité Directivo, líderes de los diferentes 
procesos de la Subred. Se dirigió invitación personal a los Presidentes de los Sindicatos de 
Trabajadores de la Subred: SINDISTRITALES, SINDESS, SINTRASALUD DC, 
SINTRAHOSKEN, SINALTRAESES, SINCOEST, ASMEDAS, ANEC.  
 
 
6. AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2022 
 
La Audiencia Pública se llevó a cabo como una jornada de Rendición de Cuentas en las 
cuatro localidades el viernes 21 de abril de 2022 en el horario de 8am a 530 pm: 
 
Localidad de Bosa: 8:00 am a 930 am Salón Comunal Laureles Cra 80N #73a-07 sur -  
Localidad de Kennedy 10:00 am a 11:30 am Auditorio Abastos Cra 80c-2-40 
Localidad de Fontibón 1:30 pm a 3:00 pm – Auditorio Hospital de Fontibón Cra 99 # 10-41 
presencial y virtual  
Localidad de Puente Aranda 3:30pm a 5:00 pm Auditorio Asdincgo Calle 9 #39-46 
 

Fue transmitida virtualmente a través de las red social de Facebook live -  YouTube a  la 

130 pm desde la localidad de Fontibon .  

 
Durante la transmisión en vivo tuvimos la participación de 166 personas de manera 

presencial, distribuidos por localidad Bosa:83, Kennedy:39, Fontibon:25 y Puente 

Aranda:19, un total de visualizaciones 1.100 y personas alcanzadas en Facebook 2.400  

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

6.1 PRESENTACIÓN TEMÁTICA – INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS  
 
El Informe de Gestión Vigencia 2022, se publicó en la Página WEB Institucional el 14 de 
MARZO de 2023 en el link de transparencia numeral 4.7.3 chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://subredsuroccidente.gov.co/planeacio
n/2023/rendicion_cuentas/INFORME_RENDICION_DE_CUENTAS_VIGENCIA_2022.pdf 

 

 

6.2 ASISTENCIA AUDIENCIA PÚBLICA  
 

Acudieron a la convocatoria de la Jornada de Rendición de Cuentas  presencial (166) 

quienes diligenciaron lista de asistencia, participantes registrados como usuarios de las 

redes sociales Personas alcanzadas 2.400 interacciones, visualizaciones 1.100 ; El  listado 

de asistencia se adjunta al presente informe, así como registros que permiten identificar 

parcialmente la participación de los diferentes grupos de valor e interés de la Subred así: 

Asociaciones de Usuarios (Pablo VI), Proveedores, Ciudadanos, Colaboradores de la 

Subred, tal como se observa en las fotografías de los pantallazos tomados durante la 

jornada así:   

 

Fotografía Pantallazo de Transmisión  Por Facebook live 

                  



 

 

 
 

 

 
 



 

 

 
 

 
                                    

 

La infografía se socializó por los diferentes medios de comunicación y se publicó en la 

página web La publicación quedó al aire en el siguiente link: chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://subredsuroccidente.gov.co/planeacio

n/2023/rendicion_cuentas/Infografia_RDC_2022_ok.pdf 

 



 

 

 



 

 

 

6.3  AGENDA DE LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS  
 

1. Protocolo de Bienvenida y Orden del día. 

2. Apertura Control Interno  

3.  Presentación de Video con avances y cumplimiento de misión institucional - logros  

4.  Producción de servicios de salud  

5.  Modelo de atención en salud  

6.  Avances en Talento Humano  

7.  Recursos Financieros  

8.          Avances en proyectos  

9.          Gestión del Conocimiento 

10.  Calidad  

11.  Participación comunitaria  

12.  Desarrollo Tecnológico  

13.  Atenciones en localidades Bosa, Kennedy, Fontibón  y Puente Aranda 

14. Espacio para preguntas de grupos de interés. 

15.  Cierre de la audiencia- Control Interno 

 

Se levantó acta de la Audiencia, que se publica en la página web institucional en el botón 

de transparencia 4. Planeación numeral 4.7.3 carpeta año 2023. 

 

 

7. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN  
 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 

El proceso Rendición de Cuentas para la vigencia 2022 de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Sur Occidente E.S.E. se desarrolló el pasado viernes 21 de abril de 2023, fue 

medido a través de una encuesta de satisfacción que evaluó la percepción de la ciudadanía 

frente al ejercicio. Se contó con la asistencia de 166 ciudadanos que asistieron a los 

auditorios destinados en las cuatro localidades de influencia de la Subred para la ejecución 

de este ejercicio, al igual que los internautas que siguieron el desarrollo de la sesión a través 

del canal oficial de Facebook de la Subred. El instrumento fue diligenciado por 44 personas 

que se encontraban participando del ejercicio. Cabe resaltar que la entidad, acogió el 

modelo de encuesta de satisfacción de Rendición de Cuentas de la Veeduría Distrital. 

A partir de lo anterior, se relacionan los resultados arrojados en cada una de las preguntas 

planteadas en el cuestionario de satisfacción:  

1. “Tipo de actor”  

 



 

 

Gráfica 1. Tipo de población participante en la Rendición de Cuentas.  

Fuente: Encuesta de satisfacción Almera – Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al 

Ciudadano.  

En la gráfica anterior se evidencia que el 44% de los participantes pertenecen a un grupo 

comunitario o representan alguna organización social organizada, ya sea por las formas de 

participación social con las que cuenta la Subred, tales como: Asociaciones de Usuarios, 

Comités de Participación Comunitaria en Salud – COPACOS, Juntas Asesoras 

Comunitarias y Veedurías Ciudadanas u organizaciones a nivel local y distrital, en segundo 

lugar con el 16,67% grupo de ciudadanos que no pertenecen a ninguna organización, tercer 

lugar con 16,67% contratistas, un 14,81% que se identifican como otros grupos 

poblacionales y finalmente un 7,41% para servidores públicos.  

2. “Usted considera que la convocatoria para participar se hizo:” 
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Gráfica 2. Convocatoria a la Rendición de Cuentas 

Fuente: Encuesta de satisfacción Almera – Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al 

Ciudadano. 

En la segunda pregunta inmersa en la encuesta, se detalla que el 40,74% de los 

encuestados manifestaron que la convocatoria a la Rendición de Cuentas se realizó en 

tiempo oportuno, el 29,63% indica que se realizó a través de diferentes medios disponibles 

como lo son llamada telefónica, mensaje de texto, redes sociales, entre otros. El 16.67% 

manifiesta que fue convocado por medio de la organización a la cual pertenece, el 7,41% 

de los ciudadanos evaluados señalan que se realizó de forma tardía la convocatoria pese 

a que la institución inició su divulgación con días de antelación y finalmente el 5,56% 

recalcan que solo por medios digitales se hizo esta acción.  

3.  “La información presentada en la audiencia fue:” 
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Gráfica 3. Criterios de calidad de la información: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta de satisfacción Almera – Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano. 

Respecto del tercer criterio evaluado en el instrumento, el 81.48% de los encuestados 

afirmaron que la información brindada en la audiencia fue clara y comprensible. El 16,67% 

manifestaron que la información fue clara y respondieron las preguntas planteadas. Sin 

embargo, el 1,85%% restante, indicaron que la información brindada fue un poco confusa 

y los temas no fueron explicados de forma clara.  

4. “¿Considera que hubo un diálogo de doble vía entre la ciudadanía y las y los 

funcionarios y/o colaboradores de la entidad?” 

Gráfica 4. Percepción de la ciudadanía frente al Diálogo con la Entidad en la Rendición 

de Cuentas. 

Fuente: Encuesta de satisfacción Almera – Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano. 
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En relación a la cuarta pregunta de la encuesta, el 79, 63% de los encuestados manifestó 

que hubo diálogo fluido entre la ciudadanía y la entidad, el 12,96% indicó que no hubo 

diálogo fluido entre la ciudadanía y la entidad y finalmente el 7,41% recalcó que no hubo 

diálogo y solo se brindó información, esto, pese a que la Subred desarrollo el ejercicio de 

Rendición de Cuentas en cada una de localidades del área de influencia y socializó las 

necesidades identificadas allí.  

5. “¿Se sintió escuchado por parte de la entidad?” 

Gráfica 5. Percepción de la ciudadanía frente a la recepción de necesidades por parte 

de la entidad.  

Fuente: Encuesta de satisfacción Almera – Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al 

Ciudadano 

La pregunta número cinco de la encuesta permitió medir la percepción de los ciudadanos 

respecto a sentirse escuchado por parte de la entidad, frente a ello el 81.48% refirió que sí, 

el 14,81% recalca que fue de forma parcial y el 3.7% manifiesta que no se sintieron 

escuchados por parte de la entidad. De igual forma, se aclaró durante el desarrollo de la 

Rendición de Cuentas que las preguntas que no se alcanzaran a resolver inmediatamente, 

se contestarían en los términos de ley y de forma escrita.  
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6. “¿Se llegó a algún compromiso con la ciudadanía?” 

Gráfica 6. Compromisos de la entidad con la ciudadanía.  

Fuente: Encuesta de satisfacción Almera – Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al 

Ciudadano 

En cuanto a la pregunta número 6 de la encuesta de satisfacción, se preguntó a la 

ciudadanía si ¿se llegó a algún compromiso? El 85,19% indicó que si, el 9,26% expuso que 

sí, pero no fue claro y el 5,56% dijo que no. Los compromisos adquiridos con la comunidad 

en cada de la localidad serán gestionados y a su vez, reportados en la Plataforma Colibrí 

de la Veeduría Distrital, allí la ciudadanía podrá consultar y validar el estado de dicho 

aspecto.  
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7. “¿En qué modalidad participó en la audiencia?” 

 

Gráfica 7. Modalidad en la que la ciudadanía participó.  

Fuente: Encuesta de satisfacción Almera – Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano 

La gráfica anterior permite evidenciar que el 79,63% de los ciudadanos participaron de 

manera presencial en la Rendición de Cuentas, esto pudo tener impacto por el desarrollo 

de este ejercicio en cada una de las localidades de la Subred Integrada de Servicios de 

Salud Sur Occidente E.S.E de forma presencial, contando con la participación de los 

miembros de las formas e instancias de participación social en salud y ciudadanía en 

general, el 18,52% lo hizo de forma virtual y 1,85% de forma mixta.  

8. “¿Considera que la modalidad en que participó (virtual, presencial o mixta) en 

la audiencia fue efectiva para garantizar la participación ciudadana?” 

Gráfica 8. Satisfacción de la modalidad en la que se desarrolló la audiencia.  
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Fuente: Encuesta de satisfacción Almera – Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al 

Ciudadano 

En cuanto a la satisfacción de la modalidad en la cual se desarrolló la Audiencia de 

Rendición de Cuentas para la vigencia 2022, la cual se desplegó por las cuatro localidades 

del área de influencia de la Subred Sur Occidente E.S.E., se detalla que el 96,3% de los 

ciudadanos consideran que sí, la modalidad fue efectiva para garantizar la participación 

ciudadana. Sin embargo, el 3,7% considera que no lo fue.  

Los anteriores resultados, son insumo para el mejoramiento continuo de los diálogos 

ciudadanos y futuras Rendiciones de Cuentas que la Subred Integrada de Servicios de 

Salud Sur Occidente E.S.E.  

 

8. DIALOGOS DE RESPUESTAS A CIUDADANOS 
 
Los participantes en la Jornada de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
registraron 18  preguntas dentro de las cuales manifestaron (8) felicitaciones durante el 
desarrollo de la Audiencia, a las cuales 18 preguntas fueron respondidas por los Directivos 
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE, tal como se registra en 
el cuadro que se adjunta (Anexo 1. Matriz de Sistematización a Preguntas – Audiencia de 
Rendición de Cuentas Vigencia 2022, abril 21 de 2023), las demás fueron  registradas en 
el aplicativo Bogotá Te Escucha, todas fueron respondidas en forma escrita, enviando a la 
dirección registrada por cada una de las personas que participó manifestando sus 
inquietudes o publicadas en la página web, se les dio el trámite establecido por la 
normatividad aplicable.  
 
 

 
Pantallazo tomado pregunta Sra. Martha Suarez 



 

 

 
pantallazo pregunta sr Carlos Zapata 

 
 



 

 

PLAN DE MEJORAMIENTO 

 

La encuesta de satisfacción, así como también las PQRS recepcionadas en el ejercicio de 

Rendición de Cuentas, son una de las fuentes de la matriz de priorización de necesidades 

de partes interesadas de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., 

la cual posteriormente será priorizada a través de la metodología riesgo, costo y volumen, 

para elaboración del plan de mejoramiento Institucional. 

 
 
 

9. CONCLUSIONES  
 
 
La Gerente de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE, rindió cuentas 
de la gestión adelantada durante la vigencia 2022, a través del desarrollo de una jornada 
de Audiencia Pública llevada a cabo el 21de abril  de 2023 en las cuatro localidades de la 
Subred, conforme a la normatividad vigente: Circular 018/2020 del Ministerio de Salud y 
Protección Social, al Manual Único de Rendición de Cuentas - DAFP, la Circular Externa 
000008 /18 Super Salud y lineamientos orientadores de la Veeduría Distrital para este 
efecto, de forma presencial y virtual transmitiéndose a través de las redes sociales de la 
Subred.  
 
El Plan de Rendición de Cuentas Vigencia 2022, se desarrolló en adherencia a las fases 
señaladas en el protocolo de Rendición de Cuentas de la Veeduría Distrital, desarrollándose 
en su totalidad de forma participativa, acercando los grupos de valor (Ciudadanos y 
usuarios) a la Subred y demás partes interesadas tales con Entes del Estado, Funcionarios 
y Colaboradores, Proveedores de bienes y servicios, Pagadores y otros, evidenciado en la 
participación en las actividades de aprestamiento, diseño, preparación y posteriormente, en 
la participación en la Jornada de Audiencia Pública.  
 
 
Durante la Jornada de Audiencia Pública, se logró establecer un diálogo cercano de manera 
presencial entre los Ciudadanos,  la Gerencia de la Subred Sur Occidente ESE y el equipo 
directivo, evidenciado al realizar la actividad como una jornada de rendición en donde se 
expuso la gestión realizada por la Subred con el enfoque diferencial y la información 
concreta por cada localidad de esta manera se logró “Evidenciar las múltiples acciones que 
desarrolla la entidad para cumplir su propósito fundamental (misión, razón de ser u objeto 
social), involucrando a los grupos de interés de manera corresponsable en el cumplimiento 
de la misma”, enmarcada en sus elementos constitutivos de información, diálogo y 
responsabilidad.  
 
Anexos:  
Anexo No. 1. Matriz de Sistematización a Preguntas –Audiencia de Rendición de Cuentas 
Vigencia 2022, abril 21 de 2023.  
Anexo No. 2. Acta de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 2022, abril 21 
de 2023 

Anexo No. 3 Autodiagnóstico.   



 

 

 


