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Marque con una X según corresponda       
 
Acta de Subred  X                   Acta de  Unidad Prestadora de Servicios   ____           Acta de Sede de una Unidad _____ 
 
Nombre de la Unidad  Prestadora de Servicios (si aplica) 
___________________________________________________________ 
 
Nombre de Sede de la Unidad (si 
aplica)_________________________________________________________________________ 
 

Tipo de acta  
 

COMITÉ  ___    REUNIÓN   ___   OTRO ___   
 

NÚMERO DE ACTA: 

FECHA:  14/08/2024 LUGAR:  Oficina Subgerencia Asdincgo  HORA INICIO:8:00 AM 

 RESPONSABLE: Subgerente de Prestación de Servicios de Salud  HORA FINAL:12: 15 PM 
 

OBJETIVO DE LA REUNION  
 
Realizar entrega de la Subgerencia de Prestación de Servicios de Salud a la Directora de Hospitalización.  

 
ORDEN DEL DÍA (TEMAS A TRATAR) 

1. Entrega de Subgerencia de Prestación de Servicios de Salud 
2.  
3.  
4.  

 
REVISION DE COMPROMISOS 

 

No Compromiso Responsable Fecha de 
cumplimiento 

Cumplimiento 

Si No Observaciones 

1 No aplica       

2       

3       

4       

5       

 
 

Total compromisos Compromisos  Resueltos % Cumplimiento 
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DESARROLLO 
 

 
Siendo el 14 de agosto de 2024, a las 8:00 am y teniendo en cuenta la instrucción de la Gerente, la Doctora Andrea 
Hurtado de entregar la Subgerencia de Prestación de Servicios de Salud a la Directora de Servicios Hospitalarios nos 
reunimos la Dra. Sandra Rozo y la Dra. Lina Oliveros para contextualizar el funcionamiento de la oficina.  

 
Se entrega informe donde se realiza una breve descripción de cada una de las direcciones asistenciales y el director 
a cargo:  

 
 Gestión Clínica Ambulatoria – Dra. Mirella Peña  
 Gestión del Riesgo en Salud – Jefe Bibiana Yulieth Ávlia 
 Gestión Clínica de Urgencias – Dr. Juan Manuel Mendieta  
 Gestión Clínica Hospitalaria - Dra. Lina Oliveros 
 Gestión de Servicios Complementarios –Jefe Luz Dary Terán Directora encargada.  

 
 
Es de mencionar que los indicadores de cada una de las direcciones reposan en el aplicativo de gestión documental 
ALMERA, así como las oportunidades de mejora y actas desarrolladas en el marco de los comités asistenciales y 
reuniones de equipos primarios.  
 
En el contenido del informe se encuentra:  
 

 Generalidades de cada dirección  
 Proyectos en ejecución donde se destacan:  
1. Camas hospitalarias de salud mental de Kennedy 
2. Modelo de Enfermería que se trabajó con la directriz y acompañamiento de esta Subgerencia 
3. Comité de Bioética, acreditación WSO DE ACV 
4. Mejoramiento de procesos Floralia 
5. Programa de Extensión Domiciliaria en Casa y sus avances 
6. Angiografo 
7. Contratos de bienes y servicios por cada una de las direcciones; a su vez se entrega como un anexo un Excel 

consolidado, que contiene los convenios que se manejan por cada una de las direcciones asistenciales.  
8. Avances de cada una de las rutas de atención 
9. Contratos EPS 
10. Comités asistenciales a cargo y precedidos por la Subgerencia, con sus actividades de avance, funciones, 

integrantes y generalidades 
11.  Avances del plan estratégico financiero y el estado de las actividades 

 
Los temas tratados aquí se encuentran desarrollados a profundidad en el contenido del informe que se adjunta a esta 
acta conforme a lo tratado durante la reunión de entrega.  
 
En cuanto al funcionamiento interno de la Subgerencia las actividades se encuentran divididas así:  
 

 Mentoring y guias de práctica clínica se encuentra a cargo de la Doctora Erika Barrera  
 Requerimientos y horas adicionales de las direcciones asistenciales -Julia Cifuentes  
 Revisión de Horas adicionales gestión del riesgo – Fernanda Lancheros y Claudia Velásquez  
 Firma de contratos OPS SECOP – Fernanda Lancheros y Claudia Velásquez 
 Manejo del Agil Salud - Julia Cifuentes  
 Presentación de Junta Directiva – El insumo lo entregan las direcciones asistenciales y la consolidación y 

revisión se encuentra a cargo de Fernanda Lancheros y Claudia Velásquez 
 Revisión del correo electrónico de la Subgerencia – Claudia Velásquez y la carpeta de gerencia la revisa 

actualmente la Subgerente.  
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DESARROLLO 
 Elaboración de informe contrato Fondo Financiero – El insumo lo entregan los referentes del contrato- Claudia 

Velásquez. Sin embargo, la delegación de supervisión cambio por lo que se debe revisar quien debe consolidar 
la información del nuevo informe.  

 Las solicitudes de bienes y servicios – Cada director 
 El informe de avance de cada convenio – Cada director  
 Las evaluaciones de desempeño – y acuerdos de gestión viene brindando apoyo a esta tarea Claudia 

Velásquez  
 Requerimientos – depende de la solicitud apoyan - Fernanda Lancheros y Claudia Velásquez 
 Presentaciones - Claudia Velásquez y/o Fernanda Lancheros– Cada dirección entrega insumo  
 Cualquier duda pueda de cada uno de los procesos puede ser resulta directamente por cada uno de los 

directores.  
 
Se socializan los avances de la estrategia para dinamizar la prestación de servicios en las especialidades priorizadas 
indicando:  
 
Los datos de población de la Subred, buscando incrementar la resolutividad en sedes ambulatorias para las 
especialidades de OTORINOLARINGOLOGÍA, GASTROENTEROLOGÍA, ORTOPEDIA, UROLOGÍA Y 
OFTALMOLOGÍA, conforme a la implementación del Nuevo Modelo de Salud Más + Bienestar, se plantean las sedes 
en las cuales se pueda ofertar los servicios anteriormente planteados. 
 
Para este análisis se tuvo en cuenta variables como: lugar de RESIDENCIA de los usuarios que demandan los servicios 
de las especialidades que están incluidas en el plan de SDS, capacidad instalada de las sedes, no afectación de oferta 
de especialidades básicas y medicina general conforme al contrato actual, PQRS, demanda insatisfecha entre otros. 
 
Las sedes cuya resolutividad se proponen son: 
 
Fontibón:  

 Zona Franca (Todas las especialidades) 
  Fontibón Hospital (Gastroenterología) 
 Bosa: * Bosa Hospital (Todas las especialidades) 
 Pablo VI (Todas las especialidades) 
 Villa Javier (Ortopedia) 
 Kennedy: *Kennedy Hospital (Todas las especialidades) 
 Tintal (Ortopedia y Gastroenterología) 
 Mexicana (Oftalmología) 
 Bomberos (Ortopedia y Urología) 
 Puente Aranda: * Trinidad Galán (Ortopedia)  

 
Cabe anotar que es importante definir el tipo de apoyo por parte de SDS frente a las adecuaciones de infraestructura, 
talento humano y dotación de equipos para lo pertinente; de esta manera acotar así las decisiones de inversión a las 
que haya lugar dentro de las posibilidades presupuestales de la Subred. Adicionalmente y como paso subsiguiente se 
debe calcular el número de atenciones pendientes por resolver como demanda insatisfecha, PQR y techos de sendas 
para próximos contratos, con el fin de definir de manera concreta el número de horas de cada especialidad que se 
deben contratar para dar respuesta oportuna y que esté alineado a la fórmula de productividad y rendimiento. 
 
ACTIVIDADES PENDIENTES:  
 

 Comité Tecnovigilancia:  Se encuentra pendiente iniciar la ejecución de dicho comité cada dos meses, se debe 
informar a la referente de técnovigilanca la fecha del mismo ya que dicho comité será precedido por la 
Subgerencia.  

 Realizar seguimiento a la entrega del plan de negocios solicitado por Desarrollo Institucional  
 Se encuentra en proceso de firmas los contratos OPS, adiciones y prorrogas por 15 días, que de ser posible 

se firmaran hasta el 20 de agosto.  
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DESARROLLO 
 
 

 

 

FECHA:  14/08/2024 TEMA:  Entrega cargo Subgerencia  

 
COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO 
No se derivan compromisos de esta reunión   

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento propuesto, y que son de mi competencia 
. 

 FIRMA DE ASISTENTES 

N° NOMBRE N° IDENTIFICACIÓN UNIDAD CARGO O 
ACTIVIDAD 

PROCESO AL 
QUE 

PERTENECE 
FIRMA 

1 Sandra Rozo Milena  Maetus  
 
52262776 
 

 
Subgerente de 
Prestación de  
Servicios de salud 

 
Subgerencia  

2 Lina Oliveros  
 
50947221  

Directora De  
Servicios 
 Hospitalarios 

 
Subred   

3       

 

Mobile User


