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Concertacién de Compromisos Gerenciales y

_ Competencias Comportame ntales Facha Concenacion: 2024-02-18
| Periodo 2024
1 DATOS GERENTE PUBLICO
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES
CUARTAS JIMENEZ DIANA PAOLA
TIPO DE DOCUMENTO NUMERO DE DOCUMENTO DEPENDENCIA
c.C ® CE O PAS O 1015401339 Oficina de control disciplinario interno
DENOMINACION DEL EMPLEC CODIGO DEL EMPLEO GRADO
JEFE DE QFICINA
006 5
P DATOS NOMINADOR
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES
RUIZ VALDES MARTHA YOLANDA
N miropepocumenTo | NUMERO DE DOCUMENTO - DEPENDENCIA )
Despacho del gerente
cc@ceQras O 51837463
DENOMINACION DEL EMPLEO CODIGO DEL EMPLEC GRADO
GERENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 085 9

COMPROMISOS GERENCIALES

Compromiso Gerencial
Indicador: Peso porcentual:

Descripeién:

Tramitar dentro del término de ley el 100%
de las diligencias disciplinarias iniciadas o
recbidas por la Oficina de Control| Nimero de procesos disciplinarios sustanciados / Ndmero total de procesos

Disciplinario Interno en stapa de instruccin | disciplinarios en etapa de instruccién * 100 20 %

salvaguardando los derechos

constitucionales y legales.

Plan de accién /Hoja de ruta/ Hitos Porcemntaje
1. Mantener actualizado cuadro de control en formate excel denominado *Control Procesos 10 %

Disciplinarios”, con los términos de prescripeion y de vencimiento de cada etapa procesal de la

accion disciplin

2. Realizar con los abogados sustanciadores y apayos administrativos de la Oficina, minimo un 10 %
comité técnico al mes, para unificar criterics, actualizarse en materia normativa y judsprudencial,

ravis
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Periodo 2024

Compromiso Gerencial
Descripcién: Indicador: Peso porcentual:
Responder oportunamente, el 100% de las
PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias) instauradas por los diferentes| \o 0 4o pane respondidas / Nimero total PQRS recibidas ~ 100
entes de control, funciomarios poblicos,
contratistas y paniculares a la Oficina de
Control Disciplinario Interno.

15 %

Plan de accién / Hoja de ruta / Hitos Porcentaje
1. Brindar respuesta dentro de los términos de la Ley 1437 de 2011 modificada parcialmente por fa 10%
Ley 1755 de 2015, a las PQRS recibidas ante la Oficina de Control Disciplinario Intemo.

2. Ditundir a los funcionarios y contratistas vinculados a la entidad, informacion relativa a las 29,
congecuencias disciplinarias, por incumplir los términos de respuesta del derecho de peticion.

3. Actualizar y continuar con la implementacién de cuadro de control en formato Excel, "Base 3%
General Correspondencia’, incluyendo la fecha de respuesta ¥ radicado o medio por el que se

realiza el frdm

Compromiso Gerencial
Descripcién: Indicador: Peso porcentual:
Proponer accicnes dentro de procesos
disciplinarios en etapa de instruccién, que
contribuyan a optimizar la gestidn de la| NUmero de comités de seguimiento procesal programados / Ndmero de .
entidad teniendo en cuenta evaluaciones y| comités de seguimiento procesal realizados * 100. 15%
diagnésticos con miras a mejorar y fortalecer
la actuacion disciplinasia.

Plan de accién /Hoja de ruta / Hitos

1. Realizar un cronograma de comités de seguimiento procesal para que los abogados 59
sustanciadores que tienen a cargo procesos disciplinaros en etapa de instruccian, informen sobre
el estado de cada ac

2. Electuar propuestas en el desarrollo de los comités de seguimiento procesal, en los eventos 10 %
que lo amerite.

Porcentaje

Compromiso Gerencial

Deseripcign; Indicador: Peso porcentual:

Hacer  seguimiento y  vesficar el
cumplimienta de  a las  sanciones| nuer de seguimientos de actuaciones disciplinarias sancionatorias en
disciplinarias efectuadas por ia Entidad a firme / NUmero Total de actuaciones disciplinarias sancionatarias en firme * 20 %
sus funcionarios y/o exfuncionarios, con| 4o a
especial énfasis en las consistentes en

multas.

Plan de accidn /Hoja de ruta/ Hitos

1. Hacer indagaciones formales sobre sanciones disciplinariag impuestas por la Entidad a la 10 %
Direccion de Talente Humano y a la Oficina Juridica en etapa de juzgamisrito de la accion

disciplinaria, soli

2. En caso de evidenciar sanciones disciplinarias consistentes en multa, se hara seguimiente de

10 %
su cummplimiento por parte del sancionade con las dependencias pertinentes, a fin de acatar lo
dispuesto

Porcentaje
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Fecha Conceriacion: 2024-02-18

Compromiso Gerencial

Descripcion:

Indicador: Peso porcentual:

A 2024 lograr el 100% de adherencia de los] NOmero de criterios con calificacién superior al 80% Adherencia al Plan
funcionarios y contratistas al Plan Preventivo | Preventive Disciplinario / Numero de criterios evaluados para medir la

Disciplinario  jLa oficina de Control| adherencia al Plan Preventive Disciplinario por parte de colaboradores y 30 %
Disciplinaio Te lo Cuentat funcicnario ™ 100

Plan de accidn /Hoja de ruta / Hitos

Porcentaje
1. Realizar conforme al cronograma de visitas del PPD 2024, sensibilizaciones presenciales y/o

15 %
virtuales a los servidores y contratistas vinculados a la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occi

2. Suscribir regisiros de asistencia, etectuar piezas comunicativas en materia preventiva

15 %
disciplinaria gestionando su divulgacion y, realizar encuestas de adherencia con cada contratista y
funcionari

4 COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Competencia Comportamental
Definicion:

Nombre:

. I Alinear el propic comportamiento a las necesidades, prioridades y meta
Compromise con {a organizacion

organizacionales. T

[Conductas Asociadas

- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en los proyectos institucionales, teniendo en cuenta la vision del servicio a corto, mediano y largo plazo.
- Aplica los concepios de no estigmatizacién y no discriminacidn y genera espacios y lenguaje excluyente.

- Toma ia iniciativa en el contacto con usuarnios para dar avisos, citas o respuestas, utilizando un lenguaje claro para los destinatarios, especialmente con las
personas que integran minorias con mayor vulnerabilidad social ¢ con diferencias funcionales

- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario o ciudadano.
- Promueve el cumplimiento de las metas de la organizacion y respeta sus normas.
- Antepene las necesidades de ia organizacidn a sus propias necesidades.
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Competencia Comportamental
Definicidn:

Capacidad para identificar situaciones que generen conflicto, prevenirlas o

afrontarlas ofreciendo alternativas de solucién y evitando las consecuencias]
negativas

Resolucién de conflictos

[Conductas Asociadas

- Establece estrategias que permitan prevenir los conflictos o detectarlos a tiempo
- Evallia las causas del conflicto de mariera chjetiva para tomar decisiones

- Aporta opiniones, ideas ¢ sugerencias para solucionar los conflictos en el equipo
- Asume como propia la solucidn acordada por el equipo

- Aplica scluciones de conflictos anteriores para situaciones similares

Competencia Comportamental
Definicién:

Gerengiar equipas, optimizando la apiicacion del talento dispenible y creando url

Liderazgo efectivo entomo positivo y de compromiso para el logro de los resultados

{conductas Asociadas

- Traduce la visién y logra que cada miembro del equipo se comprometa y aporte, en un entormo participativo y de toma de decisiones
- Forma equipos y les delega responsabilidades v tareas en funcidn de las competencias, el potencial y los intereses de los miembros del equipo

- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo a gestionar, aceptar retos, desafios y directrices, superanda intereses personales para alcanzar las
metas

- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de adversidad, a la vez
incidiendo positivamente en la calidad de vida laboral

- Propicia, favorece y acomparia las condiciones para generar y mantener un clima laberal positivo en un entorno de inclusién.
- Fomenta la comunicacién clara y concreta en un entorne de respeto

Competencia Comportamental
Nombre: i

Definicion:

que comparte las mejores précticas y desemperios y celebra el éxito con su gente,

Trabaj . Trabajar con otros de forma integrada y arménica para la consecucién de metas)
rabaje en equipo i institucionales comunes,

Conductas Asociadas
- Demuestra sentido de pertenencia en tadas sus actuaciones.

- Toma ini¢iativa de colaborar con sus comparieros ¥ con ofras dreas cuando se requiere, sin descuidar sus tareas.
- Cumple los compromisos que adquiere con el equipo,

- Respeta la diversidad de criterios y opiniones de los miemoros del equipo,
- Asume su responsabilidad come miembro de un equipo de trabajo v se enfoca en contribuir con el compromiso y la metivacion de sus miembros.
- Planifica las propias acciones teniendo en cuenta su repercusion en la consecucion de los objetivos grupales.

- Establece una comunicacion directa con los miembros del equipo que permite compartir informacion e ideas en condicién de respeto y cordialidad.,
- Integra a los nuevos miembros y facilita su proceso de reconagimiento y apropiacién de las actividades a cargo del equipo.
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