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MIRELLA PENA ROJAS
3 ldentificacién: 52299676

an Dependencia: Direccién de servicios ambulatorios

™ Cédigo Empleo: 009

S Denominacién Empleo: DIRECTOR ADMINISTRATIVO O
FINANCIERO O TECNICO U OPERATIVO

Avance Calificacion Periodo 2023

Calificacién Compromisos Gerenciales: 100.0
Calificacién Compromiso Gerencial Sobresaliente:

Calificacién Superior Jerarquico: 100.0
Calificacién Par: 100.0
Calificaciéon Equipo de Trabajo: 92.0

Calificacién indice de Desempefio Institucional IDI : 92.0
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FORMATO UNICO

ACUERDO DE GESTION  (Sjdeap.

Concertacion de Compromisos Gerenciales y
Competencias Comportamentales Fecha Concertacion: 2024-02-15

Periodo 2024

1 OS GERENTE PUBLICO

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES

PENA ROJAS MIRELLA

TIPO DE DOCUMENTO NUMERO DE DOCUMENTO DEPENDENCIA

c.C @ CE O PAS O 52299676 Direccién de servicios ambulatorios
DENOMINACION DEL EMPLEO cODIGO DEL EMPLEO GRADO

DIRECTOR ADMINISTRATIVO O FINANCIERO O 009 5

TECNICO U OPERATIVO

e DATOS NOMINADOR

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES

ROZO MATEUS SANDRA MILENA

TIPO DE DOCUMENTO NUMERO DE DOCUMENTO DEPENDENCIA

cc ® CE O PAS O 50062776 Subgerencia de prestacion de servicios de salud
DENOMINACION DEL EMPLEO cODIGO DEL EMPLEO GRADO

SUBGERENTE 090 7

3 COMPROMISOS GERENCIALES
Compromiso Gerencial

Descripcion: Indicador: Peso porcentual:

a 2024 implementar 4 estrategias de
negocio orientadas a mejorar el acceso a los
servicios de salud en la consulta externg’, de Estrategias impletadas para mejorar el acceso a los servicios 25 %
acuerdo a las necesidades de la poblacion
del area de influencia de la Sured Sur
Occidente

Plan de accion /Hoja de ruta / Hitos Porcentaje

Realizar la gestion para la implementacion de estrategias de negocio para mejorar el acceso a los 25 9
servicios en consulta externa, implementar nuevas estrategias de negocio que permitan mejorar el
acces
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Concertacion de Compromisos Gerenciales y
Competencias Comportamentales

Periodo 2024

Fecha Concertacion: 2024-02-15

Descripcion: Indicador: Peso porcentual:
A 2024 Iogr'ar. el 90% de irlnplc.afnentacién del Cumplimiento del plan estartegico de acreditacion de la Subred Sur
plan Estratégico de Acreditacion de la Occidente 25 %
Subred
Plan de accion /Hoja de ruta / Hitos Porcentaje
Mantener los equipos de mejoramiento del subproceso de Gestion Clinica Ambulatoria, Definir y 25 9
ejecutar el plan de mejoramiento segun resultados de autoevaluacion y evaluacién externa,
Realizar seguimi
Compromiso Gerencial
Descripcion: Indicador: Peso porcentual:
A 2024 poner en funcionamiento (5)
se;vmlos de atepmon integral en salud c_on Servicios implementados de atencion integral en salud con enfoque de .
enfoque de eqt_udad_ de genero para mujeres equidad de genero para mujeres 25 %
de todas sus diversidades en la zona de
influencia de la Subred Sur Occidente
Plan de accion /Hoja de ruta / Hitos Porcentaje
Realizar la gestion para la implementacion de servicios de atencion integral en la Subred, 25 9
Implementar servicios de atencién integral en la Subred

Compromiso Gerencial
Descripcion: Indicador:

Peso porcentual:

Mantener la oportunidad de la consulta de

. o "Oportunidad de la consulta de Medicina General Medicina interna Pediatria
medlcmg genergl, _medlcma interna, Ginecobstetricia" 25 %
obstetricia, pediatria
Plan de accion / Hoja de ruta / Hitos Porcentaje
Monitorear la oportunidad de Medicina General Medicina interna Pediatria Ginecobstetricia, 25 %
Formular e implementar estrategias que permitan mantener la oportunidad en Medicina General
Medicina interna

Compromiso Gerencial
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Concertacion de Compromisos Gerenciales y
Competencias Comportamentales Fecha Concertacion: 2024-02-15

Periodo 2024

4 COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Competencia Comportamental

Nombre: Definicion:

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia,

Orientacion a resultados calidad y oportunidad.

Conductas Asociadas
- Asume la responsabilidad por sus resultados.
- Trabaja con base en objetivos claramente establecidos y realistas.
- Disefia y utiliza indicadores para medir y comprobar los resultados obtenidos.
- Adopta medidas para minimizar riesgos.
- Plantea estrategias para alcanzar o superar los resultados esperados.
- Se fija metas y obtiene los resultados institucionales esperados.
- Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo los estandares, objetivos y tiempo establecido por la entidad.
- Gestiona recursos para mejorar la productividad y toma medidas necesarias para minimizar los riesgos.
- Aporta elementos para la consecucion de resultados enmarcando sus productos y/o servicios dentro de las normas que rigen a la entidad.
- Evaltuia de forma regular el grado de consecucion de los objetivos.

Competencia Comportamental

Nombre: Definicion:

Trabajar con otros de forma integrada y arménica para la consecucion de metas

Trabajo en equipo institucionales comunes.

Conductas Asociadas
- Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones.
- Toma iniciativa de colaborar con sus comparieros y con otras areas cuando se requiere, sin descuidar sus tareas.
- Cumple los compromisos que adquiere con el equipo.
- Respeta la diversidad de criterios y opiniones de los miembros del equipo.
- Asume su responsabilidad como miembro de un equipo de trabajo y se enfoca en contribuir con el compromiso y la motivacion de sus miembros.
- Planifica las propias acciones teniendo en cuenta su repercusion en la consecucién de los objetivos grupales.
- Establece una comunicacion directa con los miembros del equipo que permite compartir informacion e ideas en condicion de respeto y cordialidad.
- Integra a los nuevos miembros y facilita su proceso de reconocimiento y apropiacion de las actividades a cargo del equipo.
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Concertacion de Compromisos Gerenciales y
Competencias Comportamentales Fecha Concertacion: 2024-02-15

Periodo 2024

Competencia Comportamental

Nombre:

Definicion:

Adaptacién al bi Enfrentar con flexibilidad las situaciones nuevas asumiendo un manejo positivo y
aptacion al cambio constructivo de los cambios.

Conductas Asociadas

- Acepta y se adapta facilmente a las nuevas situaciones.
- Responde al cambio con flexibilidad.

- Apoya a la entidad en nuevas decisiones y coopera activamente en la implementacién de nuevos objetivos, forma de trabajo y procedimientos.
- Promueve al grupo para que se adapten en las nuevas condiciones.

Competencia Comportamental

Nombre:

Definicién:

Identifica, incorporar y aplicar nuevos conocimientos sobre regulaciones vigentes,
Aprendizaje continuo tecnologias disponibles, métodos y programas de trabajo, para mantener
actualizada la efectividad de sus practicas laborales y su visién del contexto.

J|Conductas Asociadas

- Mantiene sus competencias actualizadas en funcién de los cambios que exige la administraciéon publica en la prestacion de un éptimo servicio.
- Gestiona sus propias fuentes de informacién confiable y/o participa de espacios informativos y de capacitacion.

- Comparte sus saberes y habilidades con sus comparieros de trabajo, y aprende de sus colegas habilidades diferenciales, que le permiten nivelar sus
conocimientos en flujos informales de interaprendizaje.

Competencia Comportamental

Nombre: Definicion:
c . | . Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas
ompromiso con la organizacion organizacionales.

Conductas Asociadas

- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en los proyectos institucionales, teniendo en cuenta la vision del servicio a corto, mediano y largo plazo.
- Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no discriminacion y genera espacios y lenguaje excluyente.

- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar avisos, citas o respuestas, utilizando un lenguaje claro para los destinatarios, especialmente con las
personas que integran minorias con mayor vulnerabilidad social o con diferencias funcionales

- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario o ciudadano.
- Promueve el cumplimiento de las metas de la organizacion y respeta sus normas.
- Antepone las necesidades de la organizacion a sus propias necesidades.
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