FORMATO UNICO

ACUERDO DE GESTION  (Sjdeap.

Periodo 2023

Concertacion de Compromisos Gerenciales y
Competencias Comportamentales

Fecha Concertacién: 2023-09-20

1 OS GERENTE PUBLICO

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES
COLMENARES GONZALEZ YEIMY LORENA
TIPO DE DOCUMENTO NUMERO DE DOCUMENTO DEPENDENCIA
cc @ CE O PAS O 1012379301 Direccién de gestién del talento humano
DENOMINACION DEL EMPLEO cODIGO DEL EMPLEO GRADO
DIRECTOR ADMINISTRATIVO O FINANCIERO O 009
TECNICO U OPERATIVO 5
e DATOS NOMINADOR
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES
ARIZA MEDINA ADRIANA FANNY
TIPO DE DOCUMENTO NUMERO DE DOCUMENTO DEPENDENCIA
Subgerencia corporativa
cc®ceQras O 52221081

DENOMINACION DEL EMPLEO
SUBGERENTE

CODIGO DEL EMPLEO

090

GRADO

3 COMPROMISOS GERENCIALES
Compromiso Gerencial

Descripcion:

Realizar con oportunidad los procesos de
seleccion, requeridos por todas las areas y
dependencias de la entidad. A 2024
implementar al 100% la estrategia de
formalizacién vy dignificacion laboral en la
subred, que incluya la provision de empleos

Indicador:

( Numero de procesos de seleccién realizados oportunamente / Total de
procesos de seleccion solicitados en tiempos de oportunidad )*100 .
Numero de colaboradores participantes en las actividades de induccién en
el periodo / Numero total de trabajadores que ingresaron a la institucion en
el mismo periodo) * 100 . "(No. De vacantes definitivas provistas en la
planta de personal mediante nombramiento provisional en el periodo) / (No.

Peso porcentual:

35 %

Plan de accion /Hoja de ruta / Hitos

100% que in

Realizar el tramite para la provision de las Vacantes definidas en la Subred través de la estrategia
de formalizacion y dignificacion laboral , teniendo en cuenta los criterios de la Secretaria Distr
Realizar en un 100% los procesos de Seleccion del Talento Humano dentro de los tiempos de
respuesta definidos y ejecutar el programa de induccién de los colaboradores, logrando que el

Porcentaje
15 %

20 %
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Compromiso Gerencial

Descripcion: Indicador: Peso porcentual:
Fortalecer los Conocimientos y Habilidades
del Talento Humano de la Entidad que (Numero de actividades ejecutadas del PIC en el periodo / Total de .
contribuyan al mejoramiento de las actividades planeadas en el mismo periodo) *100% 15 %
Competencias individuales y grupales.

Plan de accion /Hoja de ruta / Hitos Porcentaje
Ejecutar el 95% las actividades planeadas del Plan Institucional de Capacitaciéon PIC 15 %

Compromiso Gerencial
Descripcion: Indicador: Peso porcentual:
Cumplimiento de ejecucion de los Planes de Trabajo que componen el

Ejecutar los Planes de Trabajo que Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Porcentaje de cumplimiento

componen el Sistema de Seguridad y Salud | de estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y de salud en el .
en el Trabajo, para garantizar un ambiente trabajo segun resolucién 0312 . Numero de actividades realizadas / Total 20 %
de trabajo saludable y seguro. de actividades programadas * 100 Numero de actividades realizadas / Total

de actividades programadas * 100

Plan de accion /Hoja de ruta / Hitos Porcentaje
Implementar en un 90% los planes de trabajo que componen el sistema de seguridad y salud en el 59%

trabajo

Cumplir con la autoevaluacion de los estandares minimos del sistema de gestiéon de seguridad y 10 %

salud en el trabajo segun resolucién No. 0312 de 2019 en un 90%

Ejecutar en un 100% las actividades programadas del Plan de Bienestar Social e Incentivos 5%

Institucional-Plan de accién formulado para mejorar la cultura, y ejecucucion del plan de acciéon de

clima org

Descripcion:

Administrar la némina y el sistema de
seguridad social de los funcionarios de la
entidad

Compromiso Gerencial
Indicador:

Ejecutar la programacion de vacaciones del 100% de los funcionarios de
acuerdo con la programacion definida en la vigencia 2023. Numero de
funcionarios liquidados correctamente / Total de funcionarios de la entidad
*100

Peso porcentual:

10 %

Plan de accion / Hoja de ruta / Hitos

Ejecutar el plan de vacaciones 2023 en un 100%

Llquidacion de némina del personal de planta en el Sistema de informacion Dinamica Gerencial,
de acuerdo a las condiciones del sistema de informacién y la normatividad vigente.

Porcentaje
5%
5%
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Compromiso Gerencial

Descripcion: Indicador: Peso porcentual:

Autoevaluar el 100% de los estandares de
Acreditacion de Talento Humano y cumplir
con el 100% de los indicadores del plan

"No. de Acciones de mitigacién del riesgo implementadas / total de acciones
de mitigacién del riesgo identificadas para el proceso *100 ". Porcentaje de

. I de | cumplimiento PAA 2023 TH. No. De acciones de mejora implementadas en 20 %
opergtlvo anual de OS_ proq'asos el periodo evaluado / Total de acciones de mejora programadas para el
relacionados con la Direccion de Talento : *
peirodo*100
Humano.
Plan de accion /Hoja de ruta / Hitos Porcentaje

Implementar al 100% las acciones de mitigacion del riesgo identificadas en la matriz de riesgo del
proceso de gestion del talento humano.

Realizar seguimiento periodico a cada uno de los indicadores PAA para el cumplimiento de estos. 10 %

Implementar en un porcentaje igual o superior al 90% las acciones de mejora contenidas en los
planes de mejoramiento inscritos para el proceso Gestion del Talento Humano.

5%

5%

4 COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Competencia Comportamental

Nombre: Definicién:

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia,

Orientacion a resultados calidad y oportunidad.

JConductas Asociadas

- Asume la responsabilidad por sus resultados.

- Trabaja con base en objetivos claramente establecidos y realistas.

- Disefia y utiliza indicadores para medir y comprobar los resultados obtenidos.

- Adopta medidas para minimizar riesgos.

- Plantea estrategias para alcanzar o superar los resultados esperados.

- Se fija metas y obtiene los resultados institucionales esperados.

- Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo los estandares, objetivos y tiempo establecido por la entidad.

- Gestiona recursos para mejorar la productividad y toma medidas necesarias para minimizar los riesgos.

- Aporta elementos para la consecucién de resultados enmarcando sus productos y/o servicios dentro de las normas que rigen a la entidad.
- Evalla de forma reqularﬂ.rado de consecucion de los objetivos.
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Competencia Comportamental
Nombre: Definicion:

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de
Orientacion al usuario y al ciudadano los usuarios (internos y externos) y de los ciudadanos, de conformidad con las
responsabilidades publicas asignadas a la entidad.

Conductas Asociadas

- Valora y atiende las necesidades y peticiones de los usuarios y de los ciudadanos de forma oportuna.
- Reconoce su interdependencia entre su trabajo y otros.

- Establece el mecanismo para conocer las necesidades e inquietudes de los usuarios y ciudadanos.

Competencia Comportamental

Nombre:

Definicién:

. L Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas
Compromiso con la organizacién

organizacionales.

J|Conductas Asociadas

- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en los proyectos institucionales, teniendo en cuenta la visiéon del servicio a corto, mediano y largo plazo.
- Aplica los conceptos de no estigmatizacién y no discriminacion y genera espacios y lenguaje excluyente.

- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar avisos, citas o respuestas, utilizando un lenguaje claro para los destinatarios, especialmente con las
personas que integran minorias con mayor vulnerabilidad social o con diferencias funcionales

- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario o ciudadano.
- Promueve el cumplimiento de las metas de la organizacién y respeta sus normas.
- Antepone las necesidades de la organizacion a sus propias necesidades.

Competencia Comportamental

Definicion:

Nombre:

Gerenciar equipos, optimizando la aplicacion del talento disponible y creando un
Liderazgo efectivo entorno positivo y de compromiso para el logro de los resultados

Conductas Asociadas

- Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se comprometa y aporte, en un entorno participativo y de toma de decisiones

- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas en funciéon de las competencias, el potencial y los intereses de los miembros del equipo

- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo a gestionar, aceptar retos, desafios y directrices, superando intereses personales para alcanzar las
metas

- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de adversidad, a la vez que comparte las mejores practicas y desempefios y celebra el éxito con su gente,
incidiendo positivamente en la calidad de vida laboral

- Propicia, favorece y acompania las condiciones para generar y mantener un clima laboral positivo en un entorno de inclusion.
- Fomenta la comunicacién clara y concreta en un entorno de respeto
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Competencia Comportamental

Nombre: Definicion:

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales, identificando las

Planeacion acciones, los responsables, los plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas

Conductas Asociadas

- Prevé situaciones y escenarios futuros

- Establece los planes de accion necesarios para el desarrollo de los objetivos estratégicos, teniendo en cuenta actividades, responsables, plazos y recursos
requeridos; promoviendo altos estandares de desempefio

- Hace seguimiento a la planeacion institucional, con base en los indicadores y metas planeadas, verificando que se realicen los ajustes y retroalimentando el
proceso

- Orienta la planeacion institucional con una vision estratégica, que tiene en cuenta las necesidades y expectativas de los usuarios y ciudadanos

- Optimiza el uso de los recursos

- Concreta oportunidades que generan valor a corto, mediano y largo plazo
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