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N° INFORME: OCI-SISSSO-IL-2024-03

DENOMINACION DEL TRABAJO: Evaluacion de la Gestion Institucional por Dependencias -
Vigencia 2023.

DESTINATARIOS!

Integrantes Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno:

= Martha Yolanda Ruiz Valdés, Gerente

= Sandra Milena Rozo Mateus, Subgerente Prestacion de Servicios de Salud

= Adriana Fanny Ariza Medina, Subgerente Corporativa

= Diana Milena Mendivelso Diaz, Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

= Claudia Patricia Rosero Caicedo, Jefe Oficina de Calidad

= German Arturo Orozco Vanegas, Jefe Oficina Juridica

= Carmen Esther Acero Garcia, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

= Marcela Castellanos Cabrera, Jefe Oficina Participacién Comunitaria y Servicio Ciudadano
= Hernando Miguel Mojica Mugno, Jefe Oficina de Sistemas de Informacion - TIC
EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno

EQUIPO AUDITOR: Soraya Paredes Mufioz, Profesional Especializado G29
Ana Lucia Arias Gomez, Profesional Universitario G11
Carmen Mireya Reyes Moreno, Profesional Enfermera G20
José William Forero Jiménez, Profesional Universitario G15
Angélica del Pilar Sanchez Pacheco, Profesional Universitario (OPS)
Adriana Carolina Galindo Alemén, Profesional Universitario (OPS)

Lida Inés Aponte Espitia, Profesional Especializado (OPS)

L En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el Articulo 1 del Decreto
338 de 2019) “Los informes de auditoria, seqguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendrdn como
destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y/o Comité de
Auditoria y/o Junta Directiva, {(...)”
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OBJETIVO(S)

Evaluar los resultados de gestion presentados por las diferentes dependencias de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., con respecto a los compromisos
establecidos en el Plan de Accién Anual (Institucional - PAAI y por Procesos - PAA) de la
vigencia 2023, e identificar las dificultades y logros mas representativos en la ejecuciéon de los
compromisos establecidos en dicho plan.

ALCANCE
Vigencia 2023 (periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023).
MARCO NORMATIVO

= Circular N° 04 de 2005 expedida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional, que en
materia de Control Interno expresa: “(...) el andlisis de la gestion de cada area de la
organizacion debera basarse en la evaluacion cuantitativa y cualitativa del grado de
ejecucion de los compromisos establecidos en la planeacién institucional, (...). Con
fundamento en los informes de seguimiento realizados por las Oficinas de Planeacion, los
Jefes de las Oficinas de Control Interno deberan verificar el cumplimiento de dicha
informacion a través de auditorias u otros mecanismos que validen los porcentajes de logro
de cada compromiso (...). La Evaluacion Institucional a que se refiere la presente circular
serd anual y se efectuara respecto del afio anterior durante el mes de enero de la siguiente
vigencia, (...)”

» Anexo Técnico del Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral de los
Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba, del Acuerdo 6176
de 2018 expedido por la Comision Nacional del Servicio Civil, que en su numeral Il
establece: “Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces. Dar a conocer a
los evaluadores el resultado de la Evaluacion de Gestion por Areas o Dependencias del afio
inmediatamente anterior, para que se tenga como uno de los criterios en la concertacion de
los compromisos del siguiente periodo de evaluacién”.

IV. DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Dando cumplimiento a la normatividad anteriormente relacionada, la Oficina de Control Interno
llevé a cabo la verificacién del cumplimiento de las metas institucionales por parte de las
diferentes areas o dependencias de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente
E.S.E., conforme los indicadores establecidos para la vigencia 2023, tomando como criterio las
metas asociadas a los objetivos estratégicos de la Entidad y como insumo los registros
realizados y soportes cargados en el aplicativo Almera.
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Este informe contiene como Anexo las fichas de analisis elaboradas para cada una de las 18
dependencias de la entidad que tienen a su cargo procesos institucionales, utilizando el formato
dispuesto por la Funcién Puablica para tal fin, actualizado en junio de 2023 en su version 6.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Previo andlisis de los resultados de gestion obtenidos durante el ejercicio de seguimiento y
evaluacion del Plan de Accion Anual (Institucional y por Procesos), a continuacién, se
relacionan los resultados consolidados de la evaluacién por dependencias de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. correspondientes a la vigencia 2023:

DEPENDENCIA PROCESO A CARGO o ASOCIADO U
Oficina Asesora de Desarrollo Institucional 0. Dirgccignamiento Estratégico y  Desarroll 100,00%
Institucional
Oficina de Calidad 02. Gestion de la Calidad y Mejoramiento Continuo 99,00%
ng\i/?caio ;eCiLI:’daar(tji:ir?:cién Comunitaria 03. Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano 100,00%
Direccion de Gestion del Talento Humano | 04. Gestion del Talento Humano 100,00%
Oficina de Gestion del Conocimiento 05. Gestion del Conocimiento 100,00%
Direccion de Gestion del Riesgo en Salud | 06. Gestion del Riesgo en Salud 94,20%
Direccion de Servicios Hospitalarios 07. Gestion Clinica Hospitalaria 99,60%
Direccion de Servicios Complementarios 08. Gestion de Servicios Complementarios 99,12%
Direccion de Servicios de Urgencias 09. Gestion Clinica de Urgencias 100,00%
Direccion de Servicios Ambulatorios 10. Gestidn Clinica Ambulatoria 99,73%
Direccion Financiera 11. Gestidn Financiera 80,33%
Oficina Asesora de Comunicaciones 12. Gestion de Comunicaciones 100,00%
Oficina de Sistemas de Informacion - TICS ~ 13. Gestion de TICS 100,00%
Direccion Administrativa 14. Gestion del Ambiente Fisico 99,44%
Oficina Asesora Juridica 15. Gestion Juridica 100,00%
Oficina de Control Interno Disciplinario 16. Control Interno Disciplinario 100,00%
Oficina de Control Interno 17. Control Interno 100,00%
Direccion de Contratacion 18. Gestion de Contratacion 100,00%

Es relevante mencionar que, los resultados obtenidos de la gestién en términos de la medicidon
de los indicadores dan cuenta de la calidad y compromiso sobre la gestion de los resultados
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esperados, los soportes de los indicadores evaluados dan cuenta del cumplimiento de las
acciones y controles determinados.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que, el Plan de Accién Anual (Institucional y por Procesos) es una
herramienta de gestién, que permite a cada una de las dependencias organizacionales orientar
sus procesos Yy recursos de forma estratégica hacia el logro de unos objetivos y metas
previamente establecidos, y conforme a los resultados obtenidos en la evaluacion de la gestion
de las dependencias, la Oficina de Control Interno insta a considerar las siguientes
recomendaciones para la mejora de los resultados, adicional a aquellas que se han dado de
manera directa a cada area o dependencia en la ficha técnica de andlisis anexa a este informe:

a. Mantener el seguimiento y medicion de los indicadores del Plan de Accién Anual, realizando

su registro en el aplicativo Almera al mes siguiente del periodo evaluado, de acuerdo con
la periodicidad establecida en el indicador, mejorar la oportunidad en el cargue de los
soportes y/o evidencias correspondientes y sean cargadas o dispuestas en su totalidad para
gue estén a disposicion de analisis y/o consultas por las partes interesadas.

Definir siempre el universo o la poblacién sobre la cual sera medido el nivel de cumplimiento
o rendimiento del indicador. Por ejemplo, si en el indicador “Capacitacion Supervision
Contractual Subred Sur Occidente E.S.E.” se establece la meta en 80% de los supervisores,
es importante, definir o delimitar ese universo o poblacién de supervisores, es decir, 100,
200 o 600 supervisores, para tener claridad sobre cual es la cifra absoluta de supervisores
en la que se validara el cumplimiento del indicador.

Para establecer los indicadores y/o metas en unidades de medida para que su desempefio
sea medible, es necesario considerar la Guia para la construccién y andlisis de indicadores
de gestion (version 4) de la Funcion Publica, que en el numeral 5.6. establece: "(...). Las
caracteristicas fundamentales de las metas son: Especifican un desempefio medible (se
expresan en unidades de medidas, tales como porcentajes, kilbmetros, dias promedio, etc."
Ademas, esta misma Guia define un indicador como: “Es una representacioén (cuantitativa
preferiblemente) establecida mediante la relacién entre dos o mas variables, a partir de la
cual se registra, procesa y presenta informacion relevante con el fin de medir el avance o
retroceso en el logro de un determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta
debe ser verificable objetivamente, la cual al ser comparada con algun nivel de referencia
(denominada linea base) puede estar sefialando una desviacién sobre la cual se pueden
implementar acciones correctivas o preventivas segun el caso.”

Se recomienda a la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional y a las dependencias de la
entidad, revisar las actividades del Plan de Accidon Anual que no se ejecutaron en su
totalidad y verificar si las mismas pueden reprogramarse o incluirse de nuevo en vigencia
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2024, para efectos de evidenciar una mejor ejecucion de la planeacién y llevar a cabo
aquellas actividades que se dejaron de realizar en el afio inmediatamente anterior.

d. Es necesario que las areas realicen una revision de la pertinencia y calidad de los
indicadores formulados para cada proceso, con el fin de contar con indicadores que midan
los aspectos esenciales de los procesos (cualitativa y cuantitativamente) y que sean de
apoyo para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo de la gestion organizacional.

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

= Este seguimiento fue realizado con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas
por el auditor a cargo de la realizacién del trabajo. Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo
de muestreo, es decir, el riesgo de que la conclusion basada en la muestra analizada no coincida con la
conclusién a que se habria llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la
poblacién.

= La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar
supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de tiempo
y alcance, razén por la que procedimientos mas detallados podrian develar asuntos no abordados en la
ejecucion de esta actividad.

= La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la
administracion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., mas se incentiva la
consideracion de las “Recomendaciones” en la construccion de los planes de mejora a que haya lugar
para el mejoramiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién de la
entidad.

Bogota D.C., 30 de enero de 2024.

iig’ o Z; ﬁ/
CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno

Revisé: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

1. Fecha: 29/01/2024 Proceso asociado: Direccionamiento Estratégico y Desarrollo
Institucional

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:
Objetivos estratégicos:

= Lograr la sostenibilidad financiera de la Subred

» Alcanzar estandares superiores de calidad en salud

= Mejorar la Infraestructura fisica y capacidad instalada de la Subred

Objetivo del Proceso: Proveer directrices y lineamientos de caracter estratégico y operativo para la
formulacion, desarrollo, implementacién, seguimiento y evaluacién de plataforma estratégica, politicas,

planes, programas y proyectos bajo un enfoque de eficiencia y eficacia en la gestién de los procesos
institucionales.

5. MEDICION DE PRODUCTOS

5.1. Avance

Producto L
Meta SGI (%) 5.2. Andlisis de Resultados

4. PRODUCTO SGil

Resultado OCI

Con el fin de dar cumplimiento a este indicador, el proceso
aport6 archivo Excel "reportes generados con enfoque a la
produccién clinica de 2023", en el cual registran 485

Cédigo PAA-01-01 solicitudes de reportes de informacion a los cuales les dieron

respuesta.
. o o
Slstgr:?gz(a)lftlgg de 90% 100% Indicador: Numero de reportes sistematizados necesarios
DinémicapGerencial (100%) para la gestion de Gerencia de la Informacion (485) / Total de
Subred Sur reportes programados subproceso de Gerencia de la

. A : i _ 0
Occidente ESE Informacion en Dinamica Gerencial (485) * 100 = 100%

El proceso cumplié al 100%. Se observa coherencia entre los
datos registrados en el aplicativo Almera y los verificados en

la evidencia.
1
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023

Oficina de Control Interno

1. Fecha: 29/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

Proceso asociado:

Direccionamiento Estratégico y Desarrollo

Institucional

De acuerdo con los registros del andlisis del indicador,
generado desde el aplicativo Almera, el seguimiento se realizo
oportunamente para una frecuencia de medicién trimestral.

C6digo PAA-01-02

Efectividad a las

Con el fin de dar cumplimiento a este indicador, el proceso
aportd dos archivos Excel con los resultados de la encuesta
de satisfaccion semestral. De acuerdo con los resultados de
las encuestas semestrales aportadas por el proceso, se
alcanzé el 96% de satisfaccion de la efectividad de las
respuestas de las necesidades de informacion.

Indicador: Sumatoria de criterios evaluados con calificacion de
totalmente satisfecho y satisfecho (criterios: oportunidad,

Sub Red Sur
Occidente ESE

respuestas de las 96% validacién, veracidad, completitud, disponibilidad vy
necesidades de 90% : > - . 7
Informacion (100%) sa'gsfacuon) (806) / Total de criterios evaluados (840) * 100 =
Gerencia de la 96%.
gfj?rg]?;ggmseugseg Con una meta dgl 90%, el proceso _ cumplié al 100%. _Se
observa coherencia entre los datos registrados en el aplicativo
Almeray los verificados en la evidencia.
De acuerdo con los registros del andlisis del indicador,
generado desde el aplicativo Almera, el seguimiento se realizé
oportunamente para una frecuencia de medicion semestral.
Revisados los soportes aportados a través del aplicativo
Cddigo PAA-01-03 Almera, se observan cuatro (4) archivos denominados "Anexo
3 toma de decisiones", correspondientes a las actas de Junta
Cumplimento de la 100%  Directiva, en las cuales se presentaron los RIPS durante el afio
Utilizacion de la 100% 2023 (23 de febrero, 25 de mayo, 31 de agosto y 30 de
informacion de RIPS (100%)  noviembre).

Indicador: Numero de informes del analisis de la prestacion de
servicios de la ESE presentados a la Junta Directiva con base
en RIPS en la vigencia (4) / Nimero de informes del andlisis

Carrera 6 No. 12-62
Bogota, D.C. Colombia
Teléfono: 601 7395656
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Cédigo Postal: 111711
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023

Oficina de Control Interno

1. Fecha: 29/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

Proceso asociado: Direccionamiento Estratégico y Desarrollo
Institucional

de la prestacion de servicios de la ESE a la Junta Directiva con
base en RIPS programados (4) * 100 = 100%

Se observé cumplimiento de la meta en un 100%. Se observa
coherencia entre los datos registrados en el aplicativo Almera
y los verificados en la evidencia.

De acuerdo con los registros del andlisis del indicador,
generado desde el aplicativo Almera, el seguimiento se realizd
oportunamente para una frecuencia de medicion trimestral.

Cadigo PAA-01-04

Cumplimiento del
plan de accion de

De acuerdo con el plan de accién de gestiébn documental
(historia clinica), aportado por la dependencia, se realizaron
21 actividades en el transcurso del afio. Como evidencia de la
ejecucion del plan, aportan actas del comité de Historias
Clinicas en las cuales registran el seguimiento a los
indicadores. En el acta del 24 de enero de 2024 se evidencia
el reporte de cumplimiento del 100% para la vigencia 2023.

100% Indicador: Numero de acciones del plan cumplidas (21) /

de desemperio
institucional - MIPG

. 100% Numero de acciones del plan accién de gestién documental
gfﬁfggr?:‘é‘fmiga' (100%) | (Historia Clinica) definidas (21) * 100 = 100%

OScch:ik:jeRriz ElérE Se evidencia cumplimiento de la meta en un 100%. Hay
coherencia de los datos registrados en el aplicativo Almera y
la evidencia aportada.

De acuerdo con los registros del andlisis del indicador,
generado desde el aplicativo Almera, el seguimiento se realizd
oportunamente para una frecuencia de medicién trimestral.
Cdédigo PAA-01-05
95% El proceso aporta el resultado del indice de desempefio
Cumplimiento indice @ 91% institucional 2022, con un reporte del 94,7%, cumpliendo al

(100%)  100% con la meta esperada.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

1. Fecha: 29/01/2024 Proceso asociado: Direccionamiento Estratégico y Desarrollo
Institucional

Indicador: Porcentaje de cumplimiento indice de desempefio
institucional - MIPG

El proceso cumplio al 100%. Se observa coherencia entre los
datos registrados en el aplicativo Almera y los verificados en
la evidencia.

De acuerdo con el registro del andlisis del indicador, generado
desde el aplicativo Almera, el seguimiento se realizd
oportunamente para una frecuencia de medicion anual.

Este indicador es evaluado con las evidencias de la politica de
riesgos registrada en el aplicativo Almera, la cual esta
conformada por cinco indicadores: Adherencia a metodologia
de riesgos (Cédigo POL 01 01 03), Comprension de la cultura
de gestion del riesgo (Coédigo POL 01 01 00), Implementacion
de los controles a los riesgos institucionales Subred Sur
Occidente ESE (Autorregulacion de la Gestion) (Cédigo EJE
Rl 03), Seguimiento y monitoreo de 2 linea de defensa, a los
riesgos de corrupcion institucionales (Codigo POL 01 01 05) y

Codigo PAA-01-06 Efectividad del Control (Codigo POL 01 01 04).

Cumplimiento . . , o
Revisadas las evidencias, se encontraron los siguientes

promedio de los 90% - : : .
indicadores de 90% aspectos en los indicadores descritos a continuacion:
Te' 0,
e\llf[l_lua((:;oanle la (100%) . Adherencia a metodologia de riesgos (Cédigo POL 01 01
po Islﬁ%re?j SIL?I‘ng 03). Reportan 17 criterios aplicados: Tipologia, Impacto,

causas (inmediata y raiz), factor de riesgo, Clasificacién de
riesgo, Frecuencia, Probabilidad, Impacto, Zona de
Riesgo, Controles, Afectacion, Evaluacion (cuantitativa y
cualitativa), Porcentaje de efectividad, Estructura del
control, Riesgos residual, Tratamiento y Plan de accion (se
diligencia en la plataforma ALMERA). Revisado el
aplicativo Almera - seccion riesgos, se pudo observar la
existencia de dieciséis (16) items; sin embargo, del
tratamiento no se evidencié registro. Reportan para el
primer semestre 104 riesgos operacionales y 10 de
corrupcion y para el segundo semestre 101 riesgos

Occidente ESE
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

1. Fecha: 29/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional
Proceso asociado: Direccionamiento Estratégico y Desarrollo

Institucional

operacionales y diez de corrupcion; por lo tanto, para la
vigencia 2023 se realizé reporte de adherencia a 225
riesgos operacionales y en dos semestres por 17 criterios
(3825) y menos el criterio "tratamiento" daria 3686 criterios
con adherencia.

Numero criterios establecidos en la lista de chequeo que
cumplen con la guia de administracion del Riesgo (1.776)
/ Numero de criterios evaluados en la lista de chequeo de
adherencia (1.887) * 100 = 94,1%

Indicador Comprension de la cultura de gestion del riesgo.
La dependencia aporta dos archivos Excel con los
resultados de las evaluaciones post test aplicadas en cada
semestre, con un total de 1.243 aprobadas de 1.383
aplicadas, para un 89,88%, cumpliendo 100% con la meta
del indicador.

Total de evaluaciones pos-test con resultado aprobatorio
(1.243) / Total de evaluaciones aplicadas (1.383) * 100 =
89.88%, con una meta del 60%, cumple al 100% el
indicador.

Indicador Implementacién de los controles a los riesgos
institucionales Subred Sur Occidente (Autorregulacion de
la Gestion) EJE RI 03. De acuerdo con la informacién
aportada por la dependencia, la Entidad realizé
seguimiento a los controles operacionales y de corrupcion
en el Comité de Gestion y Desempefio del 15/08/2023 y
13/12/2023. Registran 285 controles para el primer
semestre y 277 para el segundo semestre.

Formula Indicador: Ndmero de controles con seguimiento
identificados en la Matriz de Riesgo segunda (linea de
defensa) (562) / Namero de controles del mapa de riesgos
(Programados Segunda Linea) (562) * 100 = 100%
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

1. Fecha: 29/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional
Proceso asociado: Direccionamiento Estratégico y Desarrollo

Institucional

De acuerdo con la revision aleatoria a la muestra del Gltimo
mes de 2023, se observa el registro de seguimiento de la
segunda linea de defensa.

Sequimiento y monitoreo de 2 linea de defensa, a los
riesgos de corrupcion institucionales POL 01 01 05: Para
un total de diez riesgos de corrupcion, la dependencia
aport6 evidencia de seguimiento por parte de la segunda
linea de defensa, a través del registro de los mismos en el
aplicativo Almera: DAFP riesgos corrupcion 2023/ plan de
accion de cada riesgo. Aportan pantallazos de seguimiento
mensual para cada riesgo de corrupcion.

Férmula Indicador: Niumero de riesgos de corrupcién con
seguimiento (120) / Numero de riesgos de corrupcion
definidos (120) * 100 = 100%.

Efectividad del Control POL 01 01 04. Formula del
Indicador: Cantidad de controles fuertes / Total de
controles institucionales * 100.

De acuerdo con la informacién suministrada por el
subproceso cuentan con 285 controles para el primer
semestre y 277 para el segundo semestre, para un total de
562 controles para la vigencia.

Aportan como evidencia dos actas del comité de gestion y
desempefio del 13 de agosto, punto 5. Gestidn de riesgos
(matriz de corrupcion — Actualizacion Guia — ajustes
PAAC, y 15 de diciembre de 2023, registrando la
evaluacion de los controles en el punto V. GESTION DE
RIESGOS (MATRIZ DE RIESGOS ACTUALIZADA -
ANALISIS DE LOS CONTROLES) indicando la fortaleza
de los controles operativos y de corrupcion.

No aportan evidencias adicionales que permitan verificar
la evaluacion de la fortaleza de los controles; sin embargo,
en el indicador POL 01 01 05 aportan evidencias de
verificacion de fortaleza de los controles de riesgos de
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

1. Fecha: 29/01/2024 Proceso asociado: Direccionamiento Estratégico y Desarrollo
Institucional

corrupcién. No se cuenta con el dato especifico de
controles fuertes sobre el total de controles, por lo cual no
es posible aplicar la férmula del indicador. Se asigna un
cumplimiento del 60% del indicador, en razén a las actas
de comité y controles de riesgos de corrupcion evaluados.

El promedio del indicador seria 90.8%, para una meta del 90%,
cumple el 100% del indicador.

De acuerdo con la informacién revisada a través del aplicativo
Almera, la dependencia realizé 18 gestiones para legalizacion
de contratos con diferentes EAPB. Aportan como evidencia
dieciocho (18) documentos en PDF, entre los cuales se
observan actas de negociacion, ofertas de servicio y contratos
Cédigo PAA-01-07 y anexos, entre otros.

Indicador: Numero Total de EAPB gestionadas para

- o
Curgggmjlﬁnggrzn la 7506 100% legalizacion de contratos (18) / Numero total de EAPB
legalizacion de (100%) identificadas para posible negociacion (18) * 100 = 100%

contratos con

. : . 0
diferentes EAPB Se evidencia cumplimiento de la meta en un 100%. Hay

coherencia de los datos registrados en el aplicativo Almera y
la evidencia aportada.

De acuerdo con el registro del andlisis del indicador, generado
desde el aplicativo Almera, el seguimiento se realizd
oportunamente con una frecuencia de medicion trimestral.

De acuerdo con la informacién aportada por la dependencia,
Cadigo PAA-01-08 durante la vigencia 2023 la Subred Integrada de Servicios de
94% Salud Sur Occidente E.S.E. realizé el seguimiento a seis (6)

Cumplimiento de los proyectos de inversion en infraestructura y dotacion, de los

; 90% .
Planes de trabajo (100%) cuales, al 31/12/2023 se encontraban vigentes:

correspondientes a

Convenios de Obra 1. Reforzamiento y Ampliacion del Hospital Occidente de

y dotacion para la Kennedy Il Nivel de Atencion (100%)
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

1. Fecha: 29/01/2024 Proceso asociado: Direccionamiento Estratégico y Desarrollo
Institucional
Subred Sur 2. Construccion y Dotacién Centro de Atencién Prioritaria en
Occidente ESE Salud Tintal (100%)

3. Construccion y Dotacion Centro de Atencion Prioritaria en
Salud Villa Javier (100%)

4. Construccion y Dotacion Centro de Atencién Prioritaria en
Salud Mexicana (100%)

5. Desarrollo de las acciones tendientes a la Habilitacion
Integral de la Unidad Patio Bonito Tintal como Centro de
Referencia Pediatrico de la Ciudad (100%)

6. Adecuacion Estructural, Reordenamiento y Dotacion para el
Centro de Atencién Prioritaria en Salud 29 (21%, en ejecucion)

Como evidencia del porcentaje de cumplimiento, aportan
documento firmado por la Jefe de la Oficina Asesora de
Desarrollo Institucional, denominado "Cumplimiento al
seguimiento a los planes de trabajo de los proyectos de
inversion en infraestructura y dotacién", en el cual reportan los
seis (6) proyectos vigentes a 31/12/2023 y su porcentaje de
avance, cinco (5) de los cuales estaban al 100% y uno en
etapa de ejecucion, correspondiente a la "Adecuacion
Estructural, Reordenamiento y Dotacion para el Centro de
Atencioén Prioritaria en Salud 29", con un avance del 20.85%
sobre un avance programado del 17,27%.

Adicionalmente, se observd el “informe semanal de
interventoria” en cuyo avance de obra registran cumplimiento
proyectado y ejecutado, para:

1. La terminacion de la construccibn y puesta en
funcionamiento de la USS Occidente de Kennedy, en el marco
del proyecto de reforzamiento y ampliacion del hospital
Occidente de Kennedy IIl nivel de atencion (27/04/2023)

(100%)
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023

Oficina de Control Interno

1. Fecha: 29/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

Proceso asociado: Direccionamiento Estratégico y Desarrollo
Institucional

2. CAPS Mexicana (22/05/2023) (99,99%)

3 Obras de adecuacion de la unidad de servicios de salud de
Patio Bonito Tintal (30/09/2023) (100%)

5. CAPS Tintal, informe de obra octubre de 2022 (ponderado
de avance de obra 100%)

6. (...) Adecuacion estructural y reordenamiento para el Centro
de Salud 29 (26-dic-2023) (ejecutado acumulado 20,85%,
programado acumulado 17,27%)

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de los planes de trabajo
aprobados para cada convenio de obra y dotacién de la
Subred Sur Occidente.

Se evidencia cumplimiento de la meta en un 100%. Hay
coherencia de los datos registrados en el aplicativo Almera y
la evidencia aportada.

De acuerdo con el registro del andlisis del indicador, generado
desde el aplicativo Almera, el seguimiento se registré con una
frecuencia de medicion mensual; sin embargo, se recomienda
gue estos registros se hagan en el aplicativo al mes siguiente
del evaluado.

Cédigo PAAI 01 13

Implementacion del
Plan de Mercadeo
de Servicios de
Salud de acuerdo
con el contexto
actual Subred Sur
Occidente ESE

90%

En cumplimiento de la actividad, la dependencia aporta
documento denominado "Informe de indicador para el
cumplimiento en la implementacion del plan de mercadeo",
firmado por la lider del Subproceso de Mercadeo, en el cual se
observan las seis (6) actividades ejecutadas del plan para la
(100%) vigencia 2023:

100%

1. Planteamiento de objetivos

2. Andlisis situacién actual
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023

Oficina de Control Interno

1. Fecha: 29/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

Proceso asociado: Direccionamiento Estratégico y Desarrollo
Institucional

3. Analisis de competencia
4. Planteamiento de estrategias de mercadeo
5. Estrategias de negocio

6. Proyeccion de venta de servicios En cada una de las fases
registran los resultados de la actividad realizada.

Indicador: Numero de actividades ejecutadas del Plan de
Mercado para la vigencia (6) / Total de actividades planteadas
en el Plan de Mercadeo para la vigencia (6) * 100 = 100%.

Se evidencia cumplimiento de la meta en un 100%. Hay
coherencia de los datos registrados en el aplicativo Almera y
la evidencia aportada.

De acuerdo con el registro del andlisis del indicador, generado
desde el aplicativo Almera, el seguimiento se realizd
oportunamente para una frecuencia de medicién Trimestral.

Cadigo PAAI 01 14

Cumplimiento del

Para la vigencia 2023 el valor facturado fue $420.510.775.134
y el proyectado fue de $425.433.000.000, con un resultado del
98.8%. Con una meta del 90%, la dependencia alcanzé el
100% de cumplimiento del Plan de Ventas de Servicios de
Salud ejecutado de acuerdo al contexto actual Subred Sur
Occidente ESE.

Plan de Ventas de 100%
Servicios de Salud | 90% . ) . .
. o Indicador: Valor facturado de la vigencia a evaluar
ejecutado de (100%) .
($420.510.775.134) / Valor proyectado de facturacion en la
acuerdo al contexto vigencia ($425.433.000.000) * 100 = 100%
actual Subred Sur e '
Occidente ESE . . .
Se evidencia cumplimiento de la meta en un 100%. Se observa
coherencia entre los datos registrados en el aplicativo Almera
y los verificados en las evidencias.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

1. Fecha: 29/01/2024 Proceso asociado: Direccionamiento Estratégico y Desarrollo
Institucional

De acuerdo con el registro del andlisis del indicador, generado
desde el aplicativo Almera, el seguimiento se realizd
oportunamente para una frecuencia de medicion Trimestral"

El Proyecto Institucional de Planeacion Estratégica (PIPE 203)
estd conformado por seis grandes actividades que se
materializaron a través de quince (15) actividades
desarrolladas en el transcurso del afio:

1. Plan de trabajo del PIPE 2023, aportado en las evidencias,
con dos actividades en el afo.

2. Seguimiento y monitoreo al Plan Anticorrupcion y de
atencion al ciudadano 2023, evidenciado en el informe
cuatrimestral de la Oficina de Control Interno | y Il cuatrimestre
Cédigo PAAI 01 19 de 2023 (dos actividades en el afio).

3. Construccion del cuadro de mando integral que se puede

Cumplimiento del consultar en el aplicativo Almera - (dos actividades en el afio)

Proyecto 100%
Institucional de 90% . o
Planeacion (100%) 4. Construccibn PAA 2023 por proceso e institucional,

evidenciado en el aplicativo Almera - cuadro de mando /

Estratégica (PIPE seguimientos (una actividad en el afio).

2020 - 2024) Subred

Sur Occidente E.S.E 5. Despliegue, socializacion 'y comprension  del
Direccionamiento Estratégico, registrado en el archivo Excel
"socializacion PIPE afo 2023” - (cuatro actividades en el afio).

6. Seguimiento trimestral a PIPE en Comités Internos de
Interés (Comité Directivo y Junta Directiva): aportan 4 anexos
de toma de decisiones de la Junta Directiva (26 de enero, 29
de junio, 31 de agosto y 30 de noviembre de 2023) y cuatro
actas del comité directivo - (24/02/2023, 14/04/2023,
04/09/2023 y 27/11/2023).

Indicador: NUmero de actividades realizadas segun el
cronograma propuesto para el periodo (15)/ Total de
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

1. Fecha: 29/01/2024 Proceso asociado: Direccionamiento Estratégico y Desarrollo
Institucional

actividades programadas segun cronograma establecido para
el periodo (15) * 100 = 100%

El proceso cumplio al 100%. Se observa coherencia entre los
datos registrados en el aplicativo Almera y los verificados en
las evidencias.

De acuerdo con el registro del andlisis del indicador, generado
desde el aplicativo Almera, el seguimiento se realizd
oportunamente para una frecuencia de medicion trimestral”

De acuerdo con la informacién reportada por la dependencia,
durante la vigencia 2023 la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente E.S.E. realizé ciento ochenta (180)
acciones para el cumplimiento de este indicador.

Como evidencia aportan cuatro certificaciones de “avance en
el cumplimiento de planes de trabajo desarrollados para la
gestion y ejecucion de los proyectos de inversion”, firmadas
por la Jefe de Oficina Asesora de Desarrollo Institucional (una
certificacion por cada trimestre del afo); en estas
100% | certificaciones se observan los proyectos de inversion y las
100 acciones desarrolladas.

(100%)

Cddigo PAAI 01 37-1

Cumplimiento de
Planes de Trabajo
desarrollados para

la gestion y
ejecucion de los
Proyectos de

Inversion Subred

Sur Occidente ESE

Adicionalmente, aportan cuatro (4) archivos Excel
denominados "matriz de seguimiento planes de trabajo
proyectos" y cinco (5) oficios radicados ante la Secretaria
Distrital de Salud, relacionados con la actualizacion o alcance
a los proyectos de inversion.

Indicador: Acciones cumplidas de los planes de trabajo
ejecucion de los Proyectos de Inversion (180)/ Total
actividades programadas en los planes de trabajo ejecucion
de los Proyectos de Inversion (180) *100 = 100%.
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2. Dependencia a evaluar: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

1. Fecha: 29/01/2024 Proceso asociado: Direccionamiento Estratégico y Desarrollo
Institucional

El proceso cumplié al 100%. Se observa coherencia entre los
datos registrados en el aplicativo Almera y los verificados en
las evidencias.

De acuerdo con el registro del andlisis del indicador, generado
desde el aplicativo Almera, el seguimiento se realizé
oportunamente para una frecuencia de medicién trimestral.

RESULTADO GENERAL /

0
CUMPLIMIENTO 100%

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno alos compromisos de la dependencia:

Una vez realizada la evaluacién de la dependencia por parte de la Oficina de Control Interno, se observa
gue la dependencia presenta un porcentaje general de cumplimiento del 100 % para la vigencia 2023.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Se recomienda registrar los seguimientos en el aplicativo Almera, el mes siguiente del periodo evaluado
de acuerdo con la periodicidad establecida y mejorar la oportunidad en el cargue de las evidencias.

8. Equipo Auditor

SORAYA PAREDES MUNOZ CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
Profesional Especializado Jefe Oficina de Control Interno

Nota: Este documento corresponde a una adaptacion del formato (version 6) establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Oficina de Calidad
1. Fecha: 24/01/2024 _ _ _ ) _ )
Proceso asociado: Gestion de la Calidad y Mejoramiento Continuo

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

Objetivo Estratégico: Alcanzar estdndares superiores de calidad en salud. Indicadores asociados:
Cadigo PAAI (Plan de Accién Anual Institucional)

Objetivo del Proceso: Asesorar, coordinar, planificar, ejecutar, realizar seguimiento y mantenimiento
del Sistema Integrado de Gestion y sus diferentes componentes, a través del acompafamiento y
operativizacion de estrategias que fortalezcan el mejoramiento continuo de los procesos de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E que contribuyan a la satisfaccion de las partes
interesadas. Indicadores asociados: Codigo PAA (Plan de Accién Anual por proceso)

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4. PRODUCTO SGI 5-F}r- gvar;ce
Meta oducto

SGI (%)
(Resultado ocCl)

5.2. Andlisis de Resultados

Cuarto trimestre de 2023. Se cont6 con 91 planes de
mejora matriculados en el aplicativo Almera, compuestos de
268 oportunidades de mejora (OM) y 1.352 acciones. Se
present6 un cumplimiento del 91.51%. para la meta definida
en 90%. Cumplimento del indicador: 100%.

Codigo PAA-02-01 Tercer trimestre de 2023. Se contd con 67 planes de
mejora matriculados en el aplicativo Almera, compuestos de

Monitoreo de 184 oportunidades de mejora (OM) y 675 acciones. Se

segundo orden de 100% - -
. resent6 un cumplimiento del 91.62% de la meta.
los planes de mejora  100% P P
registrados en 100% ] .
ALI\%ERA Subred ( ) Se envia mensualmente a los lideres de los procesos el
Sur Occidente seguimiento a los planes de mejora con copia a las personas
ESE de la Oficina de Calidad que acompafian en las mesas de
T trabajo. Cumplimiento 100%.
Segundo trimestre de 2023. De las oportunidades de
mejora provenientes del afio 2022, se cont6 con 15 planes
de mejora compuestos de 32 oportunidades de mejora y 94
acciones con fecha de corte 31/06/2023, de las cuales, se
realiza seguimiento de segundo orden por parte de la Oficina
1
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1. Fecha: 24/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Oficina de Calidad

Proceso asociado: Gestion de la Calidad y Mejoramiento Continuo

de Calidad, con un cumplimiento del 91%. Cumplimiento
indicador: 100%.
Primer trimestre de 2023. De las oportunidades de mejora
provenientes del afio 2022, se conté con 15 planes de
mejora compuestos de 23 oportunidades de mejora y 72
acciones con fecha de corte 31/03/2023, de las cuales, se
realiza seguimiento de segundo orden por parte de la Oficina
de Calidad. Meta programada: 90%. Cumplimiento
indicador: 100%.
Este indicador es de medicién anual.
Codigo PAA-02-02 De la evaluacion realizada por ICONTEC los dias 16, 17, 18
. : y 19 de mayo de 2022, se otorg6 en el mes de noviembre de
0,
Un'ﬂgdrizri?eriggagas 100% 100% 2022 el certificado de acreditacién a la sede o Unidad de
q o 0 Servicios de Salud - USS Patio Bonito Tintal; en el Segundo
certificado de (100%) o icl I bl d
acreditacion Subred Segu!m!ento IV Ciclo ala USS Pablo VI Bosa y Segl_m, 0]
Sur Occidente E.S.E Seguimiento  otorgamiento a la USS Fontibodn,
A certificaciones que se han mantenido. Cumplimiento
indicador 100% (medicion anual).
En cada trimestre de la vigencia 2023, se recibié y gestion6
la siguiente cantidad de solicitudes en cada periodo, dando
Cédigo PAA-02-03 un cumplimiento del indicador en un 100%, de acuerdo con
. la meta definida.
Referenciaciones o 100% )
gestionadas Subred 100% (100%) = Trimestre IV de 2023: Dos (2)
. 0
Sur gg:lgente = Trimestre Ill de 2023: Seis (6).
T e Trimestre Il de 2023: Siete (7).
e Trimestre | de 2023: Diez (10).
Cdédigo PAA-02-04
En cada trimestre de 2023 se observo la siguiente ejecucion:
Cumplimiento plan 95% 100%
de Trabajo de ° (100%) Cuarto trimestre. Programadas 29 actividades, ejecutadas
autoevaluacion 29, cumplimiento 100%.
SUH - Sistema
2
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Unico de Tercer trimestre. Programadas 37 actividades, ejecutadas
Habilitacion 37, cumplimiento 100%. Se observé plan de trabajo con
seguimiento a 30/09/2023.

Segundo trimestre. En plan de trabajo fueron planeadas 14
actividades y se program6 un total de 24 que fueron
ejecutadas en su totalidad (Cumplimiento 100%).

Primer trimestre. En plan de trabajo fueron planeadas 5
actividades y se programé un total de 16 que fueron
ejecutadas en un 100%.

En cada trimestre de la vigencia 2023, se observo:

Cuarto trimestre: Capacitacibn en normalizacion
documentos gestion de documentos area financiera a 12
colaboradores; capacitacion general de Almera al proceso
Gestion del Conocimiento a 8 colaboradores. Total 20
personas. Porcentaje de cumplimiento: 100%.

Cddigo PAA-02-05 _ o o
Tercer trimestre: Capacitacion en el uso del aplicativo

Adherencia en el 100% 100%  Almera a 11 colaboradores. Porcentaje de cumplimiento
uso del aplicativo (100%) 100%.

Almera Subred Sur

Occidente E.S.E. Segundo trimestre: Se programaron nueve (9) Encuentros
de Aprendizaje Continuo - EAC, los cuales fueron
desarrollados en su totalidad con una participacion total de
379 colaboradores. Porcentaje cumplimiento 100%.

Primer trimestre: Se capacit6 a 125 colaboradores en
temas generales de uso y/o manejo del aplicativo Almera.
Porcentaje de cumplimiento 100%.

Cdédigo PAA-02-06
97,5% En cada trimestre de la vigencia 2023, se observé que los

Efectividad en la 90% lideres o responsables del Programa de Auditoria para el
Auditoria para el (100%) Mejoramiento de la Calidad (PAMEC) continuaron
Mejoramiento realizando acompafiamiento y seguimiento de las

Continuo de la
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Calidad de la Oportunidades de Mejora (OM) derivadas de las auditorias
Atencion en la de este programa y matriculadas en el aplicativo Almera.
Salud Subred Sur
Occidente E.S.E. De acuerdo con lo anterior, a través del PAMEC se realiz6:

Cuarto trimestre. Se registraron 27 OM compuestas por
116 acciones de mejora, de las cuales, se programé y
ejecutd seguimiento a 53, cumpliendo en 100% la meta.

Tercer trimestre: Se registraron 18 OM compuestas por
78 acciones de mejora, de las cuales, se programd
seguimiento a 11 acciones y solo se realizé a 10, cumpliendo
en un 90,9% la meta.

Segundo trimestre: Se registraron 13 OM compuestas por
57 acciones de mejora, de las cuales, se programd y ejecuto
seguimiento a 34, cumpliendo en 100% la meta.

Primer trimestre: Se registran 6 OM compuestas por 23
acciones de mejora, de las cuales, se programé y ejecuto
seguimiento a 5, cumpliendo en 100% la meta.

Al cierre de cada trimestre de la vigencia 2023, se observo
el siguiente nivel de cumplimiento del cronograma del
Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad

(PAMEC):
Cdédigo PAA-02-07 Cuarto trimestre. 85 auditorias ejecutadas de 95
96 4% programadas, cumpliendo en 89,5% la meta.
Cumplimiento de 90% ’
Cronograma (100%) Tercer trimestre. 104 auditorias ejecutadas de 108
PAMEC Subred Sur programadas, cumpliendo en 96,3% la meta.
Occidente ESE
Segundo trimestre. 71 auditorias ejecutadas de 71
programadas, cumpliendo en 100% la meta.
Primer trimestre. 60 auditorias ejecutadas de 60
programadas, cumpliendo en 100% la meta.
4
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1. Fecha: 24/01/2024 _ _ _ . _ .
Proceso asociado: Gestion de la Calidad y Mejoramiento Continuo

Aunque en la ficha técnica del indicador se establecié que el
monitoreo y seguimiento se realizaria trimestralmente, se
observé que los seguimientos de los cuatro trimestres de la
vigencia 2023 fueron registrados en el aplicativo Almera
hasta el 24/01/2024, lo que indica inoportunidad en los
seguimientos y sus registros documentales.

Del total de colaboradores asistenciales programados para
capacitar sobre la Politica de Seguridad del Paciente en
cada periodo de la vigencia 2023, se observo el siguiente
nivel de cobertura de colaboradores efectivamente
capacitados cada mes:

0,
Periodo | Programados | Capacitados . t - Fe?h.a,
Ejecuciéon | medicién
Enero 6.133 5826 | 9499% | 26/04/2023
, Febrero 6.133 5.826 94,99% 26/04/2023
Cédigo PAA-02-08 °
Marzo 6.133 5826 | 9499% | 26/04/2023
Cobertura de Abril 6.133 6.133| 100,00% | 26/04/2023
Capacitacion en la Mayo 3.818 1741 | 4560% | 26/07/2023
Politica de 80,33% Junio 4130 2077| 5020% | 26107/2023
Seguridad del 94% Juli 4.494 3.005| 66,87% | 22/08/2023
paciente a los (85,45%) ulo ‘ ‘ O
Colaboradores AgOStO 4.494 3.283 73,05% 5/09/2023
asistenciales en la Septiembre 4.494 3479 | 7741% | 11/10/2023
Subred Sur Octubre 4494 3674 81,75% | 101112023
Occidente ESE Noviembre 4.494 3981| 8858% | 6/12/2023
Diciembre 4.494 4286 | 9537% | 26/12/2023
CUMPLIMIENTO PARA LA VIGENCIA 80,33%

Ademas, aunque en la ficha técnica del indicador se
estableci6 que el monitoreo y seguimiento se realizaria
trimestralmente, se observé que los seguimientos de los
periodos enero, febrero y mayo de 2023 no se realizd con
esta periodicidad, lo que indica inoportunidad en los
seguimientos y sus registros documentales.
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Cddigo PAA-02-09 Esta medicion anual fue realizada a un total de 2.639
colaboradores de la Subred, de las areas administrativas y
Percepcion de climay 81% asistenciales de los diferentes procesos de la Subred Sur
cultura de seguridad 83% 0 Occidente, de los cuales, el 81% respondié positivamente a
del paciente por parte o los items evaluados sobre seguridad del paciente.
de los colaboradores (97,59%)
en la Subred Sur Lo anterior indica que, sobre la meta definida de 83% se
Occidente ESE obtuvo un cumplimiento del 97,59%.
En cada trimestre de la vigencia evaluada, se observo el
siguiente comportamiento de la buena préactica para la
prevencion de las infecciones asociadas a la atencién en
salud:
Cdédigo PAA-02-10
Cuarto trimestre: Present6 una mejoria en 4 puntos, paso
Cumplimiento de la 85% de 83% a 87%. Meta propuesta 85%. Porcentaje de
Buena préactica para = 85% cumplimiento 100%.
la prevencion de (100%)
IAAS Subred Sur Tercer trimestre: Cumplimiento de 83%. La meta definida
Occidente E.S.E. es del 85%. Porcentaje de cumplimiento indicador 97,65%.
Segundo y primer trimestre: Cumplimiento 85%. La meta
planteada es de 85%, por lo tanto, se obtuvo un
cumplimiento del 100%.
Este indicador es de medicién anual.
Cdédigo PAA-02-11
Durante el primer trimestre del afio 2023 se realiz6 la
Percepcion 90% aplicacion del instrumento para la medicion de la vigencia
favorable de cultura 90% afo 2022 a nivel de la Subred para el cliente interno con una
de Humanizacion muestra de 1.093 colaboradores de las 4 localidades de
. (100%) A : o
por Cliente Interno atencion incluido salud publica.
de la Subred Sur
Occidente E.S.E. La favorabilidad general de la percepcién de la humanizacién
para el cliente interno afio 2022 fue del 90,66% (991 de
1.093) a nivel de la Subred Sur Occidente dando
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cumplimiento de la meta propuesta del 90%, porcentaje de
cumplimiento del indicador 100%.

Codigo PAA-02-12

Este indicador es de medicion anual.

deshumanizado del
periodo en la
Subred Sur
Occidente ESE

o 0
Aprgglliicclzn d(::e la 90% 95% De los 716 colaboradores entrevistados, 682 respondieron
Humanizacion oor 0 (100%) adecuadamente arrojando una favorabilidad a nivel de la
. P Subred del 95.23% afio 2023, meta propuesta 90%,

Cliente Interno de la orcentaje de cumplimiento del indicador 100%

Subred Sur Occidente P J P o

Para el afio 2023 (medicion anual) se conté con un total de

o 388 usuarios entrevistados, obteniendo una favorabilidad
Codigo PAA-02-13 general del componente de 97,16% (377 de los 388),
Apropiacion de la 97% cumpliendo con Ia_ m_e_ta establecida en los 10 cr_lt,erlos
Politica de 90% eyaluados., lo que §|gn|f|ca gue los procesos de atencion se
Humanizacién por (100%) d!er(_)n bajo condlqlones d.e, buen trato, respeto por su
. dignidad humana, informacion clara, condiciones de aseo

Cliente Externo de la - . ) .

: favorables y condiciones de silencio durante su estancia en

Subred Sur Occidente : . SN

las instalaciones de la institucion. Meta propuesta del 90%,
porcentaje de cumplimiento = 100%
e Cuarto trimestre de 2023.
Cdédigo PAA-02-14 En cada trimestre de la vigencia evaluada, se observo el
monitoreo al indicador de quejas por atencion
Mantener en un deshumanizada a nivel de la Subred en las cuatro
porcentaje no mayor localidades del area de influencia, en lo que se obtuvo los
al 3% las Menoro  044%  siguientes resultados:
manifestaciones igual a
negativas por trato 3% (100%) @ Cuarto trimestre: La tasa de quejas por trato

deshumanizando a nivel Subred fue del 0,4% con relacién a
la poblacion atendida en el periodo reportado: 285.689
usuarios / 102 quejas = 0,4%. Meta <= 3%. Cumplimiento
100%.

Tercer trimestre: La tasa de quejas por trato
deshumanizando a nivel Subred fue del 0,4% con relacién a
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la poblacion atendida en el periodo reportado: 312.217
usuarios / 131 quejas = 0,4%. Meta <= 3%. Cumplimiento
100%.

Segundo trimestre; La tasa de quejas por trato
deshumanizando a nivel Subred fue del 0,5% con relacién a
la poblacion atendida en el periodo reportado: 322.735
usuarios / 154 quejas = 0,5%. Meta <= 3%. Cumplimiento
100%.

Primer trimestre: La tasa de quejas por trato
deshumanizando a nivel Subred fue del 0,6% con relacién a
la poblacion atendida en el periodo reportado: 257.847
usuarios / 162 quejas = 0,6%. Meta <= 3%. Cumplimiento
100%.

En los resultados obtenidos se observé mejora en el
indicador al finalizar la vigencia 2023.

Cédigo PAAI 02 21

En cada trimestre de 2023 el Plan Estratégico del Sistema
Unico de Acreditacion - SUA estuvo compuesto de la
cantidad de actividades mencionadas a continuacién, cuya
ejecucion permitié cumplir el indicador en un 100% en cada
periodo evaluado:

Cuarto trimestre: 46 actividades ejecutadas en un 100%.
Porcentaje de cumplimiento de la meta: 100%.

Cumplimiento del 99,3%
lan de estratégico 90% . . .
P estatey o Tercer trimestre: 45 actividades ejecutadas en un 100%.
de acreditacion de la (100%) Porcentaje de cumplimiento de la meta: 100%
Subred Sur J P ' '
Occidente . - .
Segundo trimestre: 39 actividades ejecutadas en un 100%.
Porcentaje de cumplimiento de la meta: 100%.
Primer trimestre: 38 actividades, de las cuales se
ejecutaron 37, es decir, el 97,36%. Porcentaje de
cumplimiento de la meta: 100%
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Cadigo PAAI 02 22

En el segundo semestre (julio a noviembre de 2023) en la
Subred se identificaron 210 eventos adversos prevenibles,
de los cuales, 39 (18,57%) se presentaron por acciones
inseguras reincidentes y corresponden a eventos asociados
a las tres primeras causas de la Subred (Flebitis quimica,
Lesion por caida e infecciones asociadas a la atencion en
salud).

En el primer semestre (enero a junio de 2023) en la Subred

cliente externo
Subred Sur
Occidente E.S.E.

. : 0
esgmg‘gg&ssrggs 7506 24,21% se identificaron 199 eventos adversos prevenibles, de los
or la misma causa (100%) cuales, 60 (30,15%) se presentaron por acciones inseguras
P Subred Sur reincidentes y corresponden a eventos asociados a las tres
Occidente ESE primeras causas de la Subred (Flebitis quimica, flebitis
mecanica, Lesién por caida e infecciones asociadas a la
atencion en salud).
En resumen, en la vigencia 2023 se identificaron 409
eventos adversos, de los cuales, 99 (24,21%) se
presentaron por acciones inseguras. Cumplimiento de la
meta 100%.
Este indicador es de medicién anual.
La medicion de la cultura de humanizacion dirigida a cliente
o externo se realiza a través de entrevistas directas al usuario
Codigo PAAI 02 23 en los diferentes servicios y sedes de la Subred Sur
L Occidente con el formato Medicion de cultura de
Pegﬁﬁgf;ogede 97,3%  humanizacion por entrevista a cliente externo (Codigo 02-04-
humanizacion a 90% FO-0003).
(100%)

Se observé que en las vigencias 2020 a 2022 se ha cumplido
con la meta establecida de una favorabilidad igual o mayor
al 95%. La favorabilidad general de la percepcion de la
humanizacién para el cliente externo fue del 97.3% a nivel
de la Subred Sur Occidente dando cumplimiento en un 100%
a la meta propuesta de 90%.
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RESULTADO GENERAL /

0
CUMPLIMIENTO 99%

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

Para la evaluacion al periodo 2023 se focalizé en la revision y verificacion del cumplimiento de las metas
e indicadores dispuestos en el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024 (cédigo 01-01-PL-0002) de
fecha 03-05-2021 y en el Plan de Accién Anual Institucional (PAAI) de 2023 (cédigo 01-01-ACU-10) de
fecha 28-04-2023.

La fuente de informacion de la verificacién de los indicadores corresponde a la herramienta que hace
parte del Sistema Integral de Gestibn denominado Almera.

El porcentaje de cumplimiento en la evaluacién de los indicadores propuestos para medir el desempefio
de la Oficina de Calidad, a través del proceso Gestidn de la Calidad y Mejoramiento Continuo para el
periodo 2023 fue de 99%.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Con referencia a los soportes, del indicador PAA-02-07 denominado “Cumplimiento de Cronograma
PAMEC Subred Sur Occidente ESE” se evidencié que al momento de cargar las evidencias en el
aplicativo Almera, los soportes que dan respuesta a la ejecucion del indicador no son verificados en su
totalidad por los responsables del proceso.

Asi las cosas, esta Oficina de Control Interno recomienda que los soportes y/o evidencias sean cargadas
o dispuestas en su totalidad en el Sistema de Gestion Integral -aplicativo Almera, para que estén a
disposicion y sean consultadas por las partes interesadas.

Ademas, realizar los registros de seguimiento y/o monitoreo de las metas o indicadores en la periodicidad
establecida en la ficha técnica del indicador, garantizando asi a las partes interesadas la disponibilidad
de la informacion en los tiempos establecidos.

8. Equipo Auditor

JOSE WILLIAM FORERO JIMENEZ CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
Profesional Universitario G14 Jefe Oficina de Control Interno

Nota: Este documento corresponde a una adaptacién del formato (versiéon 6) establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al
1. Fecha: 25/01/2024  Ciudadano
Proceso asociado: Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

Objetivo Estratégico: Aumentar los niveles de satisfaccion y/o fidelizacién de los usuarios y/o clientes
de la Subred. Indicadores asociados: Codigo PAAI (Plan de Accion Anual Institucional)

Objetivo del Proceso: Identificar las necesidades y expectativas en salud de los usuarios mediante el
fortalecimiento de espacios de participacion comunitaria y servicio al ciudadano permitiendo gestionar e
impactar positivamente en la satisfaccion de los usuarios, familia y comunidad. Indicadores asociados:
Cdédigo PAA (Plan de Accion Anual por procesos)

5. MEDICION DE PRODUCTOS

5.1. Avance
4, PRODUCTO SGI Producto
Meta SGI (%) 5.2. Andlisis de Resultados

(Resultado
OCl)

La dependencia dispone de una herramienta en Excel

denominada “Master”, en la cual se observoé el registro

detallado de las peticiones recibidas en la vigencia 2023,

como también, un cuadro consolidado en Excel con los

Codigo PAA-03-01 resultados (mes a mes) de las PQRS recibidas versus la
cantidad de dias promedio de respuesta.

Porcentaje de
cumplimiento de
respuesta a los
requerimientos de los
ciudadanos que
involucren al proceso
Subred Sur Occidente

Verificacion resultados del indicador:
100%
100% (Namero de peticiones contestadas: 13.163 / Numero de
(100%)  peticiones recepcionadas: 13.163) * 100 = 100%. La
dependencia cumpli6é con la meta.

La dependencia registré doce (12) seguimientos en el

ESE T o .
aplicativo Institucional Almera, cumpliendo con la
periodicidad mensual establecida en la ficha técnica del
indicador; sin embargo, el registro de algunos periodos
no se realiz6 inmediatamente después del periodo de
corte o seguimiento, es decir, no fue oportuno.
1
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\i[ Funcion Publica

EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023

Oficina de Control Interno

1. Fecha: 25/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al

Ciudadano

Proceso asociado: Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Se observé coherencia entre los datos reportados por la
dependencia en el aplicativo Almera y los registrados en
las evidencias aportadas.

Cddigo PAA-03-02

Percepcién de

La dependencia cuenta con un archivo Excel
denominado "Satisfaccion global Subred y Capital
diciembre de 2023”

Verificacion de resultados del indicador:

(Nimero de usuarios satisfechos: 28.163 / Total
usuarios encuestados: 28.706) * 100 = 98.1%. Respecto
de la meta propuesta (90%), el cumplimiento del
indicador fue de 100%.

Social, Activas
(Semestral) Subred Sur
Occidente ESE

satisfaccion Global del 98%
usuario por los 90% . _ o o
servicios de salud (100%)  Registraron doce (12) seguimientos en el aplicativo
prestados Subred Sur Institucional Almera, cumpliendo con la periodicidad
Occidente ESE mensual establecida en la ficha técnica del indicador; sin
embargo, el registro de algunos periodos no se realiz
inmediatamente después del periodo de corte o
seguimiento, es decir, no fue oportuno.
Se observé coherencia entre los datos reportados por la
dependencia en el aplicativo Almera y los registrados en
las evidencias.
La dependencia cuenta con dos (2) archivos Excel
Codigo PAA-03-03 denominados: “Nuevos integrantes” e “Indicador del
Incremento del incremento base”.
po:jcentaje_: de fo_r,mas 10,6%  Verificacion de resultados del indicador:
e Participacion 7%
Ciudadana y Control (100%)  (Nimero de miembros nuevos en las formas de

participacion social: 41 / Numero de miembros antiguos
en las formas de participacion social: 388) * 100 =
10,6%. Respecto de la meta propuesta (7%), el
cumplimiento del indicador fue de 100%.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al
1. Fecha: 25/01/2024  Ciudadano
Proceso asociado: Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Registraron dos (2) seguimientos en el Aplicativo
Institucional Almera, cumpliendo con la periodicidad
semestral establecida en la ficha técnica.

Se observé coherencia entre los datos reportados por la
dependencia en el aplicativo Almera y los registrados en
las evidencias.

La dependencia cuenta con dos (2) archivos en Excel
denominado: “Conocimiento de derechos y deberes
colaboradores Il semestre de 2023” y “Conocimiento de
derechos y deberes colaboradores | semestre de 2023”.

Verificacion de resultados del indicador:
Codigo PAA-03-04 (Numero de Colaboradores que conocen los derechos y
deberes de los usuarios con resultado superior al 80%:

Porcentaje de 98,06% 2.685 / Numero total de colaboradores evaluados en el

apropiacion de

90% periodo: 2.738) * 100 = 98,06%. Respecto de la meta
derechos y deberes de 0 ) T o
los usuarios por parte (100%) El(r)%p()yl;esta (90%) el cumplimiento del indicador fue del

de los colaboradores

Subred Registraron dos (2) seguimientos en el Aplicativo

Institucional Almera, cumpliendo con la periodicidad
semestral establecida en la ficha técnica del indicador.

Se observé coherencia entre los datos reportados por la
dependencia en el aplicativo Almera y los registrados en
las evidencias.

Codigo PAA-03-10 La dependencia cuenta con cuatro (4) archivos en Excel

denominados: “Recordacion de derechos y deberes

Porcentaje de 85,77% . v o« hy
.J, o ' usuarios 2023", “Recordacion de derechos y deberes
Recordacion de 80% usuarios 2023 Il trimestre”, “Recordacion de derechos
Derechos y Deberes de (100%) . i : » y
. deberes usuarios 2023 segundo trimestre” 'y
los Usuarios de la y .. . i
Recordacion de derechos y deberes usuarios 2023”.
Subred
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al
1. Fecha: 25/01/2024  Ciudadano
Proceso asociado: Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Verificacion de resultados del indicador:

Numero de usuarios con resultados aprobados (2
derechos): 22.815/ Numero de usuarios evaluados en el
periodo: 26.599) * 100 = 85,77%. Respecto de la meta
propuesta (80%) el cumplimiento del indicador fue del
100%.

Registraron cuatro (4) seguimientos en el Aplicativo
Institucional Almera, cumpliendo con la periodicidad
trimestral establecida en la ficha técnica del indicador.

Se observé coherencia entre los datos reportados por la
dependencia en el aplicativo Almera y los registrados en
las evidencias.

La dependencia cuenta con un archivo Excel
denominado "Plan de accion diciembre PPDSC Sur
Occidente final 2023 y acta de cierre Sur Occidente
PPDSC 12 de diciembre”

Link:https://subredsuroccidenteqgovco-

Caddigo PAAI 03 17 my.sharepoint.com/:f:/g/personal/servicio _subredsurocc
idente_gov_co/Eiq0cZ6B3U1HuU7GI9SzhKdoByT-
Cumplimiento de los emuiNkFBIpglX7cZ94A. Con documentos de la muestra
estandares para la 100%  solicitada por la Oficina de Control Interno para el
implementacion de la 90% seguimiento al cumplimiento del plan de accion.
politica publica de (100%)
Servicio a la Verificacion de resultados del indicador:
Ciudadania Subred Sur
Occidente ESE (Numero de acciones de implementacion de la politica

publica de Participacion Social en Salud: 137 / NUmero
total de acciones de programadas para la
implementacion de la politica publica de Participacion
Social en Salud: 137) * 100 = 100%. Respecto de la meta
propuesta (90%) el cumplimiento del indicador fue del

100%.
4
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al
1. Fecha: 25/01/2024  Ciudadano
Proceso asociado: Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Registraron dos (2) seguimientos en el Aplicativo
Institucional Almera, cumpliendo con la periodicidad
semestral establecida en la ficha técnica.

Se observé coherencia entre los datos reportados por la
dependencia en el aplicativo Almera y los registrados en
las evidencias.

La dependencia cuenta con dos (2) archivos en Excel
“Informe de gestion Il trimestre e Informe de gestién IV
trimestre, Informe de gestion Il trimestre e Informe de
gestion | trimestre”.

Link

https://subredsuroccidenteqgovcomy.sharepoint.com/:f:/g
/personal/controlsocial subredsuroccidente gov co/Ek
ZG7IXPb9KtTHatCglK2UBLHCbkmBctLGjuPRg69n04
A?e=C5WEZz7, con los documentos que soportan el
cumplimiento del plan de accion.

Cddigo PAAI 03 18

Cumplimiento de los

estandares definidos 99,3%
para la implementacion 90% e o L )
de la politica pablica de (100%) Verificacion de resultados del indicador:

Participaciéon Social en
Salud Subred Sur
Occidente ESE

(Numero de acciones de implementacion de la politica
publica de Participacion Social en Salud: 140 / Namero
total de acciones de programadas para la
implementacion de la politica publica de Participacion
Social en Salud: 141) * 100 = 99,3%. Respecto de la
meta propuesta (90%) el cumplimiento del indicador fue
del 100%.

Registraron dos (2) seguimientos en el Aplicativo
Institucional Almera, cumpliendo con la periodicidad
semestral establecida en la ficha técnica del indicador.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al
1. Fecha: 25/01/2024  Ciudadano
Proceso asociado: Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Se observé coherencia entre los datos reportados por la
dependencia en el aplicativo Almera y los registrados en
las evidencias.

RESULTADO GENERAL /

0
CUMPLIMIENTO 100%

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de la normatividad y el Plan Anual de Auditoria de la
vigencia 2024, realiz6 evaluacion del cumplimiento de los indicadores del Plan de Acciéon Anual
Institucional (PAAI) y por proceso (PAA), asignhados a la dependencia, encontrando que se cumplié con
las metas de los indicadores establecidos para la vigencia 2023.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Se recomienda fortalecer la oportunidad en el registro de los indicadores, con frecuencia mensual
establecida.

8. Equipo Auditor

LIDA INES APONTE ESPITIA CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
Profesional Especializado (OPS) Jefe Oficina de Control Interno

Nota: Este documento corresponde a una adaptacion del formato (version 6) establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

1. Fecha: 20/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Direccién de Gestién del Talento Humano

Proceso asociado: Gestion del Talento Humano

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

Objetivo Estratégico: Fortalecer la cultura organizacional y dignificar el Talento Humano.

Objetivo del Proceso:

Identificar y gestionar las necesidades del Talento Humano (colaboradores,
docentes y estudiantes) de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE, en las fases
de planeacién, administracion y desvinculacion a partir del ciclo de permanencia del colaborador
(ingreso-permanencia-retiro) mediante el desarrollo de lineamientos, planes y programas que mejoren
las competencias, el clima organizacional y las condiciones de trabajo dignas y decentes, y la seguridad
y salud en el trabajo, en el marco de una filosofia de humanizacién y mejoramiento continuo.

5. MEDICION DE PRODUCTOS

5.1. Avance
4. PRODUCTO SGil Producto
Meta  SGI (%) 5.2. Andlisis de Resultados
(Resultado
ocl)
Cadigo PAAI 04 30
Cumplimiento del Plan dofiido para levar & cabo I bsirategia de formalizacion y
de Accién definido para 100% etinido pa : 9 . ; y
dignificacion laboral en la Entidad en la vigencia 2023,
llevar a cabo la 90% , : .
) durante el primer semestre se ejecutaron dos actividades y
estrategia de (100%) . e
NS en el segundo semestre cinco actividades, dando
formalizacion y cumplimiento del 100% de la meta
dignificacion laboral P 0 '
Subred Sur Occidente
Cdédigo PAAI 04 31
Durante la vigencia 2023 la administracion formuld la
Vacantes definitivas provision de 75 empleos distribuidos de la siguiente
provistas a través de manera:
la estrategia de 100%
formalizacion y 100% Empleo Vacante N° de Vacantes
dignificacion laboral (100%) Provisionalidad 70
Subred Séjggcudente Derecho preferente 1
Trabajadores Oficiales
TOTAL 75
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023

Oficina de Control Interno

1. Fecha: 20/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Direccion de Gestion del Talento Humano

Proceso asociado: Gestion del Talento Humano

En virtud de lo anterior, la Oficina de Control Interno
observo que, de acuerdo con los soportes cargados en el
aplicativo Almera de seguimiento del indicador, la Direccién
de Gestion del Talento Humano cumpli6 en primera
instancia con cada una de las etapas requeridas para la
provision de cargos de derecho preferente, provisionalidad
y trabajadores oficiales, asi como también dio cumplimiento
del 100% de la meta propuesta de la provisibn de 75
vacantes definitivas en la Subred.

Cdédigo PAA-04-01

Rotacién de Personal
evaluado de acuerdo

Conforme con las mediciones realizadas por la entidad, la
Oficina de Control Interno evidencié que, frente a la meta
propuesta, la dependencia dio cumplimiento de mantener
la rotacion del personal por debajo del 7%, se mantuvo en

alos ingresos y 7 0% 1,65% un 1,6%.
retiros de los ' (100%)
colaboradores No obstante, al contrastar la informacién reportada con la
durante la vigencia evidencia, se observd que la misma no coincide, por lo
Subred Sur Occidente tanto, se recomienda cargar los archivos correspondientes
ESE. en aras de evitar confusiones.
Una vez verificado el cumplimiento de las mediciones por
parte de la dependencia, y de acuerdo con las actividades
planteadas; en la siguiente tabla se describe el porcentaje
Codigo PAA-04-02 de cumplimiento de cada actividad durante la vigencia
2023:
Porcentaje de : __
Cump“m,ento del 99.88% Trimestre Cantl.dad de Actividades .
Plan Institucional de 95% Programado | Ejecutado | % de Cumplimiento
Capacitacion-PIC (100%) | Trimestre 1 16 16 100%
Subred Sur Occidente Trimestre 2 20 20 100%
ESE. Trimestre 3 24 21 87,5%
Trimestre 4 25 28 112%

De acuerdo con lo anterior, se observd que, en el tercer
trimestre se generé un cumplimiento del 87.5% en tanto
gue, la dependencia indicoé que tres actividades gquedaron
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2. Dependencia a evaluar: Direccion de Gestion del Talento Humano
1. Fecha: 20/01/2024 _ »
Proceso asociado: Gestion del Talento Humano

pendientes por ejecutar, razon por la cual, no se alcanz6
con la meta definida para el indicador el cual era de 95%.

No obstante, durante el cuarto trimestre y de manera
extemporanea, se dio cumplimiento a la meta definida del
tercer trimestre dado que, se realizaron las tres actividades
gue estaban pendientes por desarrollar.

Cadigo PAA-04-03
Durante la vigencia 2023 se definieron 57 actividades

Cumplimiento del 100%  descritas en el “Plan de Bienestar Social e Incentivos
Plan de Bienestar 100% Institucional” una vez verificado el cumplimiento de dichas
Social e Incentivos (100%) tareas, esta Oficina evidencié la ejecucion del 100% del
Institucional Sur red indicador.

Sur Occidente ESE.

En la verificacién del cumplimiento de las mediciones por
parte de la dependencia, y de acuerdo con las actividades
y metas propuestas, esta Oficina obtuvo los siguientes
datos consolidados:

Total + del tiempo
Re ueri,mi transcurrido Dias
q entre la . Dias o
entos de . promedio % de
Mes radiacion del Transcu L
o procesos requerimiento y de rridos cumplimiento
Caodigo PAA-04-04 . ::: o | laentregaa respuesta
o dad del 26 20,12 dias contratacion
ortunida e .
P ° dias  (1000) | Eneo | 182 4416 u3 | - 100,0%
proceso seleccion 0
ESE. Marzo 368 5346 14,5 - 100,0%
Abril 551 3825 14,5 - 100,0%
Mayo 550 7472 13,6 - 100,0%
Junio 246 4858 19,7 - 100,0%
Julio 270 4925 18,2 - 100,0%
Agosto 283 6430 22,7 - 100,0%
Septiembre 228 6039 26,5 0,5 98,1%
Octubre 237 4444 18,8 - 100,0%
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1. Fecha: 20/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Direccion de Gestion del Talento Humano

Proceso asociado: Gestion del Talento Humano

Noviembre 173 3677 21,3 - 100,0%
Diciembre 88 1660 18,9 - 100,0%

De acuerdo con la anterior informacion, se evidencié que
en el mes de febrero y septiembre de 2023 no se logré la
meta definida de 26 dias de respuesta (27,7 y 26,5
respectivamente).

Caddigo PAA-04-05

Cumplimiento de
ejecucion de los
Planes de Trabajo
gue componen el
Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Para el cumplimiento de la ejecucién del plan de
actividades del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Subred Sur Occidente se programaron un total 506
actividades y que, una vez verificado el cumplimiento de
dichas tareas y teniendo en cuenta que la meta propuesta
para el indicador fue del 90%, se evidencid6 que la
dependencia alcanzé con el 100% de la meta, toda vez que,
93,24%  en promedio cumpli6 con una ejecucién trimestral del
90% 93.23%

(100%)
Trimestre | % de cumplimiento
Trimestre 1 90,1%
Trimestre 2 94,8%
Trimestre 3 90,7%
Trimestre 4 97,3%

Cdédigo PAA-04-06

Porcentaje de
ejecucion del plan de

En el plan de accién de Clima Laboral, se programaron las
siguientes actividades: 1) Desarrollar las estrategias
comunicativas requeridas para  armonizar los
comportamientos alineados a los valores institucionales, a
través de la sensibilizacion de la estrategia "Calendario de
100%  puenos habitos 2023". 2) Desarrollar las estrategias

> : 100% o : . :
accion de clima (100%) disefiadas para armonizar los comportamientos alineados
organizacional a los valores institucionales, a través de las herramientas
Subred Sur Occidente definidas por la Subred (Capacitacion, o talleres o
E.S.E. encuentros de aprendizajes continuos. Actividad
permanente. (Eje Conocimiento de las Fortalezas propias y
Manejo de conflictos). 3) Continuar con la estrategia de
formacion “Escuela de Lideres”. - actividad para realizar en
4
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2° y 4° trimestre. (Eje Conocimiento de las Fortalezas
propias) y 4) Desarrollar sensibilizacion a los colaboradores
enfocada a una "cultura del ahorro" como parte de la
intervencion a realizar de acuerdo a los resultados de la
medicion - (Eje estados mentales positivos).

De conformidad con las evidencias cargadas en cada uno
de los seguimientos, esta Oficina verifico la ejecucion del
100% de las seis actividades que se tenian programadas
para la vigencia 2023.

Cdédigo PAA-04-07

Cumplimiento
capacitacion en
lineamientos de

SARLAFT Subred Sur
Occidente ESE

95%

97,81%
(100%)

Durante la vigencia 2023 se programé capacitacion a 2.740
colaboradores de la Entidad en lineamientos de SARLAFT,
de los cuales, se obtuvo la participacién de 2.688. Asi las
cosas, en la siguiente tabla se describe el porcentaje de
cumplimiento de la actividad en cada periodo:

Numero de
colaboradores que Numero de
ingresan ala colaboradores que % de
MES ) L
Subred ingresan ala cumplimiento
capacitados en Subred

SARLAFT
Enero 361 363 99,4%
Febrero 218 219 99,5%
Marzo 169 170 99,4%
Abril 333 336 99,1%
Mayo 379 379 100%
Junio 227 230 98,7%
Julio 252 254 99,2%
Agosto 190 200 95,0%
Septiembre 170 192 88,5%
Octubre 112 112 100%
Noviembre 173 179 96,6%
Diciembre 104 106 98,1%

De acuerdo con la anterior informacién, la Oficina de
Control Interno evidencié que en el mes de septiembre de
2023 no se logro la meta definida para el indicador, el cual
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Proceso asociado: Gestion del Talento Humano

era capacitar al 95% de los colaboradores nuevos que
ingresaban a la Subred en temas de Administracion y
Gestion del Riesgo del Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo.

Cdédigo PAA-04-08

Para el cumplimiento de la ejecucion del Plan de accion
de accién formulado para mejorar_ la cultura organizacional en la Entidaq,
para mejorar la 100%  durante el primer semestre de 2023 se adelantaron seis
cultura organizacional 100% 100% actmdade_s y durante el segundo _semestre se programaron
de acuerdo a la ( 0) nueve gctlwdades, en ese sentido y de acuerdg con la
evidencia aportada por la dependencia se cumplié con el

priorizacion de la 0 :
medicion obtenida 100% de la meta establecida.

Subred Sur Occidente

Cumplimiento del plan

RESULTADO GENERAL /

0
CUMPLIMIENTO 100%

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno alos compromisos de la dependencia:

La Direccién de Gestion del Talento Humano obtuvo un cumplimiento del 100% frente a las actividades
y metas propuestas.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno recomienda que los soportes que la dependencia aporta en los
seguimientos, sean especificos o detallados y guarden relacién entre si, a efectos de tener claridad y
certeza, al momento de realizar un andlisis comparativo entre los registros de seguimiento y las
evidencias.

8. Equipo Auditor

ADRIANA CAROLINA GALINDO ALEMAN CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
Profesional Universitario Il (OPS) Jefe Oficina de Control Interno

Nota: Este documento corresponde a una adaptacion del formato (version 6) establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
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2. Dependencia a evaluar: Oficina de Gestién del Conocimiento
1. Fecha:25/01/2024 _ _ o
Proceso asociado: Gestion del Conocimiento

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

Objetivos Estratégicos: Indicadores asociados: Codigo PAAI (Plan de Accion Anual Institucional)

= Lograr reconocimiento como Hospital Universitario.

» Fortalecer la gestion del conocimiento incluyendo docencia, servicio, investigacion e innovacion.
Objetivo del proceso: Contribuir a la formacién del personal del sector salud y a la generacion de
conocimiento con la finalidad de satisfacer las necesidades de la comunidad, ofreciendo campos de
buenas précticas clinicas y administrativas y programas docentes para el desarrollo de las competencias

requeridas, a través de los Convenios Docencia-Servicio y desarrollo de proyectos de Investigacion.
Indicadores asociados: Cédigo PAA (Plan de Accién Anual por procesos)

5. MEDICION DE PRODUCTOS

5.1. Avance
4. PRODUCTO SGI Producto

Meta SGI (%) 5.2. Analisis de Resultados

(Resultado
OCl)

La dependencia cuenta con el Informe “Indicadores
proyecto de investigacion” con informacién consolidado
anual, y registraron cuatro (4) seguimientos en el
aplicativo Almera, cumpliendo con la periodicidad
establecida en la ficha técnica.
Codigo PAA-05-02 Verificacion de resultados del indicador:
100% ) .
Investigacion 100% Numero de protocqlos_gprobadqs en el periodo para
L (100%)  proyecto de investigacion académica (44) / Total de
academ_lcos Subred protocolos presentados en el periodo que cumplen con
Sur Occidente E.S.E. criterios (44) * 100 = 100%. Respecto de la meta

propuesta el resultado del indicador es de 100%.

Proyectos de

Se observé coherencia entre los datos reportados por la
dependencia en el aplicativo Almera y los registrados en
las evidencias.
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1. Fecha:25/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Oficina de Gestién del Conocimiento
Proceso asociado: Gestion del Conocimiento

Cdédigo PAAI 05 26

Cumplimiento de las
actividades descritas

La dependencia cuenta con documento PDF "Informe de
indicador cumplimiento de actividades en la fase iniciativa
de la sede Fontibdn”, en el que se detalla el cumplimiento
de las actividades planificadas trimestralmente para la
Unidad, dentro del documento se encuentra el Link para
su visualizacion PAAI 05 26 - Cumplimiento de las
actividades descritas en cada fase de la iniciativa para la
Unidad de Fontibén como Unidad Acreditada en Salud
Sur Occidente ESE, para la consultar de las evidencias.

Verificacion de resultados del indicador:

iniciativa para las
Unidades de
Occidente de

100%  Numero de actividades realizadas en el periodo para la
en .cad_a fase de la 100% Unidad Acreditada fase de la iniciativa para la Unidad de
iniciativa para la o -
, " (100%)  Fontibén (90) / Total de actividades programadas en el
Unidad de Fontibon . : : NS
como Unidad periodo para la Unldaql ,,Acredltada fase de la iniciativa
: para la Unidad de Fontib6n (90) * 100 = 100%. Respecto
Acreditada en Salud de la meta propuesta el resultado del indicador es de
Sur Occidente ESE prop
100%.
Registraron cuatro (4) seguimientos en el Aplicativo
Institucional Almera, cumpliendo con la periodicidad
establecida en la ficha técnica.
Se observé coherencia entre los datos reportados por la
dependencia en el aplicativo Almera y los registrados en
las evidencias.
Cdédigo PAAI 05 27 La dependencia cuenta con documento PDF " Informe de
indicador cumplimiento de actividades en la fase iniciativa
Cumplimiento de las 100%  de la sede Occidente de Kennedy”, en el que se detalla el
actividades descritas =~ 100% cumplimiento de las actividades planificadas
en cada fase de la (100%)  trimestralmente para la Unidad, dentro del documento se

encuentra el Link para su visualizacion PAAI 05 27 -
Cumplimiento de las actividades descritas en cada fase
de la iniciativa para las Unidades de Occidente de
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1. Fecha:25/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Oficina de Gestién del Conocimiento
Proceso asociado: Gestion del Conocimiento

Kennedy Subred Sur
Occidente ESE.

Kennedy Subred Sur Occidente ESE. para la consulta de
las evidencias.

Verificacion de resultados del indicador:

Numero de actividades realizadas en el periodo para la
Unidad Acreditada fase de la iniciativa para las Unidades
de Occidente de Kennedy (74) / Total de actividades
programadas en el periodo para la Unidad Acreditada fase
de la iniciativa para las Unidades de Occidente de
Kennedy (74) * 100 = 100%. Respecto de la meta
propuesta el resultado del indicador es de 100%.

Registraron cuatro (4) seguimientos en el Aplicativo
Institucional Almera, cumpliendo con la periodicidad
establecida en la ficha técnica.

Se observé coherencia entre los datos reportados por la
dependencia en el aplicativo Almera y los registrados en
las evidencias.

Cadigo PAAI 05 27.1

Cumplimiento de las

La dependencia cuenta con documento PDF " Informe de
indicador actividades Patio Bonito — Tintal ", en el que se
detalla el cumplimiento de las actividades planificadas
trimestralmente para la unidad de Patio Bonito Tintal para
la vigencia 2023, dentro del documento se encuentra Link
para su visualizacion PAAI 05 27.1 - Cumplimiento de las
actividades descritas en cada fase de la iniciativa para las

actividades descritas 100% , . . . i
en cada fase de la 100% gglgades de Patio Bonito Tintal Subred Sur Occidente
iniciativa para las (100%) '
Unidades de Patio e g - )
Bonito Tintal Subred Verificacion de resultados del indicador:
Sur Occidente ESE. Numero de las actividades realizadas en el periodo para
la Unidad Acreditada fase de la iniciativa para las
Unidades de Patio Bonito Tintal (104) / Total de
actividades programadas en el periodo para la Unidad
Acreditada fase de la iniciativa para las Unidades de Patio
3
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

1. Fecha:25/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Oficina de Gestién del Conocimiento
Proceso asociado: Gestion del Conocimiento

Bonito Tintal (104) * 100 = 100%. Respecto de la meta
propuesta el resultado del indicador es de 100%.

Registraron cuatro (4) seguimientos en el Aplicativo
Institucional Almera, cumpliendo con la periodicidad
establecida en la ficha técnica.

Se observé coherencia entre los datos reportados por la
dependencia en el aplicativo Almera y los registrados en
las evidencias.

Cadigo PAAI 05 28

Cumplimiento de las
actividades descritas

La dependencia cuenta con el Informe “Indicadores BCP”
y Actas de certificacién Buenas Précticas Clinicas de las
unidades Tintal, Fontibon y Kennedy.

Verificacion de resultados del indicador:
Numero de las actividades realizadas en el periodo

iniciativa para certificar el centro de investigaciones en
BPC (11)/ Total de actividades programadas en el periodo

CUMPLIMIENTO

en cada fase de la 100% 100% iniciativa para certificar el centro de investigaciones en
iniciativa para (100%) BPC (11) * 100 = 100%. Respecto de la meta propuesta
certificar el centro de el resultado del indicador es de 100%.
investigaciones en
BPC Subred Sur Registraron cuatro (4) seguimientos en el Aplicativo
Occidente ESE Institucional Almera, cumpliendo con la periodicidad
establecida en la ficha técnica.
Se observé coherencia entre los datos reportados por la
dependencia en el aplicativo Almera y los registrados en
las evidencias.
RESULTADO GENERAL / 100%

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno alos compromisos de la dependencia:

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de la normatividad y el Plan Anual de Auditoria de la
vigencia 2024, realiz6 evaluacion del cumplimiento de los indicadores del Plan de Accion Anual
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

¥ Funcion Publica

2. Dependencia a evaluar: Oficina de Gestién del Conocimiento

1. Fecha:25/01/2024 _ _ o
Proceso asociado: Gestién del Conocimiento

Institucional (PAAI) y por proceso (PAA), asignados a la dependencia, encontrando que se cumplié con
las metas de los indicadores establecidos para la vigencia 2023.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Continuar con el cumplimiento de los indicadores.

8. Firmas

LIDA INES APONTE ESPITIA CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
Profesional Especializado (OPS) Jefe Oficina de Control Interno

Nota: Este documento corresponde a una adaptacion del formato (versién 6) establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Direccién de Gestién del Riesgo en Salud
1. Fecha: 23/01/2024 _ _ _
Proceso asociado: Gestién del Riesgo en Salud

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:
Objetivos Estratégicos: Indicadores asociados: Codigo PAAI (Plan de Accion Anual Institucional)

= Mejorar los indicadores del estado de salud de la poblacién de la zona de influencia de la Subred.
= Consolidar el Modelo de Atencion en Salud de la Ciudad de Bogota en la Subred.

Objetivo del Proceso: Realizar intervenciones individuales y/o colectivas de Salud Publica para
contribuir a la promocién de la salud y prevencion de la enfermedad, mediante la identificacién temprana
de riesgo de acuerdo al curso de vida, logrando asi una atencién integral e integrada de la salud tanto
en la poblacion asignada como residente en las localidades de influencia de la Subred; dando
cumplimiento de las metas priorizadas y definidas en el Plan Nacional de Salud Publica asi como las
propias del Plan de Desarrollo del Distrito, fortaleciendo los procesos de promocion de la autonomia,
prevencion - control de riesgos, dafos en salud y restitucion de derechos, propiciando la participacion
social para la afectacion positiva de los determinantes sociales encaminados al mejoramiento de las
condiciones de calidad de vida y Salud. Indicadores asociados: Cadigo PAA (Plan de Accion Anual por
procesos)

5. MEDICION DE PRODUCTOS
5.1.
4. PRODUCTO SGlI Jwance.
Meta SGI (%) 5.2. Analisis de Resultados
(Resultado
ocl)
A la meta estratégica “A 2024 lograr el 95% de
implementacion del Plan de Gestion del Riesgo
Cdédigo PAAI 06 03 Colectivo que incorpore el eje temético de Salud
Puablica” el proceso Gestion del Riesgo en Salud
Cumplimiento de las acciones 100% asociado a la dependencia objeto de evaluacion
de prevencion del uso y 95% aporta con el indicador: “Cumplimiento de las
consumo de sustancias (100%) acciones de prevencion del uso y consumo de
psicoactivas Subred Sur sustancias psicoactivas Subred Sur Occidente E.S.E”
Occidente E.S. E. de clase: Eficacia.
Estado del indicador: >= 95 < + infinito
1
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023

Oficina de Control Interno

1. Fecha: 23/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Direccion de Gestion del Riesgo en Salud

Proceso asociado: Gestiéon del Riesgo en Salud

Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
institucional con el codigo del indicador. La
informacién verificada es suficiente y sustenta la
formula del indicador, es conforme.

Codigo PAAI 06 08

Implementacion del modelo
integral de atencién en
salud para la Subred Sur
Occidente

100%

A la meta estratégica “A 2024 Consolidar en un 100%
modelo de atencion integral de salud fundamentado
en la Atencién Primaria en Salud (APS)” el proceso
Gestion del Riesgo en Salud asociado a la
dependencia objeto de evaluacion aporta con el
indicador “Implementacion del modelo integral de
100% | atencidn en salud para la Subred Sur Occidente” de
clase: Eficacia.

(100%)
Estado del indicador: >= 100 < + infinito

Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
institucional con el cédigo del indicador. La
informacion verificada es relevante y util. El resultado
del indicador es conforme.

Cadigo PAAI 06 10

Avance en la
implementacion de las
acciones de Salud Publica
Subred Sur Occidente
E.S.E.

95%

A la meta estratégica: “A 2024 lograr el 95% de
implementacion del Plan de Gestiobn del Riesgo
Colectivo que incorpore el eje teméatico de Salud
Pablica” el proceso Gestion del Riesgo en Salud
asociado a la dependencia objeto de evaluacion
aporta con el indicador “Avance en la implementacion
96,8% de las acciones de Salud Publica Subred Sur
Occidente E.S.E” de clase: Eficacia.

(100%)
Estado del indicador: >= 85 < + infinito

Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
institucional con el codigo del indicador. La
informacion verificada sustenta la férmula del
indicador, es conforme.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

-

2. Dependencia a evaluar: Direccion de Gestion del Riesgo en Salud
1. Fecha: 23/01/2024 _ _ _
Proceso asociado: Gestiéon del Riesgo en Salud

Indicador de Clasificacion Tactico y de Clase Eficacia.
Caodigo PAA-06-01
Estado del indicador: >= 85 < + infinito
Acciones promaocionales y 94,11%
preventivas a poblacién con (100%) Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera

riesgo de consumo de institucional con el codigo del indicador. La

sustancias psicoactivas informacion verificada es til y sustenta la férmula del

indicador, es conforme.

85%

Indicador de Clasificacion Tactico y de Clase Eficacia.

Estado del indicador: >= - infinito < 20
Cdédigo PAA-06-02
No conforme: EIl resultado del acumulado y el

Poblacion riesgo de 20% 30,27% promedio para la vigencia 2023 no cumple con
consumo de sustancias (31,06%) relacién a la meta pactada para el indicador definida
psicoactivas Subred Sur ’ en un maximo del 20%.

Occidente ESE
La informacion verificada es util, es conforme.
Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
institucional con el cédigo del indicador.

Cédigo PAA-06-03 Indicgo!or de Clasificacion Estratégico y de Clase

Efectividad.
0%

Incidencia de sifilis
congénita en partos
atendidos en la Subred Sur
Occidente ESE

La informacion verificada es relevante, sustenta el
0% (100%) requisito, es util y es conforme. Documentos
revisados en la fuente aplicativo Almera institucional
con el cédigo del indicador.

Indicador de Clasificacion Estratégico y de Clase

Cdédigo PAA-06-04 Efectividad.
69,65%

Proporcion de gestantes 85% No conforme: El resultado del acumulado y el

con consulta de control (81,94%) promedio para la vigencia 2023 no cumple con

prenatal de primera vez relacion a la meta pactada para el indicador definida

antes de las 12 semanas de en 85% y su estado se ubica en rojo >= - infinito < 70.
3
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

1. Fecha: 23/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Direccion de Gestion del Riesgo en Salud

Proceso asociado: Gestiéon del Riesgo en Salud

gestacién Subred Sur
Occidente ESE

Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
institucional con el cddigo del indicador, donde se
observé que, aunque el indicador tiene definida una
periodicidad de monitoreo mensual, en los siguientes
meses no se cumplié dicha periodicidad teniendo en
cuenta las fechas de registro en el aplicativo Almera:

PERIODO FECHA REGISTRO
Enero 2023 01/08/2023
Febrero 2023 01/08/2023
Marzo 2023 01/08/2023
Abril 2023 01/08/2023
Mayo 2023 01/08/2023
Junio 2023 01/08/2023
Julio 2023 15/09/2023
Octubre 2023 17/01/2024
Noviembre 2023 17/01/2024

Cddigo PAA-06-05

Indicador de Clasificacion Estratégico y de Clase
Efectividad.

Occidente ESE por los
equipos de atencion en casa

Porcentaje de seguimiento 100%
i 0,
apgzﬁﬂ/réagecfantsrizoétee 100% (100%) la informacion es util, el indicador es conforme.
: . Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
Citologia Subred Sur institucional con el cédigo del indicador
Occidente ESE 9 :
Cédigo PAA-06-06 Indicador de Clasificacion Tactico y de Clase Eficacia.
Cobertura de visitas efectivas 100% Estado del indicador: >= 90 < + infinito
a familias programadas enla.  90% . L . .
UPZ priorizadas Subred Sur (100%) La informacion verificada sustenta la férmula del

indicador, es conforme. Documentos revisados en la
fuente aplicativo Almera institucional con el codigo del
indicador.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

1. Fecha: 23/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Direccion de Gestion del Riesgo en Salud

Proceso asociado: Gestiéon del Riesgo en Salud

Caodigo PAA-06-07

Cobertura de gestantes
identificadas sin controles
prenatales canalizadas a la
Ruta Materno Perinatal en las
UPZ priorizadas Subred Sur
Occidente ESE por los
equipos de atencién en casa

90%

100%

(100%)

Indicador de Clasificacion Tactico y de Clase Eficacia.
Estado del indicador: >= 90 < + infinito

La informacion verificada es relevante y sustenta la
férmula del indicador, es conforme. Documentos
revisados en la fuente aplicativo Almera institucional
con el cédigo del indicador.

Codigo PAA-06-08

Cobertura de usuarios con
factores de riesgos en salud
mental identificados y
canalizados a la Ruta de
trastornos Mentales y
consumo de SPA en las UPZ
priorizadas Subred Sur
Occidente por los equipos

95%

100%

(100%)

Indicador de Clasificacion Tactico y de Clase Eficacia.
Estado del indicador: verde: >= 95 < + infinito

La informacion verificada sustenta la formula del
indicador, es conforme. Documentos revisados en la
fuente aplicativo Almera institucional con el codigo del
indicador.

Cadigo PAA-06-09

Cumplimiento del Plan de
accion y cronograma de
actividades del componente
del PSPIC - GSP victimas
del conflicto Subred Sur
Occidente ESE

95%

100%

(100%)

Indicador de Clasificacion Tactico y de Clase Eficacia.
Estado del indicador: >= 95 < + infinito.

La informacién verificada es suficiente y sustenta la
formula del indicador, es conforme. Documentos
revisados en la fuente aplicativo Almera institucional
con el cédigo del indicador.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno
2. Dependencia a evaluar: Direccion de Gestion del Riesgo en Salud
1. Fecha: 23/01/2024 _ » _
Proceso asociado: Gestion del Riesgo en Salud
CdédigoPAA-06-10 Indicador de Clasificacion Téactico y de Clase Eficacia.
Cumplimiento del Plan de Estado del indicador: en verde: >= 95 < + infinito
accioén y cronograma de 100%
actividades del componente 95% La informacion verificada es suficiente y sustenta la
de acciones cumplidas (100%) @ formula del indicador, es conforme.
componente del PSPIC -
GSP de atencion a mujeres Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
Subred Sur Occidente ESE institucional con el cédigo del indicador.
Codigo PAA-06-11 Indicador de Clasificacién Tactico y de Clase Eficacia.
Cumplimiento del Plan de — o o
accion y cronograma de L00% Estado del indicador: >= 95 < + infinito
actividades del componente 0 0 inf i ificad la 16 la del
de acciones cumplidas 95% !_a _Informacion  verificada sustenta la féormula de
(100%) | indicador, es conforme.
componente el PSPIC -
|oS§§tgriQén§§ %géngigree d Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
Sur Occidente ESE institucional con el cédigo del indicador.
Codigo PAA-06-12 Indicador de Clasificacién T4ctico y de Clase Eficacia.
Cumplimiento del Plan de I ) L o
accion y cronograma de L00% Estado del indicador: En verde: >= 95 < + infinito
actividades del componente 0 : . . -
d : . 95% La informacién verificada es suficiente y sustenta la
e acciones cumplidas (100%) @ formula del indicador, es conforme
componente PSPIC - GSP ' '
i;{;?;ﬁg?f;(‘)?ﬁggﬁgg q Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
Sur Occidente ESE institucional con el cédigo del indicador.
RESULTADO GENERAL / o
CUMPLIMIENTO 94.20%
6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno alos compromisos de la dependencia:
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno
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2. Dependencia a evaluar: Direccion de Gestion del Riesgo en Salud
1. Fecha: 23/01/2024 ) ) )
Proceso asociado: Gestion del Riesgo en Salud

Los soportes o evidencias dan cuenta del resultado de los indicadores planteados para la vigencia.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Establecer los correctivos que permitan superar las limitaciones presentadas en la gestion de la
dependencia y le faciliten una diligencia mas oportuna y eficaz en la captacion del dato (PAA-06-02 y
PAA-06-04).

Para los indicadores restantes, se sugiere continuar con la validacion permanente de los datos que
aportan y dan cuenta del logro de los indicadores.

8. Equipo Auditor

CARMEN MIREYA REYES MORENO CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
Enfermera G20 Profesional Jefe Oficina de Control Interno

Nota: Este documento corresponde a una adaptacion del formato (version 6) establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Direccidén de Servicios Hospitalarios
1. Fecha: 21/01/2024 _ _ _ . _
Proceso asociado: Gestion Clinica Hospitalaria

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

Objetivo Estratégico: Mejorar los indicadores del estado de salud de la poblacion de la zona de
influencia de la Subred

Objetivo del Proceso: Prestar una atencién integral a los usuarios que acuden a los servicios de
hospitalizacién de la Subred Sur Occidente, mediante la atencion integral con criterios de oportunidad,
accesibilidad, pertinencia y seguridad, en el marco de una atencién humanizada con informacion clara,
educacién sobre su estado de salud y una Optima utilizacion de recursos, que contribuya al
restablecimiento de su salud o definicion de conducta de acuerdo a las necesidades y expectativas de
salud identificadas, minimizando al maximo los riesgos en la prestacion del servicio.

5. MEDICION DE PRODUCTOS

5.1. Avance
4. PRODUCTO SGI Producto
Meta | SGI (%) 5.2. Andlisis de Resultados
(Resultado
ocl)
Cédigo PAAI 07 01 El porcentaje de infeccion intrahospitalaria Subred Sur
0.6% Occidente en hospitalizacion fue del 0.6% relacionado con
Porcentaje de infeccion | 3.5% meta indicador 3.5%, es conforme; adicionalmente,
intrahospitalaria Subred (100%) cumple en aspectos de informacion en suficiencia y
Sur Occidente ESE soporte férmula del indicador.
- El Promedio Estancia hospitalaria de la Subred Sur
Codigo PAAI 07 02 . Occidente ESE fue del 5.2 dias relacionado con la meta
51 S2dias  ygindicador 5.1, es no conforme, dado que su resultado

Promedio estancia
hospitalaria Subred Sur
Occidente ESE

dias (98%) fue superior en 0,1 a la meta propuesta. Cumple en
aspectos de informacion con: suficiencia y soporte
formula del indicador.

Cadigo PAA-07-01 La oportunidad promedio de la realizacion de los
' 8.7 di procedimientos en la Subred fue de 8.7 dias relacionado
Oportunidad en la 10 -1818S  ¢on objetivo del proceso y con meta indicador 10 dias, es

realizacion de cirugia dias (100%) conforme, adicionalmente cumple en aspectos de
programada Subred informacion con: suficiencia y soporte formula del

Sur Occidente indicador.
1
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

1 el ZURAEGRA 2. Dependencia a evaluar: Direccion de Servicios Hospitalarios
. Fecha:
Proceso asociado: Gestion Clinica Hospitalaria
Cédigo PAA-07-02 La proporcién de cancelacion de cirugias programadas
_ _ 1.39% por causas institucionales en la Subred Integrada de
Cancelacion de cirugias 6% :32%  geryicios de Salud Sur Occidente E.S.E fue de 1.32%
prograr_nadas por causa 0 (100%) relacionado con meta indicador 6%, es conforme;
InstltUCI_onaI Subred Sur adicionalmente, cumple en aspectos en la informacién
Occidente E.S.E. con suficiencia y soporte de la férmula del indicador.
Cédigo PAA-07-03 El porcentaje de reingreso por el servicio de
Reingreso por el 0.3% hosp@talizacién Subred Sur_ Occidente ESE fue del 0.3%
servicio de 2% relacionado con meta indicador de 2%, es conforme;
hospitalizacién Subred (100%)  adicionalmente, cumple en aspectos en la informacion
Sur Occidente ESE con: suficiencia y soporte de la férmula del indicador.
RESULTADO GENERAL / 0
CUMPLIMIENTO 99.6%

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

El resultado del avance de los productos evaluados en promedio para la vigencia 2023 de la Direccién
de Servicios Hospitalarios fue del 99.6%, cada producto indicador aporté en su especificidad a los
objetivos y metas estratégicas relacionadas; adicionalmente, cumplieron en la informacién con los
aspectos de suficiencia, soporte de los componentes de la férmula del indicador.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Continuar con las medidas de gestién de eficiencia para dar cumplimiento a los estandares de estancia
hospitalaria.

Continuar con la gestion oportuna del cargue de la informacion en aplicativo Almera, a los indicadores
de la dependencia, dado que para los meses de enero y febrero del primer trimestre de la vigencia 2023
el registro de cargue se evidencio que fue realizado en el mes de abril de 2023.

8. Equipo Auditor

ANA LUCIA ARIAS GOMEZ CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
Profesional Universitario G11 Jefe Oficina de Control Interno

Nota: Este documento corresponde a una adaptaciéon del formato (versiéon 6) establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Direccidén de Servicios Complementarios
1. Fecha: 25/01/2024 _ _ o _
Proceso asociado: Gestion de Servicios Complementarios

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

Objetivo Estratégico: Consolidar el Modelo de Atencién en Salud de la ciudad de Bogota en la Subred.
Indicadores asociados: Cédigo PAAI (Plan de Accién Anual Institucional)

Objetivo del Proceso: Prestar servicios de salud de apoyo diagnostico y terapéutico a los servicios
misionales de manera oportuna, eficiente y confiable para complementar y evaluar el tratamiento de una
situacion en salud. Indicadores asociados: Codigo PAA (Plan de Accidén Anual por procesos)

5. MEDICION DE PRODUCTOS
5.1.
4. PRODUCTO SGlI Jwance.
Meta SGI (%) 5.2. Andlisis de Resultados
(Resultado
ocl)
En la meta estratégica “A 2024 implementar la estrategia
de Medicamentos a casa priorizando a los adultos mayores
Cédigo PAAI 08 07 y personas en c_or_1d|C|on de dlscapa_mdad. E_I proceso
Gestién de Servicios Complementarios asociado a la
Cumplimiento de las SZF;Zncie(ergczcg\tl)égtgaclisdevaluaC|on aporta a este indicador
etapas definidas para PErsp ' :
'mglsi:g?gt?g la Al verificar la oportunidad del cargue de la informacién es
. 9 conforme, tal como registra el pantallazo en la férmula de
Medicamentos a casa 100% L L
. este indicador en reporte mediciones.
priorizando a los 100%
[
e?gg:;[gi ;nnazg;%?c)i/én (100%) Se cumplié con el 100% de la etapa 5 desarrollada y
P de discapacidad programada para la vigencia 2023, el indicador PAAI 08 07
Subred SurpOccidente es conforme frente a cumplimiento etapas de desarrollo
ESE programadas para la vigencia 2023 para focalizar la
= estrategia Medicamentos a Casa priorizando a los adultos
mayores y personas en condicion de discapacidad;
adicionalmente, cumple en informacién con aspectos de
suficiencia, soporte férmula del indicador y oportunidad en
el registro de la medicion y cargue de evidencias.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

-

2. Dependencia a evaluar: Direccion de Servicios Complementarios
1. Fecha: 25/01/2024 ) ) o )
Proceso asociado: Gestion de Servicios Complementarios

Caddigo PAA-08-01 Indicador de Clasificacion Téctico, de Clase Efectividad
Formulas médicas 96.67% Estado del indicador: >= 95 < + infinito
entregadas de manera 950 19 (70
oportuna (menor 48 0 (100%) La informacién es relevante, es confiable y suficiente.
horas) Subred Integrada 0
de Servicios de Salud Sur Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
Occidente E.S.E. Institucional, con el codigo del indicador.
Codigo PAA-08-02 Indicador de Clasificacion Tactico, de Clase Eficacia
Proporcion de Eventos 100% Estado del indicador: >= 100 < + infinito
Adversos gestionados = 100% : . - . -
asociados al proceso (100%) La informacion suministrada fue confiable y util.
Sd%co dméolemen.tjlrlots Y Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
ubred suroccidente Institucional, con el cédigo del indicador.
Indicador de Clasificacion tactico de Clase Eficiencia
Cédigo PAA-08-03 Estado del indicador: >= - infinito < 300
Oportunidad en la 149 La informacién suministrada es relevante es (util.

entrega de lectura de 300  minutos

imagenes diagnosticas = minutos

Servicio de Urgencias (100%)

Subred Sur Occidente
ESE

Documentos revisados en la fuente almera Institucional,
con el cédigo del indicador.

Verificacion de oportunidad: Frecuencia Mensual. Se
evidencio registro mes vencido para los meses marzo, abril,
junio, agosto, septiembre, noviembre y diciembre
Gnicamente

Cddigo PAA-08-04

102 . - T o .
120 MINUoS Indicador de Clasificacion tactico de Clase Eficiencia
Oportunidad en la minutos
entrega de resultados 0 Estado del indicador: >= - infinito < 120
- (100%)
de examenes de
laboratorio clinico
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023

Oficina de Control Interno

1. Fecha: 25/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Direccion de Servicios Complementarios

Proceso asociado: Gestion de Servicios Complementarios

Urgencias Subred Sur
Occidente E.S.E”

La informacion suministrada es relevante, confiable y
suficiente.

Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
Institucional, con el cddigo del indicador.

Verificacion de oportunidad: Frecuencia Mensual. Se
evidencio registro mes vencido para los meses marzo a
junio, agosto y diciembre de 2023, siendo no conforme

Codigo PAA-08-05

Oportunidad en la

Indicador de Clasificacion Tactico, de Clase Eficiencia.

No conforme. El resultado del acumulado y el promedio
para la vigencia 2023 no cumple con relacion a la meta
pactada para el indicador: 120 minutos (31/12/2023) y su

CUMPLIMIENTO

entrega de resultados 127,8 : e e
de examenes de 120 | minutos estado se ubica en amarillo: >= 120 < 129.
HO?&?;?;ZQ%SQLC& ed minutos (93,87%) Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
Sur Occidente ESE Institucional, con el cddigo del indicador.
Verificaciobn de oportunidad: Frecuencia Mensual. Se
evidencia registro mes vencido para los meses de enero,
abril, mayo, junio, septiembre y diciembre Unicamente.
Indicador de Clasificacion Tactico, de Clase Eficiencia
Cdédigo PAA-08-06 Estado del indicador: >= - infinito < 1440
Oportunidad en la 476 La informacion verificada es confiable y (til.
entrega de resultados = 1.440 = minutos
de exdmenes de minutos Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
laboratorio clinico en (100%) Institucional, con el cédigo del indicador.
Consulta Externa
Subred Sur Occidente Verificacion de oportunidad: Frecuencia Mensual. Se
evidencia registro mes vencido para los meses de marzo a
junio, septiembre y diciembre Gnicamente.
RESULTADO GENERAL / 99 12%
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

Funcion Publica

2. Dependencia a evaluar: Direccion de Servicios Complementarios
1. Fecha: 25/01/2024 ) ) o )
Proceso asociado: Gestion de Servicios Complementarios

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno alos compromisos de la dependencia:

El proceso Gestion de Servicios Complementarios aporta al cumplimiento de los indicadores a cargo de
la dependencia mediante la oportunidad en la atencién. Los soportes de los indicadores evaluados dan
cuenta de esta accion.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Continuar con la validacion permanente de los datos que aportan a los indicadores, y realizar registro
oportuno de la informacién en Almera de los indicadores PAA del proceso, es decir, en mes vencido o
inmediatamente posterior a la fecha de corte.

8. Firmas
ANA LUCIA ARIAS GOMEZ CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
Profesional Universitario G14 Jefe Oficina de Control Interno

Nota: Este documento corresponde a una adaptacion del formato (version 6) establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

1. Fecha: 18/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Direccién de Servicios de Urgencias

Proceso asociado: Gestion Clinica de Urgencias

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

Sin objetivos estratégicos asociados; los indicadores a continuacién relacionados pertenecen al Plan
de Accién Anual (PAA) por procesos (Instrumento de planeacién que consolida las metas, los indicadores, las
actividades, fechas y responsables de la gestion del proceso misional institucional)

Objetivo del Proceso: Prestar una atencion integral en el contexto de las atenciones de urgencia, a los
usuarios que acuden al servicio de urgencias de la Subred Sur Occidente, mediante la priorizacion de la
atencion segun la gravedad con criterios de oportunidad, accesibilidad, pertinencia y seguridad, en el
marco de una atencién humanizada con informacion clara, educaciéon sobre su estado de salud y una
Optima utilizacion de recursos, que contribuya al restablecimiento de su salud o definicion de conducta
de acuerdo a las necesidades de salud identificadas.

5. MEDICION DE PRODUCTOS

pacientes al servicio
de Urgencias en

5.1. Avance
4. PRODUCTO SGI Producto
Meta SGI (%) 5.2. Andlisis de Resultados
(Resultado
ocl)
Cod. PAA-09-01 Para el indicador evaluado:
Tiempo promedio de 1713 De clase Efectividad
espera para la . - e
atencion del paciente M?nou.?os Minutos | Estado del indicador: >= - infinito < 30
T _cIaS|IfI|cadolcomq . (100%) La informacion verificada sustenta la formula del
drlage en e ;eB”C:jO indicador, el cual es conforme. Los soportes y/o
€ Lérgregmai(sj nl{[ re documentos fueron revisados y/o verificados en el
urccidente aplicativo Almera.
Caod. PAA-09-02 0.28% de Para el indicador evaluado:
. 0 i -
Proporcion de 3'0./0 de pacientes Clase Efectividad
reingreso de pacientes
(100%)

Estado del indicador: >= - infinito < 3
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

1. Fecha: 18/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Direccion de Servicios de Urgencias

Proceso asociado: Gestion Clinica de Urgencias

menos de 72 horas a
nivel Subred

La informacion verificada sustenta la formula del
indicador, el cual es conforme para el periodo evaluado.
Los soportes y/o documentos fueron revisados y/o
verificados en el aplicativo Almera.

Cod. PAA-09-03

Oportunidad en la
atencion especifica

Para el indicador evaluado:

Clase Eficiencia

Occidente ESE

0 0
de pacientes con 90.0% | 99.70% Estado del indicador: >= 90 < + infinito
diagnostico al egreso (100%)
de Infarto Agudo de ®  La informacién verificada sustenta la férmula del
Miocardio (IAM) indicador, el cual es conforme para el periodo evaluado.
Subred Sur Occidente Los soportes y/o documentos fueron revisados y/o
ESE verificados en el aplicativo Almera.
Para el indicador evaluado:
Clase Eficacia
Estado del indicador: >= - infinito < 6
La informacion verificada es suficiente y sustenta la
férmula del indicador, el cual es conforme. Los soportes
Cod. PAA-09-04 y/o documentos fueron revisados y/o verificados en el
' 2,68 aplicativo Almera.
. horas
Oir?g:rljglsdgig:zzlaéduﬁs 6 horas Aunque el indicador se cumplié en un 100%, respecto a la
(100%)  oportunidad en el registro de su monitoreo, se observé

gue tiene definida una periodicidad mensual; sin embargo,
en los siguientes meses no se cumplio dicha periodicidad
teniendo en cuenta las fechas de registro en el aplicativo
Almera:

PERIODO FECHA REGISTRO
Enero 2023 07/06/2023
Febrero 2023 07/06/2023
Marzo 2023 07/06/2023
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

*}’ Funcién Pdblica

2. Dependencia a evaluar: Direccion de Servicios de Urgencias

1. Fecha: 18/01/2024 _ » . _
Proceso asociado: Gestion Clinica de Urgencias

Abril 2023 07/06/2023 ‘

RESULTADO GENERAL /

0
CUMPLIMIENTO 100%

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno alos compromisos de la dependencia:

El cumplimiento de los indicadores del Plan Anual de Accion por procesos asociados al proceso Gestion
Clinica de Urgencias aportan a la gestion institucional de la Direccién de Servicios de Urgencias mediante
la oportunidad en la atencién de los usuarios que acceden al servicio, y dado que los soportes de los
indicadores evaluados dan cuenta de las acciones ejecutadas por la dependencia.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Continuar con la validacion permanente de los datos que aportan a los indicadores, realizar y registrar
Su monitoreo oportunamente.

8. Equipo Auditor

CARMEN MIREYA REYES MORENO CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
Enfermera G20 - Profesional Jefe Oficina de Control Interno

Nota: Este documento corresponde a una adaptacion del formato (version 6) establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

1. Fecha: 26/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Direccién de Servicios Ambulatorios

Proceso asociado: Gestion Clinica Ambulatoria

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

Objetivo Estratégico: Consolidar el Modelo de Atencién en Salud de la ciudad de Bogota en la Subred.
Indicadores asociados: Cédigo PAAI (Plan de Accién Anual Institucional)

Objetivo del Proceso: Identificar y satisfacer las necesidades en salud del usuario y su familia con
criterios de oportunidad, accesibilidad, pertinencia y seguridad, en el marco de una atencién humanizada
con informacion clara, educacion sobre su estado de salud y una 6ptima utilizacion de recursos.
Indicadores asociados: Cdodigo PAA (Plan de Accién Anual por Procesos)

5. MEDICION DE PRODUCTOS

5.1.
4. PRODUCTO SGI P‘?‘c’)gzgfo
Meta SGI (%) 5.2. Andlisis de Resultados
(Resultado
ocl)
En la meta estratégica “A 2024 implementar 4 nuevas
estrategias de negocio orientadas a mejorar el acceso a los
servicios de salud en la consulta externa, de acuerdo a las
necesidades de la poblacién del area de influencia de la
Subred Sur Occidente”, perspectiva Sector Salud, el
Codigo PAAI 10 04 proceso Gestién Clinica Ambulatorio asociado a la
dependencia objeto de evaluaciéon aporta al indicador.
Servicios
implementados de 6 Estado del indicador: >= 2 < + infinito
atencion integral en 2
salud con enfoque de (100%)  Verificacion de oportunidad: Se evidencia cargue anual,
equidad de género afio vencido coherente con la frecuencia establecida en la
para mujeres Subred ficha técnica del indicador.
Sur Occidente E.S.E.
La informacion verificada es confiable, relevante y sustenta
la formula del indicador.
Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
Institucional, con el cédigo del indicador.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023

Oficina de Control Interno

1. Fecha: 26/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Direccion de Servicios Ambulatorios

Proceso asociado: Gestion Clinica Ambulatoria

En la meta estratégica “A 2024 implementar 4 nuevas
estrategias de negocio orientadas a mejorar el acceso a los
servicios de salud en la consulta externa, de acuerdo a las
necesidades de la poblacién del area de influencia de la
Subred Sur Occidente”, perspectiva Sector Salud, el
Cdédigo PAAI 10 05 proceso Gestion Clinica Ambulatorio asociado a la
dependencia objeto de evaluacién aporta al indicador.
Estrategias
implementadas para 2 Estado del indicador: >= 1 < + infinito
mejorar el acceso a 1
los servicios de salud (100%) La informacion verificada es confiable, relevante y sustenta
en consulta externa la formula del indicador.
Subred Sur Occidente
E.S.E. Verificacion de oportunidad: Se evidencia cargue anual,
afo vencido coherente con la frecuencia establecida en la
ficha técnica del indicador.
Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
Institucional, con el cédigo del indicador.
Indicador de Clasificacion Tactico, de Clase Eficacia.
Cdédigo PAA-10-01 Estado del indicador: >= - infinito < 3
Tiempo promedio de 2,4 dias | Verificacion de oportunidad: Se evidencia cargue mensual,
espera para la 3 dias mes vencido.
asignacioén de cita de (100%)
medicina general La informacion verificada es relevante y util.
Subred Sur Occidente
Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
Institucional, con el cédigo del indicador.
Cédigo PAA-10-02 ~ Indicador de Clasificacion Tactico, de Clase Eficacia.
3,38 dias
Tiempo promedio de 5 dias . Estado del indicador: >= - infinito < 5.1
espera para la (100%) : L - -~
. 9 : La informacion verificada es relevante y util.
asignacion de cita de
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

1. Fecha: 26/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Direccion de Servicios Ambulatorios

Proceso asociado: Gestion Clinica Ambulatoria

pediatria Subred Sur
Occidente

Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
Institucional, con el cédigo del indicador.

Codigo PAA-10-03

Oportunidad de

Indicador de Clasificacidon Tactico, de Clase Eficiencia
Estado del indicador: >= - infinito < 5.1

La informacion verificada es relevante y util.

en la Subred Sur
Occidente

asignacion de citas 5 dias 2,14 dias
medicina (100%) Verificacion de oportunidad: Se evidencia cargue mensual,
especializada ) 'mes vencido, excepto para los meses de octubre y
(obstetricia) en la noviembre de 2023 que se realiz6 en enero de 2024.
Subred Sur Occidente
Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
Institucional, con el cédigo del indicador.
Indicador de Clasificacion Tactico, de Clase Eficiencia.
Cédigo PAA-10-04 Estado del indicador: >= - infinito < 15.1
Tiempo promedio de 3.11 dias La informacion verificada es relevante y util.
asi ens;)g(rje:] %aera(L:iItZ de 15 dias (100%) Verificacion de oportunidad: Se evidencia cargue mensual,
Medgicina Interna en la ) mes vencido, excepto para los meses de octubre y
: noviembre de 2023 que se realiz6é en enero de 2024.
Subred Sur Occidente
Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
Institucional, con el codigo del indicador.
Cddigo PAA-10-05 Indicador de Clasificacion Téctico, de Clase Eficiencia.
Oportunidad de 2 dias | Verificacion de oportunidad: Se evidencia cargue mensual,
asignacion de citas 3 dias mes vencido para los meses de enero, de abril a septiembre
odontologia general (100%) vy diciembre de la vigencia objeto de evaluacion.

La informacién verificada es (til.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023

Oficina de Control Interno

1. Fecha: 26/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Direccion de Servicios Ambulatorios

Proceso asociado: Gestion Clinica Ambulatoria

Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
Institucional, con el cédigo del indicador.
Indicador de Clasificacion Tactico, de Clase Eficacia.
Cdédigo PAA-10-06 Estado del indicador: >= - infinito < 10.5
Porcentaje de 5 750 La informacion verificada es suficiente y util.
inasistencia de la 10% (970
consulta programada 0 (100%) Verificacion de oportunidad: Se evidencia cargue mensual
de Medicina General ) mes vencido de enero a junio, agosto, septiembre vy
en la Subred Sur diciembre de la vigencia objeto de evaluacion.
Occidente
Documentos revisados en la fuente almera Institucional,
con el cédigo del indicador.
Indicador de Clasificacion Tactico, de Clase Eficacia.
Estado del indicador: >= - infinito < 15
Caédigo PAA-10-07
14.15 La informacién verificada es es Uutil.
Porcentaje de 15% '
inasistencia de la 0 (100%) Verificacion de oportunidad: Se evidencia cargue mensual
consulta programada ) mes vencido de enero a junio, agosto, septiembre vy
de Pediatria en la diciembre de la vigencia objeto de evaluacion.
Subred Sur Occidente
Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
Institucional, con el codigo del indicador.
Codigo PAA-10-08 Indicador de Clasificacion Tactico, de Clase Eficacia.
Porcentaje de Estado del indicador: >= 10.5 < 15 amarillo No conforme
0,
inasistencia de la 0 10.1% inf L ificad il
consulta programada 10% (99.24%) La informacion verificada es ati
. .. , (]
dgn(i:gc%k?:':jetsnc:a Verificacion de oportunidad: Se evidencia cargue mensual
Ochijdente u mes vencido de enero a junio, agosto y diciembre de la
vigencia objeto de evaluacion.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023

Oficina de Control Interno

1. Fecha: 26/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Direccion de Servicios Ambulatorios

Proceso asociado: Gestion Clinica Ambulatoria

Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
Institucional, con el cédigo del indicador.
Indicador de Clasificacion Tactico, de Clase Eficacia.
Cdédigo PAA-10-09 Estado del indicador: >= - infinito < 10.5
Porcentaje de 5 830 La informacion verificada es (til.
inasistencia de la 10% 0370
consulta programada 0 (100%) Verificacion de oportunidad: Se evidencia cargue mensual
de medicina interna ) mes vencido de enero a junio, agosto, septiembre vy
en la Subred Sur diciembre de la vigencia objeto de evaluacion.
Occidente
Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
Institucional, con el cédigo del indicador.
Indicador de Clasificacion Tactico, de Clase Eficacia.
Cdédigo PAA-10-10 Estado del indicador: >= - infinito < 10.5
Porcentaje de 3 790 La informacion verificada es util.
inasistencia de la 109 1470
consulta programada 0 (100%) Verificacion de oportunidad: Se evidencia cargue mensual
en el servicio de salud ) mes vencido de enero a septiembre y diciembre de la
oral de la Subred Sur vigencia objeto de evaluacion.
Occidente
Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
Institucional, con el codigo del indicador.
Indicador de Clasificacién Tactico, de Clase Eficacia.
Cdédigo PAA-10-11
Estado del indicador: >= 95 < + infinito
Porcentaje de 99,79%
cumplimiento de 95% La informacion verificada es util.
metas de medicina (100%)
general en la Subred Verificacion de oportunidad: Se evidencia cargue mensual
Sur Occidente mes vencido de enero a junio, agosto, septiembre y
diciembre de la vigencia objeto de evaluacion.
........................ -
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Direccion de Servicios Ambulatorios

1. Fecha: 26/01/2024 _ _ _ _
Proceso asociado: Gestion Clinica Ambulatoria

Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera
Institucional, con el cédigo del indicador.

Indicador de Clasificacion Tactico, de Clase Eficacia.

Estado del indicador: >= 90 < + infinito
Cdédigo PAA-10-12
La informacion verificada es (til

[0)

Cumplimiento de 100% 104,95%
metas de Odontologia 0 (96,98%) Verificacion de oportunidad: Se evidencia cargue mensual,
en la Subred Sur 2S7%) ‘mes vencido en los meses de febrero, abril, junio a
Occidente septiembre y diciembre de la vigencia objeto de evaluacion.
Documentos revisados en la fuente aplicativo Almera

Institucional, con el cédigo del indicador.
RESULTADO GENERAL / 99.73%

CUMPLIMIENTO

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

El proceso aporta al cumplimiento de los indicadores a cargo de la dependencia mediante la oportunidad
en la atencién. Los soportes de los indicadores evaluados dan cuenta de esta accion.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

= Continuar con la validacion permanente de los datos que aportan a los indicadores.
» Realizar registro oportuno de la informacion en Almera de los indicadores PAA del proceso.

= Las evidencias deben dar cuenta en situaciones de forma de nombre y los contenidos de los

indicadores.
8. Equipo Auditor
ANA LUCIA ARIAS GOMEZ CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
Profesional Universitario G11 Jefe Oficina de Control Interno

Nota: Este documento corresponde a una adaptacion del formato (version 6) establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

-

2. Dependencia a evaluar: Direccién Financiera
1. Fecha: 25/01/2024 _ _ ) _
Proceso asociado: Gestion Financiera

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

Objetivo Estratégico: Lograr la sostenibilidad Financiera de la Subred. Indicadores asociados: Cédigo
PAAI (Plan de Accion Anual Institucional)

Objetivo del Proceso: Administrar y gestionar de manera eficiente los recursos financieros que
contribuya a la sostenibilidad y perdurabilidad de la Subred Sur Occidente a través del tiempo.
Indicadores asociados: Cédigo PAA (Plan de Accion Anual por Procesos)

5. MEDICION DE PRODUCTOS
5.1. Avance
4. PRODUCTO SGil Producto
Meta SGI (%) 5.2. Andlisis de Resultados
(Resultado
ocl)
En la ultima fecha de consulta en el aplicativo Almera
(27/01/2024), se observé registro de medicion de enero a
noviembre de 2023, faltando el correspondiente al mes de
diciembre de 2023 para cerrar la vigencia, teniendo en
cuenta que la frecuencia o periodicidad de medicién de
este indicador se estableci6 mensual.
Con los datos disponibles en la fecha antes mencionada,
Cédigo PAAI 11 12 se observo que, durante el periodo comprendido entre el
o 93% 88,20% 01/01/2023 al 30/11/2023 se obtuvo un recaudo
Equilibrio acumulado por valor de $518.616.102.876 y se generaron
presupuestal Subred (94,88%) unos compromisos acumulados por $604.952.743.544, lo
Sur Occidente ESE gue indica un equilibrio presupuestal del 85,73%
alcanzado al 30/11/2023. A continuacion, el detalle de
cada mes:
Periodo | INGRESOS Gastos | M. | Fechd
jecucion medicion
Enero 78.518.230.942 | 146.985.244.496 | 53,42% | 25/05/2023
Febrero | 123.475.782.167 | 193.247.602.079 | 63,90% | 25/05/2023
Marzo 153.891.100.842 | 245.503.872.739 | 62,68% | 25/05/2023
1
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Oficina de Control Interno

EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023

1. Fecha; 25/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Direccion Financiera

Proceso asociado: Gestion Financiera

Abril 227.365.438.430 | 329.552.822.076 | 68,99% | 25/05/2023
Mayo 265.943.561.523 | 369.364.728.547 | 72,00% | 13/06/2023
Junio 326.088.701.659 | 414.604.777.300 | 78,65% | 21/07/2023
Julio 359.955.804.692 | 455.521.091.867 | 79,02% | 15/08/2023
Agosto 396.258.529.138 | 486.232.189.668 | 81,50% | 12/09/2023
Septiembrel 437.963.623.370 | 522.378.226.043 | 83,84% | 17/10/2023
Octubre | 478.333.358.790 | 556.324.294.335 | 85,98% | 16/11/2023
Noviembre| 518.616.102.876 | 604.952.743.544 | 85,73% | 19/12/2023

Asi las cosas, la meta definida en 93% al 30/11/2023 se
habia cumplido en un 92,18%; de lo que llama la
atencion, que en sesion de Junta Directiva realizada el
25/01/2024 la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional
present6 el cumplimiento del Plan de Accién Anual
Institucional - PAAI de la vigencia 2023, informando a la
Junta Directiva que este indicador se cumpli6 en un
94.6%, dato que no coincide con lo corroborado el
27/01/2024 por la Oficina de Control Interno en los
registros y documentos disponibles en el aplicativo
Almera.

En cuanto la informacién disponible a noviembre de 2023
se concluy6 que la informacion verificada fue suficiente,
sustenta la formula del indicador al periodo mencionado,
es conforme. En este indicador se observé que la
medicidén, como se muestra en la tabla anterior, de los
periodos enero, febrero y marzo de 2023 no se realiz6
acorde a su periodicidad mensual.

Al respecto, mediante correo electronico de fecha
29/01/2024 la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional
manifesto lo enunciado debajo de la siguiente imagen:

Se anexa pantallazo de consulta del indicador PAAI 11 12 en el aplicativo Almera realizada el 27/01/2024:
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

Funcion Publica

2. Dependencia a evaluar: Direccion Financiera
1. Fecha: 25/01/2024 ) ) ) )
Proceso asociado: Gestion Financiera

% Gestion de Calidad ~  [] Documentos ~ Equipos /. Riesgos ~ 3¢ Cuadrode Mando ~ @ 3 Salir / CPQUINTEROC

Jefe de Oficina de Contral > PLAN OPERATIVO GESTION FINANCIERA 2019

Interno - Claudia Patricia

Indicador - Equilibrio presupuestal Sub Red Sur Occidente ESE

Quintero Cometa

2 75 B ] Equilibrio presupuestal Sub Red Sur Occidi v &)

surt

Seguimiento Ficha técnica

Plan Individual

Sistemas

Adicionar medicion | [

Buscar en

Indicadores ~ Desde [E Hasta ()
PAA | Buscar @ Filtrar
PAAL 11 12 Equilibrio Elementos se ados ~

presupuestal Sub Red Sur

Occidente ESE (proyecto) | columnas + || mostrar 20 registros ~ | Buscar-
valor de la ejecucion de ingresos valor de la ejecucion de gastos
| resuliade totales recaudados en la vigencia comprometidos en la vigencia objeto de
o« Periodo (incluye recaude de CxC de vigencias evaluacion (incluye CxP de vigencias valor  Meta  Usuario Fecha
anteriores anteriores).
A B
i Gloria Marcela
O Noviembre 2023 $518.616.102.876 $604.952.743.544 85.7%  93.0% 20231219 @ @ 2
Burgos Torres
Gloria Marcel
[m] Octubre 2023 $478.333.358.790 $556.324.204.335  86,0%  93,0% o0 Uf 5023016 @ @ 3
Burgos Torres
D Sepu bre 2023 $437.963.623.370 §522.378.226.043 83.8% 93.0% Gloria Marcela 2023-10-17 @ @
eptiembre 4 Sikelddl 5 - Burgos Torres o &
[} Agosto 2023 $396.258.529.138 $486.232.189.668 81.5% Veososn SIOMAMACER - s 00t c@ @ [E:)
Burgos Torres
Gloria Marcela
a Julio 2023 $359.955.804.692 $455.521.091.867 79.0%  93.0% 20230815 @ @ 3

Burgos Torres

Cloria Marcela

Oficina Asesora de Desarrollo Institucional:

“La informacién presentada en Junta Directiva corresponde al
cumplimiento del Indicador con fecha a Diciembre de 2023, que era la informacién entregada en la Justificacion del
Ajuste de Indicador por la Subgerencia Corporativa; en el dia de hoy se actualiza en Almera con cumplimiento del
88% y de esta manera se justifica la diferencia en el resultado.”

“j# Gestion de Calidad ~ [-] Documentos ~ [} Equipos /i, Riesgos = 2% Cuadro de Mando - ) 3¢ salir ; CPQUINTEROC
Jefe de Oficina de Control ~ PLAN OPERATIVO GESTIGN FINANCIERA 2019
Interno - Claudia Patricia
Quintero Cometa Indicador - Equilibrio presupuestal Sub Red Sur Occidente ESE
s i ¥ 9 Equilbrio presupuestal Sub Red Sur Occidi ~ &
— scquimiento. || Fiohaecnica || Anasis | TR | rianes de meiors
m ST Adicionar medicién @
Buscar en
Indicadores ~ Desde = Hasta )
PAAI [, Buscar @ Filtrar
PAAI 1" 12 Equilibrio Elementos se S ~
presupuestal Sub Red Sur
Occidente ESE (proyecto) | columnas ¥ | | Mostrar 20 registros ¥ | Buscar:
valor de la ejecucién de ingresos Valor de la ejecucién de gastos
totales recaudados en la vigencia comprometidos en la vigencia objeto de
o- Periodo (incluye do de CxC de vi e i6n (incluye CxP de vigencias valor Meta usuaric Fecha
anteriores anteriores).
A B
Mauricio Antonio
O Diciembre 2023 $574.361.336.938 5$650.916.260.416 88,2% 93,0% Jimenez 2024-01-29 @ & 3
Castelblanco
Gloria Marcela
Nowi bre 2023 $518.616.102.876 604.952.742.544 85,7% 93,0% 2023-12-19 @ e
O @ novembre s T o L e =
Gloria Marcela
a Octubre 2023 $478.333.358.790 $556.324.294.335 86.0%  93.0% 2023-11-16 @ @ =
Burgos Torres
El Septiembre 2023 $437.963.6232.370 $522.378.226.043 83,8% 93,0% GCloria Marcela 2023-10-17 @ 6 li
Burgos Torres
Gloria Marcela
Agosto 2023 $396.258.529.138 486.232.189.668  81,5%  93.,0% 20230912 @ =
= GED 8 3 %% Burgos Torres L=

3
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

1. Fecha; 25/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Direccion Financiera

Proceso asociado: Gestion Financiera

Asi las cosas, con los datos completados el 29/01/2024 la Oficina de Control Interno corroboré que
durante el periodo comprendido entre el 01/01/2023 al 31/12/2023 la Subred Sur Occidente obtuvo un
recaudo acumulado por valor de $574.361.336.938 y se generaron unos compromisos acumulados por
$650.916.260.416, lo que indica un equilibrio presupuestal del 88,20% alcanzado al 31/12/2023; lo que
es indicativo que la meta definida en 93% al 31/12/2023 se cumplié en un 94,88%, dato que es
coherente con la informacion suministrada a la Junta Directiva en la sesién mencionada.

Cadigo PAA-11-01

Conciliacion de
cartera Subred Sur
Occidente ESE

45,8%

61,88%

(100%)

En la dltima fecha de consulta en el aplicativo Almera
(27/01/2024), se observo registro de medicion de enero a
noviembre de 2023, faltando el correspondiente al mes de
diciembre de 2023 para cerrar la vigencia, teniendo en
cuenta que la frecuencia o periodicidad de medicién de
este indicador se establecié mensual.

De acuerdo con lo reportado en el aplicativo ALMERA, el
saldo o valor de la cartera pendiente por recaudar al cierre
de la vigencia 2022 fue de $97.844.924.419, y el valor de
la conciliacion de cartera con terceros diferentes al Fondo
Financiero Distrital y Capital Salud reportado a noviembre
de 2023 fue de $120.082.305.182, obteniendo una
conciliacion de cartera del 122,7% en el periodo.

Llama la atencion que para la vigencia 2023 no se haya
definido una meta de valor constante en cada periodo
(como en la vigencia 2022), toda vez que, se observaron
datos variables ascendentes de un periodo a otro en toda
la vigencia 2023, tal como se muestra en el siguiente
pantallazo tomado del aplicativo Almera:
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno
2. Dependencia a evaluar: Direccion Financiera
1. Fecha: 25/01/2024 ) L _
Proceso asociado: Gestion Financiera
L4# Gestion de Calidad v~ |2] Documentos ~ [} Equipos 4, Riesgos ¥ ¢ Cuadro de Mando ~ (7] ¥ salir / CPQUINTEROC
Jefe de Oficina de Control Interno - i
Claudia Patricia Quintero Com eta
plan Individual Sistemas Columnas + Mostrar 20 registros 7 Buscar:
m Admin Valor Total de la cartera (deudores que
[ Periodo conciliado representan el 90% de la cartera)*100 valor Meta Acumulado Usuario Fecha
Buscar en Indicadores v A B
PAA11-01 | 4 Buscar @ [0 @ Noviembre 2023  $120.082.305.182 $07.844.924.419  122,7%  45.8% 61,9% BC::;:SMTEC::E: 20240110 @ @ &=
PAA11-01  Conciliacion de cartera [0 @ octubre2023  $107.117.146.601 597.844024419 1095%  41.7% 55, g3 Cloria Marcela 20240110 @ @ 2
Sub Red Sur occidente ESE (proceso) Burgos Torres
[0 @ Septiembre 2023 $100.941.981.779 $07.844.924419  103,2%  37.5% 149,8% ;L‘:;z:?;:z: 20231017 @ @ &
0 @ Agosto 2023 $87.764 949 926 $07.844924410  897%  333% 433% :r:;‘g:":;:f;: 20231017 @ @ 5
O @ uic2023 $65.153.037.321 $07.844.924.419  666%  20.2% 36,5% ;::;2::::2: 20231017 @ @ &
0 @ Junio2023 $59.535.532.265 $07.844.924.419  60.8%  25.0% 31,5% :::;:SMTE;:[‘%:: 20230727 ® @ &5
O @ Mayoz2023 $53.727.447.394 $07.844.924.419  S4,9%  20,8% 25,6% E::;‘::":;:fe': 20230727 © @ &2
[m] Abril 2023 $37.701.757.651 $97.844.924419  385%  16.7% 18,3% E::;‘SSMT"E:E: 2023-0727 @ @
0O @ Marzo2023 $18.981 056 825 $07.844924410  104%  125% 11.6% ;L‘:;gﬂa‘;:i: 20230426 @ @ 3
[0 @ Febrero 2023 $10.625.612.991 507844924419  109%  83% vor ;L‘:;z:?;:z: 2025:0496°@ @ 3
[0 @ Enero2023 $4.370.599.017 $07.844924410  45%  42% 45% :r:;‘g:":;:f;: 20230426 @ @ 5
Cloria Marcala
En virtud de que no se definié una meta constante, con la
meta variable definida en cada periodo mensual y
registrada en el aplicativo Almera, se obtuvo en promedio
una conciliacion de la cartera en un 61,88%, lo que es
indicativo de cumplimiento de un 100% de la meta definida
en 45,8%.
A continuacién, el detalle del nivel o porcentaje de
conciliacion de la cartera logrado en cada periodo de
enero a noviembre de 2023:
. Valor Fecha
Periodo o Valor cartera % -
conciliado medicién
Enero 4.370.599.017 | 97.844.924.419 4.47% | 26/04/2023
Febrero 10.625.612.991 | 97.844.924.419| 10,86% | 26/04/2023
5
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Oficina de Control Interno

EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023

1. Fecha; 25/01/2024

Proceso asociado: Gestion Financiera

2. Dependencia a evaluar: Direccion Financiera

Marzo 18.981.056.825 | 97.844.924.419| 19,40% | 26/04/2023
Abril 37.701.757.651 | 97.844.924.419| 38,63% | 27/07/2023
Mayo 53.727.447.394 | 97.844.924.419| 54,91% | 27/07/2023
Junio 59.535.532.265 | 97.844.924.419| 60,85% | 27/07/2023
Julio 65.153.037.321 | 97.844.924.419| 66,59% | 17/10/2023
Agosto 87.764.949.926 | 97.844.924.419| 89,70% | 17/10/2023
Septiembre | 100.941.981.779 | 97.844.924.419| 103,17% | 17/10/2023
Octubre 107.117.146.601 | 97.844.924.419| 109,48% | 10/01/2024
Noviembre | 120.082.305.182 | 97.844.924.419 | 122,73% | 10/01/2024
PROMEDIO CONCILIACION 61,88%

En este indicador se observé que la medicién, como se
muestra en la tabla anterior, no se esta realizando
acorde a la periodicidad mensual establecida.

Se observaron seguimientos y evidencias en el aplicativo
Almera en cuanto a las certificaciones conciliatorias
realizadas.

Cddigo PAA-11-02

Oportunidad en la
radicacion de
Facturacion causada
Subred Sur
Occidente ESE

97%

99,93%

(100%)

En la ultima fecha de consulta en el aplicativo Almera
(27/01/2024), se observo registro de medicion de enero a
noviembre de 2023, faltando el correspondiente al mes de
diciembre de 2023 para cerrar la vigencia, teniendo en
cuenta que la frecuencia o periodicidad de medicién de
este indicador se estableci6 mensual.

De acuerdo con lo reportado en el aplicativo ALMERA
durante el periodo de enero a noviembre de 2023 se
causo facturacion por valor de $393.628.569.505 de la
gue se radic6 $393.354.738.065. La oportunidad en la
radiacion de la facturacion causada a noviembre de 2023
fue de 99.93%.

Teniendo en cuenta que la meta definida era del 97% del
total facturado, se alcanz6 un 100% de la meta.
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Oficina de Control Interno

EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023

[EE

. Fecha: 25/01/2024

Proceso asociado: Gestion Financiera

2. Dependencia a evaluar: Direccion Financiera

] Numero de Total_ ] Fecha
Periodo cuentas facturacion % -
radicadas causada medicion
Enero 28.362.017.981 | 28.885.443.147 | 98,19% | 27/04/2023
Febrero 58.071.336.158 | 59.139.788.602 | 98,19% | 28/04/2023
Marzo 93.621.125.959 | 95.647.205.016 | 97,88% | 28/04/2023
Abril 131.132.962.055 | 127.480.459.203 | 102,87% | 1/08/2023
Mayo 167.429.685.486 | 164.299.795.797 | 101,90% |  1/08/2023
Junio 204.715.195.177 | 200.796.285.577 | 101,95% |  1/08/2023
Julio 237.361.885.589 | 237.627.050.208 | 99,89% | 24/10/2023
Agosto 273.996.220.614 | 274.218.785.980 | 99,92% | 24/10/2023
Septiembre | 311.679.543.851 | 312.138.967.975 | 99,85% | 24/10/2023
Octubre 354.802.488.676 | 354.759.043.483 | 100,01% | 10/01/2024
Noviembre | 393.354.738.065 | 393.628.569.505 | 99,93% | 10/01/2024

En cuanto la informacién disponible a noviembre de 2023
se concluy6 que la informacion verificada fue suficiente,
sustenta la formula del indicador al periodo mencionado,
es conforme. En este indicador se observé que la
medicién, como se muestra en la tabla anterior, no se
esta realizando acorde a la periodicidad mensual
establecida.

Cdédigo PAA-11-03

Depuracion de
saldos contables
Subred Sur
Occidente ESE

Al verificar en el aplicativo ALMERA el cumplimiento de
este indicador para la vigencia 2023, se observé que de
enero a junio de 2023 (ultimo registro 01/08/2023) fue
registrado lo siguiente por el responsable de su medicion:

0% “‘Durante el mes de junio de 2023, no fue aprobado el plan
80% de depuracién contable para la vigencia fiscal 2023”; no
(0%) obstante, en Acta N° 02 de sesiébn de Comité de

Sostenibilidad Contable llevada a cabo el 26/05/2023, en
el punto nimero 3 del orden del dia se traté el tema “Plan
de depuracion contable vigencia 2023” en donde se
registro: “La secretaria del comité pone a consideracion la
aprobacién plan de depuracion contable para la vigencia
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

)M Funcion Publica

2. Dependencia a evaluar: Direccion Financiera

1. Fecha: 25/01/2024 _ _ ) _
Proceso asociado: Gestion Financiera

2023, se aprueba por parte del comité y se solicita
presentacion del analisis...”. (Imagen N° 1)

De otra parte, aunque la frecuencia de medicién del
indicador se establecid “mensual’, solo se observaron
registros de medicion de enero a junio de 2023 en donde
el sistema indica “sin medicién”, faltando los registros de
julio a diciembre de 2023. (Imagen N° 2)

En ese orden de ideas, la Oficina de Control Interno
establece que no hubo cumplimiento de este indicador,
por lo tanto, de su meta tampoco. (0%).

Imagen N° 1
b verson: |4
R L e 5 ACTA i Coramdmn. | 24-0s-a016 |
£ i | i FO-0001 1|

[DESARROLLO - - )

SALDO PERNDEMTE =OR

DESCRIPCION DEFURAR A DICIEMSRE 31 DE AREAS RESPFONSABLES

Zozo

PASIVO
CUENTAS POR PAGAR CON

REGISTRO DE PROVEEDORES COM - ANTISUEDAD MAYOR A 180 DiAS

PROVEEDORES MAYORES A 360 | s NTIGUEDAD SUPERIOR A 360 DIAS 288.508.670,00) (PROVEEDORES ¥ SUBREDES

/ SIN EVIDENCIA DOCUMENTAL. INTEGRADAS DE SERVICIOS DE
SALUD NORTE, CEMTRO ORIENTE|

¥ SUR)
TOTAL PASIVO 288.508 670,00

TOTAL SALDOS A DEPURAR
3.668.828.422

ESTADOS FINANCIEROS

Igualmente, Informa que este es el plan de depuracién contable general, pero que se cuenta con un plan especifico ol
conceptos incluidos en el plan. B iR o He tos

La secretaria del comité ante &l valor a depurar por el drea de cartera indica que en los estados financieros a diciembre 31 del 2002 el saldo
en depuraciin por valor de $7.089.141.164, de los cuales y teniendo en cuenta comunicado por parte del lider de cartera en donde indica que
para la vigencia 2023 se realizara depuracién por valor de $528.478.414, el comité solicita gque el drea de cartera en los comités de
sostenibilidad presente andlisis donde se indique a que obedece y las acciones adelantadas entre el valor registrado en estados financieros
de los saldos dasificados en saldos en depuracién y el valor sujeto a depuracidn por valor de $6.590.662.750.

La secretaria de _comlr.é pone a consideracién la aprobacién plan de depuracidn contable para la vigencia 2023, se aprueba por parte de
comite y este solicita presentacikin del andlisis y acciones del por parte del drea de cartera de la diferencia entre el saldo reportado en el plan
de depuracidn y el registrado en Estados Financieros wigencia 2022 en la cuenta 138509 saldo en depuracidn.

4. Seguimiento Pre_ll'l de Mejoramiento Contraloria de Bogota D.C. -

La secretaria del Comité de Sostenibilidad realiza presentacidn del resultado del seguimiento al plan de mejoramiento de la -CQntmmn'a de
Bogota D.C., para el periodo comprendido entre noviembre 2022 a junio de 2023, obteniendo el siguiente resultado:

Imagen N° 2
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

1. Fecha; 25/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Direccion Financiera

Proceso asociado: Gestion Financiera

Adicionar medicién [

Desde

Filtrar

v

Columnas ¥ Mostrar 20 registros ¥

Periodo
A

@ Junio 2023

@ Mayo 2023

@ Marzo 2023

® Febrero 2023

s
0
0o
O @ abril2023
0o
0
0o

@ Enero 2023

[5 Hasta El

Sequimiento  Ficha técnica  [nalisis m Planes de mejora

Total de saldos contables depurados

Total de saldos contables a depurar

Indicador - Depuracion de saldos contables Sub Red Sur occidente ESE

2. m E Porcentaje de cumplimiento en la mitiga » | &)
@
Buscar:
Valor Meta Acumulado Usuario Fecha

50 Sin medicion Cloria Marcela Burgos Torres 2023-08-01 @ L‘j
$0 Sin medicion Cloria Marcela Burgos Torres 20230801 @ ==
50 Sin medicién Cloria Marcela Burgos Torres 2023-08-01 @ =
50 Sin medicion Cloria Marcela Burgos Torres 20230427 @ L;
$0 Sin medicion Cloria Marcela Burgos Torres 2023-04-27 @ =
$0 Sin medicion Cloria Marcela Burgos Torres 2023.04-27 @ E=)

Cédigo PAA-11-04

Recaudo realizado
Subred Sur
Occidente ESE

41%

59,42%

(100%)

En la dltima fecha de consulta en el aplicativo Almera
(27/01/2024), se observé registro de medicion de enero a
noviembre de 2023, faltando el correspondiente al mes de
diciembre de 2023 para cerrar la vigencia, teniendo en
cuenta que la frecuencia o periodicidad de medicién de
este indicador se establecié mensual.

De acuerdo con lo registrado en el aplicativo Almera, de
enero a noviembre de 2023 el saldo o valor de la cartera
pendiente por recaudar al cierre de la vigencia 2022 era
de $97.844.924.419 y el valor de la cartera recaudada a
noviembre de 2023 fue de $84.266.479.304, es decir, el
86,12%.

Llama la atencién que para la vigencia 2023 no se haya
definido una meta de valor constante en cada periodo
(como en la vigencia 2022), toda vez que, se observaron
datos variables ascendentes de un periodo a otro en toda
la vigencia 2023, tal como se muestra en el siguiente
pantallazo tomado del aplicativo Almera:
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

*)’ Funcién Publica

2. Dependencia a evaluar: Direccion Financiera
1. Fecha: 25/01/2024 ) ) ) )
Proceso asociado: Gestion Financiera

Indicador - Recaudo realizade Sub Red Sur Occidente ESE
{4 7s@?) Recaudo realizado Sub Red Sur Occide v @)
Seguimiento Ficha técnica Analisis m Planes de mejora
Adicionar medicion [ [ ]
Desde |7 Hasta (]
Filtrar
v
Columnas v Mostrar 20 registros T Buscar:
D N Periodo Total cartera recaudada Total cartera registrada en el afic anterior valor Meta Acumulado Usuario Fecha
A B
0 @ Noviembre 2023 584.266.479.304 §87.844.924.419 86,1% 41,05 59,4% Gloria Marcela Burgos Torres 2024-01-10 @ @ B
D @ Octubre 2023 $72.963.995.852 $G7.844 924 419 74.6% 37.5% 56,8% Gloria Marcela Burgos Torres 2024-01-10 @ @ EZ
|2
D @ Septiembre 2023 $63.428.128.148 $97.844.924.419 64,8% 33,5% 54,8% Gloria Marcela Burgos Torres 20231017 @ e
%)
D @ Agosto 2023 §62.723.351.235 §047.844.924.419 64.1% 29,8% 53,5% Gloria Marcela Burgos Torres 20231017 @ B
kg
D @ Julio 2023 $62242917.728 $G7.844 924 419 63.6% 26,0% 52,0% Gloria Marcela Burgos Torres 2023-10-17 @ @ &
o
D @ Junio 2023 561.618.525.416 §97.844.924.419 63,0% 22,5% 50,1% Gloria Marcela Burgos Torres 2023-0727 @ =
%)
D @ Mayo 2023 $56.420.429.743 $G7.844.924.419 57.7% 18,5% 47,5% Cloria Marcela Burgos Torres 2023-07-27 @ @ &
Ea
0 @ Abril 2023 §62.316.947.253 §87.844.924.419 63,7% 15,0% 44,9% Cloria Marcela Burgos Torres 2023-0727 @ é
|2
D @ Marzo 2023 §51.628.854.957 $07.844.924.419 52.8% 11,3% 38,7% Gloria Marcela Burgos Torres 2023-05-02 @ =
Ea
D Febrero 2023 $41.374.678.962 $97.844.924.419 42.3% 7.5% 31,6% Cloria Marcela Burgos Torres 2023-05-02 @ @ (2
5%
D @ Enero 2023 $20.558.655.393 $G7.844 924 419 21,0% 3,8% 21,0% Gloria Marcela Burgos Torres 2023-04-26 @ @ ER
|2

Ademas, lo anterior es inconsistente con lo definido den
el umbral de desempefio del indicador, donde se definié
“Recuperar el 35% de la cartera causada en cada periodo
evaluado”. Como se puede observar, no se definié una
“meta variable”, ni tampoco se estableci6 en un 41% como
se registré en el ultimo periodo medido (noviembre de
2023).

En virtud de que no se establecidé una meta constante, con
la meta variable definida en cada periodo mensual y
registrada en el aplicativo Almera, se obtuvo en promedio
un recaudo del 59,42%, lo que es indicativo de
cumplimiento de un 100% de la meta definida en 41%.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

1. Fecha; 25/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Direccion Financiera

Proceso asociado: Gestion Financiera

A continuacién, el detalle del nivel o porcentaje de
recaudo logrado en cada periodo de enero a noviembre
de 2023:

Periodo | Valor recaudo | Valor cartera % mle::i(i::izn
Enero 20.558.655.393 | 97.844.924.419| 21,01% | 26/04/2023
Febrero 41.374.678.962 | 97.844.924.419| 42,29% | 2/05/2023
Marzo 51.628.854.957 | 97.844.924.419| 52,77% | 2/05/2023
Abril 62.316.947.253 | 97.844.924.419 | 63,69% | 27/07/2023
Mayo 56.420.429.743 | 97.844.924.419 | 57,66% | 27/07/2023
Junio 61.618.525.416 | 97.844.924.419 | 62,98% | 27/07/2023
Julio 62.242.917.728 | 97.844.924.419 | 63,61% | 17/10/2023
Agosto 62.723.351.235 | 97.844.924.419 | 64,10% | 17/10/2023
Septiembre | 63.428.128.148 | 97.844.924.419| 64,83% | 17/10/2023
Octubre 72.963.995.852 | 97.844.924.419 | 74,57% | 10/01/2024
Noviembre | 84.266.479.304 | 97.844.924.419 | 86,12% | 10/01/2024

PROMEDIO RECAUDO 59,42%

Adicionalmente, en este indicador también se observé
gue la medicién, como se muestra en la tabla anterior, no
se esta realizando acorde a la periodicidad mensual
establecida.

Cadigo PAA-11-05

Recaudo de
facturacion radicada
de la vigencia actual

Subred Sur

Occidente ESE

75%

65,35%

(87,13%)

En la dltima fecha de consulta en el aplicativo Almera
(27/01/2024), se observé registro de medicion de enero a
septiembre de 2023, faltando el correspondiente al ultimo
trimestre de 2023 (octubre a diciembre) para cerrar la
vigencia, teniendo en cuenta que la frecuencia o
periodicidad de medicion de este indicador se establecio
trimestral.

Durante el periodo de enero a septiembre de 2023 se
logré un recaudo de $241.166.436.245 que equivalié a un
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

T )M Funcién Publica

2. Dependencia a evaluar: Direccion Financiera

1. Fecha: 25/01/2024 ) ) ) _
Proceso asociado: Gestion Financiera

79,35% sobre $303.940.169.451 de servicios facturados,
tal como se indica en la siguiente tabla:

Fecha

Periodo Valor recaudo | Valor facturas %
medicion

[ trimestre 37.720.551.872 | 88.883.201.129 | 42,44% | 26/04/2023
Il trimestre | 145.942.140.838 | 196.530.905.804 | 74,26% | 27/07/2023
Il trimestre | 241.166.436.245 | 303.940.169.451| 79,35% | 17/10/2023

PROMEDIO RECAUDO 65,35%

De otra parte, llama la atencion que para la vigencia 2023
no se haya definido una meta de valor constante en cada
periodo, toda vez que, se observaron datos variables
ascendentes de un periodo a otro en toda la vigencia
2023, tal como se muestra en el siguiente pantallazo
tomado del aplicativo Almera:

Indicador - Recaudo de facturacion radicada de la vigencia actual Sub Red Sur Occidente ESE
46T Recaudo de facturacion radicada de lav v |
Seguimiento Ficha técnica | Analisis m Planes de mejora
Adicionar medicién | ) [ e
Desde [ Hasta =
Filtrar
v
Columnas ¥ Mostrar 20 registros ¥ Buscar:
O periodo Valor del Recaudo de lo facturado vigencia actual ;olal de lo facturado de la vigencia actual*100 valor Veta Acumulado Usuario fecha
D @ Jul-Sep (2023) §241.166.436.245 §303.940.169.451 79,3% 60,0% 65,3% Cloria Marcela Burgos Torres 20231017 @ & =
O @ Abrjun (2023) §145.942.140.838 §196.530.905.804 743% 400% 58.3% Cloria Marcela Burgos Torres 20230727 @ @ 3
0 @ eneMar 2023) §37.720.551.872 $88.883.201.129 424%  250% 42,4% Cloria Marcela Burgos Torres 20230426 @ @ )
De acuerdo con los datos anteriores, de enero a
septiembre de 2023 se obtuvo en promedio un recaudo
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Direccion Financiera
1. Fecha: 25/01/2024 ) ) ) )
Proceso asociado: Gestion Financiera

del 65,35% de lo facturado, y teniendo en cuenta que el
umbral de desempefio del indicador se fij6 en 75%, el nivel
de cumplimiento del indicador fue de 87,13%.

RESULTADO GENERAL /

CUMPLIMIENTO 80,33%

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

El proceso Gestidon Financiera aporta al cumplimiento de los seis (6) indicadores de la Direccién
Financiera, la cual obtuvo un desempefio general del 80,33%.

Uno (1) de los seis (6) indicadores evaluados carece de andlisis y medicién, lo que afecté los resultados
de gestion de la dependencia, y puede impactar los resultados de los objetivos y metas estratégicas
determinados en el plan de accién anual institucional.

Los soportes de los indicadores evaluados dan cuenta de la ejecucion de las acciones y controles
determinados para su cumplimiento.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Es importante que las evidencias sean cargadas y reportadas oportunamente en el aplicativo dispuesto
para tal fin, y que se muestre claridad en la medicion de los indicadores y en los reportes realizados para
facilitar la evaluacion cuantitativa y objetiva de las metas y/o los indicadores.

Es necesario que la Direccion Financiera revise el contenido de las fichas técnicas de los indicadores,
corrija y/o ajuste la informaciéon que sea necesaria, y que establezca con claridad (obviando datos
variables) el umbral de desempefio de cada indicador, la meta y la frecuencia o periodicidad de su
medicion, con el fin de evitar interpretaciones subjetivas y facilitar la evaluacién cuantitativa de la
dependencia, evitando impactar de manera negativa a la valoracion de los resultados del plan de accion.

8. Equipo Auditor

ANGELICA DEL PILAR SANCHEZ PACHECO CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
Profesional Universitario Il (OPS) Jefe Oficina de Control Interno

Nota: Este documento corresponde a una adaptaciéon del formato (version 6) establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Oficina Asesora de Comunicaciones.
1. Fecha: 19/01/2024 _ _ o
Proceso asociado: Gestion de Comunicaciones.

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

Objetivo Estratégico: Fortalecer la Cultura Organizacional y dignificar el Talento Humano. Indicadores
asociados: Cédigo PAAI (Plan de Accion Anual Institucional)

Objetivo del Proceso: Implementar estrategias de comunicacion que permitan la socializacion efectiva
y transparente de los logros y avances institucionales a los diferentes clientes (internos y externos) en el
marco de una atencién en salud centrada en el usuario. Indicadores asociados: Codigo PAA (Plan de
Accion Anual por Procesos)

5. MEDICION DE PRODUCTOS

5.1. Avance
4. PRODUCTO SGil Producto
Meta SGI (%) 5.2. Analisis de Resultados

(Resultado
OCl)

En cada semestre de 2023 se aplicd dos encuestas para
conocer la percepcibn de la imagen institucional y
efectividad de la comunicacion al cliente externo e interno,
en las cuales, participaron:

Primer semestre: 1.050 colaboradores (entre funcionarios
y contratistas) y 648 personas (entre usuarios y sus
Cadigo PAAI 12 29 familiares).

96,6%

Efectividad de las Segundo semestre: 1.069 colaboradores (entre

. 94% . . ) )
estrategias de (100%) funcionarios y contratistas) y 624 personas (entre usuarios
comunicacion Subred y sus familiares).
Sur Occidente ESE
A estos dos grupos de interés se les pregunté por la
efectividad de la comunicacién en la Subred, basados en
los criterios de oportunidad, compresion, precision y
completitud, logrando un resultado de 95,8% de efectividad
en el primer semestre y de 97,4% en el segundo, frente a la
meta propuesta de 94%, obteniendo un cumplimiento del
100%.
1
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023

Oficina de Control Interno

1. Fecha; 19/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Oficina Asesora de Comunicaciones.

Proceso asociado: Gestion de Comunicaciones.

En resumen, el porcentaje promedio de los semestres fue
de 96,6%, asi:

1 semestre = 95 8%
2 semestre = 97 4%
promedio = 95 6%

94% 100%

Meta planeada: 94% Cumplimiento Indicador: 100%

Cadigo PAA-12-01

Apropiacién de la

En el primer semestre de 2023, la dependencia aplico la
encuesta de satisfaccion y efectividad de la comunicacion
interna en la que participaron 1.050 colaboradores de la
Subred Sur Occidente. EI 100% de los colaboradores
encuestados reconocen y han apropiado la informacion
institucional a través de los canales de comunicacion
interna y externa de la Subred Sur Occidente. Porcentaje
de apropiacion 100%.

internas Subred Sur
Occidente E.S.E.

informacion canales 100%
O 0
de comunicacion 2% 0 En el segundo semestre de 2023, la dependencia aplico la
Subred Sur (100%) . - " o
; encuesta de satisfaccion y efectividad de la comunicacion
Occidente ESE . . )
interna en la que participaron 1.069 colaboradores, quienes
manifestaron conocer una o mas de las cuatro noticias
institucionales indicadas. Porcentaje de apropiacién
100%.
En resumen, el porcentaje promedio de los semestres fue
de 100%.
o De la pregunta: ¢A través de cudles de estrategia de
Codigo PAA-12-02 comunicacién se entera de la informacién institucional?,
Adherencia a las ., para ello califique cada estrategia segiun su grado de
estrategia de 85% 89’25 Yo Sat|SfaCC|0n:
comunicacion (100%)

= En el primer semestre enero - junio 2023, se recibieron
10.172 respuestas, de las cuales, 6.781 fueron
marcadas como satisfecho (71,8%) y 1.500 como
totalmente satisfechos (15,9%), lo que indica que el
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Oficina Asesora de Comunicaciones.
1. Fecha: 19/01/2024 ) ) -
Proceso asociado: Gestion de Comunicaciones.

87.7% de los encuestados estan satisfechos y tienen
adherencia las estrategias de comunicacion interna.

» En el segundo semestre julio - diciembre 2023, se
recibieron 9.621 respuestas, de las cuales, 6.029 fueron
marcadas como satisfecho (62,7%) y 2.748 como
totalmente satisfechos (28,6%), lo que indica que el
91,3% de los colaboradores estan satisfechos con las
estrategias de comunicacion interna de la Subred.

En resumen, el porcentaje de cumplimiento para los dos
semestres fue del 100% como resultado del primer
semestre 87.3% Yy del segundo semestre 91.3%, donde su
meta planeada era del 85%.

En el primer semestre de 2023 la Oficina Asesora de
Comunicaciones, con apoyo de la Oficina de Participacion
Comunitaria y de Servicio al Ciudadano, aplicé la Encuesta
de percepcion de la imagen institucional y efectividad de la
comunicacion al cliente externo de la Subred Sur Occidente
a 648 personas, entre usuarios y sus familiares.

En cuanto a la percepcion de la imagen favorable de la

Cdédigo PAA-12-03 Subred Sur Occidente, 503 encuestaqlgs, es decir el
> 83 1% 77,62% contestaron tener una percepcion buenay muy
_Ppercepcion de |a 70% '=”® buena de la entidad. Se cumple y sobrepasa en 7 puntos
imagen institucional (100%) porcentuales la meta del indicador institucional de
S-med Sur percepcion de imagen favorable, estipulada en 70%.
Occidente E.S.E. Cumplimiento indicador 100%.

En el segundo semestre de 2023 en cuanto a la percepcién
de la imagen favorable de la Subred Sur Occidente, 553
encuestados, es decir el 88,6% contestaron tener una
percepcion buenay muy buena de la entidad. Se cumple
y sobrepasa en 18,6 puntos porcentuales la meta del
indicador institucional de percepcion de imagen favorable,
estipulada en 70%. Cumplimiento del 100%.

3
Carrera 6 No. 12-62 Internet: www.funcionpublica.gov.co F Version 06 Fecha: 2023-06-01
Bogota, D.C. Colombia
Teléfono: 601 7395656 Email: eva@funcionpublica.gov.co Si este documento se encuentra impreso no se garantiza
Fax: 601 7395657 su vigencia, La versién vigente reposa en el Sistema

Cédigo Postal: 111711 Integrado de Planeacion y Gestion (Intranet)


http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=indicadores&option=seguimientoindicador&indicadorid=50393&ruta=proceso&claseid=10204
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=indicadores&option=seguimientoindicador&indicadorid=50393&ruta=proceso&claseid=10204
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=indicadores&option=seguimientoindicador&indicadorid=50393&ruta=proceso&claseid=10204
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=indicadores&option=seguimientoindicador&indicadorid=50393&ruta=proceso&claseid=10204

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

1. Fecha; 19/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Oficina Asesora de Comunicaciones.

Proceso asociado: Gestion de Comunicaciones.

Con la sistematizacion de las solicitudes de disefio y
publicacion a través de aplicativo Mesa de Ayuda, la Oficina
Asesora de Comunicaciones recibié en cada trimestre la
siguiente cantidad de requerimientos de elaboracién de
piezas gréficas con informacién institucional y su

o publicacion en los canales internos y externos, los cuales
Codigo PAA-12-04 fueron atendidos en un 100%.

Cumplimiento de las o, 100% . _ .
solicitudes de disefio (100%) Trimestre (;anyqad Cantlc!ad o Meta Cumplimien
y pUincaCién Subred ecibida | Atendida to
Sur Occidente E.S.E. [ 271 271 | 100%

I 318 318 | 100%

I 358 358 | 100% | 90% 100%

\Y 335 335| 100%

TOTAL 1.282 1.282 | 100%
- En el marco del cumplimiento de la Ley de Transparencia y
Codigo PAA-12-05 Acceso a la Informacién Publica, la Oficina Asesora de
cumplimento a las Comunicaciones durante los cuatro trimestres de 2023
solicitu%es Ublicadas recibi6 y atendi6 2.239 solicitudes de publicacion,
en el ortalpweb ara 100% discriminadas asi: primer trimestre 413, segundo trimestre

dar Fes uesta zfla 100% 0 498, tercer trimestre 743 y cuarto trimestre 585, las cuales
Lev de Tfans arencia (100%) fueron realizadas en la pagina web de la empresa, siendo

y Accesopa la éstas relacionadas con documentos, datos e informacién de

Infoyrmacic')n PUblica interés para la comunidad, usuarios, sus familias, entes de

Subred Sur control y partes interesadas. Se realiz6 el 100% de las
Occidente E.S.E publicaciones. Meta propuesta: 100%. Cumplimiento:
T 100%.
RESULTADO GENERAL / o
CUMPLIMIENTO 100%

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno alos compromisos de la dependencia:
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Oficina Asesora de Comunicaciones.
1. Fecha: 19/01/2024 ) ) o
Proceso asociado: Gestion de Comunicaciones.

Para la evaluacién al periodo 2023 se focalizé en la revisidon y cumplimiento de metas, e indicadores
dispuestos en el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024 codigo 01-01-PL-0002 de fecha 03-05-2021,
Plan Anual Institucional de 2023 cdédigo 01-01-ACU-10 de 2023 de fecha 28-04-2023, Manual de
comunicaciones codigo 12-00-MA-0002 v8 de fecha 14-06-2022.

Donde la meta del Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024 en su objetivo estratégico Fortalecer la
Cultura Organizacional y Dignificar el Talento Humano, meta estratégica numero 25 indica que la
institucion debe lograr 94% de efectividad de las estrategias de comunicaciones definidas en el Manual
de Comunicaciones. En el cual, a través del proceso Gestibn de Comunicaciones (a cargo de la Oficina
Asesora de Comunicaciones) dio cumplimiento a las estrategias especificadas en el Plan Anual
Institucional mediante la medicién de los diferentes indicadores, dando como resultado un 100% de
cumplimiento en la vigencia 2023.

Los indicadores PAA-12-01, PAA-12-02 y PAA-12-03 corresponden a la clasificaciéon tacticos, y los
indicadores PAA-12-04 y PAA-12-05 son estratégicos.

La fuente de informacion de la verificacion de los indicadores corresponde a la herramienta que hace
parte del Sistema Integral de Gestiébn denominado Almera.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Cargar oportunamente los soportes de las encuestas realizadas como evidencia de cumplimiento de los
indicadores respectivos, éstos pueden complementarse con tablas de tabulacion de los datos, las cuales
facilitan la verificacion y confrontacion de los resultados consolidados reportados por la dependencia.

En general, la Oficina de Control Interno recomienda llevar a cabo un seguimiento y control efectivo a los
registros realizados en el aplicativo Almera en cada indicador.

8. Equipo Auditor

JOSE WILLIAM FORERO JIMENEZ CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
Profesional Universitario G14 Jefe Oficina de Control Interno

Nota: Este documento corresponde a una adaptaciéon del formato (version 6) establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

-

2. Dependencia a evaluar: Oficina de Sistemas de Informacion TIC
1. Fecha: 19/01/2024
Proceso asociado: Gestion de TICS

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

Objetivo Estratégico: Fortalecer los sistemas de informacion y las comunicaciones. Indicadores
asociados: Cadigo PAAI (Plan de Accién Anual Institucional)

Objetivo del Proceso: Dar apoyo a la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente en la
adquisicion, implementacion y mantenimiento de la tecnologia informatica en todos sus componentes,
promoviendo una cultura de gestién con enfoque digital para agilizar la gestion, el conocimiento de la
entidad y redundando en mejores servicios para la poblacion usuaria de los servicios de salud.
Indicadores asociados: Cédigo PAA (Plan de Accién Anual por Procesos)

5. MEDICION DE PRODUCTOS

5.1. Avance
4. PRODUCTO SGI Producto
Meta SGI (%) 5.2. Analisis de Resultados

(Resultado
OCl)

Para dar cumplimiento al indicador en la vigencia 2023,

Cod. PAAI 13 33 se establecié en el plan de gobernanza del dato 2023, 3

Implementacion de la metas en donde se definieron 5 actividades las cuales
Arquitectura Empresatrial se encuentran como parte fundamental de Ila
(Guia general de un 100%  100%  arquitectura empresarial en la Subred Sur Occidente
proceso de arquitectura . E.S.E.
empresarial definido por (100%)

La informacion verificada, es suficiente, sustenta la
formula del indicador, es conforme, la medicibn es
semestral y se realizd oportunamente.

MINTIC) Subred Sur
Occidente ESE

Para dar cumplimiento al indicador en la vigencia 2023
se estableci6 que la Subred Sur Occidente E.S.E.
Cod. PAA| 13 34 clasifica y monitorea la Interoperabilidad interna como
externa.

- 0
p:g:;fgfrﬁ;agg'ggg esna:zl d = 95% 100% Interoperabilidad Interna registra para la vigencia 2023:

. (100%) . .
Digital Subred Sur * Interfaces RIS (Radiologia)
Occidente ESE * EHR (Historia Clinica)
= LIS (Laboratorio) y EHR

Interoperabilidad con Bogota Salud Digital
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023

Oficina de Control Interno

1. Fecha; 19/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Oficina de Sistemas de Informacién TIC

Proceso asociado: Gestion de TICS

Como parte del proceso de interoperabilidad de
Documentos de Arquitectura Clinica (CDA), desde el
Software HIS - DGH, hacia la plataforma de Bogota
Salud Digital, se observa la transferencia de los
Procesos asistenciales:

SERVICIO / PROC ASISTENCIAL | Cantidad

Consultas

Consulta externa 446.762
Materno neonatal 60.980
Salud oral 88.266
Hospitalizacién 37.579
Urgencias 22.667
Laboratorio 95.991
Total Vigencia 2023 752.245

La Interoperabilidad Externa se realiza con la DIAN con
el proceso de facturacion, realizada satisfactoriamente
en 2023.

La informacién verificada, es suficiente, sustenta la
formula del indicador, es conforme, la medicibn es
semestral y se realizd oportunamente.

Cadd. PAAI 13 35

Como parte de la hoja de ruta de implementacion de
Gobierno y Transformaciéon Digital, la Oficina de
Sistemas adelant6 apoyo y ajuste para la
implementacion de los diferentes proyectos: desarrollos

Carrera 6 No. 12-62
Bogota, D.C. Colombia
Teléfono: 601 7395656
Fax: 601 7395657
Cédigo Postal: 111711

Internet: www.funcionpublica.gov.co

Email: eva@funcionpublica.gov.co

Implementacion de in-house, interoperabilidad (interna y externa),
. - 100% SRR : e
Gobierno Digital y 20% minimizacion de impresién de documentos, reemplazo
Transformacion Digital (100%)  del servidor de correo local Zimbra al correo de Office
Subred Sur Occidente 365 y la herramienta OneDrive.

ESE La informacién verificada es suficiente, sustenta la
férmula del indicador, es conforme, la medicion es
semestral y se realizd oportunamente.

Cod. PAA-13-01 Para la implementacion del Plan Estratégico de
Implementacion Plan 100% 100%  Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (PETIC)
estratégico de (100%) se definieron 4 actividades, las cuales, fueron
Tecnologias de ejecutadas.
Informacion y
2
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023

Oficina de Control Interno

1. Fecha; 19/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Oficina de Sistemas de Informacién TIC

Proceso asociado: Gestion de TICS

Comunicacién (PETIC)
Subred Sur Occidente
E.S.E.

1. Arquitectura Empresarial. Se estableci6 como
periodizacion la gobernanza del dato, del cual se realizé
la ejecucion del plan de trabajo de gobierno del dato
2023.

2. Teleconsulta, Tele UCI.
3. Transformacion Digital.
4. Interoperabilidad.

La informacién verificada, es suficiente, sustenta la
formula del indicador, es conforme, la medicién es
trimestral y se realizé oportunamente.

Cdéd. PAA-13-02

Implementacion Plan
anual de mantenimiento
preventivo de equipos
Subred Sur Occidente
E.S.E.

92%

NUmero de Total de y
Periodo mantenimientos | mantenimientos 0
) Cumplimiento
ejecutado programados

| trimestre 2023 1.297 1.307 99,23%
[l trimestre 2023 1.352 1352 100,00%
Il trimestre 2023 1.799 1799 100,00%
99,81% ||V trimestre 2023 2,659 2,659 100,00%
(100%) TOTAL 7.107 7117 99,81%

Se programaron 7.117 mantenimientos preventivos a los
equipos de la Subred, de los cuales, se ejecutaron 7.107
dando cumplimiento al 99,81%. A continuacion, se
presenta el cumplimiento discriminado por trimestre
vigencia 2023.

Algunas de las actividades de mantenimiento preventivo
realizadas fueron las siguientes:

Mantenimiento de software: Verificaciobn de antivirus
actualizados, verificacion de aplicativo Dinamica
gerencial actualizado, verificacion del sistema operativo
y que el mismo se encuentre licenciado, verificacion del
office y que cuente con su licencia, depuracion de
archivos temporales y restriccion de programas no
institucionales.

Mantenimiento de hardware: Realizacion de limpieza
general de los equipos de cémputo.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023

Oficina de Control Interno

[EE

. Fecha: 19/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Oficina de Sistemas de Informacién TIC

Proceso asociado: Gestion de TICS

La informaciéon verificada, es suficiente, sustenta la
formula del indicador, es conforme, la medicibn es
trimestral y se realiz6 oportunamente.

Cdd. PAA-13-03

Durante la vigencia 2023 se radicaron 21.980
requerimientos dentro de los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS) establecidos, de los cuales se logré
atender 20.952 que corresponden a la atencién oportuna
del 95.3% de los mismos. Frente a la meta propuesta se
presenta cumplimiento del 100% para el indicador.

La informacidon verificada, es suficiente, sustenta la
formula del indicador, es conforme, para este indicador,

DGH.NET de la Subred
Sur Occidente E.S.E.

Cumplimiento ANS de 90% 95,3% aunque se observd que la medicién no se esta
sistemas por mesa de 0 (100%) realizando acorde a su periodicidad mensual como se
ayUdz Subred Sur muestra a continuacion:
Occidente E.S.E.
Periodo Fecha de Entrega medicion
Enero 18 de abril 2023
Febrero 18 de abril 2023
Marzo 18 de abril 2023
Abril 15 de junio 2023
Durante el afio 2023 se prestaron 383.291 horas de
disponibilidad del sistema; en ningln mes de la vigencia
2023 se present6 indisponibilidad del sistema superior al
3%; por lo anterior, se alcanz6é cumplimiento del 100%
del indicador frente a la meta propuesta.
Céd. PAA-13-04
Disponibilidad del 99 81% La informacién verificada, es suficiente, sustenta la
sistema de informacion 95% ' férmula del indicador, es conforme, para este indicador
(100%)  se observo que la medicidn no se esta realizando acorde

a su periodicidad mensual como se muestra a

continuacion:

Periodo Fecha de Entrega Indicador
Enero 19 de abril 2023
Febrero 19 de abril 2023
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

) Funcién Publica

2. Dependencia a evaluar: Oficina de Sistemas de Informacién TIC
1. Fecha: 19/01/2024
Proceso asociado: Gestion de TICS

Abril 15 de junio 2023

RESULTADO GENERAL /

0
CUMPLIMIENTO 100%

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno alos compromisos de la dependencia:

El proceso de Gestion de TICS aporta al cumplimiento de la dependencia. La Oficina de Sistemas de
Informacion obtuvo un 100% de cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de Accién Anual
2023; los soportes de los indicadores evaluados dan cuenta del cumplimiento de las acciones y controles
determinados.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Continuar con la validacién permanente de los datos que aportan al cumplimiento de los indicadores y
mejorar la oportunidad de su medicién y/o su registro en el aplicativo Almera.

8. Equipo Auditor

ANGELICA DEL PILAR SANCHEZ PACHECO CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
Profesional Universitario Il (OPS) Jefe Oficina de Control Interno

Nota: Este documento corresponde a una adaptacion del formato (version 6) establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Direcciéon Administrativa
1. Fecha: 19/01/2024 . _ ) _
Proceso asociado: Gestién del Ambiente Fisico

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

Objetivos estratégicos: Indicadores asociados: Codigo PAAI (Plan de Accion Anual Institucional)

= Alcanzar estandares superiores de calidad en salud.

» Mejorar la infraestructura fisica y capacidad instalada de la Subred.

Objetivo del Proceso: Identificar y gestionar las necesidades de los grupos de interés relacionadas con
el ambiente fisico, con el fin de implementar acciones de respuesta adecuada en conformidad con los
lineamientos internos y externos, que contribuyen al fortalecimiento del desempefio institucional y

mejoramiento continuo durante la prestacion de los servicios. Indicadores asociados: Cédigo PAA (Plan
de Accién Anual por Procesos)

5. MEDICION DE PRODUCTOS
5.1. Avance
4, PRODUCTO SGI Producto
Meta SGI (%) 5.2. Andlisis de Resultados
(Resultado
ocCl)
g Para la vigencia 2023 se establecié en el Plan Institucional
Codigo PAAI 14 24 de Archivos PINAR cinco (5) actividades, las cuales fueron
Cumplimiento del Plan 100% | e mionto favorable ool maicador | o o "
Institucional de 100% P '
Archivos-PINAR (100%) : L, o -~ .
. La informacion verificada es suficiente, sustenta la formula
Subred Sur Occidente . ) R
ESE del indicador, es conforme, su monitoreo se realiz6 trimestral
. y oportunamente.
Codigo PAAI 14 25 Para dar cumplimiento al indicador en la vigencia 2023 se
100 e urmrero o o i
Programa de Gestion | 100% lo que evidencia un, comportamiento fart)vorable del indicador'
Documental-PGD (100%)  °d P :
Subred Séjggcudente En las actividades desarrolladas, se observo las siguientes:
Capacitacion en temas gestion documental, Capacitacion
1
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Direccion Administrativa
1. Fecha: 19/01/2024 ; ) ) )
Proceso asociado: Gestion del Ambiente Fisico

sistema de informacion Agilsalud Documental, Plan de
transferencias documentales al archivo principal, entre otras.

La informacioén verificada es suficiente, sustenta la féormula
del indicador, es conforme, y su monitoreo se realizd
trimestral y oportunamente.

Para dar cumplimiento al indicador en la vigencia 2023, en
cumplimiento d

En el Plan de mantenimiento preventivo de la infraestructura
y dotacion hospitalaria de la vigencia 2023 se programaron

Cédigo PAAI 14 38 21.452 actividades, de las cuales se cumplieron o atendieron
20.183, logrando un 94,08% de ejecucién evidencidndose un
Cumplimiento del comportamiento favorable del indicador.
Plan de
mantenimiento 94,08% ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
. 0
preventlvo de la 94% (100%) Periodo Ejecutadas Programadas % Ejecucion
'”fr‘."‘,es::”cw.ral y IV trimestre 5.689 5.963| 9540%
dotacion hospitalaria Ill trimestre 4525 4936 9167%
Subred Sur Il trimestre 4.791 5.081|  94,29%
Occidente ESE I trimestre 5.178 5472|  94,63%
TOTAL 20.183 21.452 |  94,08%

La informacioén verificada es suficiente, sustenta la férmula
del indicador, es conforme y su monitoreo se realizé
trimestral y oportunamente.

En la vigencia 2023 el Plan Institucional de Gestidn
Ambiental - PIGA se cumplié en un 100%, de acuerdo con lo

Cdédigo PAA-14-01 siguiente:

0,
Cumplimiento de los 100% 100% = Se cumplieron las 128 actividades planeadas.
programas del PIGA 0

(100%) = De acuerdo con lo evidenciado, las actividades se

Subred Sur o )
desarrollaron enfocadas en los siguientes programas:

Occidente E.S.E.
1. Programa de ahorro y uso eficiente de agua.

2. Programa de ahorro y uso eficiente de energia.

2
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023

Oficina de Control Interno

1. Fecha: 19/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Direccion Administrativa

Proceso asociado: Gestion del Ambiente Fisico

3. Gestion integral de residuos.
4., Consumo sostenible.
5. Plasticos de un solo uso.
La informacioén verificada es suficiente, sustenta la férmula

del indicador, es conforme, y su monitoreo se realizd
trimestral y oportunamente.

Cédigo PAA-14-02

Para la vigencia 2023 se plane6 atender el 95% de las
necesidades que fueran notificadas a través de mesa de
ayuda; no obstante, se logré atender un 90,20%; por lo tanto,
la meta se cumplié en un 95%.

De acuerdo con lo evidenciado, en cada trimestre se recibio
y gestiond la siguiente cantidad de tickets:

por causa de no
entrega oportuna de

Cumplimiento en la Necesidades de ambiente fisico ngtificadas a través Mesa de Ayuda
respuesta a : OS Ticket -
necesidades de . PERIODO | lickets Tickets recibidos | .. "
ambiente fisico 90% . gestionados Ejecucion
e , 95% | trimestre 5.262 5.809 90,58%
notificadas a través (95%) I trimestre 4818 5.409 89.07%
de mesa de ayuda Il trimestre 5.011 5.769 86,86%
OS Ticket Subred IV trimestre 6.242 6.620 94,29%
Sur Occidente E.S.E TOTAL 21.333 23.607 90,20%
Los tickets pendientes por resolver hacen referencia
especialmente a mantenimiento de la infraestructura, gestion
ambiental y biomédica.
La informacién verificada es suficiente, sustenta la formula
del indicador, es conforme, y su monitoreo se realizd
trimestral y oportunamente.
Cdédigo PAA-14-03 0.05% El porcentaje_ de cancelac_ic’)n de_ ciru_gl’as por no entrega
_ 1% ’ oportuna de insumos médico quirdrgicos para la vigencia
Cirugias canceladas (100%) 2023 de acuerdo con los reportes fue de 0,05%, toda vez

que, de las 45.532 cirugias programadas se cancelaron 23
por causa de no entrega oportuna de insumos médico
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Direccion Administrativa
1. Fecha: 19/01/2024 ; ) ) )
Proceso asociado: Gestion del Ambiente Fisico

insumos médico quirargicos. La meta planeada para el periodo fue del 1%, y
quirargicos Subred segun los datos anteriores, se presentd un 0,05% de
Sur Occidente ESE cancelacion, lo que quiere decir que el indicador se cumplié

en un 100%.

Cirugias canceladas por causa de no entrega oportuna de insumos

Periodo Cirugias Cirugias _ %” Fe<.:h.a,
canceladas | programadas| Ejecucion | medicion
Enero 3 3.375 0,09% | 19/04/2023
Febrero 1 2.854 0,04% | 19/04/2023
Marzo 1 4.100 0,02% | 19/04/2023
Abril 2 3.582 0,06% | 20/07/2023
Mayo 2 4.078 0,05% | 20/07/2023
Junio 3 3.854 0,08% | 20/07/2023
Julio 4 4.032 0,10% | 18/10/2023
Agosto 3 4.319 0,07% | 18/10/2023
Septiembre 4 4.299 0,09% | 18/10/2023
Octubre - 4.070 0,00% | 13/01/2024
Noviembre - 3.711 0,00% | 13/01/2024
Diciembre - 3.258 0,00% | 13/01/2024
TOTAL 23 45.532 0,05%

La informacién verificada es suficiente, sustenta la formula
del indicador, es conforme; sin embargo, su mediciéon no se
realiz6 oportunamente, segun la periodicidad mensual
establecida, cuyos datos se resaltaron en la tabla anterior.

El cumplimiento en la entrega de medicamentos e insumos

C6digo PAA-14-04 meédico quirdrgicos durante la vigencia 2023 fue de 98,89%,
98.89% €N razbn a que, de 21.618 solicitudes radicadas se
Cumplimientoenla  98% despacharon 21.395, como se muestra a continuacion.
entrega (100%)
medicamentos e Cumplimiento en la entrega medicamentos e insumos medico quirdrgicos
insumos médico . Despachados | Solicitudes % Fecha
Periodo . . L Y
oportunamente | radicadas | Ejecucion | medicion
4
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Direccion Administrativa
1. Fecha: 19/01/2024 . _ ) _
Proceso asociado: Gestion del Ambiente Fisico

quirargicos Subred Enero 1.430 1496 | 9559% | 19/04/2023
Sur Occidente ESE Febrero 1,589 1611|  9863% | 19/042023
Marzo 1.842 1.850 99,57% | 19/04/2023
Abril 1.651 1.661 99,40% | 20/07/2023
Mayo 2.016 2.017 99,95% | 20/07/2023
Junio 2.164 2.190 98,81% | 20/07/2023
Julio 1.705 1.724 98,90% | 18/10/2023
Agosto 1.956 1.959 99,85% | 18/10/2023
Septiembre 2135 2.144 99,58% | 18/10/2023
Octubre 1.980 2.003 98,85% | 13/01/2024
Noviembre 1.317 1.335 98,65% | 13/01/2024
Diciembre 1.610 1.628 98,89% | 13/01/2024
TOTAL 21.395 21.618 98,89%

La informacién verificada es suficiente, sustenta la férmula
del indicador, es conforme; sin embargo, su mediciéon no se
realiz6 oportunamente, segun la periodicidad mensual
establecida, cuyos datos se resaltaron en la tabla anterior.

Los bienes contabilizados en el sistema Dindmica Gerencial
durante la vigencia 2023 fueron 1.310, cantidad que
correspondi6 al total de bienes recibidos en la Subred, por lo
tanto, se cumplié la meta propuesta de 100%.

Cédigo PAA-14-05 A continuacioén, se detalla la cantidad recibida por trimestre,
) 0 al igual que la cantidad contabilizada en el sistema:
Control de bienes de 100%
la Subred Sur (100%) CONTROL DE BIENES
Occidente E.S.E. Bienes Bi ibid
PERIODO  |contabilizados enel| — oo reCICOS | o/ piecucion
. en la Subred
software Dinamica
| trimestre 380 380 100,00%
Il trimestre 162 162 100,00%
Il trimestre 611 611 100,00%
IV trimestre 157 157 100,00%
TOTAL 1.310 1.310 100,00%
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

1. Fecha: 19/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Direccion Administrativa

Proceso asociado: Gestion del Ambiente Fisico

La informacioén verificada es suficiente, sustenta la formula
del indicador, es conforme, y su monitoreo se realizd
trimestral y oportunamente.

Durante la vigencia 2023 el porcentaje de inatencién de
pacientes por fallas de equipos biomédicos fue del 0,03 %,
lo que significa que no superod la meta propuesta del 0,2%,
de las 1.406.413 citas asignadas en los diferentes servicios
de la Subred 506 fueron canceladas por motivos
relacionadas con fallas de equipos.

CUMPLIMIENTO

Inatenciones de Ci
. itas o
Periodo f usuarios por asignadas de . o . Fecha medicion
aIIa_s de'egulpos servicios Ejecucion
biomédicos
Codigo PAA-14-06 Enero 37 92.066 0,04% 19/04/2023
Febrero 8 108.613 0,01% 19/04/2023
Inatencion de 0,03% Marzo 24 125.643 0,02% 19/04/2023
pacientes por fallas 0,2% Abril 29 104.518 0,03% 20/07/2023
de equipos (100%) | Mayo 29 121.230 0,02% 20/07/2023
biomédicos Subred Junio 28 116.263 0,02% 20/07/2023
Sur OCCidente ESE Julio 18 108.743 0,02% 18/10/2023
Agosto 11 128.532 0,01% 18/10/2023
Septiembre 162 131.773 0,12% 18/10/2023
Octubre 10 130.682 0,01% 13/01/2024
Noviembre 146 146.775 0,10% 13/01/2024
Diciembre 4 91.575 0,00% 13/01/2024
TOTAL 506 1.406.413 0,03%
La informacion verificada es suficiente, sustenta la férmula
del indicador, es conforme; sin embargo, su medicion no se
realiz6 oportunamente, segun la periodicidad mensual
establecida, cuyos datos se resaltaron en la tabla anterior.
RESULTADO GENERAL / 99.44%

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno alos compromisos de la dependencia:
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

" Funcidn Publica

2. Dependencia a evaluar: Direccion Administrativa

1. Fecha: 19/01/2024 _ _ ) _
Proceso asociado: Gestion del Ambiente Fisico

La gestion del proceso Gestidn del Ambiente Fisico aporta al cumplimiento de los indicadores de la
dependencia. La Direccion Administrativa obtuvo un 99.49% de cumplimiento de las actividades
programadas en el Plan de Accién Anual 2023. Los resultados de la gestion en términos de la mediciéon
de los indicadores dan cuenta de la calidad y compromiso sobre la gestion de los resultados esperados,
los soportes de los indicadores evaluados dan cuenta del cumplimiento de las acciones y controles
determinados.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Continuar con la validacién permanente de los datos que aportan al cumplimiento de los indicadores y
mejorar la oportunidad de su medicion.

8. Equipo Auditor

ANGELICA DEL PILAR SANCHEZ PACHECO CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
Profesional Universitario Il (OPS) Jefe Oficina de Control Interno

Nota: Este documento corresponde a una adaptacion del formato (version 6) establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

-

2. Dependencia a evaluar: Oficina Juridica
1. Fecha: 22/01/2024 _ _ )
Proceso asociado: Gestion Juridica

3.0bjetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

Objetivo Estratégico: Lograr la sostenibilidad financiera de la Subred. Indicadores asociados: Cédigo
PAAI (Plan de Accion Anual Institucional)

Objetivo del Proceso: Asesorar, representar y defender en asuntos juridicos - administrativos y
judiciales internos y externos relacionados con las actividades desarrolladas en la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente ESE, con el propésito de prevenir el dafio antijuridico. Indicadores
asociados: Cédigo PAA (Plan de Accion Anual por Procesos)

5. MEDICION DE PRODUCTOS
5.1. Avance
4. PRODUCTO SGlI Producto
Meta  SGI (%) 5.2. Andlisis de Resultados
(Resultado
ocl)
Durante la vigencia 2023 se evidencio la capacitacion de
10 colaboradores de la Subred, capacitaciones que
consistian en:
Cddigo PAAI 15 16
_ e Prevencion del Dafio Antijuridico (Responsabilidad
Adherencia de los 0 Médica - Adherencia a los Manuales y Protocolos).
colaboradores al . 100%
programa de 95% (100%) e Prevencion del Dafo Antijuridico - Contrato Realidad
prevencion de dafio ° Procesos de Nulidad y Restablecimiento del derecho
antijuridico Subred Sur y Ordinarios Laborales - Asesoramiento Equipos
Occidente ESE Técnicos.
Asi las cosas, la Oficina Juridica dio cumplimiento del
100% de la meta.
Cédigo PAA-15-01 Durante la vigencia 2023 la Oficina Juridica informé que
se reportaron 999 procesos judiciales, cifra que
Oportunidad de 100%  corresponde con el reporte generado por la plataforma
atencion en las 90% SIPROJ-Web el cual se observé como soporte del
acciones judiciales de (100%)  seguimiento anual del indicador.
la Subred Sur
Occidente ESE Asi mismo, se verificé que reposan evidencias que dan
cuenta de los repartos de los procesos judiciales y
1
Carrera 6 No. 12-62 Internet: www.funcionpublica.gov.co F Version 06 Fecha: 2023-06-01
Bogota, D.C. Colombia
Teléfono: 601 7395656 Email: eva@funcionpublica.gov.co Si este documento se encuentra impreso no se garantiza
Fax: 601 7395657 su vigencia, La versién vigente reposa en el Sistema

Cédigo Postal: 111711 Integrado de Planeacion y Gestion (Intranet)


http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=seguimiento_objetivobsc&itemid=2167

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

\)‘ Funcién Publica

EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023

Oficina de Control Interno

1. Fecha: 22/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Oficina Juridica

Proceso asociado: Gestion Juridica

conciliacion extrajudiciales a cada uno de los abogados
de la Oficina Juridica.

Cadigo PAA-15-02

Oportunidad en la
atencion de los

La Oficina Juridica durante el primer semestre registro
234 procesos y uno de ellos cuenta con un pago de
sancion administrativa de acuerdo con Resolucion 56651
del 2020 de la Superintendencia de Industria y Comercio.

de defensa juridica

100%
procesos 90% _
administrativos (100%) En el segundo semestre se registraron 296 procesos, los
sancionatorios de la cuales, corresponden a 108 investigaciones preliminares
Subred Sur Occidente y 188 a investigaciones administrativas sancionatorias.
ESE Lo anterior evidencia el cumplimiento de la meta definida.
o En virtud a la informacién que reposa en los seguimientos
Codigo PAA-15-03 del indicador, la Oficina Juridica informé el cumplimiento
Oportunidad 9 dias g€ os 15 dias para atender los requerimientos que son de
requerimientos de %5 su competencia, dicha informacién se validé con los
autoridades o del dias (100%)  soportes cargados en el indicador.
C?J%L”ggg&?éggd Asi las cosas, la Oficina de Control Interno evidencio el
cumplimiento del 100% de la meta establecida.
Durante el segundo semestre de 2023 se programd un
taller, mesa de trabajo, en la cual se compartieron
experiencias litigiosas con los abogados de defensa y se
dieron lineamientos sobre contrato realidad en el marco
de la Prevencion del Dafio Antijuridico.
Cadigo PAA-15-06 100%  Asi las cosas, la Oficina de Control Interno evidenci6 el
> o :
Disefio de estrategias 100% (100%) cumplimiento del 100% de la meta establecida.

Sin perjuicio de lo anterior, en la bithcora de acceso a los
registros del indicador en Almera se observé que éste fue
creado en el sistema el 25/07/2023, por tal razén solo
tiene registros de seguimiento en el segundo semestre
(Jul a Dic 2023). Sobre el particular se observé acta del
Comité de Conciliacion de fecha 01/08/2023 donde se
aprobo el Plan de Accion de la Politica de Prevencién del
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

1. Fecha: 22/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Oficina Juridica

Proceso asociado: Gestion Juridica

Dafo Antijuridico para la vigencia 2023 contentivo de este
indicador.

RESULTADO GENERAL /
CUMPLIMIENTO

100%

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

La Dependencia obtuvo un cumplimiento del 100% frente a las actividades propuestas.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Es necesario que las cifras o resultados que se relacionen en los seguimientos versus las evidencias
coincidan, esto permite suministrar las herramientas necesarias o informacién contundente para
evaluar objetivamente las metas y actividades programadas para cumplir el indicador.

Del indicador “Oportunidad en la atencién de los procesos administrativos sancionatorios de la
Subred Occidente ESE” no se logré validar el tiempo indicado en la emision de la respuesta del
requerimiento; por lo tanto, se recomienda disefiar o disponer de una matriz (o herramienta que
considere efectiva) a través de la cual, se controle de manera constante los tiempos de respuesta de
los requerimientos recibidos, lo que facilita validar y establecer si la respuesta fue o no oportuna,
cuyos resultados se corroboran con los soportes directamente relacionados con cada requerimiento.

En el indicador “Adherencia de los colaboradores al programa de prevencion de dafio antijuridico” se
evidencié poca o minima asistencia a las capacitaciones programadas para la vigencia 2023, por tal
razén, la Dependencia debe disefiar estrategias mas efectivas que le permitan obtener una mayor
cantidad de asistentes que se adhieran al programa de prevencion de dafio antijuridico.

Se recomienda que la Dependencia registre el cargue oportuno de los seguimientos y evidencias en
el aplicativo dispuesto, con la finalidad de cumplir con los términos establecidos. Lo anterior, permite
a la Oficina de Control Interno contar con informacion pertinente y suficiente para lograr una correcta
evaluacion cuantitativa de las metas e indicadores.

8. Equipo Auditor

ADRIANA CAROLINA GALINDO ALEMAN CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
Profesional Universitario Il (OPS) Jefe Oficina de Control Interno

Nota: Este documento corresponde a una adaptacion del formato (versién 6) establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023

Oficina de Control Interno

1. Fecha: 22/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Oficina de Control Interno Disciplinario

Proceso asociado: Control Interno Disciplinario

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:
Objetivo Estratégico: Fortalecer la cultura organizacional y dignificar el Talento Humano.

Objetivo del Proceso: Implementar acciones preventivas y de autocontrol, encaminadas a sensibilizar
a los funcionarios de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., respecto de la
incursion en conductas o comportamientos con presunta incidencia disciplinaria, a la luz del contenido
normativo de la Ley 1952 de 2019 modificada parcialmente por la Ley 2094 de 2021.

Conocer en etapa de instruccion, las acciones disciplinarias contra servidores y ex servidores por el
incumplimiento de deberes, omision o extralimitacién de funciones, violacién de prohibiciones, e incursion
en el régimen de inhabilidades o incompatibilidades contemplado en la ley, a fin de propender por el
correcto ejercicio de la funcion publica de los agentes estatales que conforman la Entidad.

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4. PRODUCTO SGI

5.1. Avance
Producto
Meta SGI (%) 5.2. Andlisis de Resultados

(Resultado
OCl)

Cadigo PAAI 16 32

Adherencia al Plan
Preventivo
Disciplinario por
parte de
colaboradores y
funcionarios Subred
Sur Occidente ESE

Para el cumplimiento del Plan Preventivo Disciplinario
durante el primer semestre (el 25/05/2023) se programo
“Reunion Estratégica de Comunicaciones Plan Preventivo
Disciplinario 2023”, en ese sentido, la dependencia cargd
en el respectivo seguimiento un screenshot que permitia
visualizar la realizacién de la capacitacion, solicitud cargue
encuesta plan preventivo disciplinario y cuestionario de
05 99,38%  aprehension del conocimiento.

0
(100%) Asi mismo, la Oficina de Control Disciplinario para la
consecucion de la actividad programada para el segundo
semestre de 2023, aporté como evidencia cuatro matrices
que permitian visualizar informacion relacionada con los
resultados de la jornada de reinduccién, indicadores de
induccién, resultados de los cuestionarios realizados a los
colaboradores y la totalidad de personas inscritas por

localidad.
1
Carrera 6 No. 12-62 Internet: www.funcionpublica.gov.co F Version 06 Fecha: 2023-06-01
Bogota, D.C. Colombia
Teléfono: 601 7395656 Email: eva@funcionpublica.gov.co Si este documento se encuentra impreso no se garantiza

Fax: 601 7395657
Cédigo Postal: 111711

su vigencia, La versién vigente reposa en el Sistema
Integrado de Planeacion y Gestion (Intranet)


http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=seguimiento_objetivobsc&itemid=2187
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=indicadores&option=seguimientoindicador&indicadorid=49973&ruta=proceso&claseid=10182
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=indicadores&option=seguimientoindicador&indicadorid=49973&ruta=proceso&claseid=10182
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=indicadores&option=seguimientoindicador&indicadorid=49973&ruta=proceso&claseid=10182
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=indicadores&option=seguimientoindicador&indicadorid=49973&ruta=proceso&claseid=10182
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=indicadores&option=seguimientoindicador&indicadorid=49973&ruta=proceso&claseid=10182
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=indicadores&option=seguimientoindicador&indicadorid=49973&ruta=proceso&claseid=10182
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=indicadores&option=seguimientoindicador&indicadorid=49973&ruta=proceso&claseid=10182

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

" Funcion Publica

2. Dependencia a evaluar: Oficina de Control Interno Disciplinario
1. Fecha: 22/01/2024 ) -
Proceso asociado: Control Interno Disciplinario

De acuerdo con la anterior informacion y a las evidencias
cargadas en los respectivos seguimientos, se evidencié el
cumplimiento de la meta del indicador.

La Oficina de Control Interno Disciplinario adelant6
s diferentes estrategias tendientes a la implementacion del
Cadigo PAA-16-01 Plan Preventivo Disciplinario, por tal razén, en los cuatro
seguimientos aportd: registro fotografico de las
sensibilizaciones presenciales, listado de asistencia de
reuniones de sensibilizacion en USS Florida, Kennedy,
Plan Preventivo Patios y Mexicana, acta de reunion en donde se trataron
Disciplinario la 100%  temas correspondientes al Plan Accion Anual y Plan
Oficina de Control 50% 100% Preventivo Disciplinario, cuestionario de conocimiento
Interno Disciplinario ( 0) Preventivo Disciplinario, matrices en donde se relacionaba
te lo Cuenta Subred el consolidado de los resultados de la jornada de
Sur Occidente reinduccion e informe que permitia observar las diferentes
ES.E. estrategias realizadas durante la vigencia 2023 tendientes

a la implementacion del Plan Preventivo Disciplinario.

Estrategias
adelantadas para la
Implementacion del

Asi las cosas, al verificar cada una de las evidencias
aportadas, se concluy6 cumplimiento de la meta.

RESULTADO GENERAL /

CUMPLIMIENTO 100%

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno alos compromisos de la dependencia:
La Dependencia obtuvo un cumplimiento del 100% frente a los indicadores definidos.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Es importante que las evidencias cargadas en cada uno de los seguimientos sean legibles, conducentes
y pertinentes, esto le permite a la Oficina de Control Interno contar con las herramientas necesarias para
evaluar objetivamente las actividades programadas en el indicador.

8. Firmas

ADRIANA CAROLINA GALINDO ALEMAN CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
Profesional Universitario Il (OPS) Jefe Oficina de Control Interno

Nota: Este documento corresponde a una adaptacion del formato (version 6) establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Oficina de Control Interno
1. Fecha: 29/01/2024 _
Proceso asociado: Control Interno

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:
Objetivo Estratégico: Fortalecer la cultura organizacional y dignificar el Talento Humano.

Objetivo del Proceso: Evaluar de forma independiente y objetiva el sistema de control interno, la gestiéon
integral del riesgo y el gobierno de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., a
través de auditorias basadas en riesgos, cumpliendo los lineamientos normativos y ejecutando mejores
practicas en el desempefio de los roles de la Oficina de Control Interno, para el fomento de una cultura
de control, generando valor y contribuyendo a la consecucion de los objetivos estratégicos de la entidad.

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4, PRODUCTO SGiI 5.1. Avance
Meta Producto SGI (%) 5.2. Analisis de Resultados
(Resultado OCI)

Cédigo PAA-17-01

Informes de auditorias interna

basadas en riesgos, de acuerdo Se emitieron y publicaron los ocho (8)

con las actividades aprobadas 90% 100% informes de las ocho (8) auditorias

en el Plan Anual de Auditoria de la (100%) internas que estaban programados
Oficina de Control Interno para la vigencia 2023.

Subred Sur Occidente ESE

Cédigo PAA-17-03

Informes de Ley o

e : Se elaboraron, presentaron 'y
cumplimiento normativo y/o

emitieron los cuarenta y cuatro (44)

de Seguimiento emitidos, de 100% .
acuerdo con las actividades 100% mforr_ne_s de Ie/y y I?S once (11)
aprobadas en el Plan Anual de (100%) segut;mlentos yio evéa uaciones qule
Auditoria de la Oficina de Control e_sta an programadas para 1a
vigencia 2023.

Interno Subred Sur Occidente ESE

RESULTADO GENERAL / CUMPLIMIENTO 100%
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

" Funcidn Publica

2. Dependencia a evaluar: Oficina de Control Interno

1. Fecha: 29/01/2024 _
Proceso asociado: Control Interno

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno alos compromisos de la dependencia:

Se obtuvo un cumplimiento del 100% frente a los indicadores definidos.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Continuar dando cumplimiento a lo establecido en el Plan Anual de Auditorias de la Oficina de Control
Interno y atender las actividades aprobadas por el Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de
Control Interno.

8. Firmas

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA

Nota: Este documento corresponde a una adaptacion del formato (version 6) establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023

Oficina de Control Interno

1. Fecha: 19/01/2024

2. Dependencia a evaluar: Direccién de Contratacion

Proceso asociado: Gestion de Contratacion

3.0bjetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

Objetivo Estratégico: Lograr la sostenibilidad financiera de la Subred. Indicadores asociados: Cédigo
PAAI (Plan de Accion Anual Institucional)

Objetivo del Proceso: Adelantar los procesos precontractual, contractual y poscontractual de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. Indicadores asociados: Cédigo PAA (Plan de
Accion Anual por Procesos)

5. MEDICION DE PRODUCTOS

Capacitacion
Supervision

5.1. Avance
4. PRODUCTO SGI Producto
Meta  SGI (%) 5.2. Analisis de Resultados
(Resultado
ocl)
Para el primer semestre de 2023 se realizaron 36 actas de
_ liquidaciéon y para el segundo se gestionaron 34 actas para
Codigo PAAI 18 15 un total de 70 actas liquidacion bilateral, las cuales,
o 100%  corresponden con las bases datos de liquidaciones PAA
Liquidacion de 100% 1009 2023 aportada por la Direccion de Contratacion en sus
contratos de Bienes y ( 0) seguimientos.
Servicios Subred Sur J o . o
Occidente ESE Asi las cosas, la Oficina de Control Interno evidencio el
cumplimiento del 100% de la meta planteada.

Codigo PAA-18-01 Durante la vigencia 2023 la dependencia definié ocho
Capacitacion 100% sesion_es_ de capacitacion, una vez \_/erificado el
Supervision 80% cu_mpllmlento de cada uno de Ips cOmpromisos y de las

Contractual Subred (100%)  evidencias qportadas, se observo el cumplimiento del 100%

Sur Occidente ESE de la meta fijada.

Cédigo PAA-18-02 Ep la vigencia 202?3 la Direpcién de Contrataci()r_] er),cada

91.7% trlmes.tre,. ] presentg un informe de “Capamtamon. y
Apropiacion del 80% ' AproplaC|orj’SupeN|S|on contractu.al", dentro del contenido,
Conocimiento (100%) se evidencid que, una vez capacitados los colaboradores

éstos presentaban un incremento en la nota final tal y como
se observa en la siguiente tabla:
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

2. Dependencia a evaluar: Direccion de Contratacion
1. Fecha: 19/01/2024 ) ) )
Proceso asociado: Gestion de Contratacion

Contractual Subred Vigencia 2023

Sur Occidente ESE TRIMESTRE | PRETEST | POST TEST
Trimestre 1 85% 98%
Trimestre 2 78% 80%
Trimestre 3 87,50% 87,50%
Trimestre 4 87% 93%

De acuerdo con la anterior informacion, es importante
mencionar que en el informe se indicé que en el tercer
trimestre solo participaron dos colaboradores y uno de ellos
realizo la prueba pre test y post test; sin embargo, se aclar6
gue el segundo colaborador obtuvo una calificacién de 100
en el pre test.

Dando cumplimiento a los lineamientos de la Agencia
Nacional de Contratacion - Colombia Compra Eficiente, la
Subred como entidad publica tiene la responsabilidad de
realizar la debida publicacibn de sus procesos
contractuales en el aplicativo SECOP 1, en ese sentido, la
dependencia en el primer semestre de la vigencia 2023
conté con 262 procesos, y para el segundo semestre 151
procesos, para un total 413 procesos publicados.

Cédigo PAA-18-03
100%
Publicacion procesos = 100%
contractuales Subred (100%)

Sur Occidente ESE De acuerdo con la anterior informacién, la Oficina de

Control Interno seleccion6 una muestra aleatoria de 5
procesos del primer semestre y 5 mas del segundo
semestre, encontrando que los mismos habian sido
publicados en el SECOP II.

De acuerdo con la evidencia aportada, durante el primer
semestre de la vigencia 2023 el valor de las compras fue
de $24.636.031.102, mientras que por caja menor se

Cddigo PAA-18-04

s 0
nﬁgggsg(laonr:odsey 20% 99,4% compraron $152.465.394, respecto al segundo semestre el
material médico 0 (100%) valor de las compras fue de $31.492.606.529 y por caja

quirdrgico mediante la menor fue de $172.985.607.

EGAT ylo

Asi las cosas, en el primer semestre de 2023 las compras
por medios electrénicos correspondieron al 99.38% y para

mecanismos
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EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS - 2023
Oficina de Control Interno

" Funcién Publica

2. Dependencia a evaluar: Direccion de Contratacion
1. Fecha: 19/01/2024 ) ) )
Proceso asociado: Gestion de Contratacion

electrénicos Subred el segundo semestre fue de 99.45% lo que evidencia el
Sur Occidente ESE cumplimiento de la meta establecida.

De otra parte, la Oficina de Control Interno considera
relevante que la dependencia procure realizar de manera
oportuna el registro de los seguimientos y el cargue de las
evidencias en el aplicativo Almera.

RESULTADO GENERAL /

CUMPLIMIENTO 100%

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

La Dependencia obtuvo un cumplimiento del 100% frente a las metas e indicadores propuestos.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

» Es necesario que se documente el nimero total (universo) de supervisores que tiene la Entidad, con
la finalidad de verificar y validar el porcentaje de los supervisores que realmente se capacitaron
durante la vigencia.

= Es necesario incluir dentro de las evidencias la informacién relacionada con los contratos de
prestacion de servicios profesionales y no solo los que corresponden a bienes y servicios, a efectos
de verificar y validar el verdadero porcentaje de los procesos que son publicados en el SECOP II.

= Se recomienda que la Dependencia registre el cargue oportuno de los seguimientos y evidencias en
el aplicativo dispuesto, con la finalidad de cumplir con los términos establecidos. Lo anterior, permite
a la Oficina de Control Interno contar con informacién pertinente y suficiente para realizar una correcta
evaluacion cuantitativa de las metas e indicadores.

8. Equipo Auditor

ADRIANA CAROLINA GALINDO ALEMAN CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
Profesional Universitario Il (OPS) Jefe Oficina de Control Interno

Nota: Este documento corresponde a una adaptaciéon del formato (versién 6) establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.
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