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NOMBRE TRABAJO DE AUDITORIA: Seguimiento al cumplimiento de las metas del Plan de
Desarrollo priorizadas por la Entidad para la vigencia 2023

DESTINATARIOS!
Integrantes Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno:
= Martha Yolanda Ruiz Valdés, Gerente
= Sandra Milena Rozo Mateus, Subgerente Prestacion de Servicios de Salud
= Adriana Fanny Ariza Medina, Subgerente Corporativa
= Diana Milena Mendivelso Diaz, Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional
= Claudia Patricia Rosero Caicedo, Jefe Oficina de Calidad
= German Arturo Orozco Vanegas, Jefe Oficina Juridica
= Carmen Esther Acero Garcia, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
= Marcela Castellanos Cabrera, Jefe Oficina Participacién Comunitaria y Servicio Ciudadano
= Hernando Miguel Mojica Mugno, Jefe Oficina de Sistemas de Informacion - TIC
EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno
EQUIPO AUDITOR: Soraya Paredes Mufioz, Profesional Especializado G22
Lida Inés Aponte Espitia, Profesional Especializado (OPS)

l.  OBJETIVO(S)

Realizar seguimiento al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Distrital

priorizadas por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. en
observancia del numeral 6 del articulo 29 del Decreto 221 de 2023.

L En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el Articulo 1 del
Decreto 338 de 2019) “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno]
tendrdn como destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, (...)”
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Il. ALCANCE
Vigencia 2023 (periodo comprendido entre el 1 de enero a 31 de diciembre de 2023).
[ll. MARCO NORMATIVO

= Decreto Distrital 221 de 2023 (junio 6) “Por medio del cual se reglamenta el Sistema
de Gestion en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan
otras disposiciones” Articulo 29. Seguimiento del MECI. Numeral 6. “En virtud del rol
de evaluacién y seguimiento que tienen las oficinas de control interno, estas deberan
realizar seguimiento a las metas del plan de desarrollo priorizadas por cada entidad,
con el fin de emitir recomendaciones orientadas a su cumplimiento.”

= Acuerdo 198 de 2020 (diciembre 18) “Por el cual se aprueba el Plan de Desarrollo
Institucional vigencia 2020 - 2024 para la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente y se deroga el Acuerdo 031 de 2017.”

= Acuerdo 010 de 2023 (enero 26) “Por el cual se aprueba el Plan de Accién Anual
Institucional vigencia 2023 para la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E.”

IV. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de “Evaluacion y Seguimiento” debe
desarrollar sus actividades de evaluacién de manera planeada, documentada, organizada
y sistematica, en el marco del Sistema de Control Interno.

Las técnicas de auditoria aplicadas fueron la revisién documental y la verificacién y consulta
de los resultados de la evaluacion de la gestién institucional por Dependencias de la
vigencia 2023.

V. DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria aprobado para la vigencia 2024 y del Decreto
Distrital 221 de 2023 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestidon en el Distrito
Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan otras disposiciones” que en
el item 6 del articulo 29 establece: “6. En virtud del rol de evaluacion y seguimiento que
tienen las oficinas de control interno, estas deberan realizar seguimiento a las metas del
plan de desarrollo priorizadas por cada entidad, con el fin de emitir recomendaciones
orientadas a su cumplimiento. Dicho ejercicio debera incorporarse en el plan anual de
auditoria y sus resultados deben presentarse en las sesiones que se programen del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno para la toma de las acciones
correspondientes.”, la Oficina de Control Interno comunicé el inicio de la auditoria interna
relacionado con el seguimiento al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo
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priorizadas por la Entidad para la vigencia 2023, con nota interna SS0-2024-240-000236-
3 de fecha 23 de enero de 2024.

En el desarrollo de este seguimiento se tom6 como insumo los resultados de la evaluacion
de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional (que hace las veces de Oficina de
Planeacion), como segunda linea de defensa, y de la Evaluacién de la Gestion Institucional
por Dependencias de la vigencia 2023 realizada por la Oficina de Control Interno, asi como
también los registros cargados en el aplicativo institucional Almera en la ruta: Cuadro de
mando / Seguimiento / Plan de Accion Anual Institucional - 2023 / Tablero de Mando.

Revisado el Acuerdo 10 de enero 26 de 2023 “Por medio del cual se aprueba el Plan de
Accion Anual Institucional vigencia 2023 para la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E.”, se observaron diez (10) objetivos estratégicos, enmarcados en las
cinco (5) perspectivas, treinta y un (31) metas y treinta y cinco (35) indicadores.

A continuacién, se presenta la informacién de las metas del Plan de Desarrollo priorizadas
por la Subred Integrada de Servicios de Salud Suroccidente E.S.E - 2023 alineadas a las
perspectivas y objetivo estratégico, junto con los resultados de la evaluacion realizada por
la Oficina de Control Interno.

1. PERSPECTIVA SECTOR SALUD

Incluye los objetivos e iniciativas estratégicas orientadas al mejoramiento de los resultados
en salud del Distrito Capital. En esta perspectiva se encuentra alineados dos (2) objetivos
estratégicos y ocho (8) metas estratégicas.

. META Resultado
OBJETIVO META ESTRATEGICA INDICADOR 2023 Evaluacion
(o]o]]
C . . . Y 5,2 dias
A 2024 disminuir en 0,3 el promedio | Promedio estancia hospitalaria Sub 51 Cumplid
Mejorar los | estancia hospitalaria. Red Sur Occidente ESE ’ ugrrég /' ©
indicadores del °
estado de A 2024 mantener por debajo del 3% la | Porcentaje de infeccion
saluddela | tasa global de Infecciones Asociadas a la | intrahospitalaria  Sub  Red  Sur| <3,5% | 100%
poblacion de la | atencion en salud. Occidente ESE
zona de . = — :
influencia de la | A 2024 lograr el 95% de implementacion Cumpl|nj[ento de las acciones de
Subred del Plan de Gestion del Riesgo Colectivo | prevencion del uso y consumo de 95% 100%
que incorpore el eje tematico de Salud | sustancias psicoactiva Subred Sur
Publica. Occidente E.S.E.
) A 2024 implementar y poner en
Consolidar el | ¢ncionamiento cinco (5) servicios de | Servicios implementados de atencion
M°d91|,° de | atencion integral en salud, con enfoque | integral en salud con enfoque de o
Atencién en - . - - . - 2 100%
de equidad de género para mujeres en | equidad de género para mujeres
Salud de la | 4,455 sus diversidades en la zona de | Subred Sur Occidente E.S.E.
Ciudad de | infyencia de la Subred Sur Occidente
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] META Resultado
OBJETIVO META ESTRATEGICA INDICADOR Evaluacion
2023 ocl
Bogotaenla | A 2024 implementar 4 nuevas
Subred. estrategias de negocio orientadas a | Estrategias implementadas para
mejorar el acceso a los servicios de salud | mejorar el acceso a los servicios de 1 100%

en la consulta externa, de acuerdo a las | salud en consulta externa Subred Sur
necesidades de la poblacién del area de | Occidente E.S.E.
influencia de la Subred Sur Occidente

Cumplimiento de las etapas definidas
A 2024 implementar la estrategia de |para implementar la estrategia
Medicamentos a casa priorizando a los | Medicamentos a casa priorizando a
adultos mayores y personas en condicion | los adultos mayores y personas en
de discapacidad. condicién de discapacidad Subred
Sur Occidente E.S.E.

100% 100%

A 2024 Consolidar en un 100% modelo
de atencién integral de salud
fundamentado en la Atencidn Primaria en
Salud (APS)

Implementacion del modelo integral
de atencién en salud para la Subred | 100% 100%
Sur Occidente

A 2024 lograr el 95% de implementacion
del Plan de Gestion del Riesgo Colectivo
que incorpore el eje tematico de Salud
Publica.

Fuente: Informe Evaluacién de la Gestion Institucional por Dependencias - Vigencia 2023 Oficina de Control Interno

Avance en la implementacién de las
acciones de Salud Publica Subred [ 95% 100%
Sur Occidente E.S.E.

De acuerdo con lo anterior, la meta estratégica “A 2024 disminuir en 0,3 el promedio
estancia hospitalaria”, medida por el indicador “Promedio estancia hospitalaria Sub Red Sur
Occidente ESE”, alcanzé el 98% de cumplimiento para la vigencia 2023. Se observo
diferencia con lo reportado por la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional (que hace las
veces de Oficina de Planeacion), con un cumplimiento del “99.53%”, el cual correspondio
al resultado del indicador del mes de diciembre de 2023 y no al acumulado de todo el afio
2023.

2. PERSPECTIVA FINANCIERA

Describe los resultados tangibles de la estrategia en términos financieros tradicionales.
Esta perspectiva se encuentra alineada con un (1) objetivo estratégico, cinco (5) metas
estratégicas y cinco (5) indicadores.

, META | Resultado
OBJETIVO META ESTRATEGICA INDICADOR Evaluacion
2023 ocl
. . . _— 88,24%.
Lograr la Al cierre de la vigencia 2024 lograr el | Equilibrio presupuestal Sub Red Sur 0 ;
o - . 93% | Cumplido
sostenibilidad | equilibrio presupuestal. Occidente ESE 94.88%
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. META Resultado
OBJETIVO META ESTRATEGICA INDICADOR 2023 Evaluacion
ocCl
financiera de la | Implementar el 90% Plan de Mercadeo | Implementacion del Plan de Mercadeo
Subred de la Subred Integrada de Servicios de | de Servicios de Salud de acuerdo con 90 100%
Salud Sur Occidente E.S.E en cada |el contexto actual Subred Sur ° °
vigencia. Occidente ESE
Cumplimiento del Plan de Ventas de
Cumplir EI 90% Plan de Venta de | Servicios de Salud ejecutado de 90 100%
Servicios de Salud en cada vigencia. | acuerdo al contexto actual Subred Sur ° °
Occidente ESE
A 2024 realizar la liquidacion del 100%
de los contratos con saldos Liquidacién de contratos de Bienes
comprometidos no ejecutados, para quide . Y1 100% 100%
Lo o Servicios Subred Sur Occidente ESE
contribur con la  sostenibilidad
financiera de la Subred.
A 2024 lograr el 100 % de adherencia | Adherencia de los colaboradores al
de los colaboradores al programa de | programa de prevencion de dafio | 95% 100%
prevencion de dafo antijuridico. antijuridico Subred Sur Occidente ESE

Fuente: Informe Evaluacién de la Gestion Institucional por Dependencias - Vigencia 2023 Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta los resultados registrados anteriormente, la meta “Al cierre de la
vigencia 2024 lograr el equilibrio presupuestal”, medida por el indicador “equilibrio
presupuestal Sub Red Sur Occidente ESE”, alcanzé el 94,88% en la vigencia 2023.

3. PERSPECTIVA CLIENTE

Define la propuesta de valor para los clientes objetivo, proporcionando el contexto para que
los activos tangibles creen valor. El nicleo de la ejecucion de la estrategia es la alineacion
de acciones y capacidades con la propuesta de valor para el cliente.

Alineado a esta perspectiva se encuentran dos (2) objetivos estratégicos, dos (2) metas

estratégicas

y dos (2) indicadores.

. META Resultado
OBJETIVO META ESTRATEGICA INDICADOR Evaluacion
2023 ocl
Aumentar los | Dar cumplimiento al 90% de los estandares | Cumplimiento de los estandares para
niveles de | de implementacion de la politica publica de | la implementacion de la politica 90 100%
satisfaccion | Servicio a la ciudadania de acuerdo al | publica de Servicio a la Ciudadania ° °
ylo decreto 197 de 2014 para cada vigencia. | Subred Sur Occidente ESE
fidelizacién imi ;
de los Dar cumplimiento al 90% de los estandares Cumpllmlento dg los estap@ares
; de implementacién de la politica publica de definidos para Ia implementacion de
usuarios y/o | € IMplementacio poiitica p la poliica publica de Participacion | 90% | 100%
clientes de la | Participacion Social en Salud de acuerdoal | o /., Salud  Subred S
Decreto 2063 de 2017 para cada vigencia oclal _ en  sal ubre ur
Subred * | Occidente ESE
Fuente: Informe Evaluacion de la Gestion Institucional por Dependencias - Vigencia 2023 Oficina de Control Interno
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La Institucion logré en la vigencia 2023 el cumplimiento del 100% de las metas estratégicas

establecidas.

4. PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Identifica los procesos criticos que se espera tengan el mayor impacto sobre la estrategia.

A esta perspectiva se encuentran alineados dos (2) objetivos estratégicos asociados a siete
(7) metas estratégicas y a diez (10) indicadores.

OBJETIVO

META ESTRATEGICA

INDICADOR

META
2023

Resultado
Evaluacion
ocl

Alcanzar
estandares
superiores de
calidad en
salud

A 2024 dar cumplimiento del 100% del
Proyecto Institucional de Planeacién
Estratégica - PIPE 2020 - 2024.

Cumplimiento del Proyecto
Institucional de Planeacion Estratégica
(PIPE 2020 - 2024) Subred Sur
Occidente E.S.E, desarrollo de acuerdo
al cronograma

90%

100%

Cumplir el 90% con evaluacion
satisfactoria del Plan de Gestion
Gerencial en cada vigencia aplicable.

Cumplimiento de la evaluacién del Plan
de Gestion de Gerencia evaluado de
acuerdo con la matriz normativa (Res
408 de 2018) Subred Sur Occidente
E.S.E.

90%

Sin dato

A 2024 lograr el 90% de
implementacién del Plan Estratégico de
Acreditacion de la Subred.

Cumplimiento del plan de estratégico
de acreditacion de la Subred Sur
Occidente

290%

100%

Disminuir en 0,5 la tasa de ocurrencia
de las 3 primeras causas de evento
adverso en la subred para cada
vigencia

Reincidencia de eventos adversos por
la misma causa Subred Sur Occidente
ESE

<75%

100%

A 2024 lograr Percepcion positiva del
cliente externo por encima del 90 % en
la encuesta de Humanizacién de la
subred.

Percepcion de cultura de humanizacion
a cliente externo Subred Sur occidente
E.S.E.

290%

100%

A 2024, Lograr el 100% en el
cumplimiento del Plan Institucional de
Archivos-PINAR 'y el Programa de
Gestion Documental-PGD.

Cumplimiento del Plan Institucional de
Archivos-PINAR Subred Sur Occidente
ESE

100%

100%

Cumplimiento del Programa de Gestion
Documental-PGD Subred Sur
Occidente ESE

100%

100%

Lograr
reconocimiento
como Hospital

Universitario

A 2024 dar cumplimiento del 100% de
las actividades proyectadas para
reconocimiento como Hospital
Universitario.

Cumplimiento de las actividades
descritas en cada fase de la iniciativa
para la Unidad de Fontibon como
Unidad Acreditada en Salud Sur
Occidente ESE

100%

100%

Informe OCI-SISSSO-IL-2024-06 Seguimiento cumplimiento metas Plan de Desarrollo priorizadas para 2023
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. META Resultado
OBJETIVO META ESTRATEGICA INDICADOR Evaluacion

2023 | ~0c)

Cumplimiento de las actividades
descritas en cada fase de la iniciativa
para la Unidad de Occidente de
Kennedy Subred Sur Occidente ESE.

100% 100%

Cumplimiento de las actividades
descritas en cada fase de la iniciativa
para las Unidades de Patio Bonito
Tintal Subred Sur Occidente ESE.

Fuente: Informe Evaluacion de la Gestion Institucional por Dependencias - Vigencia 2023 Oficina de Control Interno

100% 100%

De los diez indicadores, nueve (9) se cumplieron al 100% durante la vigencia.

El indicador “Cumplimiento de la evaluacion del Plan de Gestién de Gerencia evaluado de
acuerdo con la matriz normativa (Res 408 de 2018) Subred Sur Occidente E.S.E”no cuenta
con el dato para su registro; sin embargo, de acuerdo con el articulo 3° de la resolucién 710
de 2012 “Por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologia para la elaboracion
y presentacién del plan de gestion por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas
Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacién por parte de la Junta Directiva, y se
dictan otras disposiciones”, la Entidad tiene plazo hasta el 1 de abril de 2024 para evaluar
los resultados obtenidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023.

5. PERSPECTIVA APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Identifica los activos intangibles mas importantes para la estrategia, sus objetivos
determinan las tareas (capital humano), los sistemas (el capital de la informacion) y a clase
de ambiente (el capital organizacional) que se requieren para apoyar los procesos internos
de creacidn de valor. Por lo tanto, estos activos deben estar agrupados y alineados con los
procesos internos criticos.

En esta perspectiva se alinean cuatro (4) objetivos estratégicos, nueve (9) metas y diez
(10) indicadores con un cumplimiento del 100% para la vigencia 2023.

i Resultado
OBJETIVO META ESTRATEGICA INDICADOR META 2023 Evaluacion
ocCl
Fortalecer la
gest|.on.del A 2024 dar cumplimiento del Cumphmlento . de las
conocimiento 0 - actividades descritas en cada
. 100% de las actividades L
incluyendo tad §if I fase de la iniciativa para 100% 100
docencia proyecladas para ceriicar €| oiificar el  centro  de °
o centro de investigaciones en|. .
Servicio, BPC investigaciones en BPC Subred
investigacion e ' Sur Occidente ESE
innovacion
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OBJETIVO

META ESTRATEGICA

INDICADOR

META 2023

Resultado
Evaluacion
OCl

Fortalecer la
cultura
organizacional y
dignificar el
Talento Humano

Lograr un 94% de efectividad de
las estrategias de
comunicaciones definidas en el
Manual de Comunicaciones.

Efectividad de las estrategias
de comunicacién Subred Sur
Occidente ESE

294%

100

A 2024 implementar al 90% la
estrategia de formalizaciéon y
dignificacion laboral en la subred,
que incluya la provisién de
empleos en vacancia definitiva,
estudio de cargas laborales y
redisefio institucional conforme a
lineamientos  territoriales  y
disponibilidad presupuestal.

Cumplimiento del Plan de
Accion definido para llevar a
cabo la estrategia de
formalizacién y dignificacion
laboral Subred Sur Occidente
ESE

90%

100

Vacantes definitivas provistas a
través de la estrategia de
formalizacion y dignificacion
laboral. Subred Sur Occidente
ESE

# de vacantes
provistas segun
disponibilidad
presupuestal y/o
el resultado de
cargas laborales

100

A 2024 lograr el 100% de
adherencia de los funcionarios y
colaboradores al Plan Preventivo
Disciplinario - jLa Oficina de
Control Interno Disciplinario Te lo
Cuenta

Adherencia al Plan Preventivo
Disciplinario por parte de
colaboradores y funcionarios
Subred Sur Occidente ESE

95%

100

Fortalecer los
sistemas de
informacién y las
comunicaciones

A 2024 dar cumplimiento al 100%
a la implementacion de
arquitectura empresarial de la
Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente E.S.E.; con
la adopci6n de la guia G.GEN.03
(Guia general de un proceso de
arquitectura empresarial definido
por MINTIC)

Implementacion de la
Arquitectura Empresarial (Guia
general de un proceso de
arquitectura empresarial
definido por MINTIC) Subred
Sur Occidente ESE

100%

100

A 2024 lograr el 95% de
intercambio de informacién en la
historia  clinica  electronica
(HCEU) en la plataforma de
Bogota Salud Digital (BSD),
segun lo establecido en la Ley
2015 de 2020.

Interoperabilidad en la
plataforma Bogota Salud Digital
Subred Sur Occidente ESE

95%

100

A 2024 Adoptar e Implementar el
80% de la Estrategia de
Transformacion Digital en Salud,
establecida por MINTIC.

Implementacién de Gobierno
Digital y Transformacién Digital
Subred Sur Occidente ESE

20%

100
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; Resultado
OBJETIVO META ESTRATEGICA INDICADOR META 2023 Evaluacion
ocl
- Cumplimiento de Planes de
A2224 lograr el cumpllmlenFo del Trabgjo desarrollados para la
10t0t/;’| . dde 'a}s o8NS | gestion y ejecucion de los 100% 100
Mejorarla | Sstablecidas para 'a ejecucion 48 | po o os de Inversion Subred
Infraestructura | 108 proyectos de inversion. Sur Occidente ESE
fisicay :
capacidad | A 2024 implementar al 95% el |0\ iionty Gel Plan de
instalada dela | Plan  de - mantenimiento | oo iiento preventivo de la
Subred preventivo de [a infraestructura | ,c-aeqtr cqura y  dotacion 94% 100
dotacién hospitalaria de la hospitalaria  Subred  Sur
Subred Integrada de Servicios de Ochi) dente ESE
Salud Sur Occidente E.S.E.

Fuente: Informe Evaluacién de la Gestion Institucional por Dependencias - Vigencia 2023 Oficina de Control Interno
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con el seguimiento al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo
priorizadas por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., contenidas
en el Acuerdo No 010 de 2023, la Entidad priorizoé treinta y un (31) metas para la vigencia
2023, obteniendo como resultado que veintiocho (28) de éstas alcanzaron el 100% de
cumplimiento, una (1) esta pendiente por evaluacién al momento de emisién del presente
informe “Cumplir el 90% con evaluacion satisfactoria del Plan de Gestion Gerencial en cada
vigencia aplicable”, la cual cuenta con plazo para su reporte a mas tardar el 1° de abril de
2024, y dos (2) metas obtuvieron una evaluacién por debajo del 100% “A 2024 disminuir en
0,3 el promedio estancia hospitalaria” y “Al cierre de la vigencia 2024 lograr el equilibrio
presupuestal”, las cuales alcanzaron, respectivamente, un resultado del 98% y 94,88%.

Se recomienda a la Entidad continuar con el cumplimiento de las metas que obtuvieron el
100% y fortalecer los seguimientos periédicos para aquellas en las cuales no se alcanzoé la
meta prevista.

Bogota D.C., 19 de febrero de 2024

7%7 e 2 2 - % 7
CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA

Jefe Oficina de Control Interno
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