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N° INFORME: OCI-SISSSO-IL-2024-14 

NOMBRE TRABAJO DE AUDITORÍA: Seguimiento a la Evaluación del Desempeño Laboral y a 

la concertación y evaluación de Acuerdos de Gestión de gerentes públicos 

DESTINATARIOS1  

Integrantes Comité Institucional de Coordinación del Sistema de Control Interno: 

▪ Martha Yolanda Ruiz Valdés, Gerente 

▪ Sandra Milena Rozo Mateus, Subgerente Prestación de Servicios de Salud 

▪ Adriana Fanny Ariza Medina, Subgerente Corporativa 

▪ Diana Milena Mendivelso Díaz, Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional 

▪ Claudia Patricia Rosero Caicedo, Jefe Oficina de Calidad 

▪ German Arturo Orozco Vanegas, Jefe Oficina Jurídica 

▪ Carmen Esther Acero García, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones 

▪ Marcela Castellanos Cabrera, Jefe Oficina Participación Comunitaria y Servicio Ciudadano 

▪ Hernando Miguel Mojica Mugno, Jefe Oficina de Sistemas de Información - TIC 

EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno 

EQUIPO AUDITOR: Angie Lizeth Camacho Gordillo, Profesional (OPS) 

I. OBJETIVO(S) 

Verificar la concertación de compromisos y la Evaluación del Desempeño Laboral - EDL de 

los empleados públicos de carrera administrativa, en periodo de prueba y provisionales, y la 

concertación de Acuerdos de Gestión con los Gerentes Públicos y su evaluación, validando el 

grado de cumplimiento de acuerdo con la normatividad vigente aplicable. 

                                                 
1 En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Artículo 2.2.21.4.7, Parágrafo 1° (modificado por el Artículo 1 del Decreto 338 

de 2019) “Los informes de auditoría, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendrán como destinatario 
principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o 
Junta Directiva, (…)” 
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II. ALCANCE 

Comprendió la evaluación del cumplimiento de la normatividad aplicable y de los controles 

definidos por la Subred Sur Occidente para llevar a cabo las siguientes actividades: 

1. Evaluación del Desempeño Laboral de los empleados públicos de carrera administrativa, 

en provisionalidad y en periodo de prueba (si aplica) del período comprendido entre el 1 

de febrero de 2023 y el 31 de enero de 2024. 

2. Concertación de compromisos de los empleados públicos de carrera administrativa, en 

provisionalidad y en periodo de prueba (si aplica) del período comprendido entre el 1 de 

febrero de 2024 y el 31 de enero de 2025. 

3. Establecimiento de Acuerdos de Gestión con los Gerentes Públicos para el año 2024 y la 

evaluación de los definidos para el año 2023. 

4. Acompañamiento de la Dirección de Gestión del Talento Humano (en calidad de jefe de 

personal) en el proceso de Evaluaciones de Desempeño Laboral y Concertación de 

compromisos y Acuerdos de Gestión. 

III. MARCO NORMATIVO 

▪ Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo público, la carrera 

administrativa, gerencia pública y se dictan otras disposiciones.” 

▪ Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 

Sector de Función Pública.” 

▪ Guía metodológica para la Gestión del Rendimiento de los Gerentes Públicos 

Acuerdos de Gestión, emitida por el Departamento Administrativo de la Función Pública 

en enero de 2017. 

▪ Guía Gestión de los empleos de naturaleza Gerencial en el Distrito Capital emitida 

por el Departamento Administrativo del Servicio Civil. Sector Gestión Pública 

▪ Resolución 804 del 12 de octubre de 2017 de la Subred Sur Occidente “Por medio de la 

cual se adopta la Evaluación de la Gestión a los empleados provisionales de la Subred 

Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE”. 

▪ Protocolo Sistema de Evaluación de la Gestión de Empleados Provisionales del 

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital. 
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▪ Acuerdo N° CNSC 20181000006176 del 10 de octubre de 2018 “Por el cual se establece 

el Sistema Tipo de Evaluación del Desempeño Laboral de los Empleados Públicos de 

carrera Administrativa y en Periodo de Prueba”. 

▪ Resolución 0056 del 30 de enero de 2019 de la Subred Sur Occidente “Por la cual se 

adopta el Acuerdo 617 del 10 de octubre de 2018 expedido por la Comisión Nacional del 

Servicio Civil por el cual se establece el sistema tipo de Evaluación del Desempeño Laboral 

de los empleados públicos de carrera administrativa y en período de prueba” 

▪ Resolución 0025 del 15 de marzo de 2023 de la Subred Sur Occidente “Por medio de la 

cual se adopta el Modelo para la gestión de empleos de naturaleza Gerencial en el Distrito 

Capital en la Subred Integrada Servicios de Salud Sur Occidente” 

▪ Instructivo Acuerdos de Gestión Gerentes Públicos - Perfil Gerente del Departamento 

Administrativo del Servicio Civil Distrital. 

IV. METODOLOGÍA 

En virtud del Plan Anual de Auditoría aprobado para la vigencia 2024 por el Comité 

Institucional de Coordinación del Sistema de Control Interno de la Subred Integrada de 

Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. (en adelante, Subred Sur Occidente), la Oficina de 

Control Interno mediante nota interna SSO-2024-240-000951-3 del 26/02/2024 y correo 

electrónico de la misma fecha, comunicó a la Directora de Gestión de Talento Humano el inicio 

de la auditoría interna de cumplimiento denominada “Seguimiento a la Evaluación del 

Desempeño Laboral y a la concertación y evaluación de Acuerdos de Gestión de gerentes 

públicos”.  

En atención a los lineamientos normativos y procedimentales aplicables a las Oficinas de 

Control Interno, en la ejecución de este trabajo se aplicó un enfoque sistemático y disciplinado 

que abarcó tres (3) fases: planeación, ejecución y comunicación, desarrolladas de acuerdo 

con el cronograma de trabajo establecido en la fase de planeación. En la ejecución de la 

auditoría, se llevó a cabo una mesa de trabajo el 14/03/2024 con la referente asignada de la 

unidad auditada, en la que se socializó el objetivo, la metodología, los criterios normativos, y 

se verificaron las actividades ejecutadas por la Subred Sur Occidente para la concertación de 

compromisos de los empleados públicos de carrera administrativa, en periodo de prueba y en 

provisionalidad, y para la concertación de los Acuerdos de Gestión de los gerentes públicos. 

Así mismo, se verificó la realización de las evaluaciones parciales y definitivas de los 

empleados públicos de carrera administrativa, periodo de prueba y provisionalidad, y de los 

gerentes públicos, entre otros aspectos. 
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Una vez concluida la fase de ejecución, esta Oficina comunicó debidamente los resultados 

preliminares a los responsables de las actividades auditadas el 19/03/2024 a través de correo 

electrónico. 

V. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

La ley 909 de 2004 expide las normas que regulan el empleo público, la carrera administrativa 

y la gerencia pública. El artículo 2. principios de la función pública, numeral 3, literal c, 

establece “La responsabilidad de los servidores públicos por el trabajo desarrollado, que se 

concretará a través de los instrumentos de evaluación del desempeño y de los acuerdos de 

gestión”. Así mismo, el artículo 37. Principios que orientan la permanencia en el servicio literal 

c, indica que “La permanencia en los cargos exige que el empleado público de carrera 

administrativa se someta y colabore activamente en el proceso de evaluación personal e 

institucional, de conformidad con los criterios definidos por la entidad o autoridad competente” 

y el artículo 48. Principios de la función gerencial numeral 6, establece: “Todos los puestos 

gerenciales estarán sujetos a un sistema de evaluación de la gestión que se establecerá 

reglamentariamente.” 

En observancia de la normativa antes mencionada, la Subred Sur Occidente adoptó lo descrito 

a continuación, mediante los siguientes actos administrativos: 

▪ Resolución 0804 del 12/10/2017 “el Sistema de Evaluación de la Gestión para empleados 

provisionales cuya estructura, desarrollo y procedimiento han sido definidos por el Departamento 

Administrativo del Servicio Civil Distrital, junto con el protocolo del mismo nombre (…)”. 

▪ Resolución 0056 del 30/01/2019 “el Sistema Tipo de Evaluación de Desempeño Laboral para 

empleados de carrera administrativa y en período de prueba establecido por la Comisión Nacional 

del Servicio Civil mediante Acuerdo 617 del 10 de octubre de 2018 (…)”.  

▪ Resolución 0225 del 15/03/2023 “el Modelo para la Gestión de Empleos de Naturaleza 

Gerencial en el Distrito Capital establecido en la Circular Conjunta No. 003 de 28 de febrero de 

2023 de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá y el Departamento Administrativo del 

Servicio Civil Distrital y su Anexo Técnico.” 

Además, se observó que la Dirección de Gestión del Talento Humano, en atención al 

cumplimiento de la normatividad relacionada, el 12/01/2024 emitió nota interna con radicado 

SSO-2024-430-000113-3 informando a los funcionarios (en calidad de evaluados y 

evaluadores), los lineamientos a seguir para la concertación de compromisos y evaluación del 

desempeño laboral de los empleados de carrera administrativa y evaluación de la gestión para 

los empleados provisionales. 
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En este contexto, la Oficina de Control interno en concordancia con el Plan Anual de Auditoría 

aprobado para la vigencia 2024, realizó el seguimiento a la concertación de compromisos, a 

la Evaluación del Desempeño Laboral y a la concertación y evaluación de Acuerdos de Gestión 

de Gerentes Públicos, para lo cual revisó la documentación relacionada en el Sistema de 

Gestión Integral (aplicativo Almera) y la suministrada por los responsables de la(s) 

actividad(es) auditada(s), aplicando pruebas de auditoría, de las cuales se obtuvieron los 

resultados que se describen a continuación para cada tema evaluado. 

1. Evaluación del Desempeño Laboral de los empleados públicos de carrera 

administrativa, en provisionalidad y en periodo de prueba (si aplica) del período 

comprendido entre el 1 de febrero de 2023 y el 31 de enero de 2024. 

La Subred Sur Occidente dispone en el aplicativo Almera del Procedimiento Evaluación 

de desempeño laboral del personal de carrera administrativa (código 04-04-PR-0001) 

versión 3, en el cual, la Oficina de Control Interno observó que en la actividad 7, establece 

“Realizar seguimiento a las evaluaciones de carrera administrativa. El responsable del subproceso 

sistema de evaluación de desempeño, emite informe con la nota definitiva de cada evaluado (…)”. 

Como evidencia de esta actividad, la Dirección de Gestión del Talento Humano aportó un 

documento denominado “Consolidado Evaluación 2023 140324”, en el que se observó 

que, para el período del 01/02/2023 al 31/01/2024 se realizó un total de 970 Evaluaciones 

de Desempeño Laboral - EDL correspondientes a 443 empleados de carrera administrativa 

y 527 en provisionalidad. 

Para verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable, la Oficina de Control Interno 

seleccionó una muestra de seis (6) empleados (tres (3) de carrera administrativa y tres (3) 

en provisionalidad), relacionados en la siguiente tabla: 

Forma de Vinculación Identificación Nombre empleo Código Grado 

Carrera Administrativa XX.XXX.929 Auxiliar Área Salud 412 17 

Carrera Administrativa XX.XXX.807 Profesional Universitario 219 15 

Carrera Administrativa XX.XXX.761 Enfermero 243 20 

Provisional XX.XXX.733 Técnico Área Salud 323 13 

Provisional XX.XXX.429 Profesional Universitario 219 19 

Provisional XX.XXX.456 Médico General 211 31 

Como resultado de las actividades de verificación ejecutadas por la Oficina de Control 

Interno respecto de la muestra seleccionada, se identificaron las siguientes situaciones: 

Empleados públicos de Carrera Administrativa 
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a. Evaluaciones Parciales Semestrales 

El Acuerdo N° CNSC-20181000006176 del 10/10/2018 emitido por la Comisión 

Nacional del Servicio Civil - CNSC indica en el artículo 5° “Evaluaciones parciales y 

eventuales en el periodo anual. Durante el período anual de Evaluación del Desempeño Laboral 

se deberán efectuar las siguientes evaluaciones parciales semestrales y eventuales cuando así 

se requieran: 

Evaluación parcial del primer semestre. Corresponde al período comprendido entre el primero 

(1°) de febrero y el treinta y uno (31) de julio de cada año. La evaluación deberá producirse 

dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su vencimiento. 

Evaluación parcial del segundo semestre. Corresponde al período comprendido entre el 

primero (1°) de agosto y el treinta y uno (31) de enero del año siguiente. La evaluación deberá 

producirse a más tardar dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su vencimiento.” 

Así mismo, el Anexo Técnico del Sistema Tipo de Evaluación del Desempeño Laboral 

de los Empleados Públicos de Carrera Administrativa y en Período de Prueba, numeral 

III. Fases del Proceso de Evaluación del Desempeño Laboral, establece que los 

“compromisos funcionales serán evaluados según su cumplimento en un rango de uno 

a cien (1 – 100)” y “los compromisos comportamentales tendrán en cuenta los 

siguientes niveles de desarrollo”: bajo, aceptable, alto y muy alto. 

Con base en lo anterior, esta Oficina de Control Interno observó en el aplicativo EDL-

APP de la CNSC la realización de las evaluaciones de desempeño laboral de la 

muestra de los tres (3) empleados de carrera administrativa correspondientes al primer 

y segundo semestre, en las fechas establecidas en el Acuerdo N° CNSC-

20181000006176 del 10/10/2018.  

De igual manera, se evidenció que las evaluaciones fueron realizadas antes del 

23/08/2023 y del 21/02/2024 que eran las fechas límite para el primer y segundo 

semestre respectivamente, y que se tuvo en cuenta los parámetros definidos en el 

Anexo Técnico mencionado, toda vez que, en las evaluaciones parciales del primer y 

segundo semestre, se realizó la calificación en un rango de uno a cien (1-100) y los 

compromisos comportamentales se calificaron en los niveles de desarrollo alto y muy 

alto. 

b. Evaluaciones Parciales Eventuales 

El artículo 2.2.8.1.5. del Decreto 1083 de 2015 establece que en las evaluaciones 

semestrales se tendrán en cuenta las evaluaciones que por efecto de cambio de 
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evaluador sea necesario efectuar, quien deberá evaluar a sus subalternos antes de 

retirarse del empleo o por cambio definitivo de empleo como resultado de traslado. 

Así mimo, el Acuerdo N° CNSC-20181000006176 del 10/10/2018, articulo 5. establece 

que “En las evaluaciones del primero como del segundo semestre, el evaluador deberá 

tener en cuenta el resultado de las evaluaciones parciales eventuales que se generen”. 

Estas evaluaciones parciales eventuales deberán realizarse “dentro de los diez (10) 

días siguientes” a la fecha en que se produzca la situación que las origine. 

En la mesa de trabajo realizada el 14/03/2024 con la referente del subproceso de 

Evaluación de Desempeño Laboral, la Dirección de Gestión de Talento Humano 

presentó como evidencia una base de datos de “Reubicaciones”, de la cual se 

seleccionó aleatoriamente una muestra de dos (2) empleados de carrera administrativa 

que presentaron evaluaciones parciales eventuales en la vigencia 2023. 

DOCUMENTO 
IDENTIDAD 

CARGO CÓDIGO GRADO SITUACIÓN 

XX.XXX.986 Auxiliar Área Salud 412 17 
Cambio de empleo por traslado o 
reubicación y cambio de evaluador 

XX.XXX.116 Enfermero 243 20 Cambio de evaluador 

En las evidencias revisadas, se evidenció por parte de esta oficina el cumplimiento de 

la normatividad mencionada, toda vez que, los dos (2) empleados de carrera 

administrativa tienen registrado en el aplicativo EDL-APP, las evaluaciones parciales 

correspondientes al primer semestre de 2023; así mismo, se constató que los 

resultados de las evaluaciones parciales eventuales generadas se tuvieron en cuenta 

para la valoración en la evaluación definitiva. 

De igual manera, se observó que, para la situación de cambio de empleo por traslado 

o reubicación, la evaluación eventual se realizó dentro de los diez (10) días siguientes 

a dicho cambio; y en la situación de cambio de evaluador, la evaluación eventual se 

realizó antes del retiro de este, cumpliéndose así lo estipulado en el Acuerdo N° CNSC-

20181000006176 del 10/10/2018, articulo 5. 

c. Evaluación del Desempeño Laboral Anual (Definitiva) 

El Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.8.1.5. establece que la “calificación definitiva del 

desempeño de los empleados de carrera será el resultado de ponderar las 

evaluaciones semestrales previstas en el artículo 38 de la Ley 909 de 2004.” 

En concordancia con lo anterior, el artículo 8 del Acuerdo N° CNSC-20181000006176 

del 10/10/2018, indica que la evaluación definitiva del periodo anual “Comprende el 



 

INFORME DE AUDITORÍA 
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O 

SEGUIMIENTO 

Versión: 3 

 

Fecha de 
aprobación:  

3/10/2023 

Código:  17-00-FO-0009 

 

Informe OCI-SISSSO-IL-2024-14 Seguimiento Evaluación Desempeño Laboral Concertación Evaluación de Acuerdos de Gestión Gerentes Públicos 202 3 – 2024 Página 8 de 19 

período entre el 1 de febrero y el 31 de enero del año siguiente, correspondiendo a la 

sumatoria de las dos (2) evaluaciones parciales semestrales. Esta calificación deberá 

producirse dentro de los quince (15) días hábiles siguientes al vencimiento de dicho 

período.” Así mismo, el artículo 10 define la escala de “calificación del desempeño 

anual”, la cual “corresponde a los siguientes niveles: Sobresaliente, Satisfactorio y No 

Satisfactorio.” 

Con base en lo anterior, la Oficina de Control Interno realizó la verificación del 

cumplimiento de la normatividad en el aplicativo EDL-APP y en los documentos físicos 

aportados por los evaluadores a la Dirección de Gestión del Talento Humano, donde 

para los tres (3) empleos de carrera administrativa seleccionados en la muestra antes 

descrita, se identificó lo siguiente: 

▪ Se realizó la evaluación definitiva antes del 21/02/2024, cumpliendo con lo 

establecido en el Acuerdo N° CNSC-20181000006176 del 10/10/2018. 

▪ La Evaluación definitiva corresponde al periodo 1 de febrero de 2023 y 31 de enero 

de 2024 y la calificación del período anual corresponde a la sumatoria de las dos 

(2) evaluaciones parciales semestrales presentadas y al nivel Sobresaliente. 

▪ El Consolidado de la Evaluación de desempeño para la vigencia 2023, se firmó por 

el evaluado, evaluador y/o comisión evaluadora, según fuera el caso, en 

observancia de lo informado a través de la nota interna SSO-2024-430-000113-3 

del 12/01/2024 emitida por la Dirección de Gestión del Talento Humano. 

Empleados públicos en Provisionalidad 

a. Evaluación de la Gestión Parcial Semestral 

El Protocolo Sistema de Evaluación de la Gestión de Empleados Provisionales, 

establece en el numeral I la formulación y formalización del Plan Anual indicando que 

“deberá efectuarse entre el 1º y el 28 de febrero de cada año”. Así mismo, el numeral VII, 

indica que la valoración de éste deberá realizarse dentro de los plazos indicados en el 

numeral I. De igual manera la “evaluación tendrá un carácter anual, compatible con los 

períodos definidos para la evaluación de los empleados de carrera, esto es, del 1º de febrero y 

hasta el 31 de enero del año siguiente”. En el numeral VI definió la Valoración de la 

Gestión, Componente Laboral, con los siguientes criterios de valoración de los 

entregables: Cumple con las características definidas en la formulación, Cumple con 

los tiempos de entrega previstos y Cumple con las condiciones de calidad requeridas, 

los cuales están definidos en el sistema y permiten “valorar si cada Entregable satisface o 

no las expectativas establecidas desde su formulación”.  
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La verificación del cumplimiento de cada uno de los criterios se realiza por medio de la 

valoración de cumplimiento que se registra “seleccionando en cada casilla de verificación, 

la alternativa que más se ajuste al desempeño del empleado provisional de acuerdo a las 

siguientes opciones: 

▪ Si: Cuando el empleado provisional acredita plenamente en el portafolio de evidencias el 

cumplimiento del criterio valorado, respecto del entregable calificado. 

▪ No: Cuando a partir de las evidencias se documenta que el entregable no cumple con las 

características previstas en el criterio valorado. 

▪ Parcial: Cuando a partir de las evidencias se encuentra que las características esperadas 

no se cumplen plenamente o con las condiciones esperadas, pero hay avances para la 

entrega respecto del criterio valorado.” 

Así mismo, la valoración de la Gestión se “aplica a cada uno de los Entregables formulados 

y en cada uno de los semestres, el sistema la registrará automáticamente el resultado según la 

valoración de cumplimiento”, los cuales pueden ser: Pleno cumplimiento, Cumplimiento 

parcial e Incumplimiento. “El Cumplimiento Parcial o el Incumplimiento, implicarán la 

aplicación del Plan de Mejora. 

Además, el numeral VI Valoración de la Gestión, Componente Comportamental, 

contempla: “La valoración de este componente está asociada a la demostración de las 

conductas esperadas que han sido definidas como característica de cada Competencia y que 

el Superior Inmediato señalará en términos de SI, NO o Parcial.”  

La Oficina de Control Interno evidenció que los tres (3) funcionarios de la muestra 

presentaron, en el formato “Evaluación de la Gestión - Empleados Provisionales” 

apartado “Plan de trabajo - Componente Laboral”, entre tres (3) y cinco (5) entregables, 

a los cuales se les realizó la valoración conforme a los Criterios de valoración y 

verificación definidos en el numeral VI. De igual manera, para cada uno de los 

entregables y en cada semestre, se observó la realización de la valoración de la 

Gestión de cumplimiento. 

Sin embargo, para dos (2) de los empleados en provisionalidad seleccionados en la 

muestra, no se pudo realizar la verificación de la valoración del componente 

comportamental, debido a que, en las evaluaciones consolidadas entregadas a la 

Dirección de Gestión del Talento Humano y aportadas como evidencia para esta 

auditoría, no se incluyó el apartado “Plan de Trabajo - Componente Comportamental”, 

aun cuando en la nota interna SSSO-2024-430-000113-3 del 12/01/2024 se indicó: “se 

deben diligenciar en los formatos de Evaluación de la Gestión: el plan de Trabajo del 
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Componente Laboral (valoración segundo semestre) y Plan de Trabajo del Componente 

Comportamental (valoración segundo semestre)”. 

b. Evaluación de la Gestión Definitiva (Consolidado) 

El Protocolo Sistema de Evaluación de la Gestión de Empleados Provisionales, 

establece en el numeral VII Consolidación de la valoración, establece que el “formulario 

generará de manera automática el resultado de la gestión, tanto en el componente laboral, 

como en el comportamental, de acuerdo con la valoración que realice el Superior Inmediato, en 

cada uno de los elementos que se han integrado al sistema” y que “el resultado de la gestión 

dependerá del nivel de cumplimiento alcanzado en (…) los entregables laborales para el 

componente laboral y las competencias alcanzadas para el componente comportamental.” 

Referente a la Consolidación de la Valoración, se evidenció que en los tres (3) formatos 

de Evaluación de la Gestión - Empleados Provisionales seleccionados en la muestra, 

se realizó la valoración entre el 1 y el 28 de febrero de 2024; sin embargo, en el 

apartado “Consolidado general de la Valoración de la Gestión” de dicho formato, se 

observó: 

▪ Uno (1) no incluyó la comunicación de resultados del segundo semestre, por lo 

cual, no fue posible verificar si fue valorado conforme a la normatividad.  

▪ Uno (1) no presentó la fecha de valoración, ni las firmas del superior inmediato y 

empleado provisional para la comunicación de resultados del primer semestre. 

▪ Uno (1) no presentó calificación para los componentes laboral y comportamental; 

lo cual llama la atención de esta Oficina de Control Interno, toda vez que, de 

acuerdo con lo establecido en el numeral VII del Protocolo Sistema de Evaluación 

de la Gestión de Empleados Provisionales el “(…) formulario generará de manera 

automática el resultado de la gestión, tanto en el componente laboral, como en el 

comportamental, de acuerdo con la valoración que realice el Superior Inmediato, 

en cada uno de los elementos que se han integrado al sistema. (…)”. 

▪ Un (1) formato presentó fecha del 01/02/2023 al 31/07/2023, siendo el segundo 

período correcto el 31/08/2023. 

Con base en lo anterior, es importante que los evaluadores, al momento de consolidar 

los Formatos de las Evaluaciones a la Gestión para radicarlas en la Dirección de 

Gestión del Talento Humano, se aseguren de que los formatos estén completos, es 

decir, que consoliden o recojan toda la información registrada en las demás hojas 

electrónicas del formato y asegurarse de que estén acordes a la normatividad vigente, 

de acuerdo con las instrucciones y acompañamiento brindado por la misma Dirección, 
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tal como se indica en la nota interna SSO-2024-430-000113-3 del 12/01/2024, 

apartado “Lineamientos para la Evaluación de la Gestión de los Funcionarios Públicos 

en Provisionalidad”. Esta gestión garantiza que en la historia laboral de los empleados 

repose la completitud del formato de evaluación. 

Además, es importante que la Dirección de Gestión de Talento Humano, deje la 

trazabilidad de los formatos o información devuelta al evaluador en consecuencia de 

no cumplir con los requisitos especificados. 

2. Concertación de compromisos de los empleados públicos de carrera administrativa, 

en provisionalidad y en periodo de prueba (si aplica) del período comprendido entre el 

1 de febrero de 2024 y el 31 de enero de 2025 

Empleados públicos de Carrera Administrativa y en período de prueba 

Como resultado de las actividades de verificación ejecutadas por la Oficina de Control 

Interno en la misma muestra seleccionada y descrita en numeral 1, se identificaron las 

siguientes situaciones: 

Dos (2) de los tres (3) funcionarios cumplieron con la concertación de los compromisos de 

acuerdo con lo establecido en el Acuerdo N° CNSC-20181000006176, artículo 3. 

Concertación de compromisos, que establece: “los compromisos deberán ser concertados 

por el evaluador y el evaluado dentro de los quince (15) días hábiles siguientes del inicio 

del período de evaluación anual o de la posesión del servidor en período de prueba”. Del 

otro funcionario se evidenció como fecha de concertación registrada el 01/03/2024, fecha 

que superó el límite del término normativo establecido que era el 21/02/2024. 

De igual manera, el Anexo Técnico del Sistema Tipo de Evaluación del Desempeño 

Laboral de los Empleados Públicos de Carrera Administrativa y en Período de Prueba, 

numeral III. Fases del Proceso de Evaluación del Desempeño Laboral, indica: 

En el proceso de concertación de compromisos, el “evaluado y evaluador deberán 

concertar los compromisos teniendo en cuenta” el Manual Específico de Funciones y 

Competencias Laborales vigente en la entidad. 

Los compromisos funcionales “a concertar para el período anual no deberá ser superior a 

cinco (5) y para el período de prueba máximo podrán ser tres (3). A cada uno se le asignará 

un porcentaje de cumplimiento del 100% en números enteros”, y la estructura debe partir 

de verbo + objeto + condición de resultado, como también que “los compromisos tienen 

que ser medibles y realizables. Estos tendrán un peso porcentual del 85% de la calificación 

total.” 
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Los compromisos comportamentales “a concertar para el período anual y período de 

prueba serán entre tres (3) y cinco (5), estos tendrán un peso porcentual del 15% de la 

calificación definitiva del evaluado.” 

Con base en lo anterior, se evidenció que para el periodo anual se concertaron entre tres 

(3) y cinco (5) compromisos funcionales para los tres (3) empleados de carrera 

administrativa de la muestra, en los cuales se identificó la estructura: verbo + objeto + 

condición de resultado y se evidenció que eran medibles y realizables. Así mismo, se 

observó la concertación de entre tres (3) y cinco (5) compromisos comportamentales, 

teniendo en cuenta las competencias establecidas para el nivel jerárquico del empleo 

conforme el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales. 

En las evaluaciones de desempeño parciales semestrales de los empleados de carrera 

administrativa, se evidenció que los compromisos funcionales y comportamentales tienen 

un peso porcentual del 85% y 15%, respectivamente de la calificación definitiva del 

evaluado. 

Referente a los empleados en periodo de prueba, no se evidenció en la planta de personal 

proporcionada por la Dirección de Gestión del Talento Humano que hubiera empleados en 

periodo de prueba a corte del 29/02/2024. Así mismo se verificó en la mesa de trabajo 

realizada con el subproceso de Evaluación de Desempeño Laboral el 14/03/2024.  

Empleados públicos en Provisionalidad 

El Protocolo Sistema de Evaluación de la Gestión de Empleados Provisionales, numeral I. 

Información general, datos de los responsables del proceso y términos de vinculación 

determina que “Una vez concluido el primer ciclo de evaluación, la definición del nuevo 

Plan Anual deberá efectuarse entre el 1º y el 28 de febrero de cada año.” 

Como resultado de la verificación de la muestra seleccionada realizada por la Oficina de 

Control Interno en la mesa de trabajo llevada a cabo el 14/03/2024, la referente del 

subproceso Evaluación de Desempeño Laboral indicó que la concertación de los planes 

de trabajo anual no es requerida por la Dirección de Gestión del Talento Humano, ya que 

esta concertación se realiza entre el evaluado y el evaluador.  

No obstante, para poder llevar un control de la realización de esta concertación, la 

Dirección de Gestión del Talento Humano en la nota interna SSO-2024-430-000113-3 del 

12/01/2024, apartado “Lineamientos para la Concertación de la evaluación de la Gestión 

de los funcionarios públicos en provisionalidad”, numeral 5, indicó que “cada jefe inmediato 

deberá remitir antes del 8 de marzo de 2024 a la Dirección Operativa de Gestión de Talento 

Humano, una nota interna donde señale que realizó la formulación del Plan de Trabajo 
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laboral y comportamental de cada uno de los funcionarios provisionales a su cargo (…)” 

indicando la “fecha de concertación de compromisos”. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidenció por parte de la Oficina de Control Interno la 

nota interna SSO-2024-350-001255-3 del 06/03/2024 emitida por la Dirección de Gestión 

del Riesgo en Salud y la nota interna SSO-2024-330-001226-3 del 05/03/2024 emitida por 

la Dirección de Servicios de Urgencias, en las dos (2) notas internas se relacionaron los 

empleados en provisionalidad a los que se les realizó la concertación del Plan Anual para 

la vigencia 2024-2025; sin embargo, en la nota interna de la Dirección de Servicios de 

Urgencias no fue posible evidenciar la fecha de la concertación, por lo que se sugiere 

informar a los responsables cuando los documentos radicados no cumplan con los 

parámetros requeridos en la nota interna de lineamientos relacionados. 

En la mesa de trabajo del 14/03/2024, se evidenció la concertación del Plan Anual de 

Gestión por parte del profesional universitario de la Dirección de Gestión del Talento 

Humano, en el que se observó cumplimiento, en cuanto a que la concertación se realizó 

en el Formato “Evaluación de la Gestión – Empleados Provisionales” entre el 1 y el 28 de 

febrero de 2024, la formalización del Plan Anual incorpora el componente comportamental 

y el componente laboral, en el componente comportamental se concertaron cinco (5) 

entregables, cada uno con más de una actividad definida. 

3. Establecimiento de Acuerdos de Gestión con los Gerentes Públicos para el año 2024 

y la evaluación de los definidos para el año 2023. 

Establecimiento Acuerdos de Gestión de los Gerentes Públicos 2024 

La ley 909 de 2004, en el artículo 50. Acuerdos de Gestión, indica: “El acuerdo de gestión 

concretará los compromisos adoptados por el gerente público con su superior y describirá 

los resultados esperados en términos de cantidad y calidad. En el acuerdo de gestión se 

identificarán los indicadores y los medios de verificación de estos indicadores.” 

Así mismo, el Decreto 1083 de 2015, artículo 2.2.13.1.6. Acuerdo de Gestión, establece 

que el “Acuerdo de Gestión se pactará para una vigencia anual, la cual debe coincidir con 

los períodos de programación y evaluación previstos en el ciclo de planeación de la 

entidad” y el artículo 2.2.13.1.7. Concertación, indica que el “Acuerdo de Gestión debe ser 

producto de un proceso concertado entre el superior jerárquico y cada gerente público, 

entendiendo la concertación como un espacio de intercambio de expectativas personales 

y organizacionales.” 

En concordancia con lo anterior, la Guía Gestión de los empleos de naturaleza Gerencial 

en el Distrito Capital, numeral 3.3. Lineamientos sobre la Evaluación de Gerentes Públicos 

en entidades y organismos del Distrito Capital. Etapa 1. Concertación de Compromisos, 
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indica: “Siguiendo la Guía para la gestión de los empleos de naturaleza gerencial del 

Departamento Administrativo de la Función Pública, la concertación de compromisos es la 

fase en la que el gerente público y el superior jerárquico efectúan un intercambio de 

expectativas personales y organizacionales, y establecen los compromisos a ejecutar de 

acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo, las Políticas Públicas a su cargo, el Plan 

Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Acción Anual (Decreto 

1083 de 2015, artículo 2.2.13.1.7).” Así mismo, indica que “cada compromiso gerencial 

debe contar con una ruta de gestión o plan de acción que le permita al Gerente Público 

establecer las principales acciones o actividades que harán posible el logro de los 

compromisos gerenciales y que generan las evidencias que permitan el seguimiento a la 

gestión. Estas no deberán ser menos de tres (3) ni más de cinco (5) por cada compromiso 

gerencial.”  

Con base en lo antes mencionado, la Oficina de Control Interno seleccionó una muestra 

de cinco (5) Gerentes Públicos para verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable 

en relación con la concertación y formalización de los Acuerdos de Gestión.  

NOMBRE DEL 
EMPLEO 

CÓDIGO GRADO DEPENDENCIA 

Subgerente 90 07 Subgerencia Corporativa 

Jefe de Oficina 006 05 Control Interno Disciplinario 

Subgerente 090 07 Subgerencia de Prestación de Servicios de Salud 

Director Administrativo 009 05 Dirección Administrativa 

Director Operativo 009 05 Dirección de Contratación 

Como resultado de las actividades de verificación ejecutadas por la Oficina de Control 

Interno en la muestra seleccionada, se identificó que la Dirección de Gestión del Talento 

Humano, en atención al cumplimiento de la normatividad relacionada con la evaluación y 

formalización de los Acuerdos de Gestión de los Gerentes Públicos emitió la nota interna 

SSO-2024-430-000136-3 del 15/01/2024, en la cual se indican “los lineamientos que 

deberán tener en cuenta en el proceso de manera digital en las fases de evaluación 

vigencia anual 2023 y concertación y formalización de los Acuerdos de Gestión para la 

vigencia 2024.” 

En la mesa de trabajo que se realizó el 14/03/2024 con la Dirección de Gestión de Talento 

Humano se verificó la concertación y formalización de los Acuerdos de Gestión en la 

plataforma SIDEAP, de acuerdo con el instructivo Acuerdos de Gestión Gerentes Públicos 

- Perfil Gerente. Así mismo, se evidenciaron los Acuerdos de Gestión en documentos 

físicos allegados a la Dirección de Gestión del Talento Humano mediante nota interna 
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SSO-2024-200-001246-3 del 06/03/2024 por la Gerencia y SSO-2024-400-000940-3 por 

la Subgerencia Corporativa, en los que se observó el cumplimiento de: 

▪ La concertación y formalización de los acuerdos de gestión antes del 28/02/2024. 

▪ Compromisos gerenciales acordados entre tres (3) y máximo (5) y su medición se 

estableció por medio de indicadores, cada indicador tiene un peso porcentual menor a 

40% y mayor a 10%. 

▪ El Acuerdo de Gestión fue enviado para aprobación del superior jerárquico por parte 

del Gerente Público. El documento físico aprobado estaba firmado por el superior 

jerárquico y el Gerente Público. 

No obstante, de los cinco (5) Acuerdos de Gestión tres (3) establecieron menos de tres (3) 

actividades para cada compromiso gerencial acordado, generando un incumplimiento del 

numeral 3.3. de la Guía Gestión de los empleos de naturaleza Gerencial en el Distrito 

Capital. 

Evaluación Acuerdos de Gestión de los Gerentes Públicos 2023 

El artículo 50 de la Ley 909 de 2004 establece que el “acuerdo de gestión será evaluado 

por el superior jerárquico en el término máximo de tres (3) meses después de acabar el 

ejercicio, según el grado de cumplimiento de objetivos.” 

Así mismo, el Decreto 1083 de 2015, artículo 2.2.13.1.5. establece que “la evaluación de 

la gestión gerencial se realizará con base en los Acuerdos de Gestión (…) firmados entre 

el superior jerárquico y el respectivo gerente público, con fundamento en los planes, 

programas y proyectos de la entidad para la correspondiente vigencia” y el artículo 

2.2.13.1.11. determina que el “encargado de evaluar el grado de cumplimiento del acuerdo 

es el superior jerárquico.” 

En concordancia con lo anterior, la Guía Gestión de los Empleos de Naturaleza Gerencial 

en el Distrito Capital, numeral 3.3. Lineamientos sobre la Evaluación de Gerentes Públicos 

en entidades y organismos del Distrito Capital, establece “los compromisos 

comportamentales que representan el 20% de la evaluación y son evaluados por tres (3) 

intervinientes. El jefe inmediato que participa con el 60%, el grupo de trabajo que participa 

con el 20% y los pares evaluadores (otros gerentes públicos) con el 20%”.  

La Dirección de Gestión de Talento Humano en nota interna SSO-2024-430-000136-3 del 

15/01/2024 informó que “en atención al modelo dispuesto por el Departamento 

Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD para la evaluación de los Gerentes 

Públicos a través de la realización de los Acuerdos de Gestión en la plataforma SIDEAP” 
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se adoptó “en la Subred Sur Occidente mediante Resolución 225 del 15 de marzo de 2023, 

modificado por la Resolución 0017 del 12 de enero de 2024” el Modelo para la gestión de 

empleos de naturaleza Gerencial en el Distrito Capital en la Subred Integrada Servicios de 

Salud Sur Occidente. 

Con base en lo anterior, la Oficina de Control Interno observó el “Consolidado Evaluación 

2023 140324” aportado por la Dirección de Gestión de Talento Humano, en el que se 

relacionaban 19 evaluaciones de Acuerdos de Gestión correspondientes a la vigencia 

2023 a corte del 14/03/2024. De este consolidado se seleccionó una muestra de cinco (5) 

Gerentes Públicos para verificar la aplicación de la normatividad en relación con la 

evaluación de los Acuerdos de Gestión. 

Esta verificación se llevó a cabo en la mesa de trabajo realizada el 14/03/2024, donde la 

referente del subproceso de Evaluación de Desempeño Laboral ingresó a la plataforma 

SIDEAP para observar las evaluaciones en el aplicativo. Así mismo, se verificaron las 

evaluaciones definitivas de los Acuerdos de Gestión allegados a la Dirección de Gestión 

de Talento Humano identificando que en los cinco (5) casos, la evaluación fue realizada 

por el superior jerárquico, antes de los tres (3) meses establecidos en la Ley 909 de 2004.  

Además, se evidenció que en la evaluación de tres (3) de los cinco (5) Acuerdos de Gestión 

intervinieron las pares designadas conforme a lo estipulado en la Resolución 0225 del 

15/03/2023 articulo 1 parágrafo 2; no obstante, para dos (2) de las evaluaciones de 

Acuerdos de Gestión no se observó la intervención en la calificación de los subalternos del 

Gerente Público, incumpliéndose con el numeral 3.3. de la Guía Gestión de los Empleos 

de Naturaleza Gerencial en el Distrito Capital. 

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que la Dirección de Gestión de Talento 

Humano, una vez culminado el plazo para la concertación de los Acuerdos de Gestión 

2024 y la evaluación de la vigencia 2023, realice un seguimiento oportuno a las 

concertaciones y evaluaciones de los Acuerdos de Gestión, con el objetivo de identificar 

oportunidades de mejora que contribuyan en la implementación adecuada y oportuna del 

sistema de evaluación.  

4. Acompañamiento de la Dirección de Gestión del Talento Humano (en calidad de jefe 

de personal) en el proceso de Evaluaciones de Desempeño Laboral y Concertación 

de compromisos y Acuerdos de Gestión. 

El Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.8.1.12. establece “Corresponde al jefe de personal 

o quien haga sus veces, velar por la oportuna y adecuada aplicación del sistema de 

evaluación y calificación de los servicios”, para lo cual debe: 
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“(…) Capacitar a los evaluados y evaluadores sobre las normas y procedimientos que rigen la 

materia. 

Suministrar oportunamente los formularios y los demás apoyos necesarios para proceder a las 

evaluaciones 

Presentar al jefe del organismo informes sobre los resultados en las calificaciones del servicio. (…)” 

Con base en lo anterior, la Oficina de Control Interno evidenció en la herramienta Almera, 

opción Mi Plan de Trabajo, Encuestas, Encuestas 2023, el apartado Plan Institucional de 

Capacitación 2023 que la Dirección de Gestión de Talento Humano registró la asistencia 

a los Encuentros de Aprendizaje Continuo y capacitaciones programadas en la vigencia 

2023 para los empleados de la Subred Sur Occidente. Al revisar las capacitaciones 

realizadas, se identificó que tanto evaluados como evaluadores fueron capacitados en 

Evaluaciones del Desempeño, como se indica a continuación: 

FECHA ENCUENTRO DE APRENDIZAJE 
NÚMERO 

FUNCIONARIOS 

6/02/2023 
42 - EAC- Evaluación del Desempeño y Manual De Funciones - 55 - Evaluación 
Del Desempeño - Formación y Desarrollo 

178 

2/08/2023 288. Evaluación del Desempeño - 55. Evaluación del Desempeño  64 

3/02/2023 

41 - EAC - Evaluación del Desempeño y Manual de Funciones - Formación y 
Desarrollo - 16 - Cumplimiento de Las obligaciones y Deberes Funcionales 
previstos en el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales por 
parte de los y las servidoras de la Entidad  

62 

1/09/2023 
314. Evaluación del Desempeño Laboral (Evaluados y Evaluadores) – 55. 
Evaluación Del Desempeño 

4 

31/05/2023 
261. Evaluación del Desempeño Laboral: Impedimentos y Recusaciones - 55. 
Evaluación Del Desempeño  

1 

28/02/2023 260. Evaluación del Desempeño Laboral – 55. Evaluación del Desempeño  2 

Así mismo, se evidenció por medio de las notas internas SSO-2024-430-000113-3 del 

12/01/2024 y SSO-2024-430-000136-3 del 15/01/2024, que se dieron los lineamientos por 

parte de la Dirección de Gestión del Talento Humano respecto de las herramientas, fechas 

de presentación y puntos clave a tener en cuenta en el momento de presentar los acuerdos 

de gestión de los gerentes públicos y concertación de compromisos de los empleados de 

carrera administrativa y en provisionalidad, como de las evaluaciones definitivas para la 

vigencia 2023 de los mismos.  

Adicionalmente, se observaron los correos electrónicos en los que se realizó el envío por 

parte de la Dirección de Gestión del Talento Humano a la Oficina de Comunicaciones, 
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solicitando la publicación en la intranet de mensajes que recordaran las fechas de 

presentación de las Evaluaciones de Desempeño Laboral de los empleados de carrera 

administrativa y provisionalidad y de la evaluación de los acuerdos de gestión. 

En la mesa de trabajo realizada el 14/03/2024 con la referente del subproceso de 

Evaluación del Desempeño, se observó que por medio de correo electrónico se suministró 

el apoyo requerido a los evaluadores con respecto de inconsistencias o soporte técnico de 

la plataforma EDL-APP y SIDEAP.  

Referente a la presentación del informe sobre la calificación de los resultados del servicio, 

no fue posible observar dicho documento, toda vez que, la Dirección de Gestión de Talento 

Humano se encuentra en la verificación de los Acuerdos de Gestión y revisión de las 

Evaluaciones de Desempeño Laboral, y de acuerdo con lo informado por la referente del 

subproceso en la mesa de trabajo del 14/03/2024, este informe se emite generalmente en 

el mes de abril, por lo que cabe mencionar que se evidenció el “Consolidado Evaluación 

2023 140324” a través del cual la Dirección de Gestión del Talento Humano efectúa 

seguimiento al cumplimiento de las Evaluaciones del Desempeño Laboral definitivas. 

VI. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES 

▪ Se evidencian mejoras significativas en cuanto a las evidencias proporcionadas por la 

Dirección de Gestión de Talento Humano en relación con la evaluación correspondiente a 

la vigencia 2022. Lo que permitió una revisión detallada del cumplimiento de la 

normatividad vigente en cuanto a la Concertación y Evaluaciones del Desempeño de los 

empleados de carrera administrativa. 

▪ Aunque se evidenciaron algunas mejoras en la realización de las Evaluaciones de la 

Gestión de los empleados en provisionalidad, se insta a los evaluadores de la Subred Sur 

Occidente a asegurar que, al momento de consolidar y radicar el Formato “Evaluación de 

la Gestión - Empleados Provisionales”, este esté completo, acorde a la normatividad 

vigente y cumpla con los parámetros establecidos por la Dirección de Gestión de Talento 

Humano. 

▪ Se requiere reforzar en las capacitaciones y/o Encuentros de Aprendizaje programados 

para esta vigencia 2024 en cuanto al establecimiento de la cantidad de actividades por 

cada Acuerdo de Gestión, así como sobre la intervención en la calificación de los acuerdos 

de gestión por parte de los subalternos, debido a que estos aspectos generarían 

incumplimiento del numeral 3.3. de la Guía Gestión de los Empleos de Naturaleza 

Gerencial en el Distrito Capital. 

▪ Se requiere reforzar las capacitaciones y/o Encuentros de Aprendizaje en cuanto a la 

concertación del Plan Anual de Trabajo y la evaluación de la Gestión de los Empleados en 



 

INFORME DE AUDITORÍA 
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O 

SEGUIMIENTO 

Versión: 3 

 

Fecha de 
aprobación:  

3/10/2023 

Código:  17-00-FO-0009 

 

Informe OCI-SISSSO-IL-2024-14 Seguimiento Evaluación Desempeño Laboral Concertación Evaluación de Acuerdos de Gestión Gerentes Públicos 202 3 – 2024 Página 19 de 19 

Provisionalidad, enfatizando en el diligenciamiento de todas las hojas del formato y en 

cómo debe realizarse la consolidación final de la Evaluación, con la finalidad de que en la 

historia laboral repose la completitud del formato. 

▪ Se mantiene la recomendación del informe OCI-SISSSO-IL-2023-22, respecto a la 

implementación de una herramienta de consolidación de información y/o documentos que 

facilite la verificación de los soportes de las Evaluaciones de la Gestión de los empleados 

en provisionalidad que se realizan de manera semestral, lo anterior, teniendo en cuenta 

que los soportes entregados solo permiten verificar el resultado final. Con esto se busca 

asegurar que todas las interacciones entre evaluado y evaluador queden documentadas y 

sean de fácil acceso. 

----- 

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO  

▪ La evidencia recopilada para propósitos de la evaluación efectuada versa en información suministrada 

por la Dirección de Gestión del Talento Humano y en consultas realizadas por la Oficina de Control 

Interno en el aplicativo Almera. Nuestro alcance no pretende corroborar la precisión de la información y 

su origen.  

▪ Este seguimiento fue realizado con base en el análisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas 

por el auditor a cargo de la realización del trabajo. Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo 

de muestreo, es decir, el riesgo de que la conclusión basada en la muestra analizada no coincida con la 

conclusión a que se habría llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la 

población. 

▪ La naturaleza de la labor de auditoría interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar 

supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoría, se encuentra limitada por restricciones de 

tiempo y alcance, razón por la que procedimientos más detallados podrían develar asuntos no abordados 

en la ejecución de esta actividad.  

▪ La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la 

administración de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., más se incentiva la 

consideración de las “Recomendaciones” en la construcción de los planes de mejora a que haya lugar 

para el mejoramiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión de 

la entidad. 

------ 

Bogotá D.C., 21 de marzo de 2024. 

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA 
Jefe Oficina de Control Interno 

Elaboró: Angie Lizeth Camacho Gordillo, Profesional (OPS) 
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