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N° INFORME: OCI-SISSSO-IL-2024-15 

NOMBRE TRABAJO DE AUDITORÍA: Evaluación de la Austeridad y Eficiencia en el Gasto 

Público - Cuarto trimestre de 2023 

DESTINATARIOS1  

Integrantes Comité Institucional de Coordinación del Sistema de Control Interno: 

▪ Martha Yolanda Ruiz Valdés, Gerente 

▪ Sandra Milena Rozo Mateus, Subgerente Prestación de Servicios de Salud 

▪ Adriana Fanny Ariza Medina, Subgerente Corporativa 

▪ Diana Milena Mendivelso Díaz, Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional 

▪ Claudia Patricia Rosero Caicedo, Jefe Oficina de Calidad 

▪ German Arturo Orozco Vanegas, Jefe Oficina Jurídica 

▪ Carmen Esther Acero García, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones 

▪ Marcela Castellanos Cabrera, Jefe Oficina Participación Comunitaria y Servicio Ciudadano 

▪ Hernando Miguel Mojica Mugno, Jefe Oficina de Sistemas de Información - TIC 

Responsable(s) de la unidad auditada: 

▪ Tatiana Eugenia Marín Salazar, Directora Administrativa 

▪ Yeimi Lorena Colmenares González, Directora de Gestión del Talento Humano 

▪ Ingrit Linet Vásquez Cely, Directora de Contratación 

▪ Mauricio Antonio Jiménez C, Director Financiero 

EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno 

EQUIPO AUDITOR: Angélica del Pilar Sánchez Pacheco, Profesional (OPS) 

                                                 
1 En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Artículo 2.2.21.4.7, Parágrafo 1° (modificado por el Artículo 1 del Decreto 

338 de 2019) “Los informes de auditoría, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendrán como 
destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno y/o Comité 
de Auditoria y/o Junta Directiva, (…)” 
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I. OBJETIVO(S) 

Realizar seguimiento a los instrumentos técnicos y administrativos que hacen parte de la 

función de auditoría interna en el marco del Sistema de Control Interno de la Subred Integrada 

de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., en cumplimiento del numeral 5 del artículo 29 del 

Decreto 221 de 2023 de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. 

II. ALCANCE 

Cuarto trimestre de 2023 (Período comprendido entre: 1 de octubre y 31 de diciembre de 2023) 

III. MARCO NORMATIVO 

▪ Decreto 1068 de 2015 “(…) Decreto Único Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito 

Público”, en lo relacionado con Medidas de Austeridad del Gasto Público establecidas en 

el Título 4 de la Parte 8. 

▪ Acuerdo 719 de 2018 - Concejo de Bogotá D.C. “Por el cual se establecen lineamientos 

generales para promover medidas de austeridad y transparencia del gasto público en las 

entidades del orden distrital, (…).” 

▪ Decreto 492 de 2019 - Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. “(…) se expiden lineamientos 

generales sobre austeridad y transparencia del gasto público en las entidades y organismos 

del orden distrital (…).” 

▪ Acuerdo 761 de 2020 - Concejo de Bogotá D.C. “Por medio del cual se adopta el Plan de 

desarrollo económico, social, ambiental y de obras públicas del Distrito Capital 2020-2024 

“Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotá del siglo XXI”. 

▪ Circular 004 de 2022 - Secretaría Distrital de Hacienda. Asunto: “Recopilación de datos e 

información de austeridad para entidades distritales del presupuesto general.” 

IV. METODOLOGÍA 

De conformidad con el Plan Anual de Auditoría de la vigencia 2024 aprobado por el Comité 

Institucional de Coordinación del Sistema de Control Interno de la Subred Integrada de 

Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. (en adelante, Subred Sur Occidente), la Oficina de 

Control Interno mediante notas internas y correos electrónicos de fecha 27/02/2024 informó a la 

Dirección Administrativa, Dirección de Gestión del Talento Humano, Dirección de Contratación 

y a la Oficina Asesora de Comunicaciones el inicio y ejecución de esta auditoría interna de 

cumplimiento 

En atención a los lineamientos normativos y procedimentales aplicables a las Oficinas de 

Control Interno, en la ejecución de este trabajo se aplicó un enfoque sistemático y disciplinado 

que abarcó tres (3) fases: planeación, ejecución y comunicación, desarrolladas de acuerdo 

con el cronograma de trabajo establecido en la fase de planeación y socializado por correo 
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electrónico el 27/02/2024, en donde se comunicó a los responsables de la unidad auditada el 

objetivo y alcance de la auditoría interna de cumplimiento, la metodología y criterios normativos 

para su desarrollo, entre otros aspectos 

V. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

En cumplimiento del artículo 2.8.4.8.2. del Decreto 1068 de 2015, que establece “Las Oficinas de 

Control Interno verificarán en forma mensual el cumplimiento de estas disposiciones, como de las demás 

de restricción de gasto que continúan vigentes; estas dependencias prepararán y enviarán al 

representante legal de la entidad u organismo respectivo, un informe trimestral, que determine el grado 

de cumplimiento de estas disposiciones y las acciones que se deben tomar al respecto.(…)”, la Oficina 

de Control Interno realizó la verificación del cumplimiento de las disposiciones normativas 

vigentes en materia de austeridad y eficiencia en el gasto público por parte de la Subred Sur 

Occidente, para lo que revisó los giros presupuestales de los gastos elegibles y reportes e 

informes contables y/o financieros, conforme a los criterios establecidos para este seguimiento. 

En cuanto a las fuentes de información de los datos consultados y registrados en este informe, 

la Oficina de Control Interno realiza las siguientes precisiones: 

▪ La Dirección Administrativa suministró la información a través de un archivo Excel 

denominado “Plantilla austeridad 2023 IV trimestre costos”, el cual contiene una hoja de 

resumen y análisis de los gastos nombrada como “formato captura” y un archivo en Word 

denominado “Informe austeridad SISSSO IV Trimestre 2022 vs 2023 control interno”. 

▪ El Área de costos suministró información mediante un archivo denominado “Costos y 

gastos IV trimestre 2023 vs 2022”, la cual se encontró acorde con lo informado en el Plan 

de Austeridad reportado por la Dirección Administrativa. 

▪ Para efectos de los cálculos de las variaciones absolutas (cifras en pesos ($)) y relativas 

(datos porcentuales (%)), la información se tomó desde la sumatoria de los gastos 

operacionales, para que la misma estuviera acorde con la información reportada en la hoja 

“formato captura” del archivo en Excel antes mencionado. 

Es importante mencionar que, los resultados de esta evaluación se dieron a conocer a la 

Dirección Administrativa, Dirección Financiera, Dirección de Contratación y Dirección de 

Gestión del Talento Humano (las cuales forman parte de la Subgerencia Corporativa) mediante 

el informe preliminar de auditoría enviado por correo electrónico el 20/03/2024, con el fin de 

considerar sus observaciones o comentarios sobre su contenido (en caso de que las 

hubieran), antes de la emisión del informe final de la auditoría interna de cumplimiento. 

De la Dirección de Gestión de Talento Humano, la Oficina Asesora de Comunicaciones y la 

Dirección de Contratación se recibió información mediante notas internas con radicado en 

Ágilsalud números: SSO-2024-430-000203-3 de fecha 19/01/2024, SSO-2024-230-001091-3 

de fecha 28/02/2024 y SSO-2024-440-001109-3 de fecha 29/02/2024. 
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Resultados de la evaluación: 

PLAN DE AUSTERIDAD - Vigencia 2023 

En cumplimiento del artículo 28 del Decreto 492 de 2019, la Subred Sur Occidente definió un 

Plan de Austeridad para la vigencia 2023, y lo ajustó de acuerdo con los lineamientos de la 

Circular 004 de 2022 emitida por la Secretaría Distrital de Hacienda, la cual indica “Ajustar los 

planes de austeridad, así como los indicadores y respectivos informes para que contemplen 

únicamente los rubros de funcionamiento asociados a los conceptos de que trata el Decreto 

Distrital 492 de 2019. Así mismo, los valores deberán estar asociados únicamente a los giros de 

la apropiación vigente (sin incluir pagos efectuados con cargo a reservas presupuestales)”. 

En el marco de lo anterior, la Oficina de Control Interno realizó un análisis comparativo de la 

ejecución del Plan de Austeridad de la vigencia 2023 en el cuarto trimestre (período 

comprendido entre el 01/10/2023 al 31/12/2023) respecto al mismo período de la vigencia 

2022 de los nueve componentes priorizados de Gastos de Funcionamiento, cuyos 

resultados se presentan a continuación. Esta priorización no incluyó los centros de costos 

asistenciales y los convenios asociados 

CONCEPTOS 
RUBRO AUSTERIDAD 

DEL GASTO 

CUARTO  

TRIM 2022 

CUARTO 

TRIM 2023 

Variación 
Absoluta 

Variación 
Relativa 

Contratos 
Prestación de 

Servicios y Admón. 
de Personal - 

Funcionamiento 

Contratos de prestación de 
servicios profesionales y de 
apoyo a la gestión 

$ 5.998.267.588 $ 6.184.919.721 $ 186.652.133 3,11% 

Horas extras, dominicales y 
festivos 

$ 116.969.026 $ 121.420.666 $ 4.451.640 3,81% 

Contratos Prestación 
de Servicios y 

Admón. de Personal - 
Inversión 

Contratos de prestación de 
servicios profesionales y de 
apoyo a la gestión 

$ 116.675.554 $ 158.858.033 $ 42.182.479 36,15% 

Administración de 
servicios 

Telefonía celular $ 9.035.121 $ 7.090.036 -$ 1.945.085 -21,53% 

Telefonía fija $ 5.645.513 $ 179.770 -$ 5.465.743 -96,82% 

Vehículos oficiales - 
Combustible 

$ 22.331.060 $ 27.868.291 $ 5.537.231 24,80% 

Fotocopiado, multicopiado 
e impresión 

$ 205.940.338 $ 31.172.785 -$ 174.767.553 -84,86% 

Control del Consumo 
Recursos Naturales y 

Sostenibilidad 
Ambiental 

Agua $ 20.747.326 $ 35.535.167 $ 14.787.841 71,28% 

Energía $ 66.277.376 $ 86.811.302 $ 20.533.926 30,98% 

TOTAL GENERAL $ 6.561.888.902 $ 6.653.855.771 $ 91.966.869 1,40% 

  Fuente: Reporte suministrado por el área de costos y la Dirección Administrativa. 
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En la tabla anterior, se puede observar la variación absoluta (en valores) y la variación relativa 

(en porcentaje) que se determinó de cada rubro en el análisis comparativo de los períodos 

antes mencionados, y a continuación, se presentan los resultados de dicha evaluación y la 

justificación y/o comentarios emitidos por el Área de Costos y la Dirección Administrativa 

respecto de las variaciones identificadas. Dichas justificaciones y/o comentarios fueron 

suministrados a la Oficina de Control Interno mediante el documento Word denominado 

“Informe austeridad SISSSO IV Trimestre 2022 vs 2023 control interno” enviado por correo 

electrónico el 29/02/2024. 

EVALUACIÓN CUMPLIMIENTO PLAN DE AUSTERIDAD - Cuarto Trimestre de 2023 

El Concejo de Bogotá D.C. expidió el Acuerdo 719 de 2018 “Por el cual se establecen 

lineamientos generales para promover medidas de austeridad y transparencia del gasto 

público en las Entidades del Orden Distrital, (…)”, estableciendo en su artículo 1 que “La 

administración distrital deberá desarrollar los lineamientos generales para promover medidas 

eficaces de austeridad y transparencia del gasto público, orientados a garantizar la 

racionalización efectiva y priorización del gasto social; estos criterios se implementarán a partir 

de la programación y proyección de los presupuestos en cada una de las vigencias fiscales.” 

En virtud de lo anterior, la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. emitió el Decreto 492 de 2019 “Por 

el cual se expiden lineamientos generales sobre austeridad y transparencia del gasto público 

en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones”, que de 

acuerdo con el artículo 1, este decreto aplica para la Subred Sur Occidente como Empresa 

Social del Estado - E.S.E. 

En consonancia con lo antes mencionado, el parágrafo del artículo 37 “Trazador Presupuestal” 

del Acuerdo Distrital 761 de 2020 “Por medio del cual se adopta el Plan de desarrollo 

económico, social, ambiental y de obras públicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo 

contrato social y ambiental para la Bogotá del siglo XXI”, estableció: “En cumplimiento a los 

principios de austeridad del gasto, el presente Acuerdo se enmarca en las medidas necesarias 

para que las decisiones del gasto se ajusten a los criterios de eficacia, eficiencia y economía 

con el fin de racionalizar el uso de los recursos distritales y así dar cumplimiento a lo dispuesto 

en el Decreto 492 de 2019, por el cual se expiden lineamientos generales sobre austeridad y 

transparencia del gasto público en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan 

otras disposiciones, y a cualquier otra norma vigente sobre el mismo particular.” 

Así las cosas, y de conformidad con el artículo 2.8.4.8.2. del Decreto 1068 de 2015, la Oficina 

de Control Interno realizó evaluación y seguimiento al cumplimiento de las disposiciones de 

austeridad por parte de la Subred Sur Occidente, a través de la estrategia que definió e 

implementó para tal fin, en los conceptos de gastos seleccionados a ahorrar (gastos elegibles) 

del rubro de adquisición de bienes y servicios durante el cuarto trimestre de 2023, en lo que la 
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Oficina de Control Interno identificó las situaciones descritas a continuación, de acuerdo con 

los ítems contemplados en el Decreto 492 de 2019. 

1. CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS Y DE APOYO A LA GESTIÓN 

Decreto 492 de 2019, Artículo 3. “Condiciones para contratar la prestación de servicios 

profesionales y de apoyo a la gestión. Los contratos de prestación de servicios con personas 

naturales o jurídicas, que se fundamenten en el Estatuto General de Contratación de la 

Administración Pública sólo se podrán celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad 

para realizar las actividades que se contratarán, para lo cual deberá adelantarse, de manera previa, 

una revisión minuciosa de las necesidades, actividades o tareas específicas que motiven o 

justifiquen dicha contratación para el cumplimiento de la misión o para el desarrollo de actividades 

relacionadas con la administración de la entidad. (...).” 

Contratos de Prestación de Servicios y Administración de Personal - Funcionamiento 

La Subred Sur Occidente en desarrollo de lo establecido en el Estatuto General de 

Contratación de la Administración Pública - EGCAP da cumplimiento a los requisitos 

exigidos para la contratación directa. En este sentido, la Entidad gestiona los procesos de 

contratación mediante la modalidad de contratación directa, en la causal de prestación de 

servicios profesionales y de apoyo a la gestión, teniendo en cuenta que se contraten 

personas naturales o jurídicas con el objeto de realizar actividades que satisfagan las 

necesidades de la Entidad, con ocasión de su quehacer institucional, verificando 

previamente que los contratistas cumplan con la idoneidad o experiencia requerida, y estén 

en la capacidad de ejecutar el objeto del contrato. 

Sobre este particular, la Subred Sur Occidente ha estipulado en su Manual de Contratación 

(expedido mediante la Resolución 680 del 28/09/2023) en cuanto a la Contratación Directa 

(ítem 10.2.1.2.), lo siguiente: 

“2.2 CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA 

GESTIÓN: Para la generación de este tipo de contratos deberá seguirse el siguiente procedimiento: 

(…). 2.2.2 La Dirección de Talento Humano adelantará el proceso de selección de acuerdo con 

los requisitos generales y específicos del perfil u objeto a contratar y a las especificaciones del 

requerimiento, conforme a los mecanismos establecidos en el procedimiento institucional. 

2.2.2 Se elaborará el contrato de prestación de servicios por parte de la Dirección de Contratación, 

el cual se celebrará de forma electrónica a través de la plataforma de SECOP, salvo en casos 

excepcionales en los cuales la plataforma no esté disponible y/o alguna otra situación de fuerza 

mayor.” 

Es importante mencionar que, la Subred Sur Occidente en cumplimiento de lo establecido 

en los lineamientos de austeridad y transparencia, gestiona estos procesos a través de la 
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plataforma transaccional SECOP II, en la cual incorpora la información del expediente 

contractual. 

La contratación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión en el sector salud 

presenta la mayor participación de este elemento, en este caso, en la Subred Sur 

Occidente representa el 93% del total del plan de austeridad del gasto público. “Para la 

Subred Sur Occidente, como parte de las estrategias de control de gasto se busca optimizar la 

contratación del personal por OPS en este rubro.” (Informe austeridad SISSSO IV Trimestre 2022 

vs 2023 control interno) 

En la revisión de la información suministrada por la Dirección Administrativa, se observó 

que la Entidad suscribió 804 contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo 

a la gestión (OPS) en el cuarto trimestre de 2023, la cual se comparó con la reportada para 

el mismo trimestre de la vigencia 2022, obteniendo los siguientes resultados: 

TRIMESTRE IV VARIACIÓN 

2022 2023 CANTI DAD VALOR 

Cantidad Valor Cantidad Valor  ABSOLUTA RELATIVA 

854 $ 5.998.267.588 804 $ 6.184.919.721 -50 $ 186.652.133 3.11% 

De acuerdo con lo revisado por la Oficina de Control Interno, se evidenció una disminución 

en 50 contratos con una variación de 11,39% en su valor total equivalente a $186.652.133 

observándose un incremento en costo de un período a otro. 

Justificación y/o comentarios auditados: “Presenta crecimiento asociado al incremento de las 

OPS en cumplimiento a la tabla de honorarios de 2023, es de indicar que el crecimiento es menor 

al IPC causado al mes de diciembre de 2022 (IPC=13,12%). Se presenta reducción en el número 

de contratistas de OPS, este obedece a que el personal que estaban (SIC) directamente financiados 

(SIC) por la operación, al iniciar los convenios pasaron a ser financiados por estos donde 

encontramos Calidad (SIC), se reduce el número de personas de gestión documental.” Por otra 

parte, también informo que “Una de las estrategias implementada es el seguimiento a la ejecución 

contractual, procurando que las adiciones y continuidad de los contratos sean proporcionales a las 

necesidades de la entidad, optimizando de este modo los recursos presupuestales y en 

consecuencia del gasto; No se incluyen Convenios” 

Analizada la información suministrada por la Dirección de Contratación en la base de datos 

archivo Excel “Información_Control_Interno_IV-Trimestre-2022-2023” se  observó que este 

informe hace referencia a los contratos nuevos suscritos del 01/10/2023  al 31/12/2023; la 

Dirección de Contratación suministró una base de datos que contenía información de todos 

los contratos de prestación de servicios, independientemente de su tipología, es decir, los 

contratos de prestación de servicios profesionales más los contratos de prestación de 
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servicios para apoyo a la gestión, incluido los derivados de los diferentes convenios de la 

Subred. 

La Oficina de Control Interno realizó pruebas para verificar que la inclusión de estos 

contratos coincidiera con la información reportada por el Área de Costos para el trimestre 

objeto de evaluación, cuya información es extraída directamente del sistema de información 

Dinámica Gerencial, encontrándose acorde con la información reportada por la Dirección de 

Contratación. 

Contratos de Prestación de Servicios y Administración de Personal - Inversión 

La Subred Sur Occidente es una entidad descentralizada. Se toma en cuenta los contratos 

tercerizados, como parte de las estrategias de control de gasto se busca optimizar este 

rubro. 

TRIMESTRE IV VARIACIÓN 

2022 2023 
CANTIDAD 

VALOR 

Cantidad Valor Cantidad Valor ABSOLUTA RELATIVA 

6 $ 116.675.554 5 $ 158.858.033 1 $ 42.182.479 36,15% 

Justificación y/o comentarios auditado(s): “Se presenta crecimiento en valor y en cantidad 

principalmente asociado por la Entidad Gestora de Gestión Administrativa y Técnica el valor 

asciende a $23,4 millones de acuerdo a lo informado por la Dirección de Contratación “Corresponde 

al 1.5% de comisión que se debe pagar a la EGAT por la gestión que realiza en cumplimiento a los 

artículo 98 y 99 del Acuerdo 761 de 2020, tarifa ésta que se origina desde  los contratos suscritos 

entre la Subred y la EGAT para estas actividades, como a la reglamentación interna de esta última”. 

Y por otra parte: “Se presenta crecimiento asociado a los terceros como CONSULCONTAF Limitada 

Consultorías Contables Tributarias Administrativas y Financieras, quienes reemplazan a la firma 

Villaveces y Asociados Auditores Consultores S.A.S, seguido encontramos CCA Compañía de 

Consultoría Ambiental Ltda., que presta el servicio en la sede de Kennedy en los procesos 

administrativos, para gestión ambiental; así mismo encontramos la empresa INDEPRO Ingeniería 

de Procesos SAS, supervisado por la Oficina de TICS “Contratar el soporte, mantenimiento y 

renovación del licenciamiento para el software RPA LIPATH de los robots carga y aprobación de 

procesos que están implementados en el proceso de la dirección de contratación de la Subred 

Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.”  

De otra parte, es importante identificar los contratos activos en el cuarto trimestre de cada 

vigencia (detallados en la tabla que sigue), como también tener presente el detalle del 

objeto de cada uno de ellos, para que como entidad se pueda verificar la necesidad de los 

servicios que presta cada tercero o proveedor, y evitar incurrir en gastos innecesarios o 

que pueden optimizarse en mayor nivel. 
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NOMBRE TERCERO Trim IV - 2022 Trim IV 2023 
Variación 
Absoluta 

CCA COMPAÑÍA DE CONSULTORÍA AMBIENTAL LTDA $ 0 $ 5.011.138 $ 5.011.138 

VILLAVECES Y ASOCIADOS AUDITORES CONSULTORES 
S.A.S 

$ 114.069.600 $ 0 -$ 114.069.600 

CONSULCONTAF LIMITADA CONSULTORÍAS CONTABLES 
TRIBUTARIAS ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS 

$ 0 $ 120.130.500 $ 120.130.500 

GRUPO VECTOR SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA $ 310.020 $ 0 -$ 310.020 

ALMERA-INFORMATION MANAGEMENT LTDA $ 299.571 $ 0 -$ 299.571 

FUNDACIÓN LOS GUAYACANES COLOMBIA $ 966.464 $ 0 -$ 966.464 

INDEPRO INGENIERÍA DE PROCESOS SAS $ 0 $ 8.092.000 $ 8.092.000 

INNOVA CAPACITACIÓN Y CONSULTORÍA S.A.S. $ 881.200 $ 0 -$ 881.200 

SARLAFT DE COLOMBIA SARLAFTCOL S.A.S. $ 148.698 $ 2.192.643 $ 2.043.945 

ENTIDAD GESTORA DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 
TÉCNICA “EGAT”  

$ 0 $ 23.431.752 $ 23.431.752 

TOTAL $ 116.675.554 $ 158.858.033 $ 42.182.479 

 Fuente: Reporte suministrado por el área de costos – Matriz Dinámica Gerencial. 

La Oficina de Control Interno en su análisis identificó que, en comparación con el año 

anterior, se presentó aumento en cuanto al valor total de los contratos en $42.182.479 

representando una variación relativa de 36% que afectó el rubro de gasto. El valor del 

contrato que generó en mayor proporción esta variación fue el suscrito con la Entidad 

Gestora de Gestión Administrativa y Técnica - EGAT. 

Respecto de lo anterior, nuevamente mencionamos que la Dirección de Contratación 

mediante nota interna con radicado SSO-2023-440-005387-3 de 27/11/2023, aclaró a la 

Oficina de Control Interno lo siguiente: 

1. “De acuerdo con el artículo 98 y 99 del Acuerdo 761 de 2020, las Empresas Sociales del Estado  

del Distrito, así como las Empresas Industriales y Comerciales del Distrito y todas aquellas del 

sector salud que tengan participación del Distrito, están obligadas a asesorarse y contratar con  

la EGAT, los equipos de tecnología biomédica, infraestructura y dotación hospitalaria,  

medicamentos y todo tipo de insumos farmacológicos y los servicios de aseo, vigilancia y 

cafetería y todos los demás servicios relacionados con las funciones esenciales de la EGAT.” 

2. “Para el particular, la Subred es una Empresa Social del Estado del nivel Distrital y por lo tanto 

se enmarca en la obligación antes descrita. Es así, que, conforme a su obligación legal, la 

Subred suscribió contrato interadministrativo 4040-2023 con la Entidad de Gestión 

Administrativa y Técnica - EGAT mediante el cual se incluyen los procesos precontractuales” 
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2. HORAS EXTRAS, DOMINICALES Y FESTIVOS 

Decreto 492 de 2019, Artículo 4. “Horas extras, dominicales y festivos. La autorización de 

horas extras sólo se hará efectiva cuando así lo impongan las necesidades del servicio, reales e 

imprescindibles, de las entidades y organismos distritales. Tendrán derecho al reconocimiento y 

pago de horas extras diurnas y nocturnas y de trabajo suplementario en dominicales y festivos, los 

servidores públicos que pertenezcan a los niveles técnico y asistencial autorizados normativamente 

para devengar horas extras, las cuales deberán estar previamente autorizadas de manera expresa 

por el jefe de la respectiva entidad u organismo distrital, o por el funcionario que tenga asignada o 

delegada tal función, a solicitud del jefe inmediato. En todo caso, aquellos deberán, en lo posible, 

limitar la aprobación para laborar en los días dominicales y festivos. Sólo se aprobarán horas extras 

por necesidades expresas del servicio y debidamente justificadas, y no tendrán carácter de 

permanentes. El valor a pagar por horas extras no podrá exceder, en ningún caso, el 50% de la 

remuneración básica mensual del servidor público para el nivel central o el límite máximo 

establecido en el régimen salarial en cada una de las entidades descentralizadas. El reconocimiento 

de las horas extras trabajadas en exceso del límite establecido en el presente inciso se hará a través 

de compensatorios a razón de un (1) día hábil por cada ocho (8) horas extras de servicio autorizado, 

los cuales deberán hacerse efectivos en la misma anualidad en la que se generan. Para lograr esta 

racionalización del gasto público, las entidades y organismos distritales deberán diseñar estrategias 

que permitan que sus actividades se desarrollen en la jornada laboral ordinaria, pudiendo considerar  

para el efecto las disposiciones que en materia de flexibilización de horario laboral se puedan 

implementar. En las entidades y organismos distritales en que se labore por el sistema de turnos se 

tomarán las medidas tendientes a garantizar la prestación continua y permanente del servicio a 

través del establecimiento de horarios de trabajo que se adecúen a la jornada legal establecida en 

el artículo 33° del Decreto Nacional 1042 de 1978 modificado por el Decreto-Ley 85 de 1986, 

propendiendo por reducir el número de horas extras pagadas.” 

TRIMESTRE IV 
VARIACIÓN 

2022 2023 

Unidad de medida Consumo Unidad de medida Consumo ABSOLUTA (%) 

14.724 $ 116.969.026 13.509 $ 121.420.666 $ 4.451.640 3,8% 

En la tabla anterior se observa que, se presentó una variación del 3,8% puesto que para 

el cuarto trimestre del año 2022 hubo un gasto de $116.969.026 para 42 funcionarios a 

quienes se les reconoció un total de 14.724 horas extras, en comparación con el mismo 

periodo del año 2023, el cual presentó un gasto de $121.420.666 con un recuento de 20 

funcionarios y 13.509 horas extras, presentándose un aumento en el gasto por valor de 

$36.559.761. Sin embargo, se establece una reducción en horas extras de 1.215. 

Justificación y/o comentarios auditado(s): 

▪ “La Subred únicamente reconoce horas extras a trabajadores oficiales de acuerdo con lo 

establecido en la Convención Colectiva de Trabajo; No se tiene en cuenta el personal asociado 

a convenios.” 
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▪ “Se presenta crecimiento en las Horas adicionales, se justifica por el crecimiento en relación a: 

“El Distrito anunció el aumento salarial para los empleados públicos del Distrito Capital a partir 

del 1 de enero de 2023. El incremento será de IPC DANE 2022 más 1,5 puntos para el nivel 

asistencial, técnico y profesional, y para asesores y directivos: IPC DANE 2022 más 0,5 puntos”. 

▪ “En relación a lo anterior el IPC para el personal asistencial incrementó en el 14,63%, para el 

crecimiento nominal y bajo la revisión conciliación del personal administrativo este crece en el 

3,8% menor al valor del IPC antes descrito; se hace revisión con el área de remuneración de la 

dirección de talento humano, conciliando el recurso humano y la lista entre el personal de Horas 

extras y recargos, como el personal que aplica en el proceso administrativo de la Subred. al 

calcular las horas promedio por cada perfil este establece el número de horas disminuye en 

relación al periodo inmediatamente anterior”  

Además, la Dirección de Gestión de Talento Humano en nota interna con radicado SSO- 

SSO-2024-430-000203-3 de fecha 19/01/2024, informó: “La autorización se da a través 

de la planilla de turnos y recargos institucional, la cual se  encuentra disponible en el 

aplicativo Almera con el código 12-00-FO0001, al igual que la nueva planilla con el código 

04-02-FO-0050 Reporte de turnos y novedades, y es diligenciada mensualmente por cada 

uno de los Líderes de Servicios, y avalada con la firma del Director Técnico 

correspondiente, las cuales se encuentran a disposición de la Oficina de Control Interno, 

en el archivo de la Dirección de Gestión del Talento Humano / Remuneración”. 

Al realizar la comparación de la base de datos suministrada por el área de costos, mediante 

archivo nombrado “Costos y gastos IV trimestre 2023 vs 2022” y el reporte entregado por 

la Dirección de Gestión de Talento Humano anexo a la nota interna antes mencionada, se 

observó que la información se encuentra acorde y conciliada con lo informado en el Plan 

de Austeridad entregado por la Dirección Administrativa. 

3. EDICIÓN, IMPRESIÓN, REPRODUCCIÓN Y PUBLICACIONES 

Decreto 492 de 2019, Artículo 24. “Edición, impresión, reproducción, publicación de avisos. 

Las entidades y organismos distritales no podrán patrocinar, contratar o realizar directamente la 

edición, impresión, reproducción o publicación de avisos, informes, folletos o textos institucionales, 

que no estén relacionados en forma directa con las funciones que legalmente cumplen. Cuando 

fuere necesario, las entidades y organismos deberán hacer la divulgación de la información relativa 

al cumplimiento de sus funciones mediante la edición, impresión y reproducción de piezas de 

comunicación, tales como avisos, folletos, cuadernillos, entre otros, a través de la Imprenta Distrital; 

sin embargo, en lo posible, no deberán ser a color y en papeles especiales, observando siempre el 

costo mínimo de su realización. En el evento de que la Imprenta Distrital no ofrezca el servicio 

requerido o no tenga la capacidad para la reproducción de la pieza comunicativa, podrá contratarse 

el servicio, atendiendo a la normatividad vigente en materia contratación pública. En todo caso, las 

piezas comunicativas requeridas se producirán en cantidades razonables para evitar el deterioro 

por almacenamiento y obsolescencia. Se evitará el uso de ediciones de lujo y se mantendrá siempre 
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la imagen institucional y una presentación acorde con la función pública. Las entidades y 

organismos se abstendrán de celebrar contratos de publicidad y/o propaganda personalizada 

(agendas, almanaques, libretas, pocillos, vasos, esferos, regalos corporativos, souvenir o 

recuerdos, etc.)., que no se encuentren debidamente justificadas en las necesidades del servicio.” 

TRIMESTRE IV VARIACIÓN 

2022 2023 CANTI 
DAD 

VALOR 

Cantidad Valor Cantidad Valor ABSOLUTA RELATIVA 

3.885.667 $205.940.338 487.075 $31.172.785 -3.398.592 $174.767.553 -84.9% 

Justificación y/o comentarios auditado(s): 

▪ “La Subred Integrada de servicios de Salud Sur Occidente ESE, ha venido realizando controles 

mediante un software del proveedor en el cual se tienen 651 impresoras sobre las cuales se 

hace el control para los contadores de cada impresora, y así validar la facturación que es 

emitida por el proveedor” 

▪ “Se hacen análisis de los consumos en donde se generan alertas para validar en donde se 

encuentran los consumos más altos para emitir comunicados” 

▪ “Se presenta reducción este valor se presenta asociado a la reducción al número de fotocopias 

y al control de esta operación. entre el IV trimestre de 2022 vs 2023, el segundo aspecto se 

presenta reducción en el número de fotocopias esta reducción impacta en el 84,9% este se da 

principalmente en las áreas o centros de costos administrativos con mayor relevancia en el 

crecimiento donde encontramos a facturación, gestión documental, subgerencia de servicios 

de salud, oficina desarrollo institucional y atención al usuario” 

▪ “Para el periodo de análisis del año 2022 la base de análisis en relación al gasto relacionado 

por fotocopias solo incluía la sede administrativa de Asdingo, Puente Aranda y Cundinamarca, 

correspondiente a la empresa SOLUTION Copy Ltda. que presta el servicio de fotocopiado, es 

de anotar que para el análisis del mismo periodo del 2023 se realiza con el mismo criterio 

relacionado a las sedes administrativas descritas anteriormente” 

▪ “Es importante señalar que se encuentran procesos administrativos que por sus dinámica 

presenta crecimiento donde encontramos a facturación, administración del personal, 

contabilidad y la oficina de participación entre un periodo a otro, aunque de manera general se 

presenta reducción derivado que procesos administrativos reducen la cantidad de fotocopias 

como subgerencia de servicio de salud, gestión documental, contratación, cartera, talento 

humano, dirección financiera, gerencia y control interno” 

▪ “Para el periodo de análisis el costo por impresión correspondiente a una fotocopia, el valor 

asciende $53 m/cte para el año 2022, para el mismo periodo del año 2023 el costo de la 

fotocopia crece a $64 m/cte, la variación absoluta equivale a $11 m/cte y su variación relativa 

20,8%.” 
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De acuerdo con la información suministrada por el área de costos, se observó para el año 

2023 una variación porcentual de 84.9% equivalente a $174.767.553 a favor de la 

institución. Comparado con el 2022, se presenta reducción en el gasto asociado a la 

disminución del número de fotocopias que puede ser efecto del control de esta operación. 

4. TELEFONÍA CELULAR, FIJA Y SUMINISTRO DEL SERVICIO DE INTERNET 

Decreto 492 de 2019, Artículo 14. “Telefonía celular. Se podrá asignar el servicio de teléfono 

celular con cargo al presupuesto asignado para el nivel directivo que, en razón de las funciones 

desempeñadas requieren disponibilidad inmediata y comunicación ágil y permanente. En este 

sentido, las entidades y organismos propenderán por elegir la mejor opción de acuerdo con los 

planes disponibles en el mercado, por ello, pagarán y reconocerán por los consumos mensuales de 

telefonía celular, hasta un máximo del cincuenta por ciento (50%) de un salario mínimo legal 

mensual vigente SMLMV por un plan de celular; excepcionalmente se autorizarán consumos 

mayores por parte del jefe de la respectiva entidad y organismo distrital, quién tendrá derecho al 

equivalente a un cien por ciento (100%) del salario mínimo legal mensual. Superado el monto 

autorizado, los costos adicionales serán sufragados directamente por los servidores públicos 

usuarios del servicio de telefonía móvil. Se propenderá por buscar las mejores condiciones del 

mercado llegando hasta unificar el operador del servicio de telefonía móvil para todos los servidores 

públicos autorizados por los reglamentos internos expedidos para tal efecto; de otra parte, se deberá 

privilegiar sistemas basados en protocolos de internet. De acuerdo con las necesidades 

estrictamente justificadas por el jefe de la respectiva entidad y organismo, se podrá otorgar uso de 

telefonía celular, a los servidores públicos del nivel asesor que se desempeñen directamente en el 

Despacho, o a los jefes de oficina asesora jurídica, o de planeación, o de prensa, o de 

comunicaciones, así como a aquellos servidores públicos de otros niveles que en razón de sus 

funciones deban atender situaciones de emergencia o hacer seguimiento de forma permanente a 

la operación del servicio.” 

Decreto 492 de 2019, Artículo 15. “Telefonía fija. Las entidades y organismos adoptarán 

modalidades de control para llamadas internacionales, nacionales y a teléfonos celulares, 

incluyendo la adopción de tecnología IP, teléfonos digitales o tecnologías similares o superiores, las 

cuales sólo serán autorizados en líneas específicas, para el cumplimiento de los fines institucionales 

y previa justificación del jefe del área que requiera la habilitación de la línea. El control del consumo 

corresponde estrictamente al jefe del área a la cual se asigna este tipo de servicio.” 

Telefonía Móvil (Celular) 

TRIMESTRE IV 
VARIACIÓN 

2022 2023 

Unidad de 
medida 

Consumo 
Unidad de 

medida 
Consumo ABSOLUTA (%) 

68 $ 9.035.121 42 $ 7.090.036 -$ 1.945.085 -21,53% 

Justificación y/o comentarios auditado(s): 
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▪ “La Subred (…) Sur Occidente E.S.E tiene asignadas líneas institucionales para el nivel directivo 

y también líneas institucionales para garantizar la continuidad de la operación, para este ejercicio No 

se tiene en cuenta los convenios”. 

▪ “Los planes de telefonía celular con los que se cuentan la Subred corresponden a tarifa plena, 

situación que permite el control del consumo y no permite superar los montos autorizados”. 

▪ “Para el mes de marzo de 2023. se cancela una (1)   línea y en el mes de noviembre de 2023 

se cancelan   veintiséis (26) líneas celulares que no se requieren en la institución de acuerdo a 

la revisión con cada uno de los servicios, en el mes de diciembre se asigna una (1) línea celular 

a la Dirección Administrativa para manejo de reportes de mesa de ayuda en el Hospital Bosa” 

De acuerdo con la información suministrada por la Dirección Administrativa, se observó 

una disminución en cantidad de líneas telefónicas celulares. Además, el valor del consumo 

disminuyó debido a las líneas de celulares canceladas en el mes de noviembre 2023, la 

cuales están distribuidas de la siguiente manera: 

DIRECCIÓN 
NUMERO DE 

LÍNEAS 
ASIGNADAS 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS DE URGENCIAS 13 

DIRECCIÓN FINANCIERA 10 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS AMBULATORIOS 9 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 6 

DIRECCIÓN DE COMPLEMENTARIOS 6 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS HOSPITALARIOS 5 

DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 3 

OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN - TIC 3 

DIRECCIÓN DE CONTRATACIÓN 2 

GERENCIA 2 

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 2 

OFICINA DE CALIDAD 2 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 1 

OFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 1 

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1 

OFICINA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO 1 

SUBGERENCIA CORPORATIVA 1 

SUBGERENCIA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 1 

TOTAL GENERAL 69 
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Es importante mencionar que, la Subred Sur Occidente emitió la Resolución 0631 el 01 de 

septiembre de 2023 “Por medio de la cual se reglamenta el uso y manejo de la telefonía móvil 

celular” como parte de los lineamientos para promover medidas de austeridad y 

transparencia del gasto público. 

Telefonía Fija 

TRIMESTRE IV   

2022 2023 VARIACIÓN 

Unidad de medida Consumo 
Unidad de 

medida 
Consumo ABSOLUTA (%) 

15 $ 5.645.513 1 $ 179.770 -$ 5.465.743 -96,9% 

Justificación y/o comentarios auditado(s): 

▪ “La Subred (…) Sur Occidente ha adoptado la tecnología IP, en donde nuestro proveedor ETB 

realiza las restricciones necesarias y solicitadas por parte de nosotros, como salida de llamadas 

nacionales, a teléfonos celulares, llamadas internacionales, etc.” 

▪ “En el mes de Julio de 2023 se cancelan 14 líneas telefónicas las cuales no se requieren en la 

institución. Quedando activa solo una (1) línea telefónica. 

▪ “La información solo corresponde a las sedes administrativas de la Subred.” 

De acuerdo con la información suministrada por la Dirección Administrativa, la variación 

del 96.9% equivalente a una disminución en el gasto de $5.561.527 obedece a la 

cancelación de 14 líneas telefónicas fijas que ya no requería la entidad, dando así 

cumplimiento a la estrategia de reducción del gasto público, y la línea que quedó activa en 

la bodega ubicada en la sede de Carvajal, cuyo valor mensual de consumo es de 

$59.920. 

5. VEHÍCULOS OFICIALES 

Decreto 492 de 2019, Artículo 16. “Vehículos oficiales. Se podrán autorizar y asignar vehículos 

de uso oficial con cargo a recursos de la entidad, exclusivamente a servidores públicos del nivel 

directivo. Así, en aplicación del principio de economía y de los postulados del Estatuto General de 

Contratación de la Administración Pública, para atender las necesidades de transporte de la entidad 

y para el desempeño de sus funciones, se deberá realizar la respectiva contratación a través de los 

procesos de selección objetiva previstos en la ley. 

Parágrafo 1. Para movilizar un vehículo oficial fuera del perímetro del Distrito Capital se requerirá 

la autorización previa del jefe de la respectiva entidad y organismo, o en quien delegue esta facultad que 

deberá ser del nivel directivo del ente distrital. 

Parágrafo 2. Las entidades y organismos deberán implementar mecanismos de control a través de 
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un chip o tecnología similar en los vehículos oficiales que registre el consumo diario de combustible 

en las estaciones de suministro de combustible contratadas para tal efecto. Se deberá establecer 

obligatoriamente un tope mensual de consumo de combustible teniendo en cuenta la clase, modelo 

y cilindraje de cada vehículo, así como el promedio de kilómetros recorridos. Cada mes se evaluarán 

dichos consumos con el fin de realizar los ajustes necesarios que impliquen ahorros de este 

suministro. (…). 

Parágrafo 4. Las entidades y organismos procurarán adoptar sistemas de monitoreo satelital tipo 

GPS en los vehículos oficiales, con el fin de establecer mecanismos de control de ubicación, 

kilómetros recorridos y perímetros geográficos establecidos.” 

De acuerdo con la información suministrada por la Dirección Administrativa para este 

componente se tiene en cuenta únicamente el rubro de combustible, y en su Plan de 

Austeridad informó: “La Subred (…) Sur Occidente es una Entidad descentralizada, se toma en cuenta 

Vehículos Oficiales - Combustible y como parte de las estrategias de control de gasto se busca optimizar este 

rubro.” 

TRIMESTRE IV VARIACIÓN 

2022 2023 CANTI 
DAD 

VALOR 

Cantidad Valor Cantidad Valor ABSOLUTA RELATIVA 

2.182 galones $ 22.331.060 2.066 galones $ 27.868.291 116 $5.537.231 24.80% 

Justificación y/o comentarios auditado(s): 

▪ “La Subred tiene instalados chips de control de consumo de combustible en todos los vehículos, así 

como un sistema de información en línea que permite consultar en tiempo real el historial de 

consumo”. 

▪ “La entidad tiene implementado un sistema de control con topes diarios y mensuales de 

consumo de combustible, tanto en volumen como en dinero”. 

▪ “Se hace seguimiento mensual al consumo de combustible y se tiene establecida una meta de 

ahorro para los vehículos administrativos” 

▪ “Bajaron el número de galones, pero al comparar con el valor de estos se observa un 

incremento debido a las diferentes alzas en el valor del precio de combustible en el país. Para 

el periodo de análisis en el año 2022 el valor promedio galón de ACPM era de $ 9.489, 16 y 

gasolina $ 10.044,06; para el año 2023 tenemos valor promedio galón de ACPM era de $ 

8.673,75 y gasolina $ 14.065,24” 

De acuerdo con las pruebas realizadas por la Oficina de Control Interno, para el trimestre 

evaluado el valor promedio por galón de combustible de ACPM fue de $ 8.673,74 y de 
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Gasolina fue de $ 14.067,22 resultado que difiere en el párrafo anterior con respecto a valor 

promedio de gasolina calculado por la Dirección Administrativa. 

En la relación de consumo entre el 01/10/2023 y el 31/12/2023 (cuarto trimestre 2023) 

entregada por la Dirección Administrativa, se identificó el total de galones consumidos por 

cada vehículo junto con el costo total asociado, sobre el cual se calculó el costo promedio 

por galón de cada vehículo en cada período, y los resultados obtenidos fueron comparados 

con los del mismo trimestre del año inmediatamente anterior, así: 

PLACA 

CONSUMO 
GALONES IV 
TRIMESTRE 

2022 

VALOR 
CONSUMO IV 

TRIMESTRE 2022 

COSTO 
PROMEDIO 

CONSUMO 
GALONES IV 
TRIMESTRE 

2023 

VALOR 
CONSUMO IV 

TRIMESTRE 2023 

OBC559 G 183,960 $ 1.833.942,00 $ 9.969,24 G 209,100 $ 2.944.489,00 

OBE 532 G 165,530 $ 1.651.881,00 $ 9.979,35 G 145,694 $ 2.053.244,00 

OBE 979 G 149,440 $ 1.462.421,00 $ 9.786,01 G 230,121 $ 3.237.715,00 

OBE414 G 204,580 $ 2.003.900,00 $ 9.795,19 G 0,000 $ 0,00 

OBE534 G 170,010 $ 1.681.601,00 $ 9.891,19 G 235,742 $ 3.311.390,00 

OBE715 G 129,090 $ 1.291.137,00 $ 10.001,84 G 109,147 $ 1.537.062,00 

OBG 078 G 44,910 $ 426.158,00 $ 9.489,16 G 57,568 $ 499.329,00 

OBG032 G 93,030 $ 1.651.881,00 $ 17.756,43 G 77,866 $ 675.390,00 

OBG777 G 203,320 $ 2.042.159,00 $ 10.044,06 G 119,355 $ 1.678.757,00 

OBH237 G 177,310 $ 1.782.835,00 $ 10.054,90 G 170,227 $ 2.390.212,00 

OBH258 G 248,670 $ 2.496.162,00 $ 10.038,05 G 266,642 $ 3.749.947,00 

OBI786 G 8,490 $ 80.570,00 $ 9.489,99 G 0,000 $ 0,00 

OCK371 G 138,630 $ 1.315.589,00 $ 9.489,93 G 85,000 $ 737.268,00 

OIB408 G 162,550 $ 1.612.699,00 $ 9.921,25 G 232,772 $ 3.274.368,00 

OIL092 G 102,330 $ 998.125,00 $ 9.753,98 G 126,521 $ 1.779.120,00 

OJJ874 G 0,000 0 0 G 0,000 $ 0,00 

TOTAL G 2181,85 $22.331.060,00   G 2065,76 $27.868.291,00 

Fuente: Elaboración propia Oficia de Control Interno   

Los datos anteriores también fueron tomados y verificados en el reporte de consumo 

entregado por el proveedor, de lo cual se anexa la siguiente imagen: 
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  Fuente: Consumo combustible Cuarto trimestre 2023- Proveedor   

Teniendo en cuenta los datos obtenidos y reportado en la tabla anterior, se indagó por las 

variaciones que presentaron los vehículos con placas OBE414, OBI 786 y OJJ 874, de los 

que se informó que se encuentran en el taller con la siguiente información: 

▪ Vehículo placa OBE414 se encuentra el taller desde el mes de octubre 2023, 

reportando daño de caja y motor. 

▪ Vehículo placa OBI786 Se encuentra en el taller desde agosto de 2022, reportando 

daño del motor y computador  

▪ Vehículo placa OJJ874 se encuentra en el taller desde octubre 2023, reportando daño 

del motor 

Estas situaciones contribuyeron a disminuir el consumo en cantidad de galones de 

combustible; no obstante, el incremento en su costo (alza de la gasolina) no permitió un 

impacto más positivo o notorio en la totalidad del gasto por este rubro. 

6. SERVICIOS PÚBLICOS 

Decreto 492 de 2019, Artículo 27. “Servicios públicos. Las entidades y organismos distritales 

deberán realizar anualmente campañas de sensibilización que promuevan el uso eficiente y el 

ahorro en el consumo de los servicios públicos tales como: agua, energía eléctrica, gas natural y la 

gestión integral de los residuos sólidos y realizar el uso racional de los recursos naturales y 

económicos que tienen a disposición para el desarrollo de sus actividades diarias. Las entidades y 

organismos deberán priorizar las siguientes acciones para regular los consumos de los servicios 

públicos: 

a) Establecer metas cuantificables y verificables de ahorro de energía eléctrica (KWH) y agua 

(Metros Cúbicos). Deberán realizase evaluaciones mensuales de su cumplimiento. 

b) Desarrollar campañas internas de concientización de ahorro de agua y energía. 
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c) Incluir mensajes de ahorro de agua y energía en las comunicaciones internas. 

d) Reforzar o implementar medidas tales como: 

i. Aprovechar al máximo la iluminación natural en las oficinas y apagar las luces cuando no 

sea necesario mantenerlas encendidas; 

ii. Instalar sensores de movimiento o temporizadores en especial áreas como baños, 

parqueaderos, pasillos y otros lugares que no tienen personal de manera permanente; 

iii. Instalar bombillas o luminarias de bajo consumo y mantenerlos limpios; 

iv. Sectorizar el sistema de energía eléctrica de acuerdo con la organización de las oficinas e 

instalaciones, para la reducción del consumo. 

e) Apagar equipos de cómputo, impresoras, y demás equipos cuando no se estén utilizando. Por 

la noche y los fines de semana deben hacerse controles adicionales para garantizar que estén 

apagados. 

f) Realizar las compras de equipos teniendo en cuenta criterios de eficiencia energética. 

g) Preferir el uso de persianas, cortinas o películas para regular la iluminación natural. 

h) Preferir el uso de dispositivos ahorradores de agua como inodoros, llaves de lavamanos, 

pocetas de aseo, etc. 

i) Optimizar las redes de suministro y desagüe. 

j) Implementar un programa de mantenimiento periódico que incluya: 

i. Revisión frecuente del estado físico de medidores, tuberías y dispositivos, orientado a 

minimizarlos niveles de pérdidas; 

ii. Mantenimientos correctivos y preventivos a los sistemas de iluminación e hidráulico; 

iii. Hacer uso de mecanismos para promover la utilización de aguas lluvia y el recurso de las 

aguas residuales. 

k) Fomentar el uso de vehículos y medios de transporte ambientalmente sostenibles, tales como 

bicicletas, transporte público, entre otros; y disponer los espacios adecuados para comodidad 

de los servidores públicos.” 

Servicio de Agua 

TRIMESTRE IV   

2022 2023 VARIACIÓN 

Unidad de medida Consumo 
Unidad de 

medida 
Consumo ABSOLUTA (%) 

5.473 $ 20.747.326 8.761 $ 35.535.167 $ 14.787.841 71,28% 
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De acuerdo con la información suministrada por la Dirección Administrativa y el Área de 

Costos se observó que en el cuarto trimestre de 2023 se presentó un incremento de 

71,28% en el costo equivalente a $14.787.841 comparado con el año 2022. A pesar de 

que la variación en el consumo de metros cúbicos es alta (de 3.288 que representó un 

aumento del 60,07% de una vigencia a otra), también se observó que el costo del metro 

cúbico aumentó en $265 para el cuarto trimestre de 2023, pasó de $3.791 a $4.056, como 

se detalla a continuación: 

DESCRIPCIÓN IV Trim 2022 IV Trim 2023 Diferencia Variación 

Costo metro cúbico 3.791 4.056 265 7,0% 

Cantidad de metros cúbicos 5.473 8.761 3.288 60,07% 

 Fuente: Reporte suministrado por el Área de Costos – Matriz dinámica Gerencial  

En cuanto a medidas a desarrollar para lograr la meta de contención del gasto en este 

rubro, la Dirección Administrativa informó lo siguiente: 

▪ “(…), se realiza capacitación a los programas del PIGA (Ahorro y Uso eficiente del agua)”. 

▪ “Se presenta crecimiento por dos razones la primera el número de metros cúbicos se presenta 

crecimiento en comparación al periodo anterior, derivado del incremento de los puntos 

correspondiente a procesos administrativos por las nuevas sedes”. 

▪ “Se presenta crecimiento como se ha mencionado principalmente por la tarifa del metro cúbico 

del agua para el cuarto trimestre del año 2022 este valor se encontraba en $3.791 m3, para el 

mismo periodo del año 2023 el valor asciende a $4.056 m3.” 

▪ ”Se presenta crecimiento como ha explicado en las diferente USS donde encontramos Asdingo, 

Pablo Vi Bosa, San Bernardino, Tintal, Archivo central, internacional, Fontibón, Bosa centro, 

Cundinamarca, asunción Bochica, mexicana, Britalia, Dindalito, Carvajal y nuevas delicias, se 

de anotar que se presenta costos fijos correspondiente a este servicio correspondiente a las 

sedes que se han cerrado y por circunstancias ajenas no han sido entregados a las diferentes 

Entidades donde encontramos sedes propias (USS San Bernardino, USS Laureles, USS 

Piamonte) sedes No propias en proceso de entrega (USS Cabañas, USS 60 Visión Colombia, 

USS 91 Class)” 

Servicio de Energía 

TRIMESTRE IV 
VARIACIÓN 

2022 2023 

Unidad de medida Consumo 
Unidad de 

medida 
Consumo ABSOLUTA (%) 

Kw 45.636 $ 66.277.376 Kw 49.129 $ 86.811.302 $ 20.533.926 31% 

De acuerdo con la información suministrada por la Dirección Administrativa, se evidenció 

que para el año 2023 se presentó una variación porcentual del 31% equivalente a 

$20.533.926 comparado con el año 2022, generando un incremento de $315 en el costo 
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del kw/hora. Además del ejercicio que vienen desarrollando según directrices y aplicando 

el consumo únicamente al área administrativa: “Para el indicador de consumo energía se 

puede observar que se tuvo en cuenta el consumo del área administrativa, más no el global 

del consumo de la unidad como se puede ver reflejado en el recibo de Energía, (…)”. 

DESCRIPCIÓN IV Trim 2022 IV Trim 2023 Diferencia Variación 

Cantidad de Kw/h 45.636 49.129 3.494 7,7% 

Costo del Kw/h $1.452 $1.767 $315 21,7% 

Fuente: Reporte suministrado por el Área de Costos – Matriz dinámica Gerencial  

Una vez revisadas las actas y las planillas suministradas, se evidenció que se capacitó a 

colaboradores y tercerizados de la Subred Sur Occidente en los programas del Plan 

Institucional de Gestión Ambiental - PIGA (ahorro y uso eficiente del agua, de la energía 

eléctrica y manejo Integral de Residuos Sólidos). 

En cuanto a medidas a desarrollar para lograr la meta de contención del gasto, se informó 

lo siguiente: 

▪ “La Subred Sur Occidente es una Entidad descentralizada, se toma en cuenta Servicios 

Públicos – Energía en las áreas de apoyo administrativas como parte de las estrategias de 

control de gasto se busca optimizar este rubro.” 

▪ “Se realiza capacitación sobre los programas del Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA 

(Ahorro y Uso eficiente de la energía).” 

▪ “Se presenta crecimiento asociado al valor de este dónde presenta incremento en el 17,4% en 

las tarifas del Kw/h, en relación con la cantidad de kw/h este presenta reducción equivalente al 

6,1%” 

▪ “Se presenta crecimiento en valor en las diferentes USS, donde encontramos Tintal, Hospital 

de Kennedy, Zona Franca, Fontibón, Bosa, Bosa centro, Centro día, Abastos, Patio Bonito, 

Britalia, mexicana, Cundinamarca, Porvenir, Olarte, María Carbonell, Cabañas, San Bernardino, 

Pablo VI Bosa, archivo central, Boston y Floralia” 

VI. CONCLUSIONES 

La Subred Sur Occidente da cumplimiento al Decreto 492 de 2019, y a lo definido en el Plan 

de Austeridad de la vigencia 2023, y lo ajustó de acuerdo con los lineamientos de la Circular 

004 de 2022 emitida por la Secretaría Distrital de Hacienda. 

En la ejecución de este trabajo de auditoría se evidenció, por parte de las áreas involucradas 

la realización de la conciliación de los reportes y los soportes que hacen parte de ellos, y que 

los mismos se encuentran articulados con la información suministrada por el Área de Costos 

y los reportes entregados por la Dirección Administrativa. 
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VII. RECOMENDACIONES 

▪ Continuar realizando la conciliación de la información que hace parte de los Planes de 

Austeridad y socializarlos oportunamente a las áreas involucradas en su cumplimiento y 

seguimiento, y dicha información sea la línea base en el seguimiento y análisis por la 

entidad y organismos de control y vigilancia. 

▪ Continuar fomentando la cultura de ahorro y autocontrol respecto al uso de los recursos 

dirigido a los usuarios internos y externos de la Subred Sur Occidente. 

▪ Continuar dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 492 de 2019 y a los 

compromisos establecidos en el Plan de Austeridad establecido para la vigencia. 

-----  

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 

▪ La evidencia recopilada para propósitos de la evaluación efectuada versa en información consultada por 

la Oficina de Control Interno en el aplicativo Dinámica Gerencial y la suministrada por las Direcciones 

de Contratación, de Gestión del Talento Humano, Administrativa y Financiera responsables de las 

actividades objeto de evaluación y seguimiento. Nuestro alcance no pretende corroborar la precisión de 

la información y su origen. 

▪ La naturaleza de la labor de auditoría interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar 

supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoría, se encuentra limitada por restricciones de 

tiempo y alcance, razón por la que procedimientos más detallados podrían develar asuntos no abordados 

en la ejecución de esta actividad. 

▪ La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la 

administración de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., más se incentiva la 

consideración de las “Recomendaciones” en la construcción de los planes de mejora a que haya lugar 

para el mejoramiento y/o fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión implementado en la entidad. 

-----  

Bogotá D.C., 22 de marzo de 2024.  

 
CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA 
Jefe Oficina de Control Interno 

Elaboró: Angélica del Pilar Sánchez Pacheco, Profesional (OPS) 
Revisó: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno 


