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N° INFORME: OCI-SISSSO-IL-2024-16 

NOMBRE TRABAJO DE AUDITORÍA: Seguimiento a la Gestión Ambiental en la Institución - 

Vigencia 2023.  

DESTINATARIOS1  

Integrantes Comité Institucional de Coordinación del Sistema de Control Interno: 

▪ Andrea Elizabeth Hurtado Neira, Gerente (E) 

▪ Sandra Milena Rozo Mateus, Subgerente Prestación de Servicios de Salud 

▪ Adriana Fanny Ariza Medina, Subgerente Corporativa 

▪ Diana Milena Mendivelso Díaz, Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional 

▪ Claudia Patricia Rosero Caicedo, Jefe Oficina de Calidad 

▪ Yeimy Lorena Colmenares González, Jefe Oficina Jurídica (E) 

▪ Carmen Esther Acero García, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones 

▪ Marcela Castellanos Cabrera, Jefe Oficina Participación Comunitaria y Servicio Ciudadano 

▪ Hernando Miguel Mojica Mugno, Jefe Oficina de Sistemas de Información - TIC 

EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno 

EQUIPO AUDITOR: Ana Lucía Arias Gómez, Profesional Universitario G11 

Carmen Mireya Reyes Moreno, Profesional Enfermera G20 

José William Forero Jiménez, Profesional Universitario G15 

I. OBJETIVO(S) 

Realizar el seguimiento al aspecto clave de éxito de la Gestión Ambiental en la Institución a 

través de la evaluación del cumplimiento del Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA. 

                                                 
1 En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Artículo 2.2.21.4.7, Parágrafo 1° (modificado por el Artículo 1 del Decreto 

338 de 2019) “Los informes de auditoría, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendrán como 
destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno y/o Comité 
de Auditoria y/o Junta Directiva, (…)” 
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II. ALCANCE 

El alcance establecido para la realización de esta auditoría interna de cumplimiento 

comprendió la evaluación del cumplimiento de lineamientos emitidos por la Secretaría Distrital 

de Ambiente en la Resolución 0242 de 2014 “Por la cual se adoptan los lineamientos para la 

formulación, concertación, implementación, evaluación, control y seguimiento del Plan 

Institucional de Gestión Ambiental -PIGA” que aunque fue derogada por la Resolución 3179 

del 28 de diciembre de 2023, en el parágrafo del artículo 17 estableció: “Los PIGA concertados 

para la vigencia 2020 - 2024 y que se encuentran en ejecución se regirán por la Resolución 

242 del 2014, hasta la conclusión de los procesos de evaluación, control y seguimiento”, 

específicamente los definidos en los ítems: 

▪ Nivel de ejecución y/o cumplimiento del PIGA establecido para la vigencia 2023. 

▪ Visitas relacionadas con el tema objeto de seguimiento en la vigencia 2023, o en su defecto, 

la participación en actividades interinstitucionales relacionadas con temas ambientales a 

nivel territorial o nacional. 

▪ Matriz de identificación de riesgos ambientales (Código 14-05-OD-0019)  

Periodo auditado: Vigencia 2023 (Período comprendido entre el 01/01/2023 a 31/12/2023) 

Nota: El establecimiento de este período no limitaba la facultad de la Oficina de Control Interno para 

pronunciarse sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad, deban ser 

revelados. 

III. MARCO NORMATIVO 

Normatividad Externa 

Ley 9 de 1979 (enero 24) Congreso de Colombia. “Por la cual se dictan Medidas Sanitarias”. 

Acuerdo 540 de 2013 (diciembre 26) Concejo de Bogotá D. C. “Por medio del cual se 

establecen los lineamientos del programa distrital de compras verdes (…).”  

Decreto 400 de 2004 (diciembre 15) Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. "Por el cual se impulsa 

el aprovechamiento eficiente de los residuos sólidos producidos en las entidades distritales."  

Decreto 456 de 2008 (diciembre 23) Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. "Por el cual se reforma 

el Plan de Gestión Ambiental del Distrito Capital (…)."  
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Decreto 596 de 2011 (diciembre 19) Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. "Por medio del cual se 

adopta la Política Distrital de Salud Ambiental para Bogotá, D.C. 2011- 2023."  

Decreto 675 de 2011 (diciembre 29) Alcaldía Mayor de Bogotá D.C "Por medio del cual se 

adopta y reglamenta la Política Pública Distrital de Educación Ambiental (…).”  

Decreto 815 de 2017 (diciembre 28) Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. “Por medio del cual se 

establecen los lineamientos para la formulación e implementación de los instrumentos 

operativos de planeación ambiental del Distrito Plan de Acción Cuatrienal Ambiental - PACA, 

Planes Ambientales Locales - PAL y Plan Institucional de Gestión Ambiental -PIGA, (…).”  

Decreto 593 de 2023 (diciembre 13) Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C. “Por medio del cual se 

adopta el ajuste al Plan de Gestión Ambiental (PGA) para el periodo 2023-2038 (…).” 

Resolución 00242 de 2014 (enero 28) Secretaría Distrital de Ambiente “Por la cual se adoptan 

los lineamientos para la formulación, concertación, implementación, evaluación, control y 

seguimiento del Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA.”  

Directiva 009 de 2006 (noviembre 1) Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. Asunto: “Inclusión social 

de la Población recicladora de oficio en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, con el apoyo 

de las Entidades Distritales.”  

Normatividad Interna 

Resolución 222 de 2022 (abril 22) “Por medio de la cual se integra y se establece el 

reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de Gestión y Desempeño de la Subred 

Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE.” Artículo 6. “Funciones: (…). 15. Velar 

por el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente aplicable a la Entidad. 16. Proponer 

e implementar acciones de mejora para el desarrollo del PIGA al interior de la Entidad. 17. 

Proponer, desarrollar y hacer seguimientos a las acciones necesarias para mitigar los riesgos 

ambientales a los que se encuentre expuesta la Institución.”  

Procedimiento Identificación de Aspectos e Impactos Ambientales (Código 14-05-PR-0001) 

Versión 2 de fecha 05/08/2020 

IV. METODOLOGÍA 

De conformidad con el Plan Anual de Auditoría de la vigencia 2024 aprobado por el Comité 

Institucional de Coordinación del Sistema de Control Interno de la Subred Integrada de 

Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. (en adelante, Subred Sur Occidente), la Oficina de 

Control Interno mediante nota interna con radicado SSO-2024-240-001306-3 de fecha 
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07/03/2024 y correo electrónico de la misma fecha, informó a la Dirección Administrativa el 

inicio y ejecución de esta auditoría interna de cumplimiento 

En atención a los lineamientos normativos y procedimentales aplicables a las Oficinas de 

Control Interno, en la ejecución de este trabajo se aplicó un enfoque sistemático y disciplinado 

que abarcó tres (3) fases: planeación, ejecución y comunicación, desarrolladas de acuerdo 

con el cronograma de trabajo establecido en la fase de planeación. 

De acuerdo con el cronograma establecido, se realizaron las pruebas para evaluar la 

conformidad de los requisitos de cumplimiento y la ejecución en la vigencia objeto de la 

auditoría. 

Dentro de las técnicas de auditoría se aplicaron: la revisión documental, verificación de 

soportes recibidos previamente solicitados y la aplicación de pruebas cruzadas y de otros 

papeles de trabajo, mediante información y los datos procesados para la toma de decisiones 

en la planificación y ejecución de la unidad auditada. 

V. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

El Decreto 1083 de 2015 (mayo 26) “Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector Función Pública” estableció: 

▪ Artículo 2.2.22.1.1 “Sistema de Gestión. El Sistema de Gestión, creado en el artículo 133 

de la Ley 1753 de 2015, que integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestión 

de la Calidad, es el conjunto de entidades y organismos del Estado, políticas, normas, 

recursos e información, cuyo objeto es dirigir la gestión pública al mejor desempeño 

institucional y a la consecución de resultados para la satisfacción de las necesidades y el 

goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la 

integridad.” 

▪ Artículo 2.2.22.1.5 “Articulación y complementariedad con otros sistemas de gestión. 

El Sistema de Gestión se complementa y articula, entre otros, con los Sistemas Nacional 

de Servicio al Ciudadano, de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de Gestión 

Ambiental y de Seguridad de la Información. (…).” 

▪ Artículo 2.2.23.1 “Articulación del Sistema de Gestión con los Sistemas de Control 

Interno. El Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 

1998, se articulará al Sistema de Gestión en el marco del Modelo Integrado de Planeación 

y Gestión MIPG, a través de los mecanismos de control y verificación que permiten el 

cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las entidades. El Control Interno 
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es transversal a la gestión y desempeño de las entidades y se implementa a través del 

Modelo Estándar de Control Interno MECI”, 

De otra parte, el Decreto Distrital 221 de 2023 (junio 6) “Por medio del cual se reglamenta el 

Sistema de Gestión en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan 

otras disposiciones”, en su artículo 21. “Definición y objetivos” del Sistema de Control Interno 

indicó: “La definición y objetivos del Sistema de Control Interno son los establecidos en los 

Artículos 1 y 2 de la Ley 87 de 1993, respectivamente, o la norma que modifique o sustituya. 

El Sistema de Control Interno se articulará al Sistema de Gestión en el marco del MIPG, en 

los términos establecidos en los 2.2.23.1 y 2.2.23.2 del Decreto Único Reglamentario 1083 de 

2015, sustituido por el artículo 2 del Decreto Nacional 1499 de 2017, o la norma que lo 

sustituya o modifique.” 

En el marco de la anterior normativa, y teniendo en cuenta que, el Decreto Distrital 221 de 

2023 en su artículo 17 numeral 6 estableció: “Responsables de la implementación del Sistema 

de Gestión en el Distrito. En el Distrito Capital, la orientación, articulación, operación, 

evaluación y seguimiento del Sistema de Gestión con su marco de referencia MIPG estará a 

cargo de los siguientes responsables quienes tendrán las siguientes funciones: (…). 6. 

Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces. Son las responsables de evaluar el estado 

del diseño, implementación, funcionamiento y mejoramiento del Sistema de Gestión de la 

entidad con su marco de referencia MIPG, de realizar la evaluación independiente al Sistema 

de Control Interno de la Entidad, y proponer las recomendaciones para el mejoramiento de la 

gestión institucional”, la Oficina de Control Interno realizó seguimiento al aspecto clave de 

éxito: “La Gestión Ambiental en la Institución” a través de la evaluación del cumplimiento del 

Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA establecido para la vigencia 2023, teniendo en 

cuenta los lineamientos emitidos por la Secretaría Distrital de Ambiente en la Resolución 0242 

de 2014 “Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulación, concertación, 

implementación, evaluación, control y seguimiento del Plan Institucional de Gestión Ambiental 

-PIGA” que aunque fue derogada por la Resolución 3179 del 28 de diciembre de 2023, en el 

parágrafo del artículo 17 estableció: “Los PIGA concertados para la vigencia 2020 - 2024 y 

que se encuentran en ejecución se regirán por la Resolución 242 del 2014, hasta la conclusión 

de los procesos de evaluación, control y seguimiento.” 

A continuación, se detalla los resultados del seguimiento: 

Aspectos Cumplidos 

A continuación, se detalla los temas evaluados y el cumplimiento de requisitos por la Entidad, 

previa verificación de los soportes y/o evidencias correspondientes. 
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Fuente: Elaboración propia de la Oficina de Control Interno. Origen de los datos analizados: Información suministrada por el 
auditado, información de la página web Institucional, Almera e informes de gestión publicados en la web. 

TEMA(S) Conforme

 Implementación de estrategias destinadas a prevenir, mitigar, corregir, 

o compensar los impactos negativos sobre el ambiente, en busca de un 

desarrollo sostenible. ARTÍCULO  3. Objetivos:

2. Promover la implementación de estrategias destinadas a prevenir, mitigar, 

corregir, o compensar los impactos negativos sobre el ambiente, en busca de 

un desarrollo sostenible. x

Seguimiento y la evaluación a las actividades propuestas en el Plan de 

Acción anual PIGA ARTÍCULO 6. Funciones del Comité de Gestión Ambiental. Este comité tendrá las siguientes funciones:…

4. Adelantar el seguimiento y la evaluación a las actividades propuestas en el 

Plan de Acción anual PIGA y mantener actualizada la información sobre los 

avances y resultados con sus respectivos soportes y/o evidencias. x

Acciones de mejora ARTÍCULO 6. Funciones del Comité de Gestión Ambiental. Este comité tendrá las siguientes funciones:…

6. Proponer e implementar acciones de mejora para el desarrollo del PIGA al 

interior de la entidad. x

Indicadores de la Política ambiental de la entidad. ARTÍCULO 8. Documento PIGA. El documento PIGA deberá contener los siguientes elementos:… 2. Política ambiental de la entidad. x

Programas de gestión ambiental ARTÍCULO 8. Documento PIGA. El documento PIGA deberá contener los siguientes elementos 5. Programas de gestión ambiental. x

 Descripción Institucional

ARTÍCULO 9. Descripción Institucional. Como elemento del documento PIGA, este deberá contener una 

descripción detallada de la entidad, donde se incluya: funcionalidad, servicios puntuales que presta, 

estructura organizacional, mapa de procesos, número de sedes administrativas y operativas, número de 

funcionarios, contratistas y personal de servicios de permanencia constante en cada una de ellas, así como 

los horarios de funcionamiento y el número de vehículos, maquinaria pesada y demás equipos que tenga la 

entidad para el desarrollo de sus actividades.

PARÁGRAFO 2. Se deberá indicar el tipo de operación que se desarrolla en 

las diferentes sedes de la entidad; si es administrativa, de bodegaje, de servicio 

al cliente, entre otros; en todo caso se especificará si tanto éstas como los 

vehículos, maquinaria pesada y demás son propios, en arrendamiento o 

comodato. x

x

1. Identificación de Aspectos y Valoración de Impactos Ambientales. 

La entidad deberá documentar e implementar un procedimiento para la identificación de los aspectos y valoración de impactos ambientales, sean positivos o negativos. Dicha 

identificación deberá partir de un ejercicio de análisis interpretativo de la situación ambiental, que mencione las actividades de los procesos, productos y/o servicios de la entidad 

definiendo los controles operacionales sobre estos. x

2. Condiciones Ambientales del Entorno. 

La Entidad identificará y describirá las características del entorno como la existencia de humedales, quebradas, ríos, zonas de conservación, entre otros; igualmente, los principales 

problemas ambientales que sean próximos a la Entidad. Adicionalmente se identificarán los riesgos naturales tales como inundaciones y deslizamientos, y, los riesgos antrópicos 

como la contaminación de fuentes hídricas, del aire, del suelo, la sobreexplotación de recursos y demás asociados. x

REQUISITOS NORMATIVOS A VERIFICAR

Planificación

ARTÍCULO 11. Planificación. Este elemento permite estructurar la gestión ambiental de la entidad a partir de los siguientes puntos: identificación de aspectos y valoración de impactos 

ambientales, condiciones ambientales del entorno, condiciones ambientales institucionales, análisis de la gestión ambiental y la normativa específica. Con base en estos puntos, se definirán 

objetivos, metas, indicadores y estrategias que permitirán ejecutar la política ambiental a través de la implementación de programas de gestión ambiental y el cumplimiento de la normativa. 

identificación de aspectos y valoración de impactos ambientales, condiciones ambientales del entorno, condiciones ambientales institucionales, análisis de la gestión ambiental y la normativa 

específica. Con base en estos puntos, se definirán objetivos, metas, indicadores y estrategias que permitirán ejecutar la política ambiental a través de la implementación de programas de 

gestión ambiental y el cumplimiento de la normativa- indicadores y estrategias PIGA

TEMA(S) Conforme

Objetivo Ambiental x

x

1. Programa de Uso Eficiente del Agua.

 Este programa deberá establecer las medidas operativas, educativas o de inversión, conforme al análisis y resultados de la planificación, con el fin de garantizar el uso eficiente del 

recurso hídrico a través de estrategias que permitan un consumo racional, control sobre las perdidas y desperdicios, y la generación de nuevos sistemas de reutilización y ahorro 

del agua, así como la adquisición de nuevas tecnologías; procurando el mantenimiento de la oferta natural del recurso, la conservación de los ecosistemas reguladores y el ciclo 

hídrico en cumplimiento de la normativa ambiental vigente. x

2. Programa de Uso Eficiente de la Energía. 

 Este programa deberá establecer las medidas operativas, educativas o de inversión, conforme al análisis y resultados de la planificación, con el fin de garantizar el uso eficiente de 

la energía eléctrica y los combustibles a través de estrategias que permitan racionalizar sus consumos en los diferentes procesos de la entidad, controlar las perdidas y 

desperdicios, promover la conversión tecnológica, el aprovechamiento de energías alternativas y sensibilizar en relación al consumo energético y la generación de Gases de Efecto 

Invernadero GEI. x

3. Programa de Gestión Integral de Residuos.

 Este programa deberá garantizar que los residuos generados, ya sean aprovechables, no aprovechables, peligrosos, especiales, vertimientos o emisiones atmosféricas tengan un 

manejo integral conforme a la normativa vigente en la materia, incluyendo un componente de prevención, minimización y aprovechamiento con el fin de evitar la generación de 

residuos en cuanto sea posible. x

a. Residuos ordinarios: Sean aprovechables o no aprovechables, la entidad procurará una gestión adecuada de estos, garantizando el apropiado manejo, la segregación en la 

fuente, el almacenamiento, aprovechamiento y la disposición final de acuerdo a la normativa vigente. x

b. Residuos peligrosos: Cada entidad formulará el Plan de Gestión Integral de Residuos Peligrosos conforme a la normativa vigente y a las especificaciones técnicas que garanticen 

su implementación y realizará el registro como generador de residuos peligrosos en el caso que aplique. x

c. Residuos especiales: La Entidad garantizará la adecuada gestión de los residuos especiales que genere tales como: llantas, colchones y residuos de construcción y demolición, 

entre otros. x
d. Emisiones atmosféricas: La Entidad garantizará que las emisiones emitidas a la atmósfera por fuentes fijas y/o móviles estén bajo los parámetros permisibles establecidos en la 

normativa ambiental vigente. x
e. Vertimientos: La entidad deberá cumplir con los parámetros permisibles establecidos en la normativa, procurará la reducción de la carga contaminante de los vertimientos 

generados y en caso de requerirlo solicitará el registro y/o permiso ante la Autoridad Ambiental competente. x

4. Programa de Consumo Sostenible. 

Este programa deberá definir acciones que promuevan el uso y consumo responsable de materiales; el fortalecimiento de la cadena de suministro que generen valor agregado en 

la entidad, con la adquisición de un bien, producto o servicio; que minimice los impactos ambientales más significativos desde la extracción de la materia prima, su fabricación, 

distribución, hasta su disposición final, considerando el ciclo de vida de los productos. Las entidades deberán verificar que los terceros con que se contrate la prestación de un bien 

o servicio cuenten con los permisos ambientales requeridos para el desarrollo de su actividad. x

Estrategias de siembra y recolección de cultivos orgánicos, para el mejoramiento de las condiciones de 

salud (agricultura urbana) de los usuarios (comunidad) y los colaboradores. 5. Programa de Implementación de Prácticas Sostenibles. 

Con este programa las entidades podrán desarrollar actividades o proyectos que contengan uno o varios de los siguientes aspectos: adopción de una cultura ambiental positiva, 

interacción con temas de interés ambiental, articulación con las políticas, planes o lineamientos distritales, regionales y/o nacionales, que presenten características como ser 

innovadores, con alto potencial de transferencia, que generen valor agregado a la entidad, que sean reconocidas como experiencias exitosas por actores claves o que incluya 

aspectos de sostenibilidad. x

a. Movilidad urbana sostenible:  Esta línea busca el desarrollo de acciones o estrategias que promuevan el uso de la bicicleta y otros medios de transporte limpio, adecuación de 

espacios para éstos, uso del servicio de transporte público, uso compartido de vehículos y buenas prácticas de conducción (ecoconducción) entre otros. x
b. Mejoramiento de las condiciones ambientales internas y/o de su entorno Esta línea busca la mejora de buenas condiciones físicas, locativas y ambientales de las sedes de la 

entidad y su entorno, incluyendo acciones que aseguren la administración y reducción de riesgos ambientales. x

En cumplimiento del Acuerdo 418 de diciembre 22 de 2009 "Por el cual se promueve la implementación de 

tecnologías arquitectónicas sustentables, como techos o terrazas, entre otras en el D. C. y se dictan otras 

disposiciones" del Concejo de Bogotá D.C. 

c. Adaptación al cambio climático: Esta línea busca adelantar acciones que permitan compensar las afectaciones ocasionadas al ambiente por la generación de gases efecto 

invernadero, para contribuir a la adaptación y mitigación al cambio climático y mejorar la calidad del paisaje, donde podrá incluir acciones de reforestación, renaturalización, 

implementación de techos y terrazas verdes, jardines verticales, aumento y/o creación de cobertura vegetal, uso adecuado del suelo, construcción sostenible, entre otros. x

Plan de Acción Anual x

 Informes. x

Accidentalidad laboral relacionada con Gestión Integral de Residuos. x

REQUISITOS NORMATIVOS A VERIFICAR

ARTÍCULO 14. Plan de Acción Anual. Este Plan deberá contener las actividades necesarias para el logro de los objetivos establecidos en los programas de gestión ambiental, definiendo claramente: las metas, indicadores, actividades, responsable, presupuesto y tiempo de ejecución. La Entidad priorizará en el plan de acción las operaciones necesarias para minimizar, 

mitigar y/o compensar los impactos ambientales significativos y dar cumplimiento a la normativa aplicable. Cada plan de acción se presentará en el último mes del año a la Secretaría Distrital de Ambiente para su revisión, y será puesto en marcha en el mes de enero del año siguiente. De ser necesaria una modificación en el Plan de acción, ésta debe ser aprobada por 

su respectivo Comité de Gestión Ambiental y justificada por escrito a la Secretaría Distrital de Ambiente.

ARTÍCULO 20.- Informes. Las entidades remitirán a la Secretaría Distrital de Ambiente la información correspondiente al desarrollo, avances y registros del Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA a través de la herramienta sistematizada, de acuerdo a las siguientes fechas:

ARTÍCULO 13.- Programas de Gestión Ambiental. Con base en los elementos de la etapa de planificación, se establecerán mínimo los siguientes cinco (5) programas, los cuales deben contener: un objetivo general medible, realizable y limitado en el tiempo con su respectiva meta e indicador planeados a 4 años, que prevengan y controlen los factores de deterioro 

ambiental y contribuyan al uso eficiente de los recursos.

Registro control de ARL de matriz de accidentabilidad   

 Programas de Gestión Ambiental

A su vez, para el desarrollo de este programa se deberá implementar al menos 

una de las siguientes líneas:

El programa de gestión integral de los residuos estará definido por:

ARTÍCULO 12.- Objetivo Ambiental. Se deberá formular un objetivo general para el PIGA, el cual estará articulado con el Plan de Gestión Ambiental del Distrito Capital, el Plan Distrital de 

Desarrollo vigente y la Política Ambiental de la entidad.

TEMA(S) Conforme

Seguimiento y Evaluación del PIGA x

 Seguimiento y Evaluación Documental 1. Seguimiento y Evaluación Documental. 

El seguimiento de los compromisos establecidos en el PIGA se realizará a través de los informes periódicos presentados por las entidades, lo que  permitirá mantener información 

actualizada de la gestión ambiental en el Distrito y verificar la coherencia entre la información reportada y lo planeado en el documento concertado. x

 Visitas técnicas 2. Evaluación, Control y Seguimiento - Visitas técnicas:  La Autoridad ambiental realizará las visitas técnicas necesarias a las entidades Distritales, con el fin de evaluar: x

Total ticket relacionadas. x

informes storm d. Reporte de los informes en la herramienta sistematizada evaluando oportunidad y calidad de la información. x

Régimen de Transición x

Sanciones x

generación de boletines del subproceso x

 Acuerdo 197 de diciembre 28 de 2005 del Concejo de Bogotá D.C., Semana Ambiental x

Planos x
 Decreto 959 de 2000 de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. “Por el cual se compilan los textos del Acuerdo 

01 de 1998 y del Acuerdo 12 de 2000, los cuales reglamentan la publicidad exterior visual en el Distrito 

Capital de Bogotá” Publicidad exterior visual x

REQUISITOS NORMATIVOS A VERIFICAR

ARTÍCULO 22. Régimen de Transición. Considerando las modificaciones que se surten en la formulación del PIGA y sus programas, las entidades del artículo 2, tendrán plazo para presentar su plan de acción 2014 y el informe “Huella de Carbono” hasta el 28 de febrero del mismo año conforme a lo establecido en la presente resolución.

ARTÍCULO 23. Sanciones. El incumplimiento de las disposiciones señaladas en la presente Resolución dará lugar a las sanciones correspondientes de conformidad con lo establecido en la normativa vigente en la materia

Comunicaciones y Prensa

ARTÍCULO 21.- Seguimiento y Evaluación del PIGA. La Secretaría Distrital de Ambiente efectuará el 

seguimiento y evaluación al PIGA, a través de los informes remitidos a través de la herramienta 

sistematizada y la realización de visitas técnicas a las entidades distritales, de la siguiente manera:

Indicador: Cumplimiento en la respuesta a necesidades de ambiente físico notificadas a través de mesa de ayuda OS Ticket Subred Sur Occidente E.S.E  Código	PAA-14-02 Clase	Eficacia
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Recomendación(es) 

▪ Dar continuidad al cumplimiento de las directrices emitidas con el Decreto 593 de 

2023 (diciembre 13) de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C. “Por medio del cual se adopta 

el ajuste al Plan de Gestión Ambiental (PGA) para el periodo 2023-2038 y se dictan otras 

disposiciones” en lo relacionado con el artículo 12º. “Implementación del Plan de Gestión 

Ambiental (PGA)” que establece: “Las entidades del Distrito de que trata el artículo 2 del 

presente decreto, serán las encargadas de la implementación del Plan de Gestión 

Ambiental (PGA), es decir, de ejecutar las metas estratégicas, los instrumentos operativos 

y los instrumentos de planeación del Distrito Capital, por ende, en el marco de la 

formulación de sus proyectos de inversión, deberán relacionar las metas Plan Distrital de 

Desarrollo, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las metas proyecto de inversión y 

las líneas estratégicas del PGA, para dar cumplimiento a la visión ambiental contemplada 

en el artículo 3 del presente acto administrativo”; como también a la Resolución 3179 de 

2023 (diciembre 28) de la Secretaria Distrital de Ambiente “Por la cual se adopta la guía 

técnica para la formulación del Plan Institucional de Gestión Ambiental (PIGA), y se dictan 

lineamientos para su concertación, implementación, evaluación, control y seguimiento, y 

otras disposiciones”, derogatorias y su vigencia. 

Respuestas/comentarios del auditado 

Frente a la recomendación anterior, mediante correo electrónico de fecha 04/04/2024 el 

responsable del subproceso Gestión Ambiental, informó a esta oficina lo siguiente: 

“El Plan de Gestión Ambiental (PGA) para el periodo 2023-2038, aplica únicamente para 

las entidades Distritales que tienen funciones de Planeación, y de establecer las metas 

estratégicas a nivel distrito, así mismo realizan la vigilancia y control al cumplimiento 

ambiental de las demás empresas sociales del estado, y de orden distrital que se encargan 

de formular su Plan Institucional de Gestión Ambiental (PIGA), el cual deberá ser 

concertado, con la Secretaria Distrital de Ambiente (ente auditor de la Subred Sur 

Occidente ESE, del cumplimiento ambiental) para su implementación, evaluación, control 

y seguimiento, vigencia 2025 - 2028, este documento se deberá concertar en el segundo 

semestre del año 2024.” 

Concepto de la Oficina de Control Interno 

El artículo 12º del Decreto 593 de 2023 indica: “Implementación del Plan de Gestión 

Ambiental (PGA). Las entidades del Distrito de que trata el artículo 2 del presente decreto, 

serán las encargadas de la implementación del Plan de Gestión Ambiental (PGA), (…)”, 

por lo tanto, es importante tener en cuenta que el artículo 2° establece: “Sujetos 

obligados. Los responsables del cumplimiento del Plan de Gestión Ambiental (PGA) son 

las entidades del sector central, el sector descentralizado, funcionalmente o por servicios, 
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y el sector de las localidades del Distrito Capital de manera directa y, de manera indirecta 

las demás que contribuyan a él.” 

Continuación recomendaciones de la Oficina de Control Interno: 

▪ Con respecto a los programas del Plan Institucional Gestión Ambiental (PIGA) para la 

vigencia 2023: 

- Mejorar y mantener la oportunidad en el registro y medición de las acciones ejecutadas 

del subproceso, requeridas mediante la mesa de ayuda (ticket). 

- Fortalecer la articulación de las acciones del eje Enfoque y Gestión del Riesgo en el 

Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Subred Sur Occidente (Código 01-02-PL-

0001) con el Eje de Clima Organizacional, dado que en documento Plan de Trabajo de 

Bienestar y Clima 2023 (Código 04-03-OD-0004) del segundo trimestre no se evidenció 

la inclusión de aspectos relacionados con el PIGA.  

- Continuar con la vigilancia activa de recomendaciones producto de las visitas externas 

para el cumplimiento de requisitos. 

▪ Revisar la trazabilidad del antecedente del informe de auditoría anterior y mantener el 

cumplimiento del Decreto 959 de 2000 (noviembre 01) de la Alcaldía Mayor de Bogotá 

D.C. “Por el cual se compilan los textos del Acuerdo 01 de 1998 y del Acuerdo 12 de 2000, 

los cuales reglamentan la publicidad Exterior Visual en el Distrito Capital de Bogotá”. 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS AMBIENTALES 

Con relación a la Matriz de identificación de riesgos ambientales (Código 14-05-OD-0019), 

durante la ejecución de esta auditoría el auditado gestionó con la Oficina de Calidad el retiro 

del aplicativo Almera de la matriz desactualizada. El sustento informado radicó en que en el 

documento Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA 2020 - 2024 (Código 14-05-PL-0002) 

versión 2 de fecha 05/03/2021, se incluyen impactos significativos y no significativos 

priorizados relacionados con la Subred Sur Occidente. Además, se evidenció Matriz de 

aspectos e impactos ambientales (Código 14-05-OD-0044), a través de la cual se identifican 

aspectos ambientales asociados, impactos y controles. 

Observación(es) 

La Entidad cuenta con el procedimiento Identificación de Aspectos e Impactos 

Ambientales (Código 14-05-PR-0001) versión 2 de fecha 05/08/2020 vigente al momento de 

la auditoría interna. Este procedimiento está normalizado en el aplicativo Almera en el proceso 

Gestión del Ambiente Físico / subproceso Gestión Ambiental, y tiene por objetivo “Identificar 
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aspectos e impactos ambientales positivos y negativos generados por la prestación del 

servicio propios de la institución, a través de valoraciones e inspecciones a los centros con el 

fin de mitigar, prevenir, reducir, corregir y compensar los impactos ambientales identificados”. 

La Oficina de Control Interno observó que la actividad 2 del procedimiento mencionado, 

descrita como: “Definir metodología de identificación de los aspectos e impactos ambientales 

de la Subred” tiene por control, lo siguiente: “La herramienta para identificar y valorar aspectos 

e impactos ambientales debe contener las especificaciones dadas por la autoridad competente 

y normatividad vigente. Revisión de manera Semestral” y define como “Documentos y/o 

registros asociados” la Matriz de identificación de riesgos institucionales ambientales (formato 

con código 14-05-OD-0019), el cual fue bajado del aplicativo Almera, situación que genera 

dificultades o debilidades para documentar el control. 

Respuestas/comentarios del auditado 

Frente a la observación anterior, mediante correo electrónico de fecha 04/04/2024 el 

responsable del subproceso Gestión Ambiental, informó a esta oficina lo siguiente: 

“Efectivamente el procedimiento Identificación de Aspectos e Impactos Ambientales (Código 

14-05-PR-0001) versión 2 de fecha 05/08/2020, se encuentra desactualizado, y será ajustado 

con la concertación del Plan Institucional Gestión Ambiental (PIGA) para la vigencia 2024 - 

2028, en donde la herramienta para identificar los Aspectos e Impactos Ambientales de la 

entidad será el Formulario electrónico PIGA 200/MATRIZ DE ASPECTOS AMBIENTALES, 

actualizada el mes de diciembre del 2023.” 

Recomendación(es) 

Alinear los procedimientos institucionales con las directrices de la Secretaría Distrital de 

Ambiente, acorde a la normatividad vigente en lo relacionado a los instrumentos para la 

identificación de riesgos ambientales. 

Respuestas/comentarios del auditado 

Frente a la recomendación anterior, mediante correo electrónico de fecha 04/04/2024 el 

responsable del subproceso Gestión Ambiental, informó a esta oficina lo siguiente: 

“El instrumento para la identificación de riesgos ambientales, será el propuesto por parte de la 

Subred Sur Occidente ESE, con aval de la Secretaría Distrital de Ambiente, en su auditoría 

anual de seguimiento, control y verificación. Actualmente se implementa el siguiente.” 
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Conformidad identificada por la Oficina de Control Interno para el período auditado 

En cumplimiento del Decreto Distrital 221 de 2023 (junio 06) “Por medio del cual se reglamenta 

el Sistema de Gestión en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se 

dictan otras disposiciones” de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C., artículo 17. “Responsables 

de la implementación del Sistema de Gestión en el Distrito” la Secretaría Distrital de 

Ambiente - Subsecretaría General - Subdirección de Políticas y Planes Ambientales son los 

encargados de la orientación, emisión de directrices, lineamientos e instrumentos para la 

implementación de las políticas y los mecanismos para su seguimiento y evaluación; tienen 

además la responsabilidad en relación con la articulación, difusión, asesoría, acompañamiento 

y evaluación del sistema y el modelo en las entidades distritales. La Institución cumple el 

requisito relacionado mediante el envío satisfactorio vía STORM-WEB en el certificado con 

nombre 326_Certificado planificación 2023 que incluye: 

▪ Documento electrónico PROCEDIMIENTO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES 

2023/12/29 08:41:02 

▪ Formulario electrónico PIGA 200/MATRIZ DE ASPECTOS AMBIENTALES 2023/12/29 

8:37:23. 

VI. CONCLUSIONES 

Se hizo la verificación de ítems específicos relacionados con el alcance de la auditoría en 

cumplimiento de la Resolución 242 de 2014 (enero 28) “Por la cual se adoptan los lineamientos 

para la formulación, concertación, implementación, evaluación, control y seguimiento del Plan 

Institucional de Gestión Ambiental - PIGA” de la Secretaría Distrital de Ambiente, evidenciando 
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para la ejecución y/o cumplimiento del PIGA y las visitas relacionadas con el tema objeto de 

seguimiento en la vigencia 2023 y la participación en actividades interinstitucionales 

relacionadas con temas ambientales a nivel territorial únicamente, conformidad en los ítems 

evaluados. 

-----  

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 

▪ La evidencia recopilada para propósitos de la evaluación efectuada versa en información consultada por 

la Oficina de Control Interno en la intranet y la página web institucional, como también la suministrada 

por la Dirección Administrativa como responsable de las actividades objeto de evaluación y seguimiento. 

Nuestro alcance no pretende corroborar la precisión de la información y su origen. 

▪ La naturaleza de la labor de auditoría interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar 

supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoría, se encuentra limitada por restricciones de 

tiempo y alcance, razón por la que procedimientos más detallados podrían develar asuntos no abordados 

en la ejecución de esta actividad. 

▪ La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la 

administración de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., más se incentiva la 

consideración de las “Recomendaciones” en la construcción de los planes de mejora a que haya lugar 

para el mejoramiento y/o fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión implementado en la entidad. 

-----  

Bogotá D.C., 10 de abril de 2024. 

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA 
Jefe Oficina de Control Interno 

Elaboró: José William Forero Jiménez, Profesional Universitario G15 

Ana Lucía Arias Gómez, Profesional Universitario G11 

Carmen Mireya Reyes Moreno, Enfermera G20 

Revisó: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

NOTA INTERNA 
SSO-2024-240-001971-3  

 

Bogotá, 10 de abril de 2024 

 
DE: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA 

JEFE DE CONTROL INTERNO 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

PARA ANDREA ELIZABETH HURTADO NEIRA 
GERENTE (E) 
DESPACHO DEL GERENTE 

 
Asunto: Informe de Seguimiento a la Gestión Ambiental en la Institución - vigencia 2023 
 

Respetada doctora Andrea, cordial saludo. 

En cumplimiento del Decreto 1083 de 2015, artículo 2.2.21.4.7, Parágrafo 1° (modificado por el 
artículo 1 del Decreto 338 de 2019) que establece: “Los informes de auditoría, seguimientos y 
evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendrán como destinatario principal el 
representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno y/o 
Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, (…)” (Subrayado fuera de texto), de manera atenta, le envío 
el Informe de Seguimiento a la Gestión Ambiental Institucional de la vigencia 2023 
correspondiente al período 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023 (N° Informe OCI-SISSSO-
IL-2024-16). 

Agradezco el respaldo de nuestra labor, su atención y gestión pertinente, y manifiesto nuestra 
disposición para atender cualquier duda o inquietud que surja en el marco de esta auditoría de 
cumplimiento. 
 
 
Cordialmente, 
@Documento_preparado_para_firma 

 
FlagSigned_66830270 

 
CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA 
JEFE DE CONTROL INTERNO 
 

 

SSO-2024-240-001971-3



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
Anexos:  Informe OCI-SISSSO-IL-2024-16 Seguimiento a la Gestión Ambiental Institucional - vigencia 2023  
  
 
Copia a: Diana Milena Mendivelso Díaz- Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional (Miembro CICSCI) 

Carmen Esther Acero García- Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones (Miembro CICSCI) 
Yeimy Lorena Colmenares González - Jefe Oficina Jurídica (E) (Miembro CICSCI) 
Marcela Castellanos Cabrera - Jefe Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano (Miembro CICSCI) 
Hernando Miguel Mojica Mugno - Jefe Oficina de Sistemas de Información TICs (Miembro CICSCI) 
Claudia Patricia Rosero Caicedo - Jefe Oficina de Calidad (Miembro CICSCI) 
Adriana Fanny Ariza Medina - Subgerente Corporativa (Miembro CICSCI) 
Sandra Milena Rozo Mateus - Subgerente Prestación de Servicios de Salud (Miembro CICSCI) 
 

  

 

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.       
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo 

Aprobado por:  CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETAOCIOCI 
Revisado por: . CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA / OCI 
Elaborado por: MARTHA PATRICIA PALOMINO RAMIREZ / OCI 
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