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Bogota, 27 de junio de 2024

DE: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
JEFE DE CONTROL INTERNO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

PARA ANDREA ELIZABETH HURTADO NEIRA
GERENTE (E)
DESPACHO DEL GERENTE

Asunto: Informe Evaluacion de la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico - Primer trimestre 2024

Respetada doctora Andrea, cordial saludo.

En cumplimiento del Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el
articulo 1 del Decreto 338 de 2019) que establece: “Los informes de auditoria, sequimientos y
evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendran como destinatario principal el
representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno y/o
Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, (...)” (Subrayado fuera de texto), de manera atenta, le envio
el Informe de Evaluacion de la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico del primer trimestre
de la vigencia 2024 correspondiente al periodo 1 de enero de 2024 al 31 de marzo de 2024 (N°
Informe OCI-SISSSO-IL-2024-20).

Agradezco su acostumbrado respaldo en nuestra gestién, su atencion y gestién pertinente, y
manifiesto nuestra disposicién para atender cualquier duda o inquietud que surja en el marco de
esta auditoria de cumplimiento.

Cordialmente,

Ry

Calle 9 No. 39 - 46
PEX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

Codigo Postal: 1116111 ALCALDIA MAYOR

15Acreddgadas DE BOGOTA DC.
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CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
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Anexos: Informe OCI-SISSSO-I1L-2024-20 Evaluacién de la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico

Copia a: Diana Milena Mendivelso Diaz - Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional (Miembro CICSCI)
Carmen Esther Acero Garcia- Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones (Miembro CICSCI)
Lidia Mayorga Lancheros - Jefe Oficina Juridica (E) (Miembro CICSCI)
Marcela Castellanos Cabrera - Jefe Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano (Miembro CICSCI)
Hernando Miguel Mojica Mugno - Jefe Oficina de Sistemas de Informacion TICs (Miembro CICSCI)
Claudia Patricia Rosero Caicedo - Jefe Oficina de Calidad (Miembro CICSCI)
Tatiana Eugenia Marin Salazar - Subgerente Corporativa(E) (Miembro CICSCI)
Sandra Milena Rozo Mateus- Subgerente Prestacion de Servicios de Salud (Miembro CICSCI)

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo
Aprobado por: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETAOCIOCI
Revisado por: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA / OCI
Elaborado por: ANGIE LIZETH CAMACHO GORDILLO / OCI
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N° INFORME: OCI-SISSSO-IL-2024-20

NOMBRE TRABAJO DE AUDITORIA: Evaluacion y seguimiento de las medidas de Austeridad
y Eficiencia en el GastoPublico - Primer trimestre de 2024

DESTINATARIOS!

Integrantes Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno:

= Andrea Elizabeth Hurtado Neira, Gerente (E)

= Sandra Milena Rozo Mateus, Subgerente Prestacion de Servicios de Salud

= Tatiana Eugenia Marin Salazar, Subgerente Corporativa (E)

= Diana Milena Mendivelso Diaz, Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

= Claudia Patricia Rosero Caicedo, Jefe Oficina de Calidad

= Lida Mayorga Lancheros, Jefe Oficina Juridica (E)

= Carmen Esther Acero Garcia, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

= Marcela Castellanos Cabrera, Jefe Oficina Participacion Comunitaria y Servicio Ciudadano
= Hernando Miguel Mojica Mugno, Jefe Oficina de Sistemas de Informacién — TIC
Responsable(s) de la unidad auditada:

= Tatiana Eugenia Marin Salazar, Directora Administrativa

» Yeimi Lorena Colmenares Gonzalez, Directora de Gestion del Talento Humano

= Gabriel Ricardo Camacho Arcila, Director de Contratacion (E)

= Mauricio Antonio Jiménez Castelblanco, Director Financiero

EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno

EQUIPO AUDITOR: Angélica del Pilar Sanchez Pacheco, Profesional (OPS)

1 En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el Articulo 1 del Decreto
338 de 2019) “Los informes de auditoria, sequimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendrdn como
destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno y/o Comité
de Auditoria y/o Junta Directiva, (...)”
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. OBJETIVO

= Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes en materia de
austeridad y eficiencia en el gasto publico por parte de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E. en el marco del Decreto Distrital 062 de febrero 09 de 2024
“Por el cual se ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia del gasto publico
en las entidades y organismos de la administracion distrital”.

= Analizar el comportamiento de los gastos y las variaciones (incrementos o disminuciones)
representativas en los topicos establecidos de la normatividad anteriormente expuesta
respecto del periodo objeto de evaluacién y seguimiento.

II. ALCANCE
Primer trimestre de 2024 (Periodo comprendido entre: 1 de eneroy 31 de marzo de 2024).
[l. MARCO NORMATIVO

+ Decreto 062 de 2024 Alcaldia Mayor de Bogota D. C. “Por el cual se ordena implementar
medidas de austeridad y eficiencia del gasto publico en las entidades y organismos de la
administracion distrital”

« Decreto 1068 de 2015 “(...) Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Publico”, en lo relacionado con Medidas de Austeridad del Gasto Publico.

* Acuerdo 719 de 2018 Concejo de Bogota D.C. “Por el cual se establecen lineamientos
generales para promover medidas de austeridad y transparencia del gasto publico en las
entidades del orden distrital, (...).”

* Acuerdo 761 de 2020 Concejo de Bogota D.C. “Por medio del cual se adopta el Plan de
desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas del Distrito Capital 2020-2024
“Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI".

IV. METODOLOGIA

De conformidad con el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2024 aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. (en adelante, Subred Sur Occidente), la Oficina de
Control Interno mediante notas internas y correos electrénicos de fecha 23/05/2024 informé a
la Subgerencia Corporativa, Direccion Administrativa, Direccion de Gestion del Talento
Humano, Direccion de Contratacion, a la Oficina de Sistemas de Informacion y a la Oficina
Asesora de Comunicaciones el inicio y ejecucion de esta auditoria interna de cumplimiento, al
mismo tiempo que se solicitd la informacién y/o documentacion necesaria para llevar a cabo
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esa evaluacion.

En atencién a los lineamientos normativos y procedimentales aplicables a las Oficinas de
Control Interno, en la ejecucion de este trabajo se aplicd un enfoque sisteméatico y disciplinado
que abarco tres (3) fases: planeacion, ejecucién y comunicacion, desarrolladas de acuerdo
con el cronograma de trabajo establecido en la fase de planeacién y socializado por correo
electronico el 09/05/2024, en donde se comunicé a los responsables de la unidad auditada el
objetivo y alcance de la auditoria interna de cumplimiento, la metodologia y criterios normativos
para su desarrollo, entre otros aspectos.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

En cumplimiento del articulo 2.8.4.8.2. del Decreto 1068 de 2015, que establece “Las Oficinas
de Control Interno verificaran en forma mensual el cumplimiento de estas disposiciones, como
de las demas de restriccién de gasto que contindan vigentes; estas dependencias prepararan
y enviaran al representante legal de la entidad u organismo respectivo, un informe trimestral,
gue determine el grado de cumplimiento de estas disposiciones y las acciones que se deben
tomar al respecto.(...)”, la Oficina de Control Interno realiz6 la verificacion del cumplimiento de
las disposiciones normativas vigentes en materia de austeridad y eficiencia en el gasto publico
por parte de la Subred Sur Occidente, para lo que reviso los giros presupuestales de los gastos
elegibles y reportes e informes contables y/o financieros, conforme a los criterios establecidos
para este seguimiento.

De las dependencias a las que se les solicitdé informacién y/o documentacion para llevar a
cabo esta evaluacién, se recibié respuesta el 28/05/2024 por los siguientes medios:

= Subgerencia Corporativa: nota interna radicado SSO-2024-400-003020-3.
= Direccién de Gestion de Talento Humano: nota interna radicado SS0O-2024-430-003023-3.
= Oficina Asesora de Comunicaciones: nota interna radicado SSO-2024-430-003009-3.

= Direccion Administrativa: nota interna radicado SSO0-2024-430-003022-3 y correo
electrénico.

» Oficina de Sistemas de Informacién: correo electrénico remitido por el profesional Néstor
Romero.

= Direccion de Contratacion: correo electronico remitido por el profesional Gabriel Camacho
quien fungia como director encargado.

En cuanto a las fuentes de informacion de los datos consultados y registrados en este informe,
la Oficina de Control Interno realiza las siguientes precisiones:

« La Direccion Administrativa suministré un archivo Excel denominado “Plantilla austeridad
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2024 planilla de andlisis administrativo”, el cual contiene una hoja de resumen y analisis de
los gastos nombrada como “Formato captura” y un archivo en Word denominado “Informe
austeridad SISSSO | Trimestre 2023 vs 2024 CONTROL INTERNO (1)”.

+ La Direccién Financiera, a través del profesional Referente de costos, suministrd
informacion mediante un archivo denominado “Base de trabajo | trim de 2023 - 2024 v2”,
la cual se encontr6 acorde con lo informado en el Plan de Austeridad reportado por la
Direccion Administrativa.

« Para efectos de los calculos de las variaciones absolutas (cifras en pesos ($)) y relativas
(datos porcentuales (%)), la informacion se tomé desde la sumatoria de los gastos
operacionales, para que la misma estuviera acorde con la informacién reportada en la hoja
“Formato captura” del archivo en Excel antes mencionado.

Los resultados de esta evaluacion se dieron a conocer a la Direccion Administrativa, Direccion
Financiera, Direccién de Contrataciéon y Direccién de Gestidon del Talento Humano (las cuales
forman parte de la Subgerencia Corporativa) y a la Oficina Asesora de Comunicaciones y
Oficina de Sistemas de Informacién - TICs mediante el informe preliminar de auditoria enviado
por correo electrénico el 24/06/2024, con el fin de considerar sus observaciones o comentarios
sobre su contenido (en caso de que las hubieran), antes de la emision del informe final de esta
auditoria interna de cumplimiento.

PLAN DE AUSTERIDAD - Vigencia 2024

En cumplimiento del Decreto 062 de 2024 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. “Por el cual se
ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia del gasto publico en las entidades y
organismos de la administracion distrital” mediante oficio radicado por Agilsalud SSO-2024-
400-003022-3 la Subgerencia Corporativa (E) presentd el Plan de Austeridad para la
vigencia 2024 con nueve (9) componentes priorizados, correspondientes a gastos de
funcionamiento; e informéd que no incluye los centros de costos asistenciales y los convenios.

(ELGASTO/ META META
COMPONENTE SE (EN % DE (EN % DE
COMPONENTES UNIDAD DE MEDIDA PRIORIZA COMO REDUCCION | REDUCCION
GASTO ELEGIBLE DE DE LA UNIDAD

PARA LA VIGENCIA? = RECURSOS) = DE MEDIDA)

Contratos de prestacion de = Ndmero de personas
servicios profesionales y de apoyo = contratadas ~ (Sin incluir Sl 5% 5%
a la gestién (funcionamiento) Cesiones)

Horas extras diurnas, nocturnas, = NUmero de horas liquidadas y

0 0,
dominicales y festivas pagadas Sl 5% 5%
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(EL GASTO/ META META
COMPONENTE SE (EN % DE (EN % DE
COMPONENTES UNIDAD DE MEDIDA PRIORIZACOMO  REDUCCION = REDUCCION
GASTO ELEGIBLE DE DE LA UNIDAD
PARA LA VIGENCIA? = RECURSOS) = DE MEDIDA)

Contratos de prestacion de Numero de personas

servicios profesionales y de apoyo = contratadas ~ (Sin incluir Sl 5% 5%

a la gestion (inversion) Cesiones)

Planes de telefonia mévil NUmero de lineas activas Sl 20% 20%
Lineas de telefonia fija Numero de lineas activas Sl 80% 80%
Combustible Namero de Galones  de S| 0% 0%

Combustible consumidos
Impresion Numero de folios impresos Sl 20% 20%
Agua Metrqs cubicos facturados en S| 0% 29,
el periodo
Energia Kilovatios por hora facturados S| 0% 29

en el periodo

Fuente: Reporte suministrado por la Subgerencia Corporativa

Teniendo en cuenta la informacién anterior, la Oficina de Control Interno efectué un analisis
comparativo de las erogaciones relacionadas con los componentes priorizados en el Plan de
Austeridad 2024 y reflejadas en las cifras de los Estados Financieros del primer trimestre de
2024 (periodo comprendido entre el 01/01/2024 al 31/03/2024), respecto al mismo periodo de
la vigencia 2023, tomando como base las normativas expedidas a nivel nacional y distrital
sobre Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico, en lo que obtuvo los siguientes datos donde
se puede observar la variacién absoluta (en valores) y la variacion relativa(en porcentaje) que
se determind de cada rubro:

CONCEPTOS

Contratos Prestacion
de Servicios y Admon
de Personal -
Funcionamiento

Contratos Prestacién
de Servicios y Admén.
de Personal -
Inversion

Administracion de
servicios

Informe OCI-SISSSO-IL-2024-20 Evaluacion y seguimiento a la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico — | trimestre 2024

RUBRO 0

AUSTERIDAD DEL PRIMZIE)I;?’TRIM PRIMZ%I;TRIM %
GASTO Plan

Contratos de

prestacion de SeIvicios | ¢ ¢ 138 119374 | §6.278.744.670  86.81%

profesionales y de

apoyo a la gestion

glc?rrr?i?\icales . fes"{i"\fgass' $84418.261  $59.746.906 083%

Contratos de

prestacion de Servicios | ¢ 4o, sa6 a0a | §355.578.449 | 4.92%

profesionales y de

apoyo a la gestion
$6.250.679
$ 5.765.355

$4.128.225 | 0.06%
$203.740 ' 0,00%

Telefonia celular
Telefonia fija

Variacion |Variacion
Absoluta Relativa
$140.625.296 | 2,29%
-$24.671.355 | -29,23%
$202.931.645 | 132,94%
-$2.122.454 | -33,96%
-$5.561.615  -96,47%
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RUBRO o o s
CONCEPTOS AUSTERIDAD DEL PRIMER TRIM PRIMER TRIM % Variacion Varlac_lon
2023 2024 Plan Absoluta Relativa
GASTO
Vehiculos oficiales - ) 0
Combustible $19.571.259 $28.191.141 | 0,39% $8.619.882 | 44,04%
Fotocopiado,

T , iy $205.919.465 $62.560.500 | 086% | -$ 143.358.965 | -69,62%
multicopiado e impresion

Control del Consumo
Recursos Naturales y

Sostenibilidad )
Ambiental Energia $134.990.380 |  $383.439.413 530% = $248.449.033 | 184,05%

Agua $ 25.563.559 $60.546.510 | 0,84% | $34.982.951  136,85%

TOTAL GENERAL $6.773.245.136 | $7.233.139.554 | 100% | $459.894.418  6,79%

Fuente: Reporte suministrado por el area de costos -Direccién Financiera, y la Direccién Administrativa

La contrataciéon de servicios profesionales y de apoyo a la gestién (funcionamiento)
representan un 86,81% siendo la mayor participacién en los conceptos 0 componentes
priorizados, por lo que, la Subred Sur Occidente como E.S.E. y del sector salud, “como parte
de las estrategias de control de gasto busca optimizar la contratacién del personal por Orden
de Prestacion de Servicios - OPS”, segun lo informado por la Direccion Administrativa.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion de los datos obtenidos en el
andlisis comparativo, y la justificacion y/o comentarios emitidos por la dependencia
correspondiente respecto de la(s) variacion(es) y/o situacion(es) identificada(s).

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
AUSTERIDAD - Primer trimestre de 2024

El Concejo de Bogota D.C. expidido el Acuerdo 719 de 2018 “Por el cual se establecen
lineamientos generales para promover medidas de austeridad y transparencia del gasto
publico en las Entidades del Orden Distrital, (...)", estableciendo en su articulo 1 que “La
administracion distrital debera desarrollar los lineamientos generales para promover medidas
eficaces de austeridad y transparencia del gasto publico, orientados a garantizar la
racionalizacion efectiva y priorizacion del gasto social; estos criterios se implementaran a partir
de la programacion y proyeccion de los presupuestos en cada una de las vigencias fiscales.”

En virtud de lo anterior, la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. emitio el Decreto 062 del 9 de febrero
2024 “Por el cual se ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia del gasto publico
en las entidades y organismos de la administracion distrital”, que de acuerdo con el articulo 1,
campo de aplicacion, este decreto aplica para la Subred Sur Occidente como Empresa Social
del Estado - E.S.E.

Por otra parte, y de conformidad con el articulo 2.8.4.8.2. del Decreto 1068 de 2015, la Oficina
de Control Interno realiz6 evaluacion y seguimiento al cumplimiento de las disposiciones de
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austeridad y eficiencia en el gasto pubico por parte de la Subred Sur Occidente, a través de
la(s) estrategia(s) que defini6 e implementé para tal fin, en los conceptos de gastos
seleccionados Yy relacionados con los componentes priorizados, en lo que la Oficina de Control
Interno identific6 las situaciones descritas a continuacion, de acuerdo con los items
contemplados en el Decreto 062 de 2024.

MEDIDAS DE AUSTERIDAD

Modificacion de estructuras administrativas, plantas de personal y administracion de

personal

> Decreto 062 de 2024 “Articulo 3. “Modificacién de plantas de personal y estructuras

administrativas. Podran tramitarse modificaciones de plantas de personal y estructura
organizacional de las entidades y organismos distritales, Unicamente cuando dicha reforma sea a
costo cero o0 genere ahorro, previo concepto de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, de viabilidad técnica emitido por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
-DASCD vy de viabilidad presupuestal de la Secretaria Distrital de Hacienda.

Excepcionalmente, las entidades u organismos del orden distrital podran proponer reformas a la
planta de personal y a la estructura organizacional que generen gasto, cuando sean consideradas
prioritarias para el cumplimiento de las metas y politicas del Gobierno Distrital en concordancia con
el Plan de Desarrollo Distrital, previo concepto de viabilidad emitido por las entidades mencionadas
en el inciso anterior, la Secretaria Distrital de Planeacién y de acuerdo con los lineamientos que
para el efecto expida la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Cuando se trate de modificaciones de plantas de personal y estructura organizacional que ya
cuenten con viabilidad técnica y presupuestal por haber surtido el proceso respectivo, incluidas
aguellas originadas en acuerdos sindicales suscritos antes de la expedicién del presente decreto,
no se dara aplicacion a lo previsto en el presente articulo.”

La Oficina de Control Interno solicitd a la Direccion de Gestion del Talento Humano
documentacion sobre modificaciones de la planta de personal y/o de la estructura
administrativa que se hubiesen presentado en el periodo objeto de evaluacién, quien
inform6 una modificacion de la planta de personal a costo cero realizada en el mes de
marzo de 2024 mediante la supresién de 37 empleos vacantes a la fecha de maodificacion
y la creacion de uno (1), asi:

DENOMINACION EMPLEO CODIGO  GRADO  ( “ARGOS
TECNICO AREA SALUD 323 13 6
TECNICO AREA SALUD 323 01 1
OPERARIO DE SERVICIOS GENERALES 5150 A 25
OPERARIO DE SERVICIOS GENERALES 5150 V1 5

TOTAL CARGOS 37
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. . CARGOS
DENOMINACION EMPLEO CODIGO  GRADO  ~oranos
PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE SALUD 237 11 12

Fuente: Acuerdo de Junta Directiva N° 014 del 11/03/2024 “Por el cual se modifica la Planta de
Personal de la Subred (...) Sur Occidente E.S.E.”

Ademas de lo anterior, la Direccion de Gestion del Talento Humano informo:

“(...) para el periodo citado, se realiz6 modificacion de la Planta de Personal de la Subred {(...) Sur
Occidente E.S.E., a costo cero, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 784 de 2002, que
dispuso en su articulo 1, la reglamentacion del ejercicio de la Instrumentacion Quirlrgica
Profesional, para lo cual se establecié que se requiere titulo de idoneidad universitaria, basada en
una formacion cientifica, técnica y humanistica, docente e investigativa y cuya funcion es la
planeacion, organizacion, direccion, ejecucion, supervisién y evolucion de las actividades que
competen al Instrumentador Quirdrgico Profesional, como parte integral del equipo de salud.

Adicional a lo mencionado, el Ministerio de Salud y Proteccién Social y el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica, expidieron la Circular Conjunta No. 0015 del 25 de marzo del
2022, por medio de la cual emitieron los lineamientos, respecto de la creacién de empleos de nivel
profesional para el ejercicio de la profesion de instrumentacion quirdrgica.

Por lo anterior, desde la Subred Sur Occidente, se adelantaron las acciones tendientes a solicitar
los conceptos técnicos favorables que permitieran el cumplimiento del precepto normativo citado,
en el siguiente sentido:

1. El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, mediante comunicacion radicado No.
2-2024-443 de fecha 12 de enero de 2024, emiti6 concepto técnico favorable para la
modificacion de la planta de personal y el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales de la Subred (...) Sur Occidente E.S.E.

2. La Secretaria Distrital de Salud, mediante comunicacién a través de correo electrénico de fecha
12 de febrero de 2024, dando cumplimiento al paragrafo 2 del articulo 9 del Decreto 540 de
2021, emiti6 concepto técnico favorable para la modificacion de la planta de personal y el
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Subred (...) Sur Occidente
E.S.E.

3. La Direccién Distrital de Presupuesto de la Secretaria Distrital de Hacienda, mediante
comunicacién con radicado 2024EE05933301 de fecha 11 de marzo de 2024, emitié6 Concepto
de Viabilidad Presupuestal para modificacion de la Planta de Personal de la Subred (...) Sur
Occidente E.S.E.

Conforme a lo anterior y de acuerdo a la emisién de conceptos técnicos favorables para la
modificacion de la planta a costo cero, mediante el Acuerdo de Junta Directiva No. 014 del 11 de
marzo de 2024, fue modificada la planta de personal de la Subred Sur Occidente.”

Decreto 062 de 2024 “Articulo 4. Concursos publicos abiertos de méritos. “Las entidades y
organismos distritales concertaran el desarrollo de concursos publicos de ascenso y abiertos de
mérito con la Comisién Nacional del Servicio Civil -CNSC, a través del Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital, buscando la optimizacién de los costos y la generacion de economias de
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escala frente a los gastos en los que se incurre para la ejecucion de dichos concursos.”

Al respecto, la Direccion de Gestion de Talento Humano informé:

“(...), para las Empresas Sociales del Estado, se adelanta por parte de la Comisién Nacional del
Servicio Civil, la correspondiente planeacién de los concursos, lo cual sera comunicado por ésta a
las ESEs, de acuerdo con lo establecido en la Circular Externa 2023RS143518 del 27 de octubre
de 2023, y no se realizara a través del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
DASCD. En su momento, la Subred reporto la oferta puiblica de empleos en cumplimiento de la
Circular Externa No. 0019 del 01 de diciembre de 2020.”

Decreto 062 de 2024 “Articulo 5. Condiciones para contratar la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion. Los contratos de prestacién de servicios profesionales y
de apoyo a la gestion estaran sujetos a la disponibilidad de recursos, no se podran celebrar cuando
existan relaciones contractuales vigentes con objeto igual al del contrato que se pretende suscribir,
salvo autorizacion expresa del jefe de la respectiva entidad u organismo contratante y no podran
pactarse por valor mensual superior a la remuneracién total mensual establecida para jefe de la
entidad u organismo distrital.

De manera excepcional, cuando se requiera contratar servicios altamente calificados podran
pactarse honorarios superiores a la remuneracion total mensual establecida para el jefe de la
entidad, sin que excedan del valor total mensual de remuneracion del jefe de la entidad incluidos
los factores prestacionales y las contribuciones inherentes a la némina, relacionadas con seguridad
social y parafiscales a cargo del empleador.”

De lo anterior, la Direccion de Gestion del Talento Humano informa:

“(...) las condiciones, criterios o caracteristicas establecidas para contratar la prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion, se realiza conforme de acuerdo con los parametros
establecidos en el Procedimiento de Seleccion cédigo 04-02-PR-0005 y la Guia de Seleccion cédigo
04-02-GI1-0003 normalizados en el aplicativo Almera.

Estos documentos permiten establecer un proceso de seleccion estandarizado a partir de la
definicién de los requisitos por perfil que garanticen la consecucién de un talento humano calificado
y competente que responda al cumplimiento de los planes y objetivos institucionales, en la Guia de
Seleccidn, se describen fases de control y validacion que garantizan que cada uno de los perfiles
seleccionados para las diferentes solicitudes ya sean asistenciales, administrativas o para el
cumplimiento de los diferentes convenios interadministrativos de la institucién son validados desde
diferentes aspectos certificando el cumpliendo de los perfiles seleccionados.

Ahora bien, el procedimiento de seleccion inicia desde la identificacion de necesidades del personal
realizadas por las diferentes dependencias de la Subred, las cuales son radicadas en la Direccion
de Gestion del Talento Humano a través del formato requerimiento de prestacion de servicios para
nuevo contrato (04-02-FO-0011), el cual debera estar completamente diligenciado.

Cabe precisar, que cada necesidad de talento humano para ser vinculada bajo prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion, es evaluada por el director o jefe de oficina del area
solicitante y aprobada por la Subgerencia correspondiente, quien sera el ordenador del gasto para
dicha contratacion. Estas aprobaciones tienen como finalidad controlar a detalle la vinculacion de
contratistas, buscando contratar el talento humano necesario para la correcta operacion de cada
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unidad o servicio de la institucion, cada una de estas solicitudes sustenta la necesidad del proceso.

Decreto 062 de 2024 “Articulo 6. Reduccidn del gasto en contratos de prestacidn de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion. A partir de la expedicion del presente decreto, las
entidades y organismos distritales ejecutaran un plan de reduccion del gasto en la contratacién de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, que genere para la vigencia 2024 un
ahorro al menos del diez por ciento (10%) respecto del gasto ejecutado en la vigencia anterior de
acuerdo con lo que consta en los registros del SIDEAP y de la plataforma BOGDATA, con
observancia de los criterios que sefale para el efecto la Secretaria Distrital de Hacienda.

Paragrafo 1. De manera excepcional frente a situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, los
secretarios cabeza de sector podran solicitar ante el CONFIS la autorizaciéon de un gasto superior
por este concepto siguiendo los criterios definidos previamente para estos eventos con observancia
de las respectivas normas presupuestales.

Paragrafo 2. Lo previsto en este articulo sera de obligatoria observancia para las entidades y
organismos que conforman el sector central de la Administracion Distrital y los establecimientos
publicos; las demas entidades distritales aplicaran mecanismos de austeridad en el gasto publico
por este concepto, de conformidad con lo aqui previsto en el marco de su naturaleza juridica.

La Direccion Administrativa informé que la Subred Sur Occidente suscribié 896 contratos
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion en el primer trimestre de
2024 por valor de $6.278.744.670, informacion que la Oficina de Control Interno comparé
con la reportada para el mismo trimestre de 2023, obteniendo los siguientes resultados:

TRIMESTRE | VARIACION
2023 2024 VALOR
CANTIDAD
Cantidad Valor Cantidad Valor ABSOLUTA @ RELATIVA
872 OPS $6.138.119.374 896 OPS $6.278.744.670 24 $140.625.296 2,29%

En el andlisis comparativo, la Oficina de Control Interno evidencié un incremento en 24
contratos que se suscribieron en el primer trimestre de 2024 con relacién al primer trimestre
de 2023, los cuales representaron una variacion de 2,29% equivalente a un incremento en
el costo por $140.625.296.

Justificacién y/o comentario(s) auditado(s) - Direccién Administrativa

“Como es conocido en el sector salud, la contratacion de servicios de profesionales y de apoyo a la
gestién para el sector de salud presenta la mayor participacion de este componente o elemento
equivalente al 70% del gasto, para la Subred Sur Occidente, como parte de las estrategias de
control de gasto se busca optimizar la contrataciéon del personal por OPS en este rubro. En
cumplimiento (...) del Decreto 062 del 9 de febrero de 2024. (...).

* Una de las estrategias implementada es el seguimiento a la ejecucion contractual, procurando
que las adiciones y continuidad de los contratos sea proporcionales a las necesidades de la
entidad, optimizando de este modo los recursos presupuestales y en consecuencia del gasto;
No se incluyen Convenios.
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* Presenta crecimiento asociado a la contratacidon de personal y administrativo derivado de las
nuevas (SIC) punto de atencién y puesta en marcha de las nuevas sedes, como la terminacion
de convenios y estos son absorbidos por la operacion propia.”

En el marco de este articulo 6°, la Oficina de Control Interno analizé la informacion
suministrada por la Direccion de Contratacion en la base de datos archivo Excel
“Informacién_Control_Interno_1-enero al 31-marzo-2024” observando que la misma hacia
referencia a los contratos nuevos suscritos en el periodo del 01/01/2024 al 31/03/2024.

La Direccién de Contratacién suministré una base de datos que contenia informacion de
todos los contratos de prestacion de servicios, independientemente de su tipologia, es
decir, de servicios profesionales y los de apoyo a la gestion, incluidos los derivados de los
diferentes convenios suscritos por la Subred Sur Occidente.

La Oficina de Control Interno realiz6 pruebas para verificar que la inclusién de estos
contratos coincidiera con la informacién reportada por el area de costos para el trimestre
objeto de evaluacion, cuya informacion es extraida directamente del sistema de
informacion Dindmica Gerencial, encontrandose acorde con la informacion reportada por
la Direccion de Contratacion.

Contratos de Prestacion de Servicios y Administracion de Personal — Inversién

Sobre este item, la Direccion Administrativa informé: “La Subred (...) Sur Occidente es una
entidad descentralizada, se toma en cuenta los contratos tercerizados; como parte de las
estrategias de control de gasto se busca optimizar este rubro. (...).”

La Oficina de Control Interno comparo la informacién de este rubro reportada para el primer
trimestre de 2024 con la suministrada en el mismo trimestre de 2023, en lo que obtuvo los
siguientes resultados:

TRIMESTRE | VARIACION
2023 2024 VALOR
Cantidad
Cantidad Valor Cantidad Valor ABSOLUTA RELATIVA
5 $ 152.646.804 6 $ 355.578.449 1 $202.931.645 132,94%
Justificacién v/o comentario(s) auditado(s) - Direccion Administrativa

“Se presenta crecimiento en valor y en cantidad principalmente asociado por la ENTIDAD
GESTORA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y TECNICA, en la Direccién de Contratacion.”

De este rubro es importante identificar los contratos activos en el trimestre objeto de
evaluacion de cada vigencia, como también tener presente el detalle del objeto de cada
uno de ellos, para que como entidad se pueda verificar la necesidad de los servicios que
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presta cada tercero o proveedor, y evitar incurrir en gastos innecesarios o que pueden
optimizarse en mayor nivel.

A continuacion, se listan los contratos identificados:

Variacion

NOMBRE TERCERO Trim1-2023 = Trim|-2024
Absoluta

COMPANIA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR

AGREGADO Y TELEMATICOS COLVATEL SAE S P $0  $36.818600 §36.818.600

CCA COMPANIA DE CONSULTORIA AMBIENTAL LTDA $ 1.508.730 $0  -$1.508.730
\sll,I&LSAVECES Y ASOCIADOS AUDITORES CONSULTORES $ 114.069.600 $0  -$ 114.069.600

CONSULCONTAF LIMITADA CONSULTORIAS CONTABLES
TRIBUTARIAS ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y

$0 $120.130.500 §$ 120.130.500

ALMERA-INFORMATION MANAGEMENT LTDA $20.862.636 $0 | -$20.862.636
CERCAL COLOMBIA SAS $0 $468.150 $468.150
SARLAFT DE COLOMBIA SARLAFTCOL S.A.S. $2.192.643 $2.923.524 $730.881
Ié/:zORATORlo DEL MEDIO AMBIENTE Y CALIBRACION WR $0 $ 2.404 $ 2.404
ENTIDAD GESTORA DE GESTION ADMINISTRATIVA 'Y $0 $195235271 $ 195.235.271
TECNICA

TOTAL $152.646.804 $355.578.449 $202.931.645

Fuente: Reporte suministrado por el area de costos - matriz Dinamica Gerencial.

La Oficina de Control Interno en su andlisis identific6 que, en comparacion con el afio
anterior, se presenté aumento en cuanto al valor total de los contratos en $202.931.645,
representando una variacion relativa de 132,94% que afect6 el rubro de gasto. El valor del
contrato que generé en mayor proporcién esta variacion fue el suscrito con la Entidad
Gestora de Gestion Administrativa y Técnica - EGAT.

> Decreto 062 de 2024 “Articulo 7. Horas extras, dominicales y festivos. La autorizacion de horas
extras en las entidades y organismos distritales sélo se hard efectiva cuando sea estrictamente
necesario para atender asuntos del servicio reales e imprescindibles y en ningin caso de caracter
permanente, para lo cual se observara estrictamente lo previsto en el articulo 14 del Decreto
Nacional 1498 del 2022. Las entidades y organismos distritales que laboren por el sistema de turnos
se garantizara la prestacion continua y permanente del servicio a través del establecimiento de
horarios de trabajo que se adecuUen a la jornada legal vigente, procurando la reduccién del nimero
de horas extras pagadas.”
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TRIMESTRE | i
VARIACION
2023 2024
Unidad de medida Consumo Unidad de medida Consumo ABSOLUTA (%)
4.962 $ 84.418.261 3.139 $ 59.746.906 -$ 24.671.355 -29,20%

En la tabla anterior se observa que se presentd una variacion favorable del 29,2% puesto
gue para el primer trimestre del afio 2023 hubo un gasto de $ 84.418.261 para 20
funcionarios a quienes se les reconoci6é un total de 4.962 horas extras, en comparacion
con el mismo periodo del afio 2024, el cual presenté un gasto de $ 59.746.906 con un
recuento de 21 funcionarios y 3.139 horas extras, presentandose una disminucién
favorable en el gasto por valor de $ 24.671.355.

Justificacién v/o comentario(s) auditado(s) - Direccidbn Administrativa

“La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., es una Entidad descentralizada,
como parte de las estrategias de control de gasto se busca optimizar este rubro. En cumplimiento al
articulo 7 del decreto 062 del 9 de febrero de 2024. (...).

e La Subred Unicamente reconoce horas extras a trabajadores oficiales de acuerdo con lo
establecido en la Convencién Colectiva de Trabajo; No se tiene en cuenta el personal asociado
a convenios.

e Se presenta crecimiento en las Horas adicionales, se justifica por el crecimiento en relacion a:
“El Distrito anuncié el aumento salarial para los empleados publicos del Distrito Capital a partir
del 1 de enero de 2023 (SIC). El incremento sera de IPC DANE 2023 mas 1,5 puntos para el
nivel asistencial, técnico y profesional, y para asesores y directivos: IPC DANE 2023 mas 0,5
puntos”,

e Se presenta reduccién en las extras segun lo registrado en la informacién contable entre los
periodos analizados.”

En cuanto a la autorizacion de pago de horas extras junto con las actividades
desarrolladas, la Direccion de Gestion del Talento Humano informé:

“La autorizacién se da a través de la planilla de turnos y recargos institucional, la cual se encuentra
disponible en el aplicativo Almera con el codigo 12-00-FO0001, al igual que la nueva planilla con el
cédigo 04-02-FO-0050 Reporte de turnos y novedades, y es diligenciada mensualmente por cada
uno de los Lideres de Servicios, y avalada con la firma del Director Técnico correspondiente, (...).”

En la siguiente tabla se detalla el valor pagado por horas extras reconocidas a los
funcionarios descritos a continuacion, segun el reporte suministrado por la Direccién de
Gestion del Talento Humano:

NOMBRE TOTAL
TAMBO XXXXX $ 1.160.381
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NOMBRE TOTAL

RINCON XXXXX $  2743.243
IBANEZ XXXXX $  4.829.983
BELLO XXXXX $ 544.668
LOZANO XXXXX $ 3404435
PRADA XXXXX $  2249.718
SANCHEZ XXXXX $  1.077.49
CURREA XXXXX $ 2841718
ACOSTA XXXXX $  2249.718
SUAREZ XXXXX $  1.077.49
SIERRA XXXXX $  1.077.49
GUZMAN XXXXX $  2.249.718
GARCIA XXXXX $  1.160.381
VILLAMIL XXXXX $  1.089.337
DIAZ XXXXX $ 2131311
PALACIOS XXXXX $  1.290.627
AYA XXXXX $ 2131311
ESPINOSA XXXXX $  1.160.381
MORALES XXXXX $  2249.718
RAMIREZ XXXXX $ 2362563

TOTAL GENERAL $  39.081.699

Fuente: Reporte suministrado por la Direccién de Gestion del Talento Humano - literal d
INFORME AUSTERIDAD DEL GASTO 1 TRIMESTRE 2024 - REMUNERACION

Al realizar la comparacion de la base de datos suministrada por el area de costos, mediante
archivo nombrado “Base de trabajo | trim de 2023 - 2024 v2” y el reporte entregado por la
Direccion de Gestion del Talento Humano, se observéd que la informacion difiere en lo
informado en el Plan de Austeridad entregado por la Direccién Administrativa y area de
costos, como se detalla a continuacion:

NOMBRE TERCERO | Trimestre 2023 | Trimestre 2024
EDGAR XXXXX 0 $1.623.073
HECTOR XXXXX $ 3.475.362 0
CRISTOBAL XXXXX $6.055.456 $5.984.148
RAFAEL XXXXX 0 $43.070
JOSE XXXXX $6.141.390 $6.648.965
JAIME XXXXX $2.893.878 0
CESAR XXXXX $5.902.240 $6.796.759
RAFAEL XXXXX 0 $2.164.097
MARLENY XXXXX 0 $2.675.646
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NOMBRE TERCERO | Trimestre 2023 | Trimestre 2024

EMILIA XXXXX 0 $1.012.889
JULIANA XXXXX 0 $2.214.090
MARTHA XXXXX 0 $1.242.977
CLAUDIA XXXXX 0 $ 3.556.599
LIGIA XXXXX 0 $990.621
MARITZA XXXXX 0 $3.292.821
LUZ XXXXX 0 $2.051.561
YORBY XXXXX 0 $3.015.924
EDGAR XXXXX $5.612.222 0
RAFAEL XXXXX $ 2.628.392 0
JORGE XXXXX $4.037.744 0
PEDRO XXXXX $5.631.535 $6.517.089
ERNESTO XXXXX 0 $ 2.448.809
JOSE XXXXX $ 3.458.751 0
JOSE XXXXX $4.943.487 0
JAIME XXXXX $3.091.582 0
ERNESTO XXXXX $3.320.692 0
CARLOS XXXXX 0 $470.725
MANUEL XXXXX $3.187.546 0
RODRIGO XXXXX $5.334.868 0
CALIXTO XXXXX $4.136.805 0
EDGAR XXXXX $ 4.548.505 0
GELMAR XXXXX 0 $2.284.860
DELKMARKC XXXXX $2.511.606 0
JOSE XXXXX 0 0
GILDARDO XXXXX $5.612.222 0
OMAR XXXXX $1.893.978 $ 2.441.469
CINDY XXXXX 0 $2.270.714
TOTAL GENERAL $ 84.418.261 $ 59.746.906

Fuente: Reporte suministrado por la Direccion Financiera -referente de Costos -Base de trabajo |
trim 2023 — 2024 v2

> Decreto 062 de 2024 “Articulo 9. Compensacion por vacaciones. Sélo se reconoceran en dinero
las vacaciones causadas y no disfrutadas en caso de retiro definitivo del servidor publico;
excepcionalmente y de manera motivada, cuando el jefe de la respectiva entidad y organismo
distrital asi lo estime necesario por estrictas necesidades del servicio, podra autorizar la
compensacion en dinero de las vacaciones correspondientes a un (1) afio previa disponibilidad
presupuestal.”

Para evaluar el cumplimiento del articulo en mencion, la Oficina de Control Interno solicité
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a la Direccién de Gestidon del Talento Humano: relacién de funcionarios a quienes se les
haya pagado vacaciones causadas no disfrutadas (compensacion en dinero), listado de
funcionarios retirados de la entidad a quienes se les reconocié vacaciones en su
liquidacion, listado de funcionarios que interrumpieron el disfrute de sus vacaciones por
necesidad de la prestacion del servicio u otra motivacién, que conllevé a la compensacion
en dinero de las vacaciones, respecto de lo cual, se observé que durante el primer trimestre
de 2024 se realiz6 pago a 28 funcionarios por concepto de vacaciones compensadas en
dinero que se encuentran soportadas con la correspondiente resolucion por medio de la
cual se reconocié y ordend su pago por liquidacion definitiva del ex funcionario, dando
cumplimiento al articulo objeto de verificacion.

PERIODO TOTAL
ENERO DE 2024 $ 12.805.295
FEBRERO DE 2024 $ 13.484.360
MARZO DE 2024 $48.677.013

Fuente: Reporte suministrado por la Direccién de Gestién del Talento Humano
— Reporte compensacion por vacaciones en dinero 1 trimestre de 2024

Decreto 062 de 2024 “Articulo 10. Bono navidefio. Los bonos navidefios que en ejercicio de la
autonomia administrativa y presupuestal de las entidades y organismos distritales, se pretenda
entregar a los hijos de los empleados publicos que a 31 de diciembre del afio en curso sean menores
de 13 afios, no podran superar el valor de seis (6) salarios minimos diarios legales vigentes.

Este beneficio se podra extender a los hijos mayores de 13 afios y menores de 18 afios que se
encuentren en condicién de discapacidad y que adicionalmente, dependan econémicamente de sus
padres, siempre gque se cuente con los recursos presupuestales para tal efecto.”

Justificacién y/o comentario(s) auditado(s) - Direccién Gestion del Talento Humano
“(...) para el periodo en mencién no se otorgd bono navidefio o beneficio similar.

No obstante, lo anterior, producto del proceso de negociacion colectiva entre la Entidad y las
organizaciones sindicales, la Subred Sur Occidente suscribio el Acuerdo Colectivo 2023, en donde
entre otros compromisos se acordé lo siguiente, referente al otorgamiento de bonos navidefios o
beneficio similar: 22.1.8. LA ADMINISTRACION a partir de la firma del presente acuerdo colectivo
laboral, mantendra lo acordado en el punto 16 del acuerdo laboral 2018, que sefiala: " Las cuatro
Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E., continuardn dando cumplimiento a lo
establecido en la Circular 002 de 2014 expedida por la Alcaldia Mayor de Bogota (bono navidefio)"
y las demas normas que la modifiquen o sustituyan’.

En ese orden de ideas, en cumplimiento de dicho compromiso, en la vigencia 2023, se adquirieron
los bonos navidefios de las vigencias 2022 (en esta vigencia estaba pendiente la entrega del bono)
y 2023, para el disfrute de los empleados publicos de la Entidad. Por ello, es importante aclarar que
la vigencia de este beneficio tiene una duracién de un afio, por lo que, los bonos adquiridos en la
citada vigencia 2023, vencen en noviembre de 2024.
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Asi las cosas, de acuerdo al periodo solicitado en su comunicacién, esto es, entre el 01 de enero al
31 de marzo de 2024, no se ha realizado la compra de bonos navidefios para los servidores publicos
de la Entidad, en razén a lo anotado anteriormente en relacién a la vigencia de los que fueron
adquiridos en el afio 2023.”

> Decreto 062 de 2024. “Articulo 11. Capacitacién. Para la definicién del Plan Institucional de
Capacitacion, las entidades y organismos distritales deberan considerar e integrar la oferta
transversal de otros entes publicos del orden distrital o nacional, en especial la del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD, buscando ahorrar costos y optimizar los recursos
destinados al fortalecimiento de las competencias laborales y comportamentales de los servidores
publicos.

Los eventos de capacitacion de servidores publicos deberan coordinarse de manera conjunta con
otras entidades y organismos distritales que tengan necesidades de capacitacién, analogas o
similares para lograr economias de escala y disminuir costos y se privilegiara en su organizacion y
desarrollo el uso de auditorios 0 espacios institucionales para evitar gasto en alquiler de lugares
para estos efectos. Asi mismo, se limitaran los gastos en alimentacion o provision de refrigerios.

Debera privilegiarse el uso de las Tecnologias de Informacién y las Telecomunicaciones TICs, con
el objeto de restringir al maximo el consumo de papeleria y otros elementos. No podran hacerse
erogaciones para la adquisicion de elementos como carpetas, libretas, boligrafos, etc. y se
procurara reutilizar y reciclar los elementos de oficina para estos eventos de capacitacion.”

La Oficina de Control Interno solicité a la Direccién de Gestidén del Talento Humano la
relacion de las actividades del Plan Institucional de Capacitacion ejecutadas en el trimestre
objeto de evaluacion, junto con los costos y gastos generados, y la siguiente fue la
respuesta recibida:

“De manera atenta se informa que para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo,
se tenian previstas 10 actividades las cuales se adelantaron con el apoyo de dependencias de la
Subred y apoyos interinstitucionales a costo cero y recursos apropiados en la vigencia 2023.”

ACTIVIDAD ESPECiFica  OBSERVACIONES  DEL SEGUIMIENTO COSTOS Y GASTOS

(Descripcion de las evidencias del seguimiento y aclaraciones)

* El 20 de marzo 2024 se realiza un EAC dirigido a

(Eje 1 Paz Total, fodoslos colaboradores de la Entidad con apoyo de - s? generra | ‘;035.0 q,nn(;vel tecontqr?zjlcg
memoria y derechos la Veeduria Distrital denominado "Igualdad y no espectiico, p az: at ca '270’\3 de esta activi ft
humanos) discriminacion en el Sector Salud - DDHH", en el Se genera contaclo con la veeaduriacomo parte
Derechos Humanos ~ cual hubo una participacion de 107 colaboradores 651 EE0)D) IICHIETEOE PR 18 G
de Ja entidad del espacio de aprendizaje.

(Eje 1 Paz Total, memoria
y derechoshumanos) *El 11 de marzo 2024 se realiza EAC con el apoyo
Participacion ciudadana  de la Oficina de Participacion Comunitaria en el
(Con enfoque de derechos cual se trabajo el tema "Participacion ciudadana
humanos - Aplicacion ~ enfocado en Derechos Humanos", espacio donde
principios: equidad, participaron 84 colaboradores.
participacion, tolerancia)

No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta actividad
se genera contacto con la Oficina de
Participacion Comunitaria de la Subred, donde
uno de los profesionales que tiene conocimiento
especifico, realiza el espacio de aprendizaje.
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OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD ESPECIFICA o - - .
(Descripcion de las evidencias del seguimiento y aclaraciones)

COSTOS Y GASTOS

(Eje 1 Paz total,
memoria y derechos
humanos) Gobernanza
para la Paz

(Eje 4 Transformacion
digital y cibercultura)
Manejo de herramientas
y/o plataformas (Agil
Salud, SECOP,
SURESOC, Dinamica
Gerencial, Almera, entre
otras)

(Eje 5 Probidad, ética
e identidad de lo
publico)
Programas de
Transparencia y Etica
Pablica (PTET) y
Sistemas de Gestion
Antisoborno en
entidades publicas

(Eje 5 Probidad, ética e
identidad de lo pdblico)
Curso Ingreso al

Servicio Publico 2020 -
2024

* El 29 de febrero 2024 se realiza EAC con el apoyo
dela Direccion de Gestion del Riesgo del Equipo de
Andlisis y Politicas, en el cual se trabajé el tema
"Gobernanza para la Paz", espacio donde
participaron 33 colaboradores.

* El 20 de febrero 2024 se realiza EAC con el
apoyo del subproceso Gestion Documental, en el
cual se trabajo el tema "Fundamentos de Gestion
documental”, espacio donde participaron 59
colaboradores.

* El 7 de marzo 2024 el Subproceso de
Farmacia realiza su Encuentro de Aprendizaje
Mensual en donde exponen el tema "Plataforma
Almera" y en el cual participaron 140
colaboradores.

* El 13 de marzo 2024 la Direccion de Urgencias
realiza su Encuentro de Aprendizaje Mensual -
Perfil de Urgencias en donde exponen el tema
"PlataformaAlmera” y en el cual participaron 80
colaboradores.

* El 18 de marzo 2024 con el apoyo de la Oficina
de TICs se realiza un EAC denominado
"Generalidades Dinamica Gerencial", en el cual
participaron 61 colaboradores.

* El dia 31 de enero 2024, la entidad realiza un
Facebook Live con el tema "Transparencia y Etica
Publica", en el cual participaron 52 personas.

*El 11 de marzo 2024 se realiza la inscripcion de
los funcionarios de planta al Curso "Gestion de
Integridad SISSSO", en el cual en el modulo Il se
expone el temade Politica de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Lucha Contra la
Corrupcion 'y Antisoborno, este médulo lo
realizaron a finalizar marzo 680 colaboradores.

Para el primer trimestre del 2024 se matriculan a
los 74colaboradores nombrados de planta en el
Curso "Ingreso al Servicio Publico 2020-2024"
brindado por el DASCD, de los cuales lo han 73
realizado.

No se genera costo a nivel econoémico
especifico, para la realizacion de esta actividad
se genera contacto con la Direccion de
Gestion del Riesgo de la Subred, donde uno de
losprofesionales del Entono de Gobernanza que
tiene conocimiento especifico, realizael espacio
de aprendizaje.

No se genera costo a nivel econémico especifico
para ninguna de las cuatro actividades
realizadas:

* Para la realizacion de la actividad contacto con
la Direccidon Administrativa a Subproceso de
Gestion Documental, donde wuno de los
profesionales de esa é&rea quien tiene
conocimiento especifico, realiza el espacio de
aprendizaje.

* Dentro del encuentro especifico realizado por
el area de Farmacia ellos convocan a la Oficina
de Calidad, donde uno de sus profesionales
socializa el tema Plataforma Almera.

* Dentro del encuentro especifico realizado por
la Direccion de Urgencias, ellos convocan a la
Oficina Calidad donde uno de sus profesionales
socializa el tema Plataforma Almera.

* Para la realizacion de la actividad contacto con
la Oficina de TICs, donde una de las
profesionales de esa area quien tiene
conocimiento especifico, realiza el espacio de
aprendizaje.

No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de la actividad del
Facebook Live, esta transmision fue realizada
por el éarea de Planeacion con apoyo de
comunicaciones.

Para la segunda actividad tampoco hubo costo
a nivel econémico, el curso fue organizado,
planeado, realizado y montado por la Referente
de Bienestar en el aula virtual de la Subred, cabe
anotar que es un recurso que queda como
recurso de conocimiento para la entidad.

No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta actividad
se genera contacto con el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital y se
matriculan dentro del aula SaberDistrital a los
nuevos funcionarios como parte del apoyo
interinstitucional para la realizacion de este
espacio deaprendizaje.
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ACTIVIDAD ESPECIFICA

(Eje 6 Habilidades y
competencias)

Salud Mental (Manejo
de pacienteagitado,
Abordaje paciente
Psiquiatrico,Primeros
auxiliospsicolégicos,
Abordajea paciente
consumidorde
sustanciaspsicoactivas,
Procesos de promocion,
prevencion integral en
Salud Mental)

(Eje 6 Habilidades y
competencias)
Planeacion Estratégica
(Riesgos, Gestion de
indicadores,
Direccionamiento
Estratégico, Simplificacion
y/o racionalizacion de
tramites y servicios,
Farmacovigilancia y sgitd
en el uso de
medicamentos y reportes
Mejoramiento Continuo,
Cultura deCalidad)

(Eje 6 Habilidades y
competencias)

Soporte Vital
Avanzado- ACLS
(Resolucion 3100 de
2019)

(Eje 6 Habilidades y
competencias)
Atencion a Victimas
de Ataques con Agentes
Quimicos (Resolucion
3100 de 2019)

Version: 3

INFORME DE AUDITORIA

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO

(Descripcion de las evidencias del seguimiento y aclaraciones)

* El 25 de enero 2024 se realiza EAC con el apoyo
de la Ruta SPA de la Direccién de Gestion del
Riesgo, enel cual se trabajo el tema "Prevencion
Universal", orientado a la Salud Mental, espacio
donde participaron 86 colaboradores.

* El 21 de febrero 2024 la Direccién de Urgencias
realiza su Encuentro de Aprendizaje Mensual -
Perfil de Urgencias en donde exponen el tema
"Trastorno mixtoansiedad y depresién" y en el
cual participaron 44 colaboradores.

* E| 27 de febrero 2024 se realiza un EAC
dirigido a los lideres y sus apoyos desde el
Subproceso de  Formacion y  Desarrollo
denominado  "Socializacion PIC 2024 'y
Generalidades Plan Padrino”, en el cual hubo una
participacion de 35 colaboradores de la
entidad.

* Se envia la solicitud de que funcionarios de la
Direccion Administrativa, Talento Humano y
Calidad, los cuales en total remitieron 8
funcionarios para la realizacion del Curso
"Planeacion Estratégica”, estecurso lo realizaron
a finalizar marzo 6 funcionarios.

* El 7 de marzo el Subproceso de Farmacia
realiza suEncuentro de Aprendizaje Mensual en
donde exponen el tema "Plataforma Estratégica -
Objetivos" y en el cual participaron 140
colaboradores.

* El 27 de marzo se realiza un EAC con el tema
de Supervision Contractual, realizado por la
Direccién de Contratacion, donde participaron 57
colaboradores.

* Para dar cumplimiento a esta actividad que esta
relacionada con la normatividad 3100 de 2019 se
remiteun grupo de 27 funcionarios con perfil de
Médicos, Enfermeras y Terapeutas, con la
Universidad del Rosario, se Certifican con AHA.
Lo realizaron la totalidad de los funcionarios
enviados para tal fin.

* Para dar cumplimiento a esta actividad que
esta relacionada con la normatividad 3100 de
2019 sematriculan 202 funcionarios de la entidad
enel Curso que se encuentra en el Aula Virtual de
la Subred. Lorealizaron 142 de la totalidad de los
funcionarios inscritcs. Se continua con el
sequimiento.

Fecha d
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aorotaaign: | 3/10/2023
SEGUIMIENTO Cédigo: 17-00-FO-0009 NEN DA WAIOR

COSTOS Y GASTOS

No se genera costo a nivel econdmico especifico
para ninguna de las cuatro actividades
realizadas:

* Para la realizacion de la actividad se contactd
con la Direccién de Gestion del Riesgoa la Ruta
de SPA, donde uno de los profesionales de esa
area, quien tiene conocimiento especifico
realiza el espacio de aprendizaje.

* Dentro del encuentro especifico realizado por
el area de la Direccion de Urgencias ellos
realizan el espacio donde uno de sus
profesionalessocializa el tema: Trastorno mixto
ansiedad y depresion.

No se genera costo a nivel econdmico especifico
para ninguna de las cuatro actividades
realizadas:

* Este espacio de socializacion es realizado por
la Referente de Capacitacion

* Para la realizacion de esta actividad se genera
contacto conel Departamento Administrativodel
Servicio Civil Distrital y sematriculan dentro del
aula SaberDistrital a los funcionarios del area de
Planeacion ~ como  parte  del  apoyo
interinstitucional para la realizacion de este
espacio deaprendizaje.

* Dentro del encuentro especifico realizado por
el area de Farmacia, ellos convocan a
Planeacion Institucional donde uno de sus
profesionales socializa el tema Plataforma
Estratégica.

* Para la realizacion de la actividad la Direccion
de Contratacion realiza un encuentro de
aprendizaje con el tema de Supervision
Contractual el cual es realizadopor la Directora.

Esta actividad se dio cumplimiento con recursos
econdmicos gestionados en la vigencia del afio
2023, con el Contrato 7059-2023, el cual se
ejecuto en el primer trimestre de 2024.

Para esta actividad se debe tener en cuenta que
no hubo costo a nivel econémico, ya que el curso
se encuentra en el Aulade la entidad y esta
disponible para todo el personal de laSubred
que lo requiera.

> Decreto 062 de 2024. “Articulo 12. Bienestar. Para las actividades de bienestar debera
considerarse la oferta del DASCD para promover la participaciéon de los servidores publicos en estos
espacios.
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Las actividades de bienestar deberan coordinarse de manera conjunta con otras entidades y
organismos distritales que tengan programadas actividades analogas o similares para lograr
economias de escala y disminuir costos.

En todo caso, las entidades y organismos distritales no podran destinar recursos para la
conmemoracion del dia de los secretarios y conductores como quiera que estas actividades se
encuentran coordinadas por el DASCD vy, por consiguiente, debe evitarse la duplicidad de recursos
orientados a cubrir idénticas necesidades.”

Decreto 062 de 2024. “Articulo 13 -. Eventos y conmemoraciones. Se prohiben las recepciones,
fiestas, agasajos, conmemoraciones o0 condecoraciones y que ademas incluyan el servicio o
suministro de alimentos, que impliquen erogaciones con cargo al presupuesto asignado a cada
entidad y organismo distrital, exceptuando aquellas actividades que estén definidas en los planes y
programas de bienestar e incentivos para los servidores publicos las cuales en todo caso
observaran los criterios de austeridad del gasto adoptados en el presente decreto.

Se exceptlan las condecoraciones que se deben otorgar en asuntos relacionados con Fuerza
Puablica al servicio del Distrito Capital, las cuales en todo caso deberan generar un ahorro en los
gastos causados por estos conceptos por lo menos del 10%, respecto al gasto ejecutado en la
vigencia anterior.”

Para evaluar el cumplimiento del articulo 12 y 13, la Oficina de Control Interno solicit6 a la
Direccion de Gestion del Talento Humano la relacion de las actividades del Plan de
Bienestar e Incentivos ejecutadas en el trimestre objeto de evaluacién, al igual, que un
listado de eventos y/o conmemoraciones ejecutadas en el mismo periodo, con los costos
y gastos asociados y/o generados, junto con los soportes, y la siguiente fue la respuesta
recibida:

“Para el primer trimestre de la vigencia para la cual se requiere el reporte de costos y gastos
asociados y/o generados, (...), no se han realizado actividades que impliquen el uso del
presupuesto propio de la entidad, las actividades han sido realizadas con apoyo de la Caja de
Compensacion, Fondos de Pensiones y el intermediario de seguros de la ARL, entre otros.

A continuacion, se remite descripcién de las 14 actividades planeadas y ejecutadas para el trimestre
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de la vigencia 2024, estas corresponden 6 que
estaban para cumplir durante el primer trimestre y 8 en desarrollo.”

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO

(Descripcion de las evidencias del seguimiento y aclaraciones)

ACTIVIDAD ESPECIFICA COSTOS Y GASTOS

Eje Salud, Vida yFamilia:
Desarrollar lasactividades

asociadas al reconocimiento de

fechas especiales y
reconocimiento (Cumplearios,

Profesion y/u Oficios, Dia de la
Madre, Dia del Padre, Dia del Nifio,

Dia de la Familia, mejor
empleado, novenas navidefias,
Halloween entre otros)

Para el primer trimestre de la vigencia se realizan las
actividades asociadas al envio de 1.291 tarjetas de
cumpleafrios a los colaboradores.

Adicionalmente, se hace la solicitud al area de
comunicaciones por medio de la mesa de ayuda de laspiezas
comunicativas para conmemorar los dias del periodista,
camarografo y fotografo, contador, trabajador de la
construccion, psico orientador y del optémetra.

Finalmente, se lleva a cabo el evento Dia de la Familia en
alianza con la caja de compensacion Compensar (calle
220), en esta actividad participaron los familiares y

No se genera costo a nivel
econémico especifico, para
la realizacion de esta
actividad. El envio de tarjetas
se realiza de maneravirtual al
correo  electrénico y la
celebracion del dia de la
familia se articul6 en alianza
con la caja de compensacion
Compensar.
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ACTIVIDAD ESPECIFICA

Eje Salud, Vida y Familia:
Fortalecer la estrategia "Dale Like a
Tu Salud Mental" (rumba / yoga
terapia, risoterapia, mindfulness,
condolencias, Tele orientacion, entre
otras).

Eje Salud, Vida yFamilia:

Dar continuidad aferias de servicios y
emprendimiento de loscolaboradores.

Eje Tejiendo Redes Solidarias y
Saludables

Conmemorar las fechas especiales
asociadas a inclusiony diversidad
(dia del género, dia de la mujer,dia de
hombre, dia delsoltero, dia de la
mascota, efc.).

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO

(Descripcion de las evidencias del seguimiento y aclaraciones)

mascotas de nuestros colaboradores de planta, asi mismo,
se da oportunidad de participacion a personal de OPS
avalados por las Direcciones Técnicas correspondientes,
logrando la participacion de 444 personas que sumadas con
sus 842 acompafiantes da un total de 1.286 beneficiados.

Para el primer trimestre de la vigencia actual se realiza como
estrategia la solicitud de comunicados en conmemoracion
de dias asociadas al cuidado de la salud mental; entre ellas
dia mundial del suefio, dia internacional de la felicidad, los
cuales se publican por redes sociales y comunidad
WhatsApp de la subred.

Adicional a ello se genera una estrategia de sensibilizacion
de forma cuatrimestral en donde en las sensibilizaciones
que se realizan con el apoyo de los asesores de las ARL, en
prevencion del riesgo psicosocial se realiza una pausa
activa asociada a dale like a tu salud mental al corte de este
trimestre se hace Yoga de la risa cubriendo un total de 1.096
colaboradores en 46 unidades, y finalmente para fortalecer
esta actividad se hace envio de mesa de ayuda para la
publicacion en la comunicad de WhatsApp una reflexion de
los beneficios del yoga de la risa.

Taller Gestién del Cambio y Salud mental en el marco de la
estrategia “Dale like a tu salud mental”, se llevd a cabo en
la unidad del nuevo hospital de Bosa, en donde por solicitud
del Lider de Consulta Externa Dr. David Gémez, ante la
dificultad que ha mencionado el personal referente a la
adaptacion al cambio, luego de la unificacién de variassedes
de la Subred en la nueva sede de Bosa; se vio la necesidad
de realizar una intervencion con el equipo de la unidad, por
lo cual se manejé mediante una actividad integral en donde
se trabajaron temas tales como yoga de la risa, trabajo en
equipo, gestion de emociones, zona de confort, ansiedad,
estrés y manejo de paciente agresivo; en donde mediante
una variedad de actividades ludicas se buscé sensibilizar a
los colaboradores para que mediante una serie de
herramientas puedan acoger con mas facilidad su nueva
realidad, alli participaron 80 colaboradores quienes
acogieron satisfactoriamente.

Durante el primer trimestre del afio 2024 se realizan 2 ferias
de servicios en las que participan 994 personas en la feria
de recreacion y turismo participan 691 personas en las
unidades de: Kennedy, Fontibén, Patio Bonito Tintal, USS
Tintal, Pablo VI, CIS y Gestion del Riesgo, Cundinamarca,
ASDINCGO y Trinidad Galan. Para el turno de la noche se
realizé feria en Kennedy y Fontibon y en la feria de
Transmilenio participan 303 personas en las sedes
administrativas de Cundinamarca y ASDINCGO y el
Hospital Occidente de Kennedy.

Para el mes de marzo se envia tarjeta de conmemoracion
de dial del hombre y de la mujer, adicional a ello se realiza
feria de salud y belleza a fin de conmemorar el mes del
género. En esta actividad se evidencia la participacion de
418 colaboradores.

COSTOS Y GASTOS

No se genera costo a nivel
econémico especifico, para
la realizacion de esta
actividad las actividades
asociadas a Yoga de la risa
se realizan en alianza con el
ARL SURA y POSITIVA, en
el caso del espacio de yoga
para el taller de gestion del
cambio y salud mental se
desarrollé con el apoyo de
Estrategias en  seguros,
intermediario del ARL SURA.

No se genera costo a nivel
econémico especifico, para
la realizacion de esta
actividad, se invita a las
ferias a los aliados externos:
Transmilenio, ~ Compensar,
proteccion, On  vacation,
Confiar, Circulo de Viajes
Universal, Fantassy Good.

No se genera costo a nivel
econémico especifico, para
la realizacion de esta
actividad se invita aliados
como: Natura, Sabico,
Naturalely.
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ACTIVIDAD ESPECIFICA

Eje Tejiendo RedesSolidarias y
Saludables:

Articular con el proceso de Formacién
y desarrollo lagjecucion de acciones
de sensibilizacion y/o capacitacion de
temas asociados a acoso laboral,
acoso sexual, violencia fisica,violencia
psicolbgica uotros tipos de violencias
contra las mujeres y basadas en
género, y/o cualquier tipo de
discriminacion, asi como inclusion
laboral, diversidad y equidad.

Eje Clima Organizacional:
Desarrollar una estrategia que permita
la mejora de relaciones
interpersonales entre los
colaboradores para fortalecer
relaciones interpersonales a partir de
la inclusion de la transformacion
cultural y cédigo de integridad y
aplicarla segun necesidades de los
colaborares.

Eje Salud, Vida y Familia:
Desarrollar y/o hacerseguimiento a las
acciones de actividadfisica y mental:
Caminatas, juegosdeportivos internos,
entre otros.

Eje Salud, Vida y Familia:
Fortalecer las acciones dirigidas a la
desvinculacion asistida para el
personal pre-pensionado y pensionado
por medio de reconocimiento a la
labor, talleres experienciales y
asesoria seguin necesidad o
requerimiento por parte de los
colaboradores.

Eje Salud, Vida yFamilia:

Responder a las necesidades de
adecuacion de éareas de descanso y
alimentacion de la Subred - actividad

para realizar de acuerdo con las
necesidadesevidenciadas en el afio y

se reporta semestral.

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO

(Descripcion de las evidencias del seguimiento y aclaraciones)

Se realiza EAC: Acoso Sexual, Laboral y Discriminacion,
con la participacion de 19 colaboradores. Adicional a ello se
publican piezas comunicativas del DASCD asociadas al
significado de acoso laboral y que no es acoso laboral en la
intranetde la subred.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2024 se han
atendido 3 solicitudes por resolucion de conflictos, en la
unidad Occidente de Kennedy en donde hubo una cobertura
de 20 colaboradores a quienes se intervino en el tema Clima
laboral y Comunicacion asertiva en el servicio de recién
nacidos con el equipo de terapeutas. Finalmente, se atendio
por solicitud de la gerencia un acompafiamiento al grupo de
gestion del riesgo a quienes se sensibilizé en Resolucion de
conflictos y respeto por el ofro en donde participaron 19
colaboradores en la sede del salon comunal del barrio
Arabia en la localidad de Fontibon.

Para el mes de marzo se organiza una caminata al mirador
de los nevados para el 23 de marzo, contando con la
participacion de 13 personas.

La Direccién de Talento Humano realiza una reunion el dia
5 de marzo a fin de articular a todo el equipo de talento
humano en la consolidacién de un documento que incluya
las acciones que se estan realizando para la consolidacion
del programa de desvinculacion asistida. Adicional a ello se
realiza contacto con Colpensiones a fin de verificar charlas
y ferias de servicios. Se deja programado para el mes de
abril feria de servicios de salud y pensiones.

Se realiza visita de inspeccion en las 44 unidades de la
Subred, en donde se identifican fallas en temas asociados
a limpieza y desinfeccion de areas de bienestar. Adicional
a ello se realiza una encuesta de satisfaccion de las areas
de bienestar en la cual participan 904 colaboradores,
evidenciando un 65% de satisfaccion con las areas de
descanso y alimentacion, la brecha corresponde al
personal que por el perfil no le aplica areas de descanso,
otros asociados a limpieza y desinfeccion de estas areas.

Se realizaron 17 inspeccién con lossiguientes hallazgos:

1 Solicitud de mantenimiento preventivo de losfilros de
agua en todas las unidades.

2 Solicitud de pintura y resabes en las areas debienestar.
3 Solicitudes de microondas por flujo del personal.

4 Mantenimiento de tomas eléctricas y sobrecarga de
energia en tomacorrientes.

COSTOS Y GASTOS

No se genera costo a nivel
econémico especifico, para
este EAC, se solicita apoyo al
asesor de la ARL Positiva.

No se genera costo a nivel
econémico especifico. Se
realiza con la gestién del
equipo de calidad de vida del
trabajador - bienestar y las
asesoras de las ARL SURA y
POSITIVA.

No se genera costo a nivel
econémico  especifico  se
gestiona en alianza con el
Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte.

No se genera costo a nivel
econémico especifico, dado
que la reunion se realiza a fin
de articular el programa con
los lideres y referentes de
Talento Humano.

No se genera costo a nivel
econémico especifico, las
solicitudes enviadas a mesa
de ayuda se gestionan con el
equipo de mantenimiento y/o
talento humano de la Subred.
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ACTIVIDAD ESPECIFICA

Eje Salud, Vida yFamilia:

En articulacion con IAMI, desarrollar
actividades de integracion y
socializacion de lassalas amigas.
(talleresexperienciales que se
realizaran semestralmente)

Eje ExperienciasDigitales para tu
Bienestar:

Desarrollar actividades virtuales que
permitan a los colaboradores
fortalecer lazos familiares, sociales y
culturales. (Concurso / Reto juegos de
mesa on-line, alianzas con los

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO

(Descripcion de las evidencias del seguimiento y aclaraciones)

Con el apoyo de la referente IAMI se crea un grupo en el
que se van incluyendo a las colaboradoras que se
encuentran en periodo de gestacion, adicional a ello se crea
una matriz de madres gestantes para poderias incluir en el
taller a realizar en el primer semestre.

Para el primer semestre de la vigencia en reunion con el
equipo de bienestar se planea para el mes de abril realizar
juego virtual Parchis, el cual hace referencia a un parque
para jugar en familia y para el mes de mayo shees (ajedrez
virtual), el que se invitard a los colaboradores y sus familias

COSTOS Y GASTOS

No se genera costo a nivel
econémico especifico, para
estas actividades solo se
requiere del recurso humano
de la Subred.

No se genera costo a nivel
econémico especifico, para
estas actividades solo se
requiere del recurso humano
de la Subred.

programas del MINTIC, a fin de
fortalecer la

transformacion digital)

a participar en familia.

Eje ExperienciasDigitales para tu
Bienestar:

Articular con el proceso de Formacion
y Desarrollo la ejecucion de acciones
de sensibilizacion y capacitacion de
temas en el adecuado uso de
herramientas ofiméticas.

No se genera costo a nivel
econémico especifico, para
estas actividades solo se
requiere del recurso humano
de la subred y Alianza con la
Caja de Compensacion
Compensar.

En articulacion con la caja de compensacion compensar se
planea realizar cursos gratuitos dirigidos a los
colaboradores de la subred para fortalecer habilidades en
ofimatica.

Decreto 062 de 2024. “Articulo 14 -. Fondos educativos. Las entidades y organismos distritales
gue tengan asignados recursos para promover la capacitacion formal de sus empleados publicos e
hijos, en el marco de sus Programas de Bienestar e Incentivos, deberén ejecutar la oferta distrital
en el Fondo Educativo en Administracibn de Recursos para Capacitacion Educativa de los
Empleados Publicos del Distrito Capital - FRADEC y el Fondo Educativo del Distrito para hijos de
empleados - FEDHE, para optimizar los recursos y evitar duplicar esfuerzos institucionales
destinados a este fin.”

Respecto de lo anterior, la Direccién de Gestién del Talento Humano, informo:

“Para el primer trimestre, en el marco del Plan de Bienestar e Incentivos, se realizé un encuentro
de Aprendizaje Continuo, relacionado con el Acoso Sexual, Laboral y Discriminacién con el apoyo
de la asesora del ARL Positiva, a costo cero.

Administracion de Servicios

> Decreto 062 de 2024. “Articulo 15. Telefonia. Las entidades y organismos del orden distrital se

abstendran de renovar o adquirir teléfonos celulares y planes de telefonia mévil, internet y datos
para los servidores publicos de cualquier nivel y desmontaran los planes o servicios que tengan
contratados. Se exceptian de este mandato aquellos destinados para la prestacion del servicio de
atencién al ciudadano, seguridad y actividades de inteligencia y contrainteligencia a cargo de las
autoridades que ejercen estas funciones, sin que esta asignacion pueda tener un caracter
permanente.

Deberan adoptarse modalidades de control y uso racional de llamadas internacionales, nacionales
y a teléfonos méviles, incluyendo la adopcién de sistemas basados en protocolos de internet, para
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el estricto cumplimiento de los fines institucionales. La autorizacién y control del consumo por estos
conceptos, estara a cargo del empleado publico responsable del servicio.”

Telefonia Movil

TRIMESTRE | .
VARIACION
2023 2024
Unidad de medida Consumo Unidad de medida Consumo ABSOLUTA (%)
68 $6.250.679 42 $4.128.225 -$2.122454  -33,96%
Justificacién yv/o comentario(s) auditado(s) - Direccidbn Administrativa

e “La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E tiene asignadas lineas
institucionales para el nivel directivo y también lineas institucionales para garantizar la
continuidad de la operacion, para este ejercicio No se tiene en cuenta los convenios.

e Los planes de telefonia celular con los que se cuentan en la Subred corresponden a tarifa plena,
situacién que permite el control del consumo y no permite superar los montos autorizados.

e Para el mes de marzo de 2023 se cancela una (1) linea y en el mes de noviembre de 2023 se
cancelan veintiséis (26) lineas celulares que no se requieren en la institucién de acuerdo a la
revision con cada uno de los servicios, en el mes de diciembre se asigna una (1) linea celular
a la Direccién Administrativa para manejo de reportes de mesa de ayuda en el Hospital Bosa.
En el mes de enero de 2024 se logra con negociacion con proveedor de Movistar donde no se
factura en ese mes lo cual representa ahorro en la institucion.”

De acuerdo con la informacion suministrada por la Direccion Administrativa, se observé
una disminucion de 26 de lineas telefénicas celulares, asi mismo se present6 una
disminucién en el consumo por valor de $2.122.454.

Las 42 lineas telefénicas celulares activas se encuentran distribuidas en las siguientes
dependencias:

DEPENDENCIA TOTAL
DIRECCION ADMINISTRATIVA 6
DIRECCION DE CONTRATACION
DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
DIRECCION DE SERVICIOS AMBULATORIOS
DIRECCION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
DIRECCION DE SERVICIOS DE URGENCIAS
DIRECCION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS
DIRECCION FINANCIERA
GERENCIA

N W o0 = DD N oD
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DEPENDENCIA TOTAL
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 2
OFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 1
OFICINA DE CALIDAD 2
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1
OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION - TIC 3
SUBGERENCIA CORPORATIVA 1
SUBGERENCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 1
TOTAL GENERAL 42

Fuente: Elaboracién propia Oficina de Control Interno - Relacioén lineas celular y fijas 2023 -2024

Es importante mencionar que, la Subred Sur Occidente emiti6 la Resolucion 0631 el 01 de
septiembre de 2023 “Por medio de la cual se reglamenta el uso y manejo de la telefonia
movil celular” como parte de los lineamientos para promover medidas de austeridad y
transparencia del gasto publico, de lo cual se evidenci6 actas de compromiso para el uso
de la telefonia celular institucional donde se mencionan los compromisos del uso y manejo
de las lineas de telefonia mévil entregadas a los colaboradores.

Telefonia Fija

TRIMESTRE | .
VARIACION
2023 2024
Unidad de medida Consumo Unidad de medida Consumo ABSOLUTA (%)
16 $5.765.355 1 $203.740 -$5.561.615  -96,5%
Justificacién v/o comentario(s) auditado(s): -Direccidbn Administrativa

e “La Subred (...) Sur Occidente ha adoptado la tecnologia IP, en donde nuestro proveedor ETB
realiza las restricciones necesarias y solicitadas por parte de nosotros, como salida de llamadas
nacionales, a teléfonos celulares, llamadas internacionales, etc.

e (...) en el mes de Julio de 2023 se cancelan 14 lineas telefdnicas, las cuales no se requieren
en la institucién. Quedando activa solo una (1) linea telefénica fija.”

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion Administrativa, la variacion
del 96.5% equivalente a una disminucion en el gasto de $5.561.615 obedece a la
cancelacion de 15 lineas telefénicas fijas que ya no requeria la entidad, dando asi
cumplimiento a la estrategia de reduccion del gasto publico. La linea que quedoé activa esta
ubicada en la bodega de la sede Carvajal, su valor mensual de consumo promedio es
de $67.913.

> Decreto 062 de 2024. “Articulo 16. Vehiculos oficiales. Se podra autorizar y asignar vehiculos
de uso oficial o contratados a partir de procesos de seleccion objetiva con cargo a recursos de la
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entidad, exclusivamente a servidores publicos del nivel directivo.

Para movilizar un vehiculo oficial fuera del perimetro del Distrito Capital se requerira la autorizacion
previa del jefe de la respectiva entidad y organismo, o en quien del nivel directivo delegue esta
facultad.

Las entidades y organismos adoptaran sistemas de monitoreo en los vehiculos oficiales, con el fin
de establecer mecanismos de control de ubicacion, kildmetros recorridos y perimetros geograficos
establecidos: asi mismo, implementaran mecanismos de control a través de un chip o tecnologia
similar en los vehiculos oficiales que registre el consumo diario de combustible en las estaciones
de suministro de combustible contratadas para tal efecto y estableceran y monitorearan un tope
mensual de consumo de combustible.

Paragrafo. El mantenimiento del parque automotor se adelantara de acuerdo con el plan
programado para el afio, a partir de los histéricos de esta actividad y buscando economia en su
ejecucion.”

De acuerdo con la informacion suministrada por la Direccion Administrativa para este
componente se tiene en cuenta Unicamente el rubr m ible. El siguiente fue el
comportamiento de este rubro:

TRIMESTRE | .
VARIACION
2023 2024
Unidad de medida Consumo Unidad de medida Consumo ABSOLUTA (%)
1.928 galones $19.571.259 1.944 $28.191.141 $8.619.882 0,44
Justificacién v/o comentario(s) auditado(s) - Direccidbn Administrativa

e “La Subred tiene instalados chips de control de consumo de combustible en todos los vehiculos,
asi como un sistema de informacién en linea que permite consultar en tiempo real el historial
de consumo.

e La entidad tiene implementado un sistema de control con topes diarios y mensuales de
consumo de combustible, tanto en volumen como en dinero.

e Se hace seguimiento mensual al consumo de combustible y se tiene establecida una meta de
ahorro para los vehiculos administrativos.

e (...) Aumentaron el nimero galones debido a que con la entrada en operacion del hospital de
Bosa se tiene un nuevo punto para entrega de insumos y traslados internos de los diferentes
servicios lo que aumenta una frecuencia de uso mayor de los vehiculos; Al comparar con el
valor del afio anterior se observa un incremento debido a las diferentes alzas en el valor del
precio de combustible en el pais. Para el periodo de andlisis en el afio 2023 el valor promedio
galon de ACPM era de $8.761,86 y gasolina $10.227,86; para el afio 2024 tenemos valor
promedio galén de ACPM era de $ 8.712,86 y gasolina $14.976,66.”

En la siguiente tabla se detalla el analisis comparativo que realiz6 la Oficina de Control
Interno del consumo de combustible por vehiculo en el trimestre objeto de evaluacion
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de la vigencia 2024 con relacién al mismo periodo de la vigencia 2023.

PLACA

OBC559
OBE414
OBE534
OBE715
OBE979
OBE532
OBG078
OBGT777
0OBG032
OBH237
OBH258
OCK371
OCK372
0lIB408
0IB377
0IL092
OLN246
OLN249
TOTAL

| TRIMESTRE 2023 | TRIMESTRE 2024

GALONES VALOR GALONES VALOR
G 170,623 $ 1.749.940 G 165,398 $2.474.061
G 182,183 $ 1.870.595 G 0,000 $0
G 167,509 $1.718.102 G 139,330 $2.078.708
G 120,165 $1.231.036 G 78,219 $1.170.177
G 106,334 $1.091.428 G 214,200 $ 3.200.657
G 151,837 $ 1.561.974 G 84,789 $ 1.808.463
G 42,02 $368.113 G71,120 $619.408
G 148,197 $ 1.522.937 G 103,837 $2.030.881
G977 $ 86.053 G 0,000 $0
G 176,951 $ 1.814.961 G 150,891 $ 2.254.067
G 246,885 $ 2.525.045 G 235,029 $3.514.242
G 82,343 $721.473 G 68,000 $589.707
0 $0 G 103,204 $898.177
G 220,821 $2.262.312 G 108,794 1.626.340
0 $0 G 184,992 3.166.510
G 101,999 $1.047.290 G 112,025 1.676.605
0 $0 G 46,628 406.556
0 $0 G 77,848 676.581
1.927,64  $19.571.259,00 1.944,30 $28.191.141

Fuente: Elaboracién propia Oficina de Control Interno.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

COSTO
PROMEDIO

$14.958,23
$0,00
$14.919,32
$14.960,26
$14.942,38
$21.328,98
$8.709,34
$19.558,35
$0,00
$14.938,38
$14.952,38
$8.672,16
$8.702,93
$14.948,80
$17.117,01
$14.966,35
$8.719,13
$8.691,05
No Aplica

Los datos anteriores también fueron tomados y verificados en el reporte de consumo
entregado por el proveedor, de lo cual se anexa la siguiente imagen:

= Total consumo desde 1/1/2024 12:01:00 AM
< - hasta 3/31/2024 12:00:00 AM

MGEL

Management of Liquid

Placa
OBC559
OBE534
OBE715
QBES79
OBE532
OBGUO78
OBG777
OBGO32
OBH237
QBH258
QCK371
OCK372
OIB377
OlB408
QlLo92
OLN246
OLN24%

Placa Interna Nombre Producto Cantidad Valor total consumido con

CORRIENTE G 165,398
CORRIENTE G 139,330
CORRIENTE G 78219
CORRIENTE G 214,200
CORRIENTE G 84,789
DIESEL G71,120
CORRIENTE G 103,837
CORRIENTE G 0,000
CORRIENTE G 150,891
CORRIENTE G 235,029
DIESEL G 68,000
DIESEL G 103,204
CORRIENTE G 184,992
CORRIENTE G 108,794
CORRIENTE G 112,025
DIESEL G 46,628
DIESEL G77.848

$2.474.061,70
$2.078.708,34
$1.170.174.80
$3.200.656.82
$1.808.462.60
$619.408,58
$2.030.880,86
$0.00
$2.254.066.64
$3.514.241.98
$589.707.09
$898.177.16
$3.166.509.86
$1.626.340,19
$1.676.605.28
$ 406.555.67
$676.581.04

Fuente: Reporte consumo de combustible primer trimestre 2024 - Proveedor
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Teniendo en cuenta los datos obtenidos y reportados en la tabla anterior, se indagé por las
variaciones que presentaron los vehiculos con placas OBE414 y OBG 032, de los que se
informd que se encuentran en el taller con la siguiente informacién:

= Vehiculo placa OBE414 se encuentra el taller desde el mes de octubre 2023,
reportando dafio de caja y motor.

= Vehiculo placa OBJ 032 se encuentra en los patios por inmovilizacion.

Estas situaciones contribuyeron a disminuir el consumo en cantidad de galones de
combustible; no obstante, el incremento en su costo (alza de la gasolina) no permitié un
impacto mas positivo o notorio en la totalidad del gasto por este rubro.

Decreto 062 de 2024. “Articulo 17. Adquisicidon de vehiculos y maquinaria. Acorde con las
disposiciones generales del Presupuesto Anual del Distrito Capital en cada vigencia, la adquisicion
de vehiculos, maquinaria u otros medios de transporte, requiere concepto de viabilidad presupuestal
de la Secretaria Distrital de Hacienda - Direccién Distrital de Presupuesto, previo envio y
cumplimiento de los requisitos que para el efecto se establezcan, teniendo en cuenta los
lineamientos de austeridad.

Paragrafo. Para la adquisicion de vehiculos que presten el servicio de transporte a servidores
publicos del nivel directivo, se expedira viabilidad presupuestal solamente para efectos de la
reposicién de aquellos con obsolescencia justificada en estudios que demuestren la conveniencia
y el ahorro para la entidad y cuyo valor de adquisicion no sobrepase los doscientos (200) Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV). No se autorizara el incremento del parque
automotor en este nivel, salvo en casos de modificacion de estructura de planta.”

Con el fin de evaluar el articulo en mencién, la Oficina de Control Interno solicito el listado
de adquisicién de vehiculos durante el periodo objeto de evaluacion y soportes de
justificacion por la adquisicion realizada, de lo cual no se recibié respuesta o informacion
alguna sobre el asunto.

Decreto 062 de 2024. “Articulo 18. Fotocopiado, multicopiado e impresion. Las entidades y
organismos distritales deben utilizar medios digitales de manera preferente y evitar impresiones.
Asi mismo, establecerdn mecanismos tecnoldgicos que garanticen el uso racional de los servicios
de fotocopiado, multicopiado e impresién, mediante los cuales se haga seguimiento al consumo.

Esta prohibido ejecutar gastos con cargo al presupuesto de la respectiva entidad y organismo
distrital para impresiones a color, impresiéon de tarjetas de presentacion, conmemoraciones,
aniversarios o similares y, el uso con fines personales de los servicios de correspondencia y
comunicacion.

Paragrafo. Cuando se requiera el servicio de fotocopiado para disposicién de particulares o por
servidores publicos para asuntos de interés particular, se prestara previa la cancelaciéon en una
cuenta bancaria o mecanismo de recaudo dispuesto por la entidad y organismo distrital, del valor
del servicio, el cual se fijara de acuerdo con la normativa vigente y los procedimientos internos.
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TRIMESTRE | VARIACION
2023 2024 VALOR
- . Cantidad
Cantidad Valor Cantidad Valor ABSOLUTA ' RELATIVA

3.217.492 $ 205.919.465 894.498 $62.560.500 -2.322.994 = -$143.358.965 -69,62%

Justificacién y/o comentario(s) auditado(s) - Direccién Administrativa

e “La Subred (...) Sur Occidente ESE ha venido realizando controles mediante un software del
proveedor en el cual se tienen 651 impresoras sobre las cuales se hace el control para los
contadores de cada impresora, y asi validar la facturacion que es emitida por el proveedor.

e Se hacen andlisis de los consumos en donde se generan alertas para validar en donde se
encuentran los consumos mas altos para emitir comunicados.”

e (...) Se presenta reduccién asociado a la politica de control de fotocopias.

De acuerdo con la informacién suministrada por el area de costos, se observo para el afio
2024 una variacién porcentual de 69,62% equivalente a $143.358.965 a favor de la
institucion. Comparado con el 2023, se presenta reduccion en el gasto asociado a la
disminucién del nimero de fotocopias que puede ser efecto del control de esta operacion.

Por otra parte, la Oficina de Control Interno solicitd a la Oficina de Sistemas de Informacién
TICs copia de los contratos suscritos con objetos contractuales relacionados con servicios
de fotocopiado, multicopiado e impresion, vigentes en el trimestre objeto de evaluacion,
para la cual se alleg6 copia del contrato N° 227 de 2023 suscrito con la empresa Solution
Copy “con vigencia desde el 24 de enero de 2023 hasta el 23 de abril de 2023, y se
realizaron tres adiciones y prorrogas hasta el 23 de mayo de 2024”

De acuerdo con la informacion reportada por la Oficina de Sistemas de Informacion - TICs
para el primer trimestre de 2024 en el total impresiones y duplicaciones, en relacién con el
trimestre inmediatamente anterior (trimestre 4 de 2023), hubo aumento, pasando de
4.571.831 a 4.629.393 con una diferencia de 57.562 equivalente al 1,26%, informacion que
difiere en el total de impresiones reportadas en el informe de Austeridad del primer
trimestre 2024; por lo tanto, es importante realizar las conciliaciones necesarias en los
subprocesos para que las cifras concuerden con lo reportado.

Decreto 062 de 2024. “Articulo 19 -. Publicidad distrital. Las entidades y organismos distritales
deberan abstenerse de celebrar contratos de publicidad y/o propaganda personalizada y debe
preferirse el uso de su sitio web para publicar la informacion institucional. En ningln caso se podra
patrocinar, contratar o desarrollar directamente la edicion, impresion o publicacién de documentos,
de avisos, folletos o textos institucionales que no estén relacionados en forma directa con las
funciones a cargo, ni contratar o patrocinar la impresion de ediciones de lujo con policromias.
Igualmente se prohibe la impresién de informes o reportes a color, independientemente de su
destinatario.
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Solo cuando fuere estrictamente necesario, la divulgaciéon de la informacion relacionada con el
cumplimiento de las funciones sera viable mediante la edicién, impresion y reproduccién de piezas
a través de la Imprenta Distrital; sin embargo, en lo posible, no deberan ser a color ni en papeles
especiales, procurando siempre su costo minimo. Si la Imprenta Distrital no ofrece o no tiene la
capacidad, podra contratarse el servicio atendiendo a la normatividad vigente en materia
contratacion publica. En todo caso, las piezas comunicativas requeridas se produciran en
cantidades razonables para evitar el deterioro por almacenamiento y obsolescencia.

Con relacion a ediciones, impresiones, reproducciones o publicaciones de avisos,
informes, folletos o textos institucionales, reproduccion de piezas de comunicacion, tales
como avisos, folletos, cuadernillos, entre otros, la Oficina Asesora de Comunicaciones,
informo:

“En el primer trimestre de 2024, la Oficina Asesora de Comunicaciones no suscribié contratos para
la reproduccién de piezas, folletos o cualquier material promocional que se relacione con la
misionalidad de la Subred. La informacion institucional es divulgada de manera digital a través de
las estrategias y canales de comunicacién con los que cuenta la entidad”

En cuanto a contratos de publicidad y/o propaganda (incluyendo la personalizada, si
aplica), tal como: agendas, almanaques, libretas, pocillos, vasos, esferos, regalos
corporativos, souvenir o recuerdos, etc., también indico:

“En el primer trimestre de 2024, la Oficina Asesora de Comunicaciones no celebrd contratos para
publicidad o propaganda”

Asi las cosas, de acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina Asesora de
Comunicaciones durante el trimestre objeto de auditoria se dié cumplimiento al articulo 19.
Publicidad distrital.

Decreto 062 de 2024. “Articulo 20. Cajas menores. El responsable y ordenador del manejo de la
caja menor en cada entidad y organismo distrital debera cefiirse estrictamente a los gastos que
tengan caracter de imprevistos, urgentes, imprescindibles e inaplazables y enmarcados dentro de
las politicas de racionalizacién del gasto.

Con los recursos de las cajas menores no se podran fraccionar las compras de un mismo elemento
y/o servicio, ni adquirir elementos cuya existencia esté comprobada en almacén o se encuentre
contratada. Tampoco podran ejecutar ninguna de las operaciones descritas en el articulo 62 del
Decreto Distrital 192 de 2021.”

En cumplimiento del numeral 10.2 del Manual para el Manejo y Control Contable de las
Cajas Menores, actualizado mediante la Resolucion DDC-000002 de septiembre 02 de
2022 emitida por el Contador General de Bogotd D.C., que establece: “Vigilancia
administrativa. La Oficina de Control Interno? de cada Ente o Entidad Publica Distrital o
quien haga sus veces debe velar por el cumplimiento de las disposiciones administrativas,

2 Decreto Distrital 192 de 2021, Articulo 72°. “Vigilancia. Los responsables de las cajas menores deberan adoptar los controles internos
de caracter administrativo y contable que garanticen el adecuado uso y manejo de los recursos, independientemente de las
evaluaciones y verificaciones que compete adelantar a las oficinas de auditoria o control interno.”
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sin que por ello se diluya la responsabilidad que compete al Responsable del manejo vy al
Ordenador del Gasto de la Caja Menor, para adoptar los controles internos que garanticen
el adecuado uso y manejo de los recursos”, entre el 21 y 28 de febrero de 2024 la Oficina de
Control Interno realizé seguimiento al cumplimiento de las disposiciones administrativas
para el manejo y control contable de la Caja Menor de la Subred Sur Occidente; iniciando
con un arqueo sorpresivo a dicho fondo; seguidamente, realiz6 un analisis de la
informacién relacionada con su manejo y custodia durante los meses de noviembre de 2023
a febrero de 2024, y con base en la normatividad vigente, solicité y analiz6 la informacion
relacionada con el manejo del fondo con corte al 21 de febrero 2024 (fecha del arqueo).

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, la Oficina de Control Interno concluyé que
desde la Direccién Administrativa se da un adecuado manejo al fondo de caja menor
utilizdndolo para gastos de caracter de imprevistos, urgentes, imprescindibles e
inaplazables y enmarcados dentro de las politicas de racionalizacién del gasto para el
periodo auditado.

Decreto 062 de 2024. “Articulo 21. Mantenimiento o reparacién de bienes inmuebles o
muebles. Las entidades y organismos se abstendran de contratar mejoras suntuarias en sus
inmuebles, salvo que se trate de bienes inmuebles clasificados como Bienes de Interés Cultural.

Las adecuaciones y mantenimientos a bienes inmuebles solo procederan cuando de no hacerse,
se ponga en riesgo la seguridad de los servidores publicos, cuando sea indispensable para el
normal funcionamiento de la entidad o para garantizar la correcta prestacion de los servicios. No
procedera la adquisicion de bienes muebles no necesarios para el normal funcionamiento de las
entidades y organismos.”

Con el fin de evaluar el cumplimiento del presente articulo se solicitdé a la Direccion
Administrativa la relacién de los mantenimientos y/o reparaciones a bienes muebles e
inmuebles con sus costos y gastos asociados con la correspondiente justificacion, la cual
no fue suministrada; por lo tanto, la Oficina de Control Interno se limita a dar una opinién
referente al cumplimento del articulo anterior.

Decreto 062 de 2024. “Articulo 22 -. Suscripciones. Las suscripciones a bases de datos
electronicas, periédicos o revistas especializadas se adquirirdn Unicamente cuando sea necesario
para el cumplimiento de la misién de las entidades u organismos distritales. Las licencias o permisos
seran adquiridos en las cantidades requeridas para suplir las necesidades del servicio.”

Sobre el particular, la Oficina Asesora de Comunicaciones, informé:

“En el primer trimestre de 2024, la Oficina Asesora de Comunicaciones no realiz6 suscripciones a
bases de datos electrdnicas, periddicos o revistas especializadas (...)."

Decreto 062 de 2024. “Articulo 23. Servicios publicos. Deberan ejecutarse anualmente
campafias de sensibilizacion que promuevan el uso eficiente y el ahorro en el consumo de los
servicios publicos de agua, energia eléctrica, gas natural y la gestion integral de los residuos solidos,
asi como hacer uso racional de los recursos naturales y econémicos que tienen a disposicion las
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entidades y organismos distritales para el desarrollo de sus actividades diarias.”

Servicio publico de agua

TRIMESTRE | .
VARIACION
2023 2024
Unidad de medida Consumo Unidad de medida Consumo ABSOLUTA (%)
8.095 $ 25.563.559 17.544 $60.546.510 $ 34.982.951 136,85%

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion Administrativa y el area de
costos, en el primer trimestre de 2024 se observo un incremento del 136,85% en el costo
equivalente a $34.982.951 comparado con el mismo trimestre del afio 2023. A pesar de
que la variacién en el consumo de metros cubicos fue de 9.449 que representd un aumento
del 60,07% de una vigencia a otra, se observo que el costo del metro cubico aument6 en
$265 (7%) con relacion al primer trimestre de 2023, es decir, pas6 de $3.158 a $3.451, como
se detalla a continuacion:

DESCRIPCION | Trim 2023 | Trim 2024 Diferencia Variacion
Costo metro cubico 3.158 3.451 265 7,0%
Cantidad de metros cubicos 8.095 17.544 9.449 60,07%

Justificacién y/o comentario(s) auditado(s) - Direccién Administrativa

= “Se presenta crecimiento asociado al crecimiento de la operacion y apertura de nuevas sedes”.

En cuanto a medidas a desarrollar para lograr la meta de contencion del gasto en este
rubro, la Direccibn Administrativa informd: “...), se realiza capacitacion a los programas del
PIGA (Ahorro y Uso eficiente del agua).”

Servicio publico de energia

TRIMESTRE | .
VARIACION
2023 2024
Unidad de medida Consumo Unidad de medida Consumo ABSOLUTA (%)
Kw 181.439 $134.990.380 Kw 425.930 $383.439.413  §248.449.033 184%

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion Administrativa, se evidencio
gue para el afio 2024 se present6 una variacion porcentual del 184% equivalente a
$248.449.033 comparado con el afio 2023, generando un incremento de $156 en el costo
del kw/hora. Ademas del ejercicio que vienen desarrollando segun directrices y aplicando
el consumo Unicamente al &rea administrativa:
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DESCRIPCION | Trim 2023 | Trim 2024 Diferencia Variacion
Cantidad de Kw/h 181.439 425.930 244.491 134,75%
Costo del Kw/h $744 $900 $156 21%

Una vez revisadas las actas y las planillas suministradas, se evidencio que se capacité a
colaboradores vy tercerizados de la Subred Sur Occidente en los programas del Plan
Institucional de Gestidbn Ambiental - PIGA (ahorro y uso eficiente del agua, de la energia
eléctrica y manejolntegral de Residuos Sdlidos).

En cuanto a medidas a desarrollar para lograr la meta de contencién del gasto en este
rubro, la Direccién Administrativa informd: “(...), se realiza capacitacién sobre los programas
del Plan Institucional de Gestién Ambiental - PIGA (Ahorro y Uso eficiente de la energia).”

INDICADOR DE AUSTERIDAD Y PUBLICACION DE INFORMACION

» Decreto 062 de 2024. “Articulo 24. Anualmente la administracién distrital elaborara un Plan de

Austeridad del gasto publico que acompafiara el proyecto de presupuesto anual del Distrito Capital,
en el cual consignaran los conceptos de gasto objeto de las medidas, de conformidad con lo previsto
en el presente decreto.

Para el seguimiento y evaluacion de las medidas que componen el referido Plan, se manejara el
siguiente indicador de Austeridad:

El indicador de austeridad es el porcentaje de ahorro del gasto que se obtiene en un periodo (t) con
respecto a un periodo (t-1) y que concierne a los gastos elegibles definidos en el Plan de Austeridad.

(..)."
Sobre este aspecto, la Oficina de Control Interno no recibi6 informacion.

Decreto 062 de 2024. “Articulo 25. Transparencia en la informaciéon. En observancia a lo
dispuesto en el articulo 2° del Acuerdo Distrital 719 de 2018, las entidades y organismos descritas
en el articulo primero del presente decreto deberan publicar en sus respectivas paginas web los
informes relacionados con el gasto publico y la gestion sobre las medidas de austeridad
implementadas. Asi mismo, la publicacion correspondiente a gasto publico debera ser en formato
de dato abierto, con el fin de brindar acceso y disponibilidad de toda la informacién a la ciudadania.

El Plan de Austeridad de la vigencia 2024 fue presentado por la Subgerencia Corporativa
a la Oficina de Control Interno como insumo para realizar el presente seguimiento; sin
embargo, al 20 de junio de 2024 no se evidencid su publicacion en la pagina web
institucional.

MEDIDAS DE EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO DISTRITAL

> Decreto 062 de 2024. “Articulo 29. Manejo de activos en desuso. En un término maximo de seis

(6) meses a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, cada Secretaria Distrital debera
adelantar un plan de manejo de bienes inmuebles, participaciones accionarias y activos de
propiedad de las entidades que conforman su correspondiente sector administrativo, que no
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requieran para el ejercicio de sus funciones, para lo cual observaran el Manual de Procedimientos
Administrativos y Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno
Distritales y el Manual de Politicas Contables de la Entidad Contable Publica Bogota D.C.

El Plan de manejo debera sefialar la ruta de accién y plazos para la mejor disposicién de dichos
activos, a través de la cesion a otras entidades publicas, la enajenacion de los mismos, disposicion
para baja de bienes o cualquier otra alternativa que las disposiciones vigentes habiliten segin su
naturaleza juridica.”

Con el fin de evaluar el cumplimiento del presente articulo se solicité a la Direccion
Administrativa el plan de manejo de bienes muebles a dar de baja y una relacion de los
bienes que se encontraban en desuso al cierre del trimestre objeto de evaluacion,
informacion que no fue suministrada; por lo tanto, la Oficina de Control Interno se limita a
dar una opinién referente al cumplimento del articulo antes mencionado.

Decreto 062 de 2024. “Articulo 30. Identificacion de cartera y movilizacion. En aplicacion de lo
dispuesto por el articulo 66 de la Ley 1955 de 2019, adicionado por la Ley 2294 de 2023, en un
término maximo de seis (6) meses las entidades objeto de aplicacién del presente Decreto, deberan
reportar a la Secretaria Distrital de Hacienda el monto total de sus carteras y la posibilidad de
movilizacion de estas segun los plazos y condiciones dispuestos en la referida Ley, para que previo
a surtir el trAmite respectivo ante el Concejo de Bogota, el CONFIS Distrital emita su recomendacion
respecto de la enajenacion al colector de activos de la Nacion, Central de Inversiones (CISA), para
gue éste las gestione.”

Con el fin de evaluar el cumplimiento del presente articulo se solicité a la Subgerencia
Corporativa el reporte de cartera por edades con corte al trimestre objeto de evaluacion,
informe de gestién de recaudo y valor recaudado de la cartera, conciliaciones de cartera
de dificil recaudo, dependencia que informd lo detallado a continuacion:

“‘Empresas afiliadas a planes de beneficios EAPB y aseguradoras.

Durante el periodo enero a marzo de 2024, se realizaron diferentes procesos de circularizacion
masivas y especificas, a través de la figura derechos de peticion; cuyo objetivo principal fue la
socializacién de los saldos de cartera que registra cada pagador. Igualmente, solicitar citas de
conciliacién para la normalizacion de la cartera, soportes de pago y la cancelacién del 50% del valor
radicado a las EPS del régimen contributivo y subsidiado.”

FORMATOS DE CIRCULARIZACION
NORMALIZACION DE CARTERA
COBRO 50%
SOPORTES DE PAGO
SOLICITUD PAGO PAGARES

CONCILIACIONES CONTABLES

En los meses de enero y febrero de 2024 se realizaron 96 conciliaciones contables y de glosas con
actas firmadas y mdltiples cruces con diferentes pagadores, cuyo objetivo fue esclarecer el estado
real de cartera, mediante la revision de los registros correspondientes a saldos iniciales entregados
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por cada una de las UPSS que conforman la Subred, al igual, que la facturacién generada por la
entidad. Esta revision incluye facturacion radicada, glosas, devoluciones y pagos.

COMPRA DE CARTERA.
En la vigencia 2024 no se ha generado ningln proceso de compra de cartera.
CONCILIACIONES CONTABLES

En el primer trimestre de 2024, se realizaron 96 conciliaciones entre contables y de glosas con actas
firmadas donde se presentaron saldos a conciliar de la cartera registrada a diciembre 31 de 2023
por valor de $50.338 millones. De igual forma se realizaron mdultiples cruces contables con
diferentes pagadores, cuyo objetivo fue esclarecer el estado real de cartera, mediante la revision
de los registros correspondientes a saldos iniciales entregados por cada una de las UPSS que
conforman la Subred, al igual, que la facturaciéon generada por la entidad. Esta revision incluye
facturacion radicada, glosas, devoluciones y pagos.

Por otra parte en desarrollo del proceso de levantamiento y evaluacion de la evidencia documental
que soporta los saldos de cartera, se identificaron valores a depurar bien sea porque corresponden
a saldos de empresas liquidadas o porque no se encuentran los documento soporte para realizar la
debida gestién de cobro, por lo tanto, los mismos se incluyeron en el proceso de depuracion
contable, previo el cumplimiento de todos los requisitos exigidos por el Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable.

COMPORTAMIENTO DE LOS CONVENIOS DOCENTE ASISTENCIALES

Actualmente se encuentran registrados saldos de cartera por valor de $4.978 millones por concepto
de convenios docente asistencial con 17 instituciones de las cuales, aunque no se reciba un flujo
efectivo de recursos se obtienen contraprestaciones equivalentes a los valores contratados. Con
corte a 29 de febrero de 2024 el saldo de cartera se detalla asi:

DOCENTE ASISTENCIAL SISS SUR OCCIDENTE ESE %
UNIVERSIDAD DE LA SABANA 1.294 23%
COLEGIO NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 1.247 22%
UNIVERSIDAD EL BOSQUE 924 17%
FUNDACION UNIVERSITARIA SANITAS 645 12%
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 534 10%
UNIVERSIDAD UDCA 376 7%
UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA 273 5%
CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA 63 1%
"ATENEA™ 51 1%
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO 51 1%
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA 46 1%
CEDEP LTDA 22 0%
UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN UMB 11 0%
CAMPO ALTO ACESALUD S.A.S. 10 0%
INSTITUTO COLOMBIANO DE APRENDIZAJE 8 0%
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DOCENTE ASISTENCIAL SISS SUR OCCIDENTE ESE %
FUNDETSALUD 2 0%
FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN 2 0%
TOTAL 5,559 100%

Fuente: SISS SUR OCCIDENTEESE, cifras en millones de pesos
COBRO COACTIVO

La Subred realiza todas las tareas de verificacion y seguimiento a los valores que se encuentran en
procesos de cobro coactivo, es asi que permanentemente se realizan actualizaciones y ajustes a
los procesos bien sea por recaudo efectivo o por efecto de reclasificacién de pagos, glosas y
devoluciones.

Al cierre del mes de marzo de 2024 existen procesos en gestion de cobro coactivo por valor de
$6.530 millones.

SALDO A nggg(s)o RECAUD ﬁﬁ’gggg SALDO A
PAGADOR FEBRERO. "icgo)  OMARZO  {hiibrg  ARZO
2024 2024

MARPZA ARIAS AVALO 15 0 0 0 15
EMCOSALUD 46 0 0 0 46
SECRETARIA DEP DE SALUD DEL GUAVIARE 86 0 0 0 86
GOBERNACION DEL MAGDALENA 75 0 0 0 75
DEPARTAMENTO DE CORDOBA 127 0 0 0 127
FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRI 17 0 0 0 17
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA 7 0 0 0 7
PIIAOS SALUD EPS) 37 0 0 0 37
FAMISANAR ENTIDAD 1,076 0 0 0 1.076
CEDEP LTDA 20 0 0 0 20
INSTITUTO DEP DE SALUD DE ARAUCA IDES, 3 0 0 0 3
SECRETARIA DE SALUD DEL AMAZONAS 55 0 0 0 55
DEMAS PAGADORES (19) 5,042 0 0 74 4967
TOTAL 6.604 0 0 74 6530

ENTIDADES EN LIQUIDACION

En los saldos de cartera de la Subred, estan incluidos los saldos de 25 entidades liquidadas con un
valor total de $98.942 millones detallados, asi:

SISS SUR :
ENTIDAD OCCIDENTE ESE % REGIMEN
CAPRECOM 18.673 19% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO
COMFACUNDI 15.314 15% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO
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MEDIMAS 12847 13% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO
CAFESALUD 9023 9% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO
CONVIDA 8698 9% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO
CRUZ BLANCA 6753 7% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO
SALUDVIDA 5164 5% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO
ECOOPSOS 4501 5% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO
EMDISALUD 4144 4% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO
COOMEVA 3987 4% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO
SALUDCOOP 3281 3% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO
AMBUQ 3159 3% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO
COMPARTA 102 1% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO
OTROS (8) 2374 2%
TOTAL 98.942  100%

Fuente: SISS SUR OCCIDENTE ESE, cifras en millones de pesos.
CONCLUSIONES

Durante el periodo 2017 a 2024, la gestion de cobro de cartera se centro en la realizacion de
actividades establecidas, tanto en el Manual de Procesos y Procedimientos del area de Cartera y
Glosas como en el Manual de Gestién de Ingresos, acciones tendientes a gestion de cobro
persuasivo y cobro coactivo, mediante la realizacion permanente de llamadas telefonicas y solicitud
de citas para adelantar procesos de conciliacién contable, de glosas y devoluciones, asi como la
depuracion de saldos contables en el marco de lo establecido en la Ley 1797 de 2016.

Asi mismo, en cumplimiento a lo sefialado en la Resolucién 193 de 2016 de la CGN, la entidad
actualizé el plan de depuracion contable en el mes de marzo de 2022, el cual establece las
actividades que se deben adelantar para cada una de las partidas sujetas a evaluacion, situacién
que permiti6 adelantar procesos de depuracién ordinaria, al igual, que eliminacion extraordinaria
correspondientes a entidades liquidadas, las cuales ya finalizaron su vida juridica y mercantil.

Por otra parte en desarrollo del proceso de levantamiento y evaluacion de la evidencia documental
gue soporta los saldos de cartera, se identificaron valores a depurar bien sea porque corresponden
a saldos de empresas liquidadas o no se encuentran los documento soporte para realizar la debida
gestién de cobro; o como en el caso de letras y pagarés que entre otras causales, se encuentran,
Derechos u obligaciones respecto de los cuales no es posible ejercer su cobro, por cuanto opera
alguna causal relacionada con la extincién. (Caducidad, prescripcion, remision). Por lo tanto, los
mismos se incluyeron en el proceso de depuracion contable, previo cumplimiento de todos los
requisitos exigidos por el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable.

Todas las acciones realizadas estan encaminadas a tener una informacion contable razonable que
permita mostrar la realidad econémica de la Subred.”

La Oficina de Control Interno realiz6 la verificacion de la antigiiedad de las cuentas por
cobrar, la cual se encuentra descritas a continuacion con las siguientes edades de cartera
con corte a 31 de marzo de 2024.
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MODULO DE CARTERA VALOR %
0 a 30 dias $14.464.580.215 8%
31 a 60 dias $ 10.290.693.091 4%
61 a 90 dias $6.978.869.198 3%
91 a 180 dias $16.017.917.326 %
181 a 360 dias $22.630.195.236 9%
Mayor a 361 dias $143.219.900.111 69%
Saldos en depuracion $5.362.358.273 3%
Giro abono a facturacién pendiente por identificar -$7.212.809.535 -4%
TOTAL CARTERA REPORTADA $211.751.703.916 100%
Fuente: Elaboracion propia oficia de control interno- Reporte de cartera por edades marzo 2024

Teniendo en cuenta los datos anteriores, es importante continuar y fortalecer los procesos
de gestion de recaudo de cartera, en particular, aquella superior a 360 dias, puesto que a
medida que pasa el tiempo se incrementa el nimero de entidades del sector salud que son
intervenidas o que entran en procesos de liquidacion, situaciones que disminuyen la
posibilidad de recuperacion de esa cartera, lo que afecta el flujo de caja de la Subred o
disponibilidad de recursos para la adquisicidbn oportuna de bienes, insumos y servicios,
generando un riesgo de pérdida de recursos que afectaria la normalidad y oportunidad en
la prestacion de los servicios a la ciudadania.

Por otra parte, es importante que desde la Subgerencia Corporativa se proyecte el reporte
de cartera a junio 30 del presente afio a la Secretaria Distrital de Hacienda y la posibilidad
de movilizacién de estas segun los plazos y condiciones dispuestos en la referida Ley, con
el fin de dar cumplimiento al articulo 30 “ldentificacion de cartera y movilizacién” del
Decreto 062 de 2024 Alcaldia Mayor de Bogota.

CONCLUSIONES

La Subred Sur Occidente presenté y definié un Plan de Austeridad para la vigencia 2024; sin
embargo, no se evidencié que la entidad diera cumplimiento a la normatividad vigente con
relacion a la formulacion del Plan de Austeridad para la vigencia, formulacion de indicadores
de austeridad y de cumplimiento, en el marco de lo normado en el Decreto Distrital 062 de
2024, por lo que es necesario que se realicen los ajustes pertinentes y se incluyan los rubros,
si da lugar.

En la ejecucién de este trabajo de auditoria se evidencié que el Plan de Austeridad presentado
por la Direccion Administrativa se encuentra articulado con la informaciéon suministrada por la
Direccion Financiera -Area de Costos.

VIl. RECOMENDACIONES

Analizar y ajustar el plan de Austeridad para la vigencia 2024 de acuerdo con lo establecido
en el Decreto No. 062 del 9 de febrero del afio en curso, referente a medidas de austeridad
del gasto publico en entidades distritales.
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» Realizar la conciliacién de la informacion que hace parte de los Planes de Austeridad y
socializarlos oportunamente a las areas involucradas en su cumplimiento y seguimiento, y
dicha informacion sea la linea base en el seguimiento y analisis por la entidad y organismos
de control y vigilancia.

= Verificar la coherencia y exactitud de los datos que dan cuenta de la ejecucion del Plan de
Austeridad de la vigencia, en virtud de que estos son la base de la toma de decisiones por
la Alta Direccion para definir o redefinir las medidas de contencién de gasto para dar
cumplimiento a la normatividad sobre austeridad.

= Continuar fomentando la cultura de ahorro y autocontrol respecto al uso de los recursos
dirigido a los usuarios internos y externos de la Subred Sur Occidente.

Respuesta y/o comentarios del auditado

Mediante correo electrénico de fecha 26/06/2024 la Subgerencia Corporativa, en respuesta al
Informe Preliminar de esta evaluacion, informd: “Se realizar4 ajuste y se presentara en Comité
Directivo la respectiva socializacion”.

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

La evidencia recopilada para propésitos de la evaluacion efectuada versa en informacién consultada por
la Oficina de Control Interno en el aplicativo Dinamica Gerencial y la suministrada por las Direcciones de
Contratacion, de Gestion del Talento Humano, Administrativa, Financiera, la Oficina Asesora de
Comunicaciones y la Oficina de Sistemas de Informacién - TICs responsables de las actividades objeto
de evaluacion y seguimiento. Nuestro alcance no pretende corroborar la precisién dela informacién y su
origen.

La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar
supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de
tiempoy alcance, razén por la que procedimientos mas detallados podrian develar asuntos no abordados
en la ejecucion de esta actividad.

La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la
administracion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., mas se incentiva la
consideracion de las “Recomendaciones” en la construccién de los planes de mejora a que haya lugar
para el mejoramiento y/o fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn implementado en la entidad.

Bogota D.C., 27 de junio de 2024.

7, 7 = Q%
CLA%SlA PATRICIA QUIWNTERO COMETA

Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: Angélica del Pilar Sdnchez Pacheco, Profesional (OPS)
Revis6é: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno
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