
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

NOTA INTERNA 
SSO-2024-240-004797-3  

 

Bogotá, 28 de agosto de 2024 

 
DE: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA 

JEFE DE CONTROL INTERNO 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

PARA ANDREA ELIZABETH HURTADO NEIRA 
GERENTE 
DESPACHO DEL GERENTE 

 
Asunto:   Informe Evaluación de la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Público - Segundo trimestre 

2024. 
 

Respetada doctora Andrea, cordial saludo. 

En cumplimiento del Decreto 1083 de 2015, artículo 2.2.21.4.7, Parágrafo 1° (modificado por el 
artículo 1 del Decreto 338 de 2019) que establece: “Los informes de auditoría, seguimientos y 
evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendrán como destinatario principal el 
representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno y/o 
Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, (…)” (Subrayado fuera de texto), de manera atenta, le envío 
el Informe de Evaluación de la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Público del segundo trimestre 
de la vigencia 2024 correspondiente al período 1 de abril de 2024 al 30 de junio de 2024 (N° Informe 
OCI-SISSSO-IL-2024-25). 

Agradezco su respaldo en nuestra labor de auditoría interna, su atención y gestión pertinente con 
los resultados de esta evaluación, y manifiesto nuestra disposición para atender cualquier duda o 
inquietud que surja en el marco de esta auditoría interna de cumplimiento. 
 
Cordialmente, 
@Documento_preparado_para_firma 

 
FlagSigned_66830270 
 
CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA 
JEFE DE CONTROL INTERNO 
 

SSO-2024-240-004797-3



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
Anexos: Informe OCI-SISSSO-IL-2024-25 Evaluación de la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Público – II trim 2024  
 
Copia a: Diana Milena Mendivelso Díaz - Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional (Miembro CICSCI) 

Carmen Esther Acero García- Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones (Miembro CICSCI) 
Lidia Mayorga Lancheros - Jefe Oficina Jurídica (E) (Miembro CICSCI) 
Marcela Castellanos Cabrera - Jefe Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano (Miembro CICSCI) 
Hernando Miguel Mojica Mugno - Jefe Oficina de Sistemas de Información TICs (Miembro CICSCI) 
Claudia Patricia Rosero Caicedo - Jefe Oficina de Calidad (Miembro CICSCI) 
Javier Alfonso Santos Pacheco - Subgerente Corporativo (Miembro CICSCI) 
Diana Milena Mendivelso Díaz - Subgerente Prestación de Servicios de Salud (Miembro CICSCI) 
 

 

 
Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.       

Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo 
Aprobado por:  CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETAOCIOCI 
Revisado por: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA / OCI 
Elaborado por: MARTHA PATRICIA PALOMINO RAMIREZ / OCI 
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N° INFORME: OCI-SISSSO-IL-2024-25 

NOMBRE TRABAJO DE AUDITORÍA: Evaluación y seguimiento de las medidas de Austeridad 

y Eficiencia en el Gasto Público - Segundo trimestre de 2024 

DESTINATARIOS1 

Integrantes Comité Institucional de Coordinación del Sistema de Control Interno: 

▪ Andrea Elizabeth Hurtado Neira, Gerente  

▪ Javier Alfonso Santos Pacheco, Subgerente Corporativo 

▪ Diana Milena Mendivelso Díaz, jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional y Subgerente 

Prestación de Servicios de Salud (E) 

▪ Claudia Patricia Rosero Caicedo, jefe Oficina de Calidad 

▪ Lida Mayorga Lancheros, jefe Oficina Jurídica (E) 

▪ Carmen Esther Acero García, jefe Oficina Asesora de Comunicaciones 

▪ Marcela Castellanos Cabrera, jefe Oficina Participación Comunitaria y Servicio Ciudadano 

▪ Hernando Miguel Mojica Mugno, jefe Oficina de Sistemas de Información - TIC 

Responsable(s) de la unidad auditada: 

▪ Tatiana Eugenia Marín Salazar, directora Administrativa 

▪ Yeimi Lorena Colmenares González, directora de Gestión del Talento Humano 

▪ Gabriel Ricardo Camacho Arcila, director de Contratación (E) 

▪ Mauricio Antonio Jiménez Castelblanco, director Financiero 

EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, jefe Oficina de Control Interno 

EQUIPO AUDITOR: Angélica del Pilar Sánchez Pacheco, Profesional (OPS) 

                                                
1 En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Artículo 2.2.21.4.7, Parágrafo 1° (modificado por el Artículo 1 del Decreto 
338 de 2019) “Los informes de auditoría, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendrán como 
destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno y/o Comité 
de Auditoria y/o Junta Directiva, (…)” 
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I. OBJETIVO 

▪ Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes en materia de 

austeridad y eficiencia en el gasto público por parte de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Sur Occidente E.S.E. en el marco del Decreto Distrital 062 de febrero 09 de 2024 

“Por el cual se ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia del gasto público 

en las entidades y organismos de la administración distrital”. 

▪ Analizar el comportamiento de los gastos y las variaciones (incrementos o disminuciones) 

representativas en los tópicos establecidos de la normatividad anteriormente expuesta 

respecto del período objeto de evaluación y seguimiento. 

II. ALCANCE 

Segundo trimestre de 2024 (Período comprendido entre:1 de abril y 30 de junio de 2024). 

III. MARCO NORMATIVO 

• Decreto 1068 de 2015 “(…) Decreto Único Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito 

Público”, en lo relacionado con Medidas de Austeridad del Gasto Público. 

• Decreto 062 de 2024 Alcaldía Mayor de Bogotá D. C. “Por el cual se ordena implementar 

medidas de austeridad y eficiencia del gasto público en las entidades y organismos de la 

administración distrital.” 

• Acuerdo 719 de 2018 Concejo de Bogotá D.C. “Por el cual se establecen lineamientos 

generales para promover medidas de austeridad y transparencia del gasto público en las 

entidades del orden distrital, (…).” 

• Acuerdo 761 de 2020 Concejo de Bogotá D.C. “Por medio del cual se adopta el Plan de 

desarrollo económico, social, ambiental y de obras públicas del Distrito Capital 2020-2024 

“Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotá del siglo XXI”. 

• Acuerdo 927 de 2024 Concejo de Bogotá D.C. “Por medio del cual se adopta el plan de 

desarrollo económico, social, ambiental y de obras públicas del distrito capital 2024-2027 

“Bogotá Camina Segura.” 

IV. METODOLOGÍA 

De conformidad con el Plan Anual de Auditoría de la vigencia 2024 aprobado por el Comité 

Institucional de Coordinación del Sistema de Control Interno de la Subred Integrada de 

Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. (en adelante, Subred Sur Occidente), la Oficina de 

Control Interno mediante notas internas y correos electrónicos de fecha 18/07/2024  informó a 

la Subgerencia Corporativa, Dirección Administrativa, Dirección de Gestión del Talento 
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Humano, Dirección de Contratación, a la Oficina de Sistemas de Información y a la Oficina 

Asesora de Comunicaciones el inicio y ejecución de esta auditoría interna de cumplimiento, al 

mismo tiempo que solicitó la información y/o documentación necesaria para llevar a cabo esa 

evaluación. 

En atención a los lineamientos normativos y procedimentales aplicables a las Oficinas de 

Control Interno, en la ejecución de este trabajo se aplicó un enfoque sistemático y disciplinado 

que abarcó tres (3) fases: planeación, ejecución y comunicación, desarrolladas de acuerdo 

con el cronograma de trabajo establecido en la fase de planeación y socializado por correo 

electrónico el 18/07/2024, en donde se comunicó a los responsables de la unidad auditada el 

objetivo y alcance de la auditoría interna de cumplimiento, la metodología y criterios normativos 

para su desarrollo, entre otros aspectos.  

V. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

En cumplimiento del artículo 2.8.4.8.2. del Decreto 1068 de 2015, que establece “Las Oficinas 

de Control Interno verificarán en forma mensual el cumplimiento de estas disposiciones, como 

de las demás de restricción de gasto que continúan vigentes; estas dependencias prepararán 

y enviarán al representante legal de la entidad u organismo respectivo, un informe trimestral, 

que determine el grado de cumplimiento de estas disposiciones y las acciones que se deben 

tomar al respecto.(…)”, la Oficina de Control Interno realizó la verificación del cumplimiento de 

las disposiciones normativas vigentes en materia de austeridad y eficiencia en el gasto público 

por parte de la Subred Sur Occidente, para lo que revisó los giros presupuestales de los gastos 

elegibles y reportes e informes contables y/o financieros, conforme a los criterios establecidos 

para este seguimiento. 

De las dependencias a las que se les solicitó información y/o documentación para llevar a 

cabo esta evaluación, se recibió respuesta por los siguientes medios: 

▪ Subgerencia Corporativa: nota interna radicado SSO-2024-400-004155-3 de fecha 

24/07/2024. 

▪ Dirección de Gestión de Talento Humano: nota interna radicado SSO-2024-430-004101-3 

de fecha 23/07/2024. 

▪ Oficina Asesora de Comunicaciones: nota interna radicado SSO-2024-230-004086-3 de 

fecha 22/07/2024. 

▪ Dirección Administrativa: información remita por correo electrónico el 24/07/2024. 

▪ Dirección Financiera: notas internas radicado SSO-2024-410-004096-3 y SSO-2024-410-

004097-3 de fecha 23/07/2024. 

▪ Oficina de Sistemas de Información: comunicado enviado por correo electrónico radicado 
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SSO-2024-290-02455-1 de fecha 23/07/2024. 

▪ Dirección de Contratación: correo electrónico de fecha 23/07/2024 remitido por Gabriel 

Camacho en calidad de director encargado. 

En cuanto a las fuentes de información de los datos consultados y registrados en este informe, 

la Oficina de Control Interno realiza las siguientes precisiones: 

• La Dirección Administrativa suministró un archivo Excel denominado “Seguimiento plan de 

austeridad II trimestre”, el cual contiene una hoja de resumen y análisis de los gastos 

nombrada como “Base de trabajo” y un archivo en Word denominado “informe austeridad 

SISSSO II Trimestre 2023 vs 2024 CONTROL INTERNO (1)”. 

• La Dirección Financiera, a través del profesional Referente de costos suministró 

información mediante un archivo denominado “Archivo contabilidad de costos segun trim- 

2024 1”, la cual presenta diferencias que se relacionan en el presente informe, con lo 

informado en el Plan de Austeridad reportado por la Dirección Administrativa. 

• Para efectos de los cálculos de las variaciones absolutas (cifras en pesos ($)) y relativas 

(datos porcentuales (%)), la información se tomó desde la sumatoria de los gastos 

operacionales, para que la misma estuviera acorde con la información reportada en la hoja 

“Formato captura” del archivo en Excel antes mencionado. 

Los resultados de esta evaluación se dieron a conocer a la Dirección Administrativa, Dirección 

Financiera, Dirección de Contratación y Dirección de Gestión del Talento Humano (las cuales 

forman parte de la Subgerencia Corporativa) y a la Oficina Asesora de Comunicaciones y 

Oficina de Sistemas de Información - TICs mediante el informe preliminar de auditoría enviado 

por correo electrónico el 23/08/2024, con el fin de considerar sus observaciones o comentarios 

sobre su contenido (en caso de que las hubieran), antes de la emisión del informe final de esta 

auditoría interna de cumplimiento. 

PLAN DE AUSTERIDAD - Vigencia 2024 

En cumplimiento del Decreto 062 de 2024 de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. “Por el cual se 

ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia del gasto público en las entidades y 

organismos de la administración distrital” mediante oficio radicado por Ágilsalud SSO-2024-

400-004155-3 de fecha 24/07/2024 la Subgerencia Corporativa presentó el “Plan de 

Austeridad establecido para la vigencia 2024 con los gastos elegibles y no elegibles 

definidos para dicha vigencia” en el cual se observaron quince (15) componentes 

priorizados correspondientes a gastos de funcionamiento detallados a continuación, e 

informó que “no incluye los centros de costos asistenciales y los convenios.” 

Es importante mencionar que, para la Evaluación de la Austeridad y Eficiencia en el Gasto 

Público que se realizó para el primer trimestre 2024 la Subgerencia Corporativa (E) presentó 
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a la Oficina de Control Interno mediante oficio radicado por Ágilsalud SSO-2024- 400-003022-

3 el Plan de Austeridad para la vigencia 2024 con nueve (9) componentes priorizados, lo que 

es indicativo de que, el ajuste en el marco del Decreto Distrital 062 de 2024 fue realizado para 

el trimestre objeto de evaluación. 

GASTOS ELEGIBLES / Componentes Priorizados 

GASTOS CONTEMPLADOS EN EL  

DECRETO 062 DE 2024 
COMPONENTES 

SI / NO 
(Priorización) 

META 

(% de 
Reducción 
Cantidad) 

META 

(% de 
Reducción 

Valor) 

Artículo 5°.- Condiciones para contratar la 
prestación de servicios profesionales y de apoyo a 
la gestión 

Contratos de prestación 
de servicios profesionales 
y de apoyo a la gestión 

SI 5% 5% 

Artículo 6°.- Reducción del gasto en contratos de 
prestación de servicios profesionales y de apoyo a 
la gestión 

Contratos de prestación 
de servicios profesionales 
y de apoyo a la gestión 

SI 5% 5% 

Artículo 7°.- Horas extras, dominicales y festivos. 
Horas extras, dominicales 
y festivos 

SI 5% 5% 

Artículo 8°.- Viáticos y gastos de viaje Viáticos y gastos de viaje SI 0% 0% 

Artículo 9°.- Compensación por vacaciones Empleado activo SI 0% 0% 

Artículo 10°.- Bono navideño Bono navideño SI 0% 0% 

Artículo 15°. Telefonía  Telefonía celular SI 20% 20% 

Artículo 15°. Telefonía  Telefonía fija SI 80% 80% 

Artículo 16° -. Vehículos oficiales Combustibles SI 0% 0% 

Artículo 17 -. Adquisición de vehículos y maquinaria Compra de vehículos SI 0% 0% 

Artículo 18 -. Fotocopiado, multicopiado e impresión Impresión de fotocopias SI 20% 20% 

Artículo 19 -. Publicidad distrital. Suscripción SI 0% 0% 

Artículo 22 -. Suscripciones.  Suscripción SI 0% 0% 

Artículo 23 -. Servicios públicos  Servicio de Agua SI 2% 0% 

Artículo 23 -. Servicios públicos  Servicio de Energía SI 2% 0% 

Fuente: Reporte Plan de Austeridad vigencia 2024 suministrado por la Subgerencia Corporativa. 

GASTOS NO ELEGIBLES / Componentes No Priorizados 

GASTOS CONTEMPLADOS EN EL  

DECRETO 062 DE 2024 
COMPONENTES 

SI / NO 
(Priorización) 

META 

(% de 
Reducción 
Cantidad) 

META 

(% de 
Reducción 

Valor) 

Artículo 3°.- Modificación de plantas de personal y 
estructuras administrativas. 

N/A NO 0% 0% 

Artículo 4°.- Concursos públicos abiertos de méritos N/A NO 0% 0% 

Artículo 11° -. Capacitación. N/A NO 0% 0% 
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GASTOS CONTEMPLADOS EN EL  

DECRETO 062 DE 2024 
COMPONENTES 

SI / NO 
(Priorización) 

META 

(% de 
Reducción 
Cantidad) 

META 

(% de 
Reducción 

Valor) 

Artículo 12° -. Bienestar. N/A NO 0% 0% 

Artículo 13° -. Eventos y conmemoraciones. N/A NO 0% 0% 

Artículo 14° -. Fondos educativos N/A NO 0% 0% 

Artículo 20° -. Cajas menores. N/A NO 0% 0% 

Artículo 21° -. Mantenimiento o reparación de bienes 
inmuebles o muebles. 

N/A NO 0% 0% 

Artículo 23° -. Servicios públicos.  N/A NO 0% 0% 

Fuente: Reporte Plan de Austeridad vigencia 2024 suministrado por la Subgerencia Corporativa 

En cuanto a las razones o motivaciones por las cuales los rubros anteriores fueron “gastos no 

elegibles”, la Subgerencia Corporativa, informó lo siguiente: 

“Artículo 3°.- Modificación de plantas de personal y estructuras administrativas. Es un gasto no elegible 

ya que este tipo de operación no habitual dentro de esta subred. Es de indicar que lo único establecido 

corresponde a los Acuerdos sindicales para servicios asistenciales. 

Artículo 4°.- Concursos públicos abiertos de méritos. Es un gasto no elegible ya que este tipo de 

operación no habitual dentro de esta subred. Es de indicar que lo único establecido corresponde a los 

Acuerdos sindicales para servicios asistenciales 

Artículo 11 -. Capacitación. De acuerdo a los planes estipulados y según los acuerdos sindicales se 

debe cumplir con lo pactado en estos por lo cual no es posible aplicar medidas de austeridad.  

Artículo 12 -. Bienestar: De acuerdo a los planes estipulados y según los acuerdos sindicales se debe 

cumplir con lo pactado en estos por lo cual no es posible aplicar medidas de austeridad. 

Artículo 13 -. Eventos y conmemoraciones: De acuerdo a los planes estipulados y según los acuerdos 

sindicales se debe cumplir con lo pactado en estos, por lo cual, no es posible aplicar medidas de 

austeridad 

Artículo 14 -. Fondos educativos: Es un gasto no elegible ya que este tipo de operación no habitual 

dentro de esta subred. Es de indicar que lo único establecido corresponde a los Acuerdos sindicales. 

Artículo 20 -. Cajas menores: El valor de la caja de menor ya está definido por resolución y esta 

resolución está definido que este valor no exceda por cada rubro destinado. 

Artículo 21 -. Mantenimiento o reparación de bienes inmuebles o muebles:  Para este concepto no es 

factible ya que las edificaciones tienen más de 40 años de haber sido construidas y donde se debe 

cumplir con el plan de mantenimiento además de realizar los correctivos que se presentan por la 

antigüedad de las mismas. 

Artículo 23 -. Servicios públicos. Gas Natural: No es elegible ya que el servicio de gas natural está 

directamente relacionado con la prestación de servicios asistenciales y la atención a pacientes” 
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Adicionalmente, la Subgerencia Corporativa presentó “Acta de la Mesa de Trabajo sobre 

Medidas de Austeridad del Gasto” que se llevó a cabo el 04 de julio de 2024 con el objeto de  

“Ratificar las medidas de austeridad del gasto establecidas en la mesa de seguimiento 

estratégico realizada el 22 de febrero de 2024 por la Subgerencia Corporativa de la Subred 

Sur Occidente, dando cumplimento lo establecido por la Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C. en el 

Decreto 062 de 2024”, presentando los gastos elegibles y no elegibles a la Dirección 

Administrativa, Dirección de Gestión del Talento Humano, Dirección Financiera, Dirección de 

Contratación, Oficina de Sistemas de Información, Oficina Asesora de Comunicaciones y a 

Gerencia (a través de uno de sus asesores). 

Teniendo en cuenta la información anterior, la Oficina de Control Interno efectuó un análisis 

comparativo de las erogaciones relacionadas con los componentes priorizados en el Plan de 

Austeridad 2024 y reflejadas en la base de costos suministrada (período comprendido entre 

el 01/04/2024 al 30/06/2024), respecto al mismo período de la vigencia 2023, tomando como 

base las normativas expedidas a nivel nacional y distrital sobre Austeridad y Eficiencia en el 

Gasto Público, en lo que obtuvo los siguientes datos donde se puede observar la variación 

absoluta (en valores) y la variación relativa (en porcentaje) que se determinó de cada rubro: 

RUBRO AUSTERIDAD DEL GASTO 
SEGUNDO 
TRIM 2023 

SEGUNDO 
TRIM 2024 

% 
Variación 
Absoluta 

Variación 
Relativa 

Artículo 5°.- Condiciones para contratar la 
prestación de servicios profesionales y de apoyo 
a la gestión 

$ 6.659.339.143 $ 6.774.177.062 90% $ 114.837.919 1,72% 

Artículo 6°.- Reducción del gasto en contratos de 
prestación de servicios profesionales y de apoyo 
a la gestión 

$ 199.720.141 $ 262.663.703 3% $ 62.943.562 31,52% 

Artículo 7°.- Horas extras, dominicales y festivos. $ 124.968.505 $ 152.893.931 2% $ 27.925.426 22,35% 

Artículo 8°.- Viáticos y gastos de viaje $ 0 $ 0 0% $ 0 0,00% 

Artículo 9°.- Compensación por vacaciones $ 0 $ 0 0% $ 0 0,00% 

Artículo 10°.- Bono navideño $ 0 $ 0 0% $ 0 0,00% 

Artículo 15. Telefonía Celular $ 8.909.448 $ 5.990.041 0% -$ 2.919.407 -32,77% 

Artículo 15. Telefonía Fija $ 5.743.561 $ 215.730 0% -$ 5.527.831 -96,24% 

Artículo 16 -. Vehículos oficiales- Combustible $ 20.648.702 $ 28.779.155 0% $ 8.130.453 39,38% 

Artículo 17 -. Adquisición de vehículos y 
maquinaria 

$ 0 $ 0 0% $ 0 0,00% 

Articulo 18 Fotocopiado, multicopiado e impresión $ 131.253.630 $ 36.740.770 0% -$ 94.512.860 -72,01% 

Artículo 19 -. Publicidad distrital $ 0 $ 0 0% $ 0 0,00% 

Artículo 22 -. Suscripciones $ 0 $ 0 0% $ 0 0,00% 
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RUBRO AUSTERIDAD DEL GASTO 
SEGUNDO 
TRIM 2023 

SEGUNDO 
TRIM 2024 

% 
Variación 
Absoluta 

Variación 
Relativa 

Artículo 23 -. Servicios públicos Agua $ 38.667.633 $ 41.961.824 1% $ 3.294.191 8,52% 

Artículo 23 -. Servicios públicos Energía $ 143.819.232 $ 227.333.078 3% $ 83.513.846 58,07% 

TOTAL $ 7.333.069.995 $ 7.530.755.294 100% $ 197.685.299 2,70% 

Fuente: Reporte suministrado por la Dirección Administrativa. 

La contratación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión (funcionamiento -artículo 

5°) representa un 90%, siendo la mayor participación en los conceptos o componentes 

priorizados, por lo que, la Subred Sur Occidente como E.S.E. (Empresa Social del Estado) y 

del sector salud, “como parte de las estrategias de control de gasto busca optimizar la 

contratación del personal por Orden de Prestación de Servicios - OPS”, según lo informado 

por la Dirección Administrativa.  

A continuación, se presentan los resultados de la evaluación de los datos obtenidos en el 

análisis comparativo, y la justificación y/o comentarios emitidos por la dependencia 

correspondiente respecto de la(s) variación(es) y/o situación(es) identificada(s). 

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 

AUSTERIDAD - Segundo trimestre de 2024 

El Concejo de Bogotá D.C. expidió el Acuerdo 719 de 2018 “Por el cual se establecen 

lineamientos generales para promover medidas de austeridad y transparencia del gasto 

público en las Entidades del Orden Distrital, (…)”, estableciendo en su artículo 1 que “La 

administración distrital deberá desarrollar los lineamientos generales para promover medidas 

eficaces de austeridad y transparencia del gasto público, orientados a garantizar la 

racionalización efectiva y priorización del gasto social; estos criterios se implementarán a partir 

de la programación y proyección de los presupuestos en cada una de las vigencias fiscales.” 

En virtud de lo anterior, la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. emitió el Decreto 062 del 9 de febrero 

2024 “Por el cual se ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia del gasto público 

en las entidades y organismos de la administración distrital", que de acuerdo con el artículo 1, 

campo de aplicación, este decreto aplica para la Subred Sur Occidente como Empresa Social 

del Estado - E.S.E. 

Por otra parte, y de conformidad con el artículo 2.8.4.8.2. del Decreto 1068 de 2015, la Oficina 

de Control Interno realizó evaluación y seguimiento al cumplimiento de las disposiciones de 

austeridad y eficiencia en el gasto púbico por parte de la Subred Sur Occidente, a través de 

la(s) estrategia(s) que definió e implementó para tal fin, en los conceptos de gastos 

seleccionados y relacionados con los componentes priorizados, en lo que la  Oficina de Control 

Interno identificó las situaciones descritas a continuación, de acuerdo con los ítems 



 

INFORME DE AUDITORÍA 
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O 

SEGUIMIENTO 

Versión: 3 

 

Fecha de 
aprobación:  

3/10/2023 

Código:  17-00-FO-0009 

 

Informe OCI-SISSSO-IL-2024-25 Evaluación y seguimiento a la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Público – II trimestre 2024    Página 9 de 45 

contemplados en el Decreto 062 de 2024. 

MEDIDAS DE AUSTERIDAD 

Modificación de estructuras administrativas, plantas de personal y administración de 

personal 

➢ Decreto 062 de 2024 “Artículo 3. “Modificación de plantas de personal y estructuras 

administrativas. Podrán tramitarse modificaciones de plantas de personal y estructura 

organizacional de las entidades y organismos distritales, únicamente cuando dicha reforma sea a 

costo cero o genere ahorro, previo concepto de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de 

Bogotá, de viabilidad técnica emitido por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital 

-DASCD y de viabilidad presupuestal de la Secretaría Distrital de Hacienda. 

Excepcionalmente, las entidades u organismos del orden distrital podrán proponer reformas a la 

planta de personal y a la estructura organizacional que generen gasto, cuando sean consideradas 

prioritarias para el cumplimiento de las metas y políticas del Gobierno Distrital en concordancia con 

el Plan de Desarrollo Distrital, previo concepto de viabilidad emitido por las entidades mencionadas 

en el inciso anterior, la Secretaría Distrital de Planeación y de acuerdo con los lineamientos que 

para el efecto expida la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 

Cuando se trate de modificaciones de plantas de personal y estructura organizacional que ya 

cuenten con viabilidad técnica y presupuestal por haber surtido el proceso respectivo, incluidas 

aquellas originadas en acuerdos sindicales suscritos antes de la expedición del presente decreto, 

no se dará aplicación a lo previsto en el presente artículo.” 

 La Oficina de Control Interno solicitó a la Dirección de Gestión del Talento Humano 

documentación sobre modificaciones de la planta de personal y/o de la estructura 

administrativa que se hubiesen presentado en el período objeto de evaluación, quien 

informó que: “… para el segundo trimestre no se presentaron modificaciones, en la 

estructura organizacional, ni en la planta de empleos, ni en el Manual de Funciones y 

Competencias Laborales.” 

➢ Decreto 062 de 2024 “Artículo 4. Concursos públicos abiertos de méritos. “Las entidades y 

organismos distritales concertarán el desarrollo de concursos públicos de ascenso y abiertos de 

mérito con la Comisión Nacional del Servicio Civil -CNSC, a través del Departamento Administrativo 

del Servicio Civil Distrital, buscando la optimización de los costos y la generación de economías de 

escala frente a los gastos en los que se incurre para la ejecución de dichos concursos.” 

Al respecto, la Dirección de Gestión de Talento Humano informó:  

 “(…) para las Empresas Sociales del Estado, se adelanta por parte de la Comisión Nacional del 

Servicio Civil, la correspondiente planeación de los concursos, lo cual será comunicado por ésta a 

las ESEs, de acuerdo con lo establecido en la Circular Externa 2023RS143518 del 27 de octubre 

de 2023, y no se realizará a través del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital 

DASCD. En su momento, la Subred reportó la oferta pública de empleos en cumplimiento de la 

Circular Externa No. 0019 del 01 de diciembre de 2020.” 
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➢ Decreto 062 de 2024 “Artículo 5. Condiciones para contratar la prestación de servicios 

profesionales y de apoyo a la gestión. Los contratos de prestación de servicios profesionales y 

de apoyo a la gestión estarán sujetos a la disponibilidad de recursos, no se podrán celebrar cuando 

existan relaciones contractuales vigentes con objeto igual al del contrato que se pretende suscribir, 

salvo autorización expresa del jefe de la respectiva entidad u organismo contratante y no podrán 

pactarse por valor mensual superior a la remuneración total mensual establecida para jefe de la 

entidad u organismo distrital. 

De manera excepcional, cuando se requiera contratar servicios altamente calificados podrán 

pactarse honorarios superiores a la remuneración total mensual establecida para el jefe de la 

entidad, sin que excedan del valor total mensual de remuneración del jefe de la entidad incluidos 

los factores prestacionales y las contribuciones inherentes a la nómina, relacionadas con seguridad 

social y parafiscales a cargo del empleador.” 

De lo anterior, la Dirección de Gestión del Talento Humano informó: 

“(…) se informa que las condiciones, criterios o características establecidas para contratar la 

prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, se realiza conforme de acuerdo con 

los parámetros establecidos en el Procedimiento de Selección código 04-02-PR-0005 y la Guía de 

Selección código 04-02-GI-0003 normalizados en el aplicativo Almera.  

Estos documentos permiten establecer un proceso de selección estandarizado a partir de la 

definición de los requisitos por perfil que garanticen la consecución de un talento humano calificado 

SSO-2024-430-003023-3 y competente que responda al cumplimiento de los planes y objetivos 

institucionales, en la Guía de Selección, se describen fases de control y validación que garantizan 

que cada uno de los perfiles seleccionados para las diferentes solicitudes ya sean asistenciales, 

administrativas o para el cumplimiento de los diferentes convenios interadministrativos de la 

institución son validados desde diferentes aspectos certificando el cumpliendo de los perfiles 

seleccionados.  

Ahora bien, el procedimiento de selección, inicia desde la identificación de necesidades del personal 

realizadas por las diferentes dependencias de la Subred, las cuales son radicadas en la Dirección 

de Gestión del Talento Humano a través diligenciado del formato requerimiento de prestación de 

servicios para nuevo contrato (04-02-FO-0011), el cual deberá estar completamente.  

Cabe precisar, que cada necesidad de talento humano para ser vinculada bajo prestación de 

servicios profesionales y de apoyo a la gestión, es evaluada por el director o jefe de oficina del área 

solicitante y aprobada por la Subgerencia correspondiente, quien será el ordenador del gasto para 

dicha contratación. Estas aprobaciones tienen como finalidad controlar a detalle la vinculación de 

contratistas, buscando contratar el talento humano necesario para la correcta operación de cada 

unidad o servicio de la institución, cada una de estas solicitudes sustenta la necesidad del proceso.” 

➢ Decreto 062 de 2024 “Artículo 6. Reducción del gasto en contratos de prestación de servicios 

profesionales y de apoyo a la gestión. A partir de la expedición del presente decreto, las 

entidades y organismos distritales ejecutarán un plan de reducción del gasto en la contratación de 

prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, que genere para la vigencia 2024 un 

ahorro al menos del diez por ciento (10%) respecto del gasto ejecutado en la vigencia anterior de 

acuerdo con lo que consta en los registros del SIDEAP y de la plataforma BOGDATA, con 

observancia de los criterios que señale para el efecto la Secretaría Distrital de Hacienda. 

Parágrafo 1. De manera excepcional frente a situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, los 
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secretarios cabeza de sector podrán solicitar ante el CONFIS la autorización de un gasto superior 

por este concepto siguiendo los criterios definidos previamente para estos eventos con observancia 

de las respectivas normas presupuestales. 

Parágrafo 2. Lo previsto en este artículo será de obligatoria observancia para las entidades y 

organismos que conforman el sector central de la Administración Distrital y los establecimientos 

públicos; las demás entidades distritales aplicarán mecanismos de austeridad en el gasto público 

por este concepto, de conformidad con lo aquí previsto en el marco de su naturaleza jurídica.  

La Dirección Administrativa informó que la Subred Sur Occidente suscribió 866 contratos 

de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión en el segundo trimestre 

de 2024 por valor de $ 6.774.177.062, información que la Oficina de Control Interno 

comparó con la reportada para el mismo trimestre de 2023, obteniendo los siguientes 

resultados:  

TRIMESTRE II VARIACIÓN 

2023 2024 
CANTIDAD 

VALOR 

Cantidad Valor Cantidad Valor ABSOLUTA RELATIVA 

895 $ 6.659.339.143 866 $ 6.774.177.062 -29 $ 114.837.919 1,72% 

En el análisis comparativo, la Oficina de Control Interno evidenció una disminución en 29 

contratos que se suscribieron en el segundo trimestre de 2024 con relación al segundo 

trimestre de 2023; sin embargo, se observa un incremento en el costo por $114.837.919 

los cuales representaron una variación relativa de 1,72%  

Justificación y/o comentario(s) auditado(s) - Dirección Administrativa 

“Como es conocido en el sector salud, la contratación de servicios de profesionales y de apoyo a la 

gestión para el sector de salud presenta la mayor participación de este componente o elemento 

equivalente al 70% del gasto, para la Subred Sur Occidente, como parte de las estrategias de 

control de gasto se busca optimizar la contratación del personal por OPS en este rubro. En 

cumplimiento (…) del Decreto 062 del 9 de febrero de 2024. (…). 

• Una de las estrategias implementada es el seguimiento a la ejecución contractual, procurando 

que las adiciones y continuidad de los contratos sea proporcionales a las necesidades de la 

entidad, optimizando de este modo los recursos presupuestales y en consecuencia del gasto; 

No se incluyen Convenios. 

• Se presenta reducción en cantidad = 29 contrato por OPS en relación a la línea base 

correspondiente al segundo trimestre del año 2023, se presenta crecimiento en valor = $115 

millones equivalente a 1,7%, este crecimiento se encuentra asociado al mejoramiento de 

honorarios correspondiente al personal para mejorar la eficiencia del gasto administrativo.” 

En el marco de este artículo 6°, la Oficina de Control Interno analizó la información 

suministrada por la Dirección de Contratación en la base de datos archivo Excel 
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“Información_Control_Interno_II-Trim-2024” observando que la misma hacía referencia a 

los contratos nuevos suscritos en el periodo del 01/04/2024 al 30/06/2024. 

La Dirección de Contratación suministró una base de datos que contenía información de 

todos los contratos de prestación de servicios, independientemente de su tipología, es 

decir, de servicios profesionales y los de apoyo a la gestión, incluidos los derivados de los 

diferentes convenios suscritos por la Subred Sur Occidente. 

La Oficina de Control Interno realizó pruebas para verificar que la inclusión de estos 

contratos coincidiera con la información reportada por el área de costos para el trimestre 

objeto de evaluación, cuya información es extraída directamente del sistema de 

información Dinámica Gerencial, encontrándose acorde con la información reportada por 

la Dirección de Contratación. 

Contratos de Prestación de Servicios y Administración de Personal – Inversión 

Sobre este ítem, la Dirección Administrativa informó: “La Subred (…) Sur Occidente es una 

entidad descentralizada, se toma en cuenta los contratos tercerizados; como parte de las 

estrategias de control de gasto se busca optimizar este rubro. (…).” 

La Oficina de Control Interno comparó la información de este rubro reportada para el 

segundo trimestre de 2024 con la suministrada en el mismo trimestre de 2023, en lo que 

obtuvo los siguientes resultados: 

TRIMESTRE II VARIACIÓN 

2023 2024 
Cantidad 

VALOR 

Cantidad Valor Cantidad Valor ABSOLUTA RELATIVA 

7 $ 199.720.141 7 $ 262.663.703 0 $ 62.943.562 31.52% 

Justificación y/o comentario(s) auditado(s) - Dirección Administrativa 

“Se presenta crecimiento en valor, este corresponde al registro de la ENTIDAD GESTORA DE 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y TÉCNICA por valor $83 millones, en la Dirección de Contratación.” 

De este rubro es importante identificar los contratos activos en el trimestre objeto de 

evaluación de cada vigencia, como también tener presente el detalle del objeto de cada 

uno de ellos, para que como entidad se pueda verificar la necesidad de los servicios que 

presta cada tercero o proveedor, y evitar incurrir en gastos innecesarios o que pueden 

optimizarse en mayor nivel. 

A continuación, se listan los contratos identificados: 
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NOMBRE TERCERO Trim II - 2023 Trim II - 2024 
Variación 
Absoluta 

COMPAÑÍA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR 
AGREGADO Y TELEMÁTICOS COLVATEL S A E S P 

$ 55.227.900   -$ 55.227.900 

CCA COMPAÑÍA DE CONSULTORÍA AMBIENTAL LTDA $ 0 $ 1.508.730 $ 1.508.730 

VILLAVECES Y ASOCIADOS AUDITORES CONSULTORES 
S.A.S 

$ 69.709.200 $ 0 -$ 69.709.200 

CONSULCONTAF LIMITADA CONSULTORÍAS CONTABLES 
TRIBUTARIAS ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS 

$ 0 $ 160.174.000 $ 160.174.000 

LUPA JURÍDICA SAS   $ 3.974.505   

INDEPRO INGENIERÍA DE PROCESOS SAS $ 20.243.520 $ 0 -$ 20.243.520 

ALMERA-INFORMATION MANAGEMENT LTDA $ 22.906.800 $ 5.635.845 -$ 17.270.955 

NETUX S.A.S. $ 12.600.000 $ 0 -$ 12.600.000 

SARLAFT DE COLOMBIA SARLAFTCOL S.A.S. $ 2.192.643 $ 730.881 -$ 1.461.762 

LABORATORIO DEL MEDIO AMBIENTE Y CALIBRACIÓN WR $ 0 $ 7.837.340 $ 7.837.340 

ENTIDAD GESTORA DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 
TÉCNICA - EGAT 

$ 16.840.078 $ 82.802.402 $ 65.962.324 

TOTAL $ 199.720.141 $ 262.663.703 $ 62.943.562 

 Fuente: Reporte suministrado por el área de costos - matriz Dinámica Gerencial. 

La Oficina de Control Interno en su análisis identificó que, en comparación con el año 

anterior, se presentó aumento en cuanto al valor total de los contratos en $62.943.562, 

representando una variación relativa de 31,52% que afectó el rubro de gasto. El valor del 

contrato que generó en mayor proporción esta variación fue el suscrito con la Entidad 

Gestora de Gestión Administrativa y Técnica - EGAT. 

➢ Decreto 062 de 2024 “Artículo 7. Horas extras, dominicales y festivos. La autorización de horas 

extras en las entidades y organismos distritales sólo se hará efectiva cuando sea estrictamente 

necesario para atender asuntos del servicio reales e imprescindibles y en ningún caso de carácter 

permanente, para lo cual se observará estrictamente lo previsto en el artículo 14 del Decreto 

Nacional 1498 del 2022. Las entidades y organismos distritales que laboren por el sistema de turnos 

se garantizará la prestación continua y permanente del servicio a través del establecimiento de 

horarios de trabajo que se adecúen a la jornada legal vigente, procurando la reducción del número 

de horas extras pagadas.” 

TRIMESTRE II 
VARIACIÓN 

2023 2024 

Unidad de medida Consumo  Unidad de medida  Consumo ABSOLUTA (%) 

4.962 $ 124.968.505 5.466 $ 152.893.931 $ 27.925.426 22,3% 

En la tabla anterior se observa que se presentó una variación desfavorable del 22,3% 
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puesto que para el segundo trimestre del año 2023 hubo un gasto de $124.968.505 para 

20 funcionarios a quienes se les reconoció un total de 4.962 horas extras, en comparación 

con el mismo periodo del año 2024, el cual presentó un gasto de $152.893.931con un 

recuento de 21 funcionarios y 5.466 horas extras, presentándose un aumento en el gasto 

por valor de $ 27.925.426. 

Justificación y/o comentario(s) auditado(s) - Dirección Administrativa 

“La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., es una Entidad descentralizada, 

como parte de las estrategias de control de gasto se busca optimizar este rubro. En cumplimiento al 

artículo 7 del Decreto 062 del 9 de febrero de 2024. (…). 

• La Subred únicamente reconoce horas extras a trabajadores oficiales de acuerdo con lo 

establecido en la Convención Colectiva de Trabajo; No se tiene en cuenta el personal asociado 

a convenios. 

• Se presenta crecimiento en valor y cantidad de horas extras, en relación a lo anterior el IPC para 

el personal asistencial incrementó en el 11,8%, para el crecimiento nominal y bajo la revisión 

conciliación del personal administrativo este crece en el 10% menor al valor del IPC antes 

descrito; se hace revisión con el área de remuneración de la Dirección de Talento Humano, 

conciliando el recurso humano y la lista entre el personal de Horas extras y recargos, como el 

personal que aplica en el proceso administrativo de la Subred. al calcular las horas promedio 

por cada perfil y tercero este establece que el número de horas disminuye en relación al periodo 

inmediatamente anterior.” 

En cuanto a la autorización de pago de horas extras junto con las actividades 

desarrolladas, la Dirección de Gestión del Talento Humano informó: 

“La autorización se da a través de la planilla de turnos y recargos institucional, la cual se encuentra 

disponible en el aplicativo Almera con el código 12-00-FO0001, al igual que la nueva planilla con el 

código 04-02-FO-0050 Reporte de turnos y novedades, y es diligenciada mensualmente por cada 

uno de los Líderes de Servicios, y avalada con la firma del Director Técnico correspondiente, las 

cuales se encuentran a disposición de la Oficina de Control Interno, en el archivo de la Dirección de 

Gestión del Talento Humano / Remuneración. Si aplica, Resolución motivada de reconocimiento 

del trabajo suplementario”. 

Además, la Dirección de Gestión del Talento Humano suministró un listado de 21 

funcionarios a quienes se les pagó un valor total de $ 152.893.931 por concepto de horas 

extras reconocidas en el trimestre objeto de evaluación. 

Al realizar la comparación de la base de datos suministrada por el área de costos, mediante 

archivo nombrado “Archivo contabilidad de costos segun trim- 2024 1” y el reporte 

entregado por la Dirección de Gestión del Talento Humano, se observó que la información 

difiere en lo informado en el Plan de Austeridad entregado por la Dirección Administrativa 

y área de costos, presentándose una diferencia por valor de $ 70.501.856. Las bases 

suministradas son diferentes en valores y cantidad de funcionarios reportados, así: 
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DEPENDENCIA 
 CANTIDAD 

FUNCIONARIOS 
VALOR PAGADO POR 

HORAS EXTRAS 

Dirección de Gestión del Talento Humano  21 $ 152.893.931 

Dirección Financiera -Costos  19 $ 82.392.075 

DIFERENCIA 2 $ 70.501.856 

Fuente: Reportes suministrados por la Dirección Financiera -referente de Costos y Dirección de 
Gestión del Talento Humano 

➢ Decreto 062 de 2024 “Artículo 8°.- Viáticos y gastos de viaje. Para el cumplimiento de la misión 

de las entidades y organismos distritales se preferirán los eventos o reuniones virtuales sobre las 

actividades que impliquen desplazamiento físico de los servidores públicos. 

Cuando sea indispensable la asistencia presencial de servidores públicos de cualquier nivel 

jerárquico. se justificará la respectiva comisión de servicios si es al exterior, exceptuando al personal 

docente vinculado a la Secretaría de Educación del Distrito, se requerirá de la autorización de la 

Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C. Cuando sea necesaria una modificación 

presupuestal para sufragar los viáticos y gastos de viaje autorizados, no se podrán contracreditar 

los rubros asociados a nómina. Excepcionalmente en el último trimestre de cada vigencia se podrá 

autorizar dichas modificaciones justificando la disponibilidad de los rubros respectivos. 

Cuando la totalidad de los gastos que genere la comisión de servicios sean asumidos por otro 

organismo o entidad pública o privada, no habrá lugar al pago de viáticos y gastos de viaje. 

Si los gastos que genera la comisión son asumidos de forma parcial por otro organismo o entidad 

pública o privada, únicamente se reconocerá la diferencia.” 

Referente al presente artículo, la Dirección Administrativa informó: 

“La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., es una Entidad descentralizada, 

se toma en cuenta los viáticos y gastos de viaje como parte de las estrategias de control de gasto 

se busca optimizar este rubro. En cumplimiento al artículo 8 del decreto 062 del 9 de febrero de 

2024. “No se presenta ejecución o registros por este concepto en los dos periodos.” 

➢ Decreto 062 de 2024 “Artículo 9. Compensación por vacaciones. Sólo se reconocerán en dinero 

las vacaciones causadas y no disfrutadas en caso de retiro definitivo del servidor público; 

excepcionalmente y de manera motivada, cuando el jefe de la respectiva entidad y organismo 

distrital así lo estime necesario por estrictas necesidades del servicio, podrá autorizar la 

compensación en dinero de las vacaciones correspondientes a un (1) año previa disponibilidad 

presupuestal.” 

Para evaluar el cumplimiento del artículo en mención, la Oficina de Control Interno solicitó 

a la Dirección de Gestión del Talento Humano: relación de funcionarios a quienes se les 

haya pagado vacaciones causadas no disfrutadas (compensación en dinero), listado de 

funcionarios retirados de la entidad a quienes se les reconoció vacaciones en su 

liquidación, listado de funcionarios que interrumpieron el disfrute de sus vacaciones por 

necesidad de la prestación del servicio u otra motivación, que conllevó a la compensación 

en dinero de las vacaciones, respecto de lo cual, se observó que durante el segundo  

trimestre de 2024 se realizó pago a 18 funcionarios por concepto de vacaciones 
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compensadas en dinero por valor total de $180.123.225, los cuales se encuentran 

soportados con la correspondiente resolución por medio de la cual se reconoció y ordenó 

su pago por liquidación definitiva del ex funcionario, dando cumplimiento al artículo objeto 

de verificación. Las siguientes fueron las causas para el pago: 

CAUSA DE RETIRO  TOTAL EMPLEADOS 

Pensión de vejez  13 

Renuncia Voluntaria 4 

Terminación servicio social obligatorio  1 

Fuente: Reporte suministrado por la Dirección de Gestión del Talento Humano 
– compensación por vacaciones en dinero II trimestre de 2024 

Por otra parte, de acuerdo con la información suministrada por la Dirección Administrativa 

en el informe de Austeridad del segundo trimestre, esta dependencia reportó lo siguiente: 

“Artículo 9°.- Compensación por vacaciones. La Subred Integrada de Servicios de Salud 

Sur Occidente E.S.E., es una Entidad descentralizada, Se toma en cuenta compensación 

por vacaciones como parte de las estrategias de control de gasto se busca optimizar este 

rubro. “No se presenta ejecución o registros por este concepto en los dos periodos”; 

información que difiere en lo reportado por la Dirección de Gestión del Talento Humano. 

➢ Decreto 062 de 2024 “Artículo 10. Bono navideño. Los bonos navideños que en ejercicio de la 

autonomía administrativa y presupuestal de las entidades y organismos distritales, se pretenda 

entregar a los hijos de los empleados públicos que a 31 de diciembre del año en curso sean menores 

de 13 años, no podrán superar el valor de seis (6) salarios mínimos diarios legales vigentes. 

Este beneficio se podrá extender a los hijos mayores de 13 años y menores de 18 años que se 

encuentren en condición de discapacidad y que adicionalmente, dependan económicamente de sus 

padres, siempre que se cuente con los recursos presupuestales para tal efecto.” 

Al respecto, la Dirección de Gestión del Talento Humano informó: 

“(…) para el periodo en mención no se otorgó bono navideño o beneficio similar. 

No obstante, lo anterior, producto del proceso de negociación colectiva entre la Entidad y las 

organizaciones sindicales, la Subred Sur Occidente suscribió el Acuerdo Colectivo 2023, en donde 

entre otros compromisos se acordó lo siguiente, referente al otorgamiento de bonos navideños o 

beneficio similar: 22.1.8. LA ADMINISTRACIÓN a partir de la firma del presente acuerdo colectivo 

laboral, mantendrá lo acordado en el punto 16 del acuerdo laboral 2018, que señala: " Las cuatro 

Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E., continuarán dando cumplimiento a lo 

establecido en la Circular 002 de 2014 expedida por la Alcaldía Mayor de Bogotá (bono navideño)" 

y las demás normas que la modifiquen o sustituyan”. 

En ese orden de ideas, en cumplimiento de dicho compromiso, en la vigencia 2023, se adquirieron 

los bonos navideños de las vigencias 2022 (en esta vigencia estaba pendiente la entrega del bono) 

y 2023, para el disfrute de los empleados públicos de la Entidad. Por ello, es importante aclarar que 

la vigencia de este beneficio tiene una duración de un año, por lo que, los bonos adquiridos en la 
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citada vigencia 2023, vencen en noviembre de 2024. 

Así las cosas, de acuerdo al periodo solicitado en su comunicación, esto es, entre el 01 de abril al 

30 de junio de 2024, no se ha realizado la compra de bonos navideños para los servidores públicos 

de la Entidad, en razón a lo anotado anteriormente en relación a la vigencia de los que fueron 

adquiridos en el año 2023.” 

➢ Decreto 062 de 2024. “Artículo 11. Capacitación. Para la definición del Plan Institucional de 

Capacitación, las entidades y organismos distritales deberán considerar e integrar la oferta 

transversal de otros entes públicos del orden distrital o nacional, en especial la del Departamento 

Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD, buscando ahorrar costos y optimizar los recursos 

destinados al fortalecimiento de las competencias laborales y comportamentales de los servidores 

públicos. 

Los eventos de capacitación de servidores públicos deberán coordinarse de manera conjunta con 

otras entidades y organismos distritales que tengan necesidades de capacitación, análogas o 

similares para lograr economías de escala y disminuir costos y se privilegiará en su organización y 

desarrollo el uso de auditorios o espacios institucionales para evitar gasto en alquiler de lugares 

para estos efectos. Así mismo, se limitarán los gastos en alimentación o provisión de refrigerios. 

Deberá privilegiarse el uso de las Tecnologías de Información y las Telecomunicaciones TICs, con 

el objeto de restringir al máximo el consumo de papelería y otros elementos. No podrán hacerse 

erogaciones para la adquisición de elementos como carpetas, libretas, bolígrafos, etc. y se 

procurará reutilizar y reciclar los elementos de oficina para estos eventos de capacitación.” 

En virtud de lo anterior, la Oficina de Control Interno solicitó a la Dirección de Gestión del 

Talento Humano la relación de las actividades del Plan Institucional de Capacitación 

ejecutadas en el trimestre objeto de evaluación, junto con los costos y gastos generados, 

y la siguiente fue la respuesta recibida: 

“De manera atenta, se informa que para el periodo comprendido entre el 1 de abril y el 30 de junio, 

se tenían previstas 11 actividades, las cuales se adelantaron con el apoyo de dependencias de la 

Subred y apoyos interinstitucionales a costo cero y recursos apropiados en la vigencia 2023.” 

ACTIVIDAD 
ESPECÍFICA 

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO 

(Descripción de las evidencias del seguimiento y aclaraciones) 
COSTOS Y GASTOS 

(Eje 1 Paz Total, 
memoria y derechos 

humanos) 

Formación a 
organizaciones 

sindicales 

En el mes de junio se solicita información de 
personas de los Sindicatos donde reportan a 
funcionarios sindicalizados y se inscriben en el 
Curso de Resolución de Conflictos que oferta el 
DASCD, para el 28 de junio lo realizaron 8 
funcionarios sindicalizados. 

No se genera costo a nivel económico 
específico, para la realización de esta 
actividad se genera contacto con el 
Departamento Administrativo del    Servicio 
Civil Distrital – DASCD como parte del 
apoyo interinstitucional para la generación 
del espacio de aprendizaje. 

(Eje 2 Territorio, vida 
y ambiente) 

Medición de la Huella 
de Carbono 
Institucional 

El 27 de junio 2024 se realiza EAC con el apoyo 
del Subproceso de Gestión Ambiental, en el 
cual se trabajó el tema "Resultado de la Huella 
de Carbono en la Subred", espacio donde 
participaron 31 colaboradores. 

No se genera costo a nivel económico 
específico, para la realización de esta 
actividad se genera contacto con la 
Dirección Administrativa – Subproceso de 
Gestión Ambiental de la Subred, donde uno 
de los profesionales que tiene conocimiento 
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ACTIVIDAD 
ESPECÍFICA 

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO 

(Descripción de las evidencias del seguimiento y aclaraciones) 
COSTOS Y GASTOS 

específico, realiza el espacio de aprendizaje. 

(Eje 2 Territorio, 
vida y ambiente) 

Agricultura 
Urbana y Jardines 

verticales. 

Curso del Plan de Ordenamiento Territorial - 
POT del DASCD en el cual participaron 4 
colaboradores de la Subred. 

El 30 de abril 2024 se realiza EAC con el apoyo 
del Subproceso de Gestión Ambiental, en el 
cual se trabajó el tema "Agricultura Urbana y 
Buenas Prácticas Ambientales", espacio donde 
participaron 63 colaboradores. 

No se genera costo a nivel económico 
específico para la realización de esta 
actividad se genera contacto. 

Con el Departamento Administrativo del 
Servicio Civil Distrital – DASCD como parte 
del apoyo interinstitucional para la 
generación   del   espacio de aprendizaje. 

No se genera costo a nivel económico 
específico, para la realización de esta 
actividad se genera contacto con la 
Dirección Administrativa – Subproceso de 
Gestión Ambiental de la Subred, donde uno 
de los profesionales que tiene conocimiento 
específico, realiza el espacio de 
aprendizaje. 

(Eje 3 Mujeres, 
inclusión y diversidad) 

Enfoque de Género 
y Diferencial 

(Mujeres, inclusión, 
diversidad - etnias y 

comunidades) 
(Acoso Sexual, 

Laboral y 
Discriminación) 

Entre los meses de marzo, abril, mayo y junio los 
colaboradores de la Subred y sus Directivos 
realizaron el curso "el derecho de las mujeres a 
una vida libre de violencias 2024", el cual 
participaron 135 personas. 

El 3 de mayo se realiza EAC con el apoyo de 
Bienestar "Nuevas Masculinidades - En 
conmemoración del Día de la Madre", espacio 
donde participaron 16 colaboradores. 

El 23 de mayo 2024 se realiza EAC con el apoyo 
de la Secretaria de Mujer y   Ruta de Violencias, 
en el cual se trabajó el tema "Activación de actos 
urgentes a usuarios víctimas de algún tipo de 
violencias", espacio donde participaron 70 
colaboradores. 

El 5 de junio 2024 se realiza en la Segunda 
Sesión de Escuela de Líderes EAC con el apoyo 
de Bienestar y ARL Positiva "Socialización 
Instructivo Acoso Sexual Laboral", espacio 
donde participaron 66 colaboradores. 

El 14 de junio 2024 se realiza EAC con el apoyo 
de Bienestar "Nuevas Masculinidades (El rol del 
padre en la familia moderna, cómo ha 
evolucionado la paternidad y la importancia de la 
participación activa de los padres en la crianza 
de los hijos) - En conmemoración del Día del 
Padre", espacio donde participaron 38 
colaboradores. 

No se genera costo a nivel económico 
específico para ninguna de las cinco (5) 
actividades realizadas: 

Para la realización de esta actividad se 
genera contacto con la Departamento 
Administrativo del Servicio Civil Distrital – 
DASCD como parte del apoyo 
interinstitucional para la generación del 
espacio de aprendizaje. 

Dentro del encuentro específico realizado 
por el Subproceso de Bienestar, donde uno 
de sus profesionales socializa el tema 
"Nuevas Masculinidades - En 
conmemoración del Día de la Madre" 

Para la realización de esta actividad se 
genera contacto con la Secretaria de Mujer 
por parte de la Ruta de Violencias como 
parte del apoyo interinstitucional para la 
generación del espacio de aprendizaje. 

Para la realización de la actividad contacto 
con el Subproceso de Bienestar y el Apoyo 
de la ARL Positiva, donde una de las 
profesionales de esa área quien tiene 
conocimiento específico, realiza el espacio 
de aprendizaje. 

Dentro del encuentro específico realizado 
por el Subproceso de Bienestar, donde uno 
de sus profesionales socializa el tema 
"Nuevas Masculinidades - En 
conmemoración del Día del Padre" 
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ACTIVIDAD 
ESPECÍFICA 

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO 

(Descripción de las evidencias del seguimiento y aclaraciones) 
COSTOS Y GASTOS 

(Eje 4 Transformación 
digital y cibercultura) 

Fortalecimiento de 
competencias para el 

uso de las 
herramientas con 

enfoque - industria 4,0 
(Presentaciones de 
alto impacto, Uso de 
herramientas office 
365 herramientas 

ofimáticas-, redacción 
y elaboración de 

informes) - 

Realización del "Curso de Teletrabajo para 
teletrabajadores" el cual ha sido realizado por 
21 colaboradores. 

Realización del "Curso de Teletrabajo para 
jefes directivos" el cual ha sido realizado por 2 
colaboradores. 

El 26 de abril 2024 con el apoyo de la Oficina de 
TICs se realiza un EAC denominado "Buen uso, 
manejo y aprendizaje de One Drive", en el cual 
participaron 76 colaboradores. 

No se genera costo a nivel económico 
específico, para la realización de estas 
actividades. 

Para las dos primeras actividades se genera 
contacto con la Secretaria General de la 
Alcaldía Mayor de Bogotá. – Aula Soy10 
como parte del apoyo interinstitucional para 
la generación   del   espacio de aprendizaje. 

No se genera costo a nivel económico 
específico, para la realización de esta 
actividad se genera contacto con la Oficina 
de TICs de la Subred, donde uno de los 
profesionales que tiene conocimiento 
específico, realiza el espacio de 
aprendizaje. 

(Eje 4 
Transformación 

digital y 
cibercultura) 

Creatividad, 
Innovación e 
investigación 

El 20 de mayo 2024 se realiza EAC de Médicos 
Hospitalarios de la Dirección Hospitalaria, en el 
cual se trabajó el tema "Estrategia Digital para el 
control del alta", espacio donde participaron 39 
colaboradores. 

Para el 31 de mayo el DASCD realiza reporte 
de la participación de los colaboradores de la 
Subred Sur Occidente ESE de las formaciones 
en las cuales ha participado: Capacitación 
lineamientos de procesos estadísticos (1 part); 
Capacitación El poder de la Analítica de datos 
aplicado a la transformación digital (3part); El 
uso de la Inteligencia Artificial para facilitar en el 
trabajo con hojas de cálculo (Chat GPT) (2 
part)); El uso de la Inteligencia Artificial para 
sintetizar (resúmenes) de textos (2 part); 
Herramientas de Big Data aplicadas al sector 
público (1 part)); Introducción a las técnicas de 
visualización de datos (2 part)); Metodologías 
de proyectos de analíticas (1 part)); 
Metodologías para la innovación en la gestión 
pública (3 part)); Datos con Google Data Studio 
(1 part) 

El equipo directivo realiza el curso 
"Experiencias Internacionales de Innovación" 
ofertado por el DASCS, del cual se remiten 11 
certificados. 

No se genera costo a nivel económico 
específico, para la realización de estas 
actividades. 

No se genera costo a nivel económico 
específico, para la realización de esta 
actividad se genera apoyo a la Dirección 
Hospitalaria en su EAC del mes de mayo, 
donde uno de los profesionales que tiene 
conocimiento específico, realiza el espacio 
de aprendizaje, en el tema "Estrategia 
Digital para el control del alta". 

Para la realización de estas actividades se 
genera contacto con la Departamento 
Administrativo del Servicio Civil Distrital – 
DASCD como parte del apoyo 
interinstitucional para la generación del 
espacio de aprendizaje. 

Para la realización de estas actividades se 
genera contacto con la Departamento 
Administrativo del Servicio Civil Distrital – 
DASCD como    parte del apoyo 
interinstitucional para la generación del 
espacio de aprendizaje para Directivos. 

(Eje 5 Probidad, ética 
e identidad de lo 

público) 

Transparencia y Ética 

Realización del Curso de SARLAFT realizado 
por Alcaldía y UNODC por entre   febrero y 
marzo 3 funcionarios. 

El 29 de mayo 2024 se realiza EAC con el 
apoyo de la Oficial de Cumplimiento "Sistema 

No se genera costo a nivel económico 
específico, para la realización de estas 
actividades  

Se genera contacto con la Secretaria 
General de la Alcaldía Mayor de Bogotá 
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ACTIVIDAD 
ESPECÍFICA 

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO 

(Descripción de las evidencias del seguimiento y aclaraciones) 
COSTOS Y GASTOS 

pública (Sistema de 

Administración del 
Riesgo de Lavado de 

Activos y de la 
Financiación del 

Terrorismo - 
SARLAFT) 

de Administración del Riesgo de Lavado de 
Activos y de la Financiación del Terrorismo - 
SARLAFT", espacio donde participaron 41 
colaboradores. 

–  Aula Soy 10 como parte del apoyo 
interinstitucional para la generación del 
espacio de aprendizaje. 

Se genera contacto con la Oficial de 
Cumplimiento de la Subred, quien tiene el 
conocimiento específico, realiza el espacio 
de aprendizaje. 

(Eje 5 Probidad, 
ética e identidad de 

lo público) 
Responsabilidad 

Social 

El 20 de mayo 2024 se realiza EAC con el apoyo 
de Bienestar y Skandia, en el cual se trabajó el 
tema "Cambios en la reforma pensional", 
espacio donde participaron 27 colaboradores. 

El 4 de junio 2024 se realiza EAC con el apoyo 
de la Subred Sur con el tema “Responsabilidad 
Social", espacio donde participaron 14 
colaboradores. 

No se genera costo a nivel económico 
específico para ninguna de las cuatro 
actividades realizadas: 

Para la realización de la actividad contacto 
con el Subproceso de Bienestar y el Apoyo 
de Skandia, donde una de las profesionales 
de esa área quien tiene conocimiento 
específico, realiza el espacio de 
aprendizaje. 

Para la realización de esta actividad se 
genera contacto con la Subred Sur como 
parte del apoyo interinstitucional para la 
generación del espacio de aprendizaje. 

(Eje 6 Habilidades 
y competencias) 
Servicio al cliente 

El 28 de junio 2024 se realiza EAC con el apoyo 
de la Universidad Colegio Mayor del Rosario, en 
el cual se trabajó el tema "Servicio al Cliente 
Orientado al Servicio de Salud", espacio donde 
participaron 20 colaboradores. 

No se genera costo a nivel económico, la 
Universidad Colegio Mayor del Rosario 
apoya la realización de esta actividad como 
parte del apoyo interinstitucional para la 
generación del espacio de aprendizaje. 

(Eje 6 Habilidades y 
competencias) 

Manejo de pruebas 
en la cabecera del 

paciente POCT 
(Resolución 3100 del 

2019) 

Se solicita reporte de la realización del curso 
a la Referente de Laboratorio, quien apoya el 
proceso de formación en el Curso "Manejo de 
pruebas en la cabecera del paciente POCT", 
con la Secretaria Distrital de Salud, en el cual 
193 colaboradores de la Subred realizaron este 
proceso. 

No se genera costo a nivel económico, por 
medio de la Referente de Laboratorio con la 
Secretaria Distrital de Salud apoya la 
realización de esta actividad como parte del 
apoyo interinstitucional para la realización de 
la formación. 

(Eje 6 
Habilidades y 
competencias) 

Atención Integral 
a Víctimas de 

Violencia Sexual 
(Resolución 3100 

del 2019) 

Se matricula con Propulsor de Compensar - 
Medised al Curso "Atención Integral a Víctimas 
de Violencia Sexual", en el cual participaron y se 
certificaron 82 funcionarios de la Subred. Por 
otro lado, en el curso que se habilitó en el Aula 
Virtual de la Subred han participado 11 
colaboradores entre planta y contrato. 

 

Para esta actividad se debe tener en cuenta 
que no hubo costo a nivel económico. 

Por un lado, se cuenta con el Intermediario 
Medised de Propulsor Compensar quien 
brinda el servicio de Cursos normativos en 
contraprestación y por otro lado el curso se 
encuentra en el Aula de la entidad se habilito 
por contingencia, en este momento se está 
actualizando para tenerlo disponible para 
todo el personal de la Subred que lo 
requiera  

Fuente: Reporte suministrado por la Dirección de Gestión del Talento Humano  



 

INFORME DE AUDITORÍA 
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O 

SEGUIMIENTO 

Versión: 3 

 

Fecha de 
aprobación:  

3/10/2023 

Código:  17-00-FO-0009 

 

Informe OCI-SISSSO-IL-2024-25 Evaluación y seguimiento a la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Público – II trimestre 2024    Página 21 de 45 

➢ Decreto 062 de 2024. “Artículo 12. Bienestar. Para las actividades de bienestar deberá 

considerarse la oferta del DASCD para promover la participación de los servidores públicos en estos 

espacios. 

Las actividades de bienestar deberán coordinarse de manera conjunta con otras entidades y 

organismos distritales que tengan programadas actividades análogas o similares para lograr 

economías de escala y disminuir costos. 

En todo caso, las entidades y organismos distritales no podrán destinar recursos para la 

conmemoración del día de los secretarios y conductores como quiera que estas actividades se 

encuentran coordinadas por el DASCD y, por consiguiente, debe evitarse la duplicidad de recursos 

orientados a cubrir idénticas necesidades.” 

➢ Decreto 062 de 2024. “Artículo 13 -. Eventos y conmemoraciones. Se prohíben las recepciones, 

fiestas, agasajos, conmemoraciones o condecoraciones y que además incluyan el servicio o 

suministro de alimentos, que impliquen erogaciones con cargo al presupuesto asignado a cada 

entidad y organismo distrital, exceptuando aquellas actividades que estén definidas en los planes y 

programas de bienestar e incentivos para los servidores públicos las cuales en todo caso 

observarán los criterios de austeridad del gasto adoptados en el presente decreto. 

Se exceptúan las condecoraciones que se deben otorgar en asuntos relacionados con Fuerza 

Pública al servicio del Distrito Capital, las cuales en todo caso deberán generar un ahorro en los 

gastos causados por estos conceptos por lo menos del 10%, respecto al gasto ejecutado en la 

vigencia anterior.” 

Para evaluar el cumplimiento del artículo 12 y 13, la Oficina de Control Interno solicitó a la 

Dirección de Gestión del Talento Humano la relación de las actividades del Plan de 

Bienestar e Incentivos ejecutadas en el trimestre objeto de evaluación, al igual, que un 

listado de eventos y/o conmemoraciones ejecutadas en el mismo período, con los costos 

y gastos asociados y/o generados, junto con los soportes, y la siguiente fue la respuesta 

recibida: 

“Para el segundo trimestre de la vigencia 2024 para la cual se requiere el reporte de costos y gastos 

asociados y/o generados, correspondientes a los literales h, i, no se han realizado actividades que 

impliquen el uso del presupuesto propio de la entidad, las actividades han sido realizadas con apoyo 

de la Caja de Compensación Fondos de Pensiones y el intermediario de seguros de la ARL, entre 

otros. 

A continuación, se remite descripción de las 19 actividades planeadas y ejecutadas para el trimestre 

comprendido entre el 1 de abril y el 30 de junio de la vigencia 2024. trimestre de la vigencia para la 

cual se requiere el reporte de costos y gastos asociados y/o generados, (…), no se han realizado 

actividades que impliquen el uso del presupuesto propio de la entidad, las actividades han sido 

realizadas con apoyo de la Caja de Compensación, Fondos de Pensiones y el intermediario de 

seguros de la ARL, entre otros.” 

ACTIVIDAD 
ESPECÍFICA 

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO 

(Descripción de las evidencias del seguimiento y aclaraciones) 
COSTOS Y GASTOS 

Eje Salud, Vida y Familia: Para el segundo trimestre, se realizó él envió de 1,462 tarjetas No se genera costo a nivel 
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ACTIVIDAD 
ESPECÍFICA 

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO 

(Descripción de las evidencias del seguimiento y aclaraciones) 
COSTOS Y GASTOS 

Desarrollar las 
actividades asociadas 
al reconocimiento de 
fechas especiales y 

reconocimiento 
(Cumpleaños, Profesión 

y/o Oficios, Dia de la 
Madre, Dia del Padre, 
Dia del Niño, Dia de la 

Familia, mejor 
empleado, novenas 

navideñas, Halloween, 
entre otros) 

de cumpleaños a nuestros colaboradores. 

Se realiza la solicitud de creación de piezas comunicativas 
alusivas a la conmemoración de profesiones y oficios las 
cuales son socializadas en redes sociales y comunidad 
WhatsApp enviando así 18 fechas espaciales, asociados a: 
Día Higienista Dental, Abogado, Zootecnista, 
Otorrinolaringóloga, Servidor público, Economista, Día de la 
Salud, día mundial del Estrés, secretaria, Diseñador gráfico, 
Bacteriólogo, Niño, Urólogo, Veterinario, Enfermera, Día del 
Maestro, Ginecobstetra, Medio ambiente y 2 comunicados 
para conmemoración del día del padre y día de la madre. 

Por otro lado, con el fin de conmemorar el día de la madre se 
realizan 4 charlas en el mes de mayo, un curso de 
preparación para la maternidad y paternidad y un concurso de 
fotografía logrando así 66 participaciones (50 colaboradores y 
16 usuarias), en esta actividad se invita a participar a los 
familiares de los colaboradores y usuarias, articulándonos así 
con la estrategia IAMI. 

Finalmente, se conmemora el mes del padre realizando un 
concurso, una charla virtual y un taller presencial en donde se 
entrega un obsequio a los participantes, logrando la 
participación de 82 colaboradores en las actividades antes 
mencionadas, sin embargo, en el concurso no se evidencio 
participación por parte de los colaboradores 

económico específico 
para la realización de esta 
actividad. El envío de 
tarjetas se realiza de 
manera virtual al correo 
electrónico y la 
celebración de los días de 
la madre y el padre las 
charlas virtuales se 
realizan en articulación 
con los subprocesos de 
IAMI y Salud Pública y los    
obsequios entregados 
Esferos y Cepillo con 
espejo con apoyo de 
Protección. 

Para el taller presencial 
del día de las madres se 
realiza con el apoyo del 
aliado Skandia. 

Eje Salud, Vida y Familia: 

Hacer seguimiento al 
reporte de colaboradores 

que se encuentran 
realizando trabajo en casa, 

trabajo remoto y/o 
teletrabajo, así como 

fortalecer las estrategias 
para horarios flexibles y 

desconexión laboral. 

Con el fin de afianzar las habilidades y fortalecer la salud 
mental de los colaboradores que se encuentran realizando 
trabajo en casa, se realiza una infografía la cual es enviada 
al os correos de 25 colaboradores, el tema para esta ocasión 
fue gestión, así mismo se acuerda que para el segundo 
semestre del año en vigencia se tendrá en cuenta esta 
población para realizar talleres virtuales o presenciales 
asociados al fortalecimiento de habilidad blandas que 
aporten a la disminución del riesgo psicosocial. 

No se genera costo a nivel 
económico específico, 
para la realización de esta 
actividad. El envío de las 
infografías se realiza de 
manera virtual al correo 
electrónico. 

Eje Salud, Vida y Familia: 

Fortalecer la estrategia 
"Dale Like a Tu Salud 
Mental" (rumba / yoga 

terapia, risoterapia, 
mindfulness, condolencias, 

Tele orientación, entre 
otras ). 

En el segundo trimestre se finaliza la actividad yoga de la risa 
logrando abordar en abril a 79 colaboradores en el mes de 
mayo se da inicio con la actividad cuidarte es amarte, 
actividad enfocada al reconocimiento de sí mismo y el 
respeto por los demás, fortaleciendo así la autopercepción y 
autoestima de los colaboradores durante los meses de 
mayo y junio se logra abordar 739 colaboradores en las 
diferentes unidades. 

Por otro lado e arda al equipo de comunicaciones con el taller 
de Gestión del cambio y salud mental contando con la 
participación de 7 colaboradores. 

No se genera costo a nivel 
económico específico 
para la realización de esta 
actividad. 

Las actividades asociadas 
a Yoga de la risa y 
Cuidarte es Amarte se 
realizan en alianza con el 
ARL SURA. 

Eje Salud, Vida y Familia: En el segundo trimestre se realizan tres ferias de servicios No se genera costo a nivel 
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ACTIVIDAD 
ESPECÍFICA 

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO 

(Descripción de las evidencias del seguimiento y aclaraciones) 
COSTOS Y GASTOS 

Dar continuidad a ferias de 
servicios y emprendimiento 

de los colaboradores. 

(Transmilenio, salud y pensión y educación), evidenciando 
576 participaciones, adicional a ello se realiza feria de 
emprendimiento de nuestros colaboradores en donde se 
evidencia 17 participaciones. Adicional a ello se gestiona 
curso con el SENA comportamiento emprendedor este curso 
se realiza a partir del 16 de mayo y   finalizo en el mes de junio. 
En esta actividad participan 6 colaboradores inscritos con 
emprendimiento, de los cuales aprobaron el curso 3. 

económico específico, 
para la realización de esta 
actividad, se invita a las 
ferias a los aliados 
externos: Transmilenio, 
Favi, Compensar EPS, 
protección, Porvenir, 
Emermédica, Colfondos, 
Skandia, BMI, UNIR, 
Edumed, Davivienda, 
FNA, Price Mark, 
Universidad de 
Compensar. 

Eje Salud, Vida y Familia: 

Desarrollar y/o hacer 
seguimiento a las acciones 

de actividad física y 
mental: Caminatas, juegos 
deportivos internos, entre 

otros. 

En el segundo trimestre se realiza la planeación y lanzamiento 
de los juegos deportivos internos de la subred, se evidencia en 
la inscripción para esta actividad la intención de participar de 
411 colaboradores, en las 6 disciplinas propuestas para esta 
vigencia las cuales son Ajedrez (individual 8 inscritos), Bolos 
Mixto (15 equipos inscritos), Rana Mixta ( 7 equipos inscritos), 
Tenis de Mesa (Individual 12 inscritos), Voleibol (2 equipos 
inscritos) y Futbol 5 se evidencio la inscripción de 25 equipos 
(15 masculinos y 10 femeninos) finalmente se realizó 
convocatoria para Basquetbol sin embargo solo se inscribe un 
equipo. Además de evidenciar las inscripciones en el mes de 
junio se da inicio a la disciplina de futbol 5. 

No se genera costo a nivel 
económico específico, 
para la realización de esta 
actividad, los espacios 
para futbol 5 se realizan 
con el apoyo de nuestro 
aliado, Caja de 
Compensación 
Compensar 

Eje Salud, Vida y Familia: 

Desarrollo y socialización 
de estrategia “Chequera de 
Salario Emocional", en el 

marco de EFR. 

Para el segundo trimestre se gestiona con la caja de 
compensación compensar espacios para verificar una 
plataforma que nos aporte para el desarrollo de la chequera 
de salario emocional, adicional a ello se realiza la revisión de 
los beneficios y con esta se envía a realizar el diseño de la 
chequera virtual al equipo de comunicaciones esto con el fin 
de poder dar inicio a la socialización y aplicación de la 
chequera en el tercer trimestre. 

No se genera costo a nivel 
económico específico. 

Eje Salud, Vida y Familia: 
Fortalecer las acciones 

dirigidas a la 
desvinculación asistida 

para el personal 
prepensionado y 

pensionado, por medio de 
reconocimiento a la labor, 
talleres experienciales y 

asesoría según necesidad 
o requerimiento por parte 

de los colaboradores. 

Para el segundo trimestre, se gestiona y realiza un curso en 
alianza con el SENA denominado Competencias 
emprendedoras en el cual se inscriben 28 colaboradores, 
entre ellos participan 10 colaboradores prepensionados o 
que cumplen con el tiempo de pensión y una persona 
pensionada, este curso inicia en el mes de mayo y finaliza 
en el mes de junio. 

En el mes de abril se desarrolla la feria de servicios de salud 
y pensión en donde participan 219 colaboradores, adicional a 
ellos se realiza un taller virtual denominado Mitos y realidades 
de la pensión, en donde participan 41 colaboradores, 
finalmente se realiza un EAC denominado Reformas 
pensionales en que se evidencia la participación de 27 
colaboradores. 

No se genera costo a nivel 
económico específico 
para la realización de esta 
actividad, se realiza en 
alianza con el SENA, la 
formación en este es 
gratuita. 

En cuanto a la feria de 
salud y pensión se realiza 
con el apoyo de nuestros 
aliados Compensar EPS, 
protección, Porvenir y 
Emermedica. 
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ACTIVIDAD 
ESPECÍFICA 

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO 

(Descripción de las evidencias del seguimiento y aclaraciones) 
COSTOS Y GASTOS 

Eje Salud, Vida y 
Familia: Responder a 
las necesidades de 

adecuación de áreas de 
descanso y 

alimentación de la 
subred - actividad para 
realizar de acuerdo a 

las necesidades 
evidencias en el año y 
se reporta semestral. 

Se realizan 26 inspecciones en el segundo trimestre del año 
en curso, en donde se logra captar 35 necesidades y/o 
requerimientos de las áreas de bienestar gestionándolos por 
el aplicativo de la mesa de ayuda al área de Mantenimiento 
dando solución a 9 de ellos de forma satisfactoria, 14 se 
encuentran en estudio de su intervención y 12 de ellos están 
en una adjudicatura de contrato para su mantenimiento 
preventivo. (Los requerimientos más frecuentes que se 
presentan en estas inspecciones han sido de tipo locativo) a 
la fecha se tienen 3 necesidades relacionadas con compra 0 
cambio de Hornos, estas están pendientes dado que está en 
proceso de contratación. 

No se genera costo a nivel 
económico específico. 

Eje Salud, Vida y Familia: 
En articulación con IAMI, 
desarrollar actividades de 

integración y 
socialización de las salas 

amigas. (talleres 
experienciales que se 

realizarán 
semestralmente) 

Con el fin de dar continuidad a estas estrategias se unifica el 
taller que se quería realizar, con la conmemoración del mes 
de las madres, área esta actividad se realiza un curso de 
preparación para la maternidad y paternidad 16 usuarias, 
concurso foto familiar en donde se presentan 4 colaboradoras 
a las que se premia y se realizó una socialización de las salas   
amigas 11 participaciones, taller el milagro de la vida 20 
personas logrando entre estas actividades 35 participaciones 
de colaboradores. 

No se genera costo a nivel 
económico específico. 

Eje Tejiendo Redes 
Solidarias y Saludables: 
Conmemorar las fechas 
especiales asociados a 

inclusión y diversidad (día 
del género, día de la 

mujer, día de hombre, día 
del soltero, día de la 
mascota, entre otros) 

Se realiza pieza comunicativa en conmemoración al día del 
orgullo, esta pieza es publicada en la intranet y en la 
comunidad WhatsApp. 

No se genera costo a nivel 
económico específico. 

 

Eje Tejiendo Redes 
Solidarias y Saludables: 

Articular con el proceso de 
Formación y desarrollo la 
ejecución de acciones de 

sensibilización y/o 
capacitación de temas 

asociados a acoso laboral, 
acoso sexual, violencia 

física, violencia psicológica 
u otros tipos de violencias 

contra las mujeres y 
basadas en género, y/o 

cualquier tipo de 
discriminación, así como 

inclusión laboral, 
diversidad y equidad. 

Durante el segundo trimestre de la vigencia actual se realizó 
la actualización del instructivo identificado en Almera con el 
código 04-03-IN-0004, denominado Instructivo para interponer 
quejas de presunto acoso sexual laboral o violencia contra la 
mujer, a su vez fue socializado en un EAC contando con la 
participación de 60 colaboradores y posterior a ello en la 
escuela de líderes realizando esta socialización 66 líderes 
asistentes a dicha actividad. 

Por otro lado, en conmemoración al mes de las madres y mes 
del padre se realizan dos capacitaciones virtuales asociadas 
a nuevas masculinidades en donde participan 54 
colaboradores en los dos espacios creados. 

Adicional a ello desde el subproceso de formación y 
desarrollo se gestionó un EAC con la secretaria de la mujer y 
ruta de violencias en donde se trabajó el tema de activación 
de actos urgentes a usuarios víctimas de algún tipo de 
violencias, en donde participaron 70 colaboradores y 

No se genera costo a nivel 
económico específico. 
Para los EAC, se cuenta 
con el apoyo del ARL 
SURA, Departamento 
Administrativo del Servicio 
Civil Distrital – DASCD y 
Secretaria de Mujer por 
parte de la Ruta de 
Violencias. 



 

INFORME DE AUDITORÍA 
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O 

SEGUIMIENTO 

Versión: 3 

 

Fecha de 
aprobación:  

3/10/2023 

Código:  17-00-FO-0009 

 

Informe OCI-SISSSO-IL-2024-25 Evaluación y seguimiento a la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Público – II trimestre 2024    Página 25 de 45 

ACTIVIDAD 
ESPECÍFICA 

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO 

(Descripción de las evidencias del seguimiento y aclaraciones) 
COSTOS Y GASTOS 

finalmente reporta la participación de 135 colaboradores en 
el curso de prevención de violencia contra las mujeres 
finalmente se realiza capacitación al comité de convivencia 
laboral en la normatividad asociada al comité. Logrando en el 
trimestre 393 participaciones en temas asociados a la 
actividad planeada. 

Eje Tejiendo Redes 
Solidarias y Saludables: 
Fortalecer el Programa 

Caldas liderado por 
Departamento 

Administrativo del Servicio 
Civil Distrital con acciones 
de inclusión y diversidad o 

temas que sean 
relacionados con dicha 

temática. 

De acuerdo la convocatoria realizada por el Departamento 
Administrativo del Servicios Civil, participamos en el primer 
encuentro de equipos dinamizadores CALDAS, esto con el fin 
de inicial con el ciclo de capacitación otorgado por el DASC. 

No se genera costo a nivel 
económico específico. 

Eje Experiencias Digitales 
para tu Bienestar: 

Desarrollar actividades 
virtuales que permitan a 

los colaboradores 
fortalecer lazos familiares, 

sociales y culturales. 
(Concurso/Reto juegos de 
mesa on-line, alianzas con 
los programas del MINTIC, 

a fin de fortalecer la 
transformación digital). 

Durante el segundo trimestre, se realiza contacto con el Min 
TIC a fin de identificar las capacitaciones o cursos gratuitos 
para los colaboradores identificando estrategia denominadas 
Talento TECH y Generación TIC, una vez realizada se realiza 
la estrategia TALENTO TECH. Se publica por la intranet. 
Adicional a ello se realiza el concurso parchís en familia, 
logrando en este espacio unir familias desde diferentes 
lugares del mundo, en este concurso participan 29 equipos, 
finalizando con la premiación de 3 equipos, abordando así a 
70 personas entre colaboradores y familiares. Dentro de los 
juegos deportivos internos se incluye Ajedrez, este lo vamos 
a realizar por medio de la aplicación denominada Chess se 
evidencio la inscripción de 8 colaboradores lo cuales se 
realizarán en el mes de julio.  

No se genera costo a 
nivel económico 
específico. 

Eje Experiencias Digitales 
para tu Bienestar: 

Articular con el proceso de 
Formación y Desarrollo la 
ejecución de acciones de 

sensibilización y 
capacitación de temas en el 

adecuado uso de 
herramientas ofimáticas. 

Se realiza gestión con el SENA, para solicitar los cursos de 
OFIMÁTICA Y OTROS ASOCIADOS A TECNOLOGIAS DE 
LA INFORMACIÓN, sin embargo la entidad indica que aún no 
tiene docentes por lo que para este trimestre no se logra 
gestionar dichos cursos, sin embargo desde el subproceso de 
formación y desarrollo se realizó una encuesta en la que se 
identificó de los siguientes temas: Excel ortografía, inglés y 
redacción estaban interesados en participar a fin de poder 
realizar los cursos en el segundo semestre de la vigencia, 
evidenciando en la encuesta la participación de 296 
colaboradores, en donde 258 respondieron si, ¿Te gustaría 
participar en cursos de inglés para mejorar tus habilidades en 
el idioma?, 262 indican si a la pregunta ¿Te gustaría participar 
en cursos de Excel para mejorar tus habilidades en esta    
herramienta?, 213 indican si en el ítem, ¿Te gustaría 
participar en cursos de Excel para mejorar tus habilidades en 
esta herramienta? y 185 indican si en la pregunta ¿Te gustaría 

No se genera  costo a 
nivel económico 
específico. 
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ACTIVIDAD 
ESPECÍFICA 

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO 

(Descripción de las evidencias del seguimiento y aclaraciones) 
COSTOS Y GASTOS 

participar en cursos de Ortografía para mejorar tus 
habilidades en esta herramienta?, esta cuenta de acuerdo con 
lo estipulado por el subproceso de formación y desarrollo 
seguirá en proceso durante el mes de julio. 

Eje Transformación Cultural 
e Integridad: 

Desarrollar una estrategia 
para reconocimiento de 

equipos y/o áreas de 
trabajo: “Equipos Golden 

Plus”. 

Durante el segundo trimestre se construye la propuesta 
Equipos Golden plus, se socializa en la reunión de 
seguimiento de actividades del equipo de bienestar, se 
realizan ajustes y posterior a ello se envía a la dirección de 
talento humano para revisión y posterior presentación la 
Gerencia. Esto con el fin de iniciar la construcción del 
instructivo socialización y aplicación en el transcurso del 
segundo trimestre  

No se genera costo 
económico específico. 

Eje Transformación Cultural 
e Integridad: Generar 

espacios de integración 
haciendo uso de la caja de 
herramientas del código de 
integridad (cine - foro / reto 

gestores de integridad) 

Con el fin de dar cumplimiento a esta actividad, se incluye en 
la estrategia de la semana de transformación que el personal 
realice un cine foro en la alfombra roja de la subred, logrando 
así por medio del concurso incentivar a los colabores 
identificar como aportan a la subred demostrado en el cine 
foro valores corporativos, en esta actividad se logra la 
participación de más de 889 colaboradores. 

No se genera costo 
económico específico. 

Eje Clima Organizacional: 

Articulación de un modelo 
de liderazgo: encabezado 

por la Dirección de Gestión 
del Talento Humano. 

En el segundo trimestre se realiza reunión virtual para 
socializar la propuesta para el modelo de liderazgo, en donde 
se define que para poder definir un modelo se realizara en el 
segundo semestre un diagnóstico para identificar el tipo de 
liderazgo que tiene la Subred y así poder hacer un análisis del 
liderazgo que necesita la Subred. 

No se genera costo 
económico específico. 

Eje Clima Organizacional 

Desarrollar las acciones 
propuestas en el plan de 

intervención que se 
adelanten según los 

resultados de la batería de 
riesgo psicosocial. 

Durante el segundo trimestre, se realiza el seguimiento a las 
actividades realizadas por el psicólogo en riesgo psicosocial 
asociadas a la construcción del plan de intervención de 
acuerdo a los resultados de batería de riesgo psicosocial, se 
envía propuesto a la Dirección de Talento Humano: dentro de 
estas se han realizado las actividades de acuerdo al plan de 
intervención, como avances están: 

Sensibilización en estrés y toma de decisiones a 202 
colaboradores en las unidades Kennedy, Fontibón, Bosa, 
Pablo VI y Olarte. (Unidades priorizadas de acuerdo a 
resultados), sin embargo, esta se aplica en la mayoría de 
las unidades. 

Sensibilización “Reconociendo mi valor y el del otro”: A la 
fecha se ha realizado esta sensibilización de manera 
transversal en las unidades de la Subred Olarte, Estación,  
Carbonell, Laureles, Occidente de Kennedy, Tintal, Trinidad 
Galán, Asunción Bochica, Cundinamarca, ASDINCGO, 
Boston, Fontibón, Centro Día, Internacional, San Pablo, 
Puerta de Teja, Cade Salud Ambiental, Terminal Aéreo, 
Terminal Terrestre, Patio Bonito, Alquería, Floralia, Archivo 
Carvajal, teniendo una participación de 419 colaboradores. 

No se genera costo a nivel 
económico específico. 

Para los EAC, se cuenta 
con el apoyo del ARL 
SURA. 
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ACTIVIDAD 
ESPECÍFICA 

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO 

(Descripción de las evidencias del seguimiento y aclaraciones) 
COSTOS Y GASTOS 

En articulación con las estrategias de transformación cultural 
se realiza una infografía de trabajo en equipo y cooperación 
la cual se difunde a través del correo electrónico de los líderes 
así como en la comunidad WhatsApp, esta aportara a la 
dimensión asociada a relaciones interpersonales. 

Del el proceso de Bienestar se aporta a esta intervención con 
las acciones realizadas con la estrategia dale like a tu 
salud mental descritas en la actividad 3 del eje salud vida y 
familia del presente documento, aportando así a la dimensión 
de control y autonomía sobre el trabajo y estrés laboral, por 
otro lado, la actividad 6 y 15 mencionadas en este plan de 
trabajo aportan a la dimensión de reconocimiento y 
compensación y Recompensas derivadas de la pertenencia 
a la organización y del trabajo que se realiza y finalmente la 
actividad 18 eje clima, aporta al dominio liderazgo y 
relaciones sociales. 

Finalmente, se realizan dos reuniones con el proveedor 
Human bance del ARL Sura a fin de identificar que acciones 
se van a realizar para aportar a la intervención de resultados 
de batería de riesgo psicosocial, en donde se acuerda que 
se destinaran en 30% de las horas para manejar el tema de 
gestión del cambio y trabajo en equipo en las unidades 
priorizadas. la actividad a realizar se programa en estas 
reuniones para el mes de agosto, interviniendo así la 
dimensión asociada a participación y manejo del cambio. 

Eje Clima Organizacional: 

Desarrollar una 
estrategia que permita la 

mejora de relaciones 
interpersonales entre los 

colaboradores para 
fortalecer relaciones 

interpersonales a partir 
de la inclusión de la 

transformación cultural y 
código de integridad y 

aplicarla según 
necesidades de los 

colaborares. 

De acuerdo a las solicitudes se realizaron 9 intervenciones de 
las cuales se realizaron 2 en las unidades Hospital Bosa, 
Hospital Fontibón, Hospital Occidente de Kennedy, 
Cundinamarca, Olarte y Estación, los temas tratados fueron: 
Comunicación Asertiva, respeto por el otro, resolución de 
conflictos y clima laboral. Abordando 92 colaboradores. 

No se genera costo a nivel 
económico específico. 

Fuente: Reporte suministrado por la Dirección de Gestión del Talento Humano 

Con respecto a la relación de capacitaciones realizadas a servidores públicos e hijos, en 

el marco del Plan de Bienestar e Incentivos, con sus respectivos costos y gastos incurridos 

durante el periodo alcance de la auditoria la Dirección del talento humano refiere. 

“Para el segundo trimestre, en el marco del Plan de Bienestar e Incentivos se gestionó y realizó un 

curso en alianza con el SENA denominado Competencias emprendedoras en el cual se inscriben 
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28 colaboradores, entre ellos participan 10 colaboradores pre pensionados o que cumplen con el 

tiempo de pensión y una persona pensionada, este curso inicia en el mes de mayo y finaliza en el 

mes de junio Por otro lado, Se realiza la socialización del instructivo para el reporte de quejas 

asociadas a presunto acoso sexual laboral o violencia contra la mujer atreves de un EAC contando 

con la participación de 60 colaboradores y posterior a ello en la escuela de líderes realizando esta 

socialización 66 líderes asistentes a dicha actividad. 

Así mismo, en conmemoración al mes de las madres y mes del padre se realizan dos capacitaciones 

virtuales asociadas a nuevas masculinidades en donde participan 54 colaboradores en los dos 

espacios creados. 

Adicional a ello, desde el subproceso de formación y desarrollo se gestionó un EAC con la secretaria 

de la mujer y ruta de violencias en donde se trabajó el tema de activación de actos urgentes a 

usuarios víctimas de algún tipo de violencias, en donde participaron 70 colaboradores y finalmente 

reporta la participación de 135 colaboradores en el curso de prevención de violencia contra las 

mujeres, finalmente se realiza capacitación al comité de convivencia laboral en la normatividad 

asociada al comité. Logrando en el trimestre 393 participaciones en temas asociados a la actividad 

planeada 

Para el desarrollo de estas actividades no se genera costo a nivel económico específico.  

Para los EAC, se cuenta con el apoyo del ARL SURA, Departamento Administrativo del Servicio 

Civil Distrital – DASCD y Secretaria de Mujer por parte de la Ruta de Violencias y para el curso de 

competencias emprendedoras se realiza con el apoyo del SENA.  

Así mismo, el Subproceso de Formación y Desarrollo, realizó las actividades relacionadas a 

continuación: 

ACTIVIDAD 
ESPECÍFICA 

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO 

(Descripción de las evidencias del seguimiento y 
aclaraciones) 

COSTOS Y GASTOS 

(Eje 1 Paz Total, 
memoria y derechos 

humanos) 

Formación a 
organizaciones sindicales 

En el mes de junio se solicita información de 
personas de los Sindicatos donde reportan 
a funcionarios sindicalizados y se inscriben 
en el Curso de Resolución de Conflictos que 
oferta el DASCD, para el 28 de junio lo 
realizaron 8 funcionarios sindicalizados. 

No se genera costo a nivel económico 
específico, para la realización de esta 
actividad se genera contacto con el 
Departamento Administrativo del 
Servicio Civil Distrital - DASCD como 
parte del apoyo interinstitucional para la 
generación   del   espacio de 
Aprendizaje. 

(Eje 5 Probidad, ética e 
identidad de lo público) 

Transparencia y Ética 
pública (Sistema de 

Administración del Riesgo 
de Lavado de Activos y de 

la Financiación del 
Terrorismo - SARLAFT) 

Realización del Curso de SARLAFT 
realizado por Alcaldía y UNODC por entre 
febrero y marzo 3 funcionarios. 

El 29 de mayo 2024 se realiza EAC con el 
apoyo de la Oficial de Cumplimiento 
"Sistema de Administración del Riesgo de 
Lavado de Activos y de la Financiación del 
Terrorismo - SARLAFT", espacio donde 
participaron 41 colaboradores. 

No se genera costo a nivel económico 
específico, para la realización de estas 
actividades. 

Se genera contacto con la Secretaria 
General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 
– Aula Soy10 como parte del apoyo 
interinstitucional para la generación del 
espacio de aprendizaje. 

Se genera contacto con la Oficial de 
Cumplimiento de la Subred, quien tiene el 
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ACTIVIDAD 
ESPECÍFICA 

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO 

(Descripción de las evidencias del seguimiento y 
aclaraciones) 

COSTOS Y GASTOS 

conocimiento específico, realiza el espacio 
de aprendizaje. 

Fuente: Reporte suministrado por la Dirección de Gestión del Talento Humano  

Administración de Servicios 

➢ Decreto 062 de 2024. “Artículo 15. Telefonía. Las entidades y organismos del orden distrital se 

abstendrán de renovar o adquirir teléfonos celulares y planes de telefonía móvil, internet y datos 

para los servidores públicos de cualquier nivel y desmontarán los planes o servicios que tengan 

contratados. Se exceptúan de este mandato aquellos destinados para la prestación del servicio de 

atención al ciudadano, seguridad y actividades de inteligencia y contrainteligencia a cargo de las 

autoridades que ejercen estas funciones, sin que esta asignación pueda tener un carácter 

permanente. 

Deberán adoptarse modalidades de control y uso racional de llamadas internacionales, nacionales 

y a teléfonos móviles, incluyendo la adopción de sistemas basados en protocolos de internet, para 

el estricto cumplimiento de los fines institucionales. La autorización y control del consumo por estos 

conceptos, estará a cargo del empleado público responsable del servicio.” 

Telefonía Móvil 

TRIMESTRE II 
VARIACIÓN 

2023 2024 

Unidad de medida Consumo Unidad de medida Consumo ABSOLUTA (%) 

67 $ 8.909.448 41 $ 5.990.041 -$ 2.919.407 -32,77% 

Justificación y/o comentario(s) auditado(s) - Dirección Administrativa 

• “La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E tiene asignadas líneas 

institucionales para el nivel directivo y también líneas institucionales para garantizar la 

continuidad de la operación, para este ejercicio No se tiene en cuenta los convenios. 

• Los planes de telefonía celular con los que se cuentan en la Subred corresponden a tarifa plena, 

situación que permite el control del consumo y no permite superar los montos autorizados. 

• Para el mes de marzo de 2023 se cancela una (1) línea y en el mes de noviembre de 2023 se 

cancelan veintiséis (26) líneas celulares que no se requieren en la institución, de acuerdo a la 

revisión con cada uno de los servicios, en el mes de diciembre de 2023 se asigna una (1) línea 

celular a la Dirección Administrativa para manejo de reportes de mesa de ayuda en el Hospital 

Bosa.” 

De acuerdo con la información suministrada por la Dirección Administrativa, se observó 

una disminución de 26 de líneas telefónicas celulares, así mismo se presentó una 
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disminución en el consumo por valor de $2.919.407 equivalente al 32,77% con respecto al 

periodo anterior. 

Las 41 líneas telefónicas celulares activas se encuentran distribuidas en las siguientes 

dependencias: 

DEPENDENCIA TOTAL 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 6 

DIRECCIÓN DE COMPLEMENTARIOS 1 

DIRECCIÓN DE CONTRATACIÓN 2 

DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 3 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS AMBULATORIOS 7 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 1 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS DE URGENCIAS 1 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS HOSPITALARIOS 5 

DIRECCIÓN FINANCIERA 3 

GERENCIA 2 

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 2 

OFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 1 

OFICINA DE CALIDAD 2 

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1 

OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN - TIC 3 

SUBGERENCIA CORPORATIVA 1 

TOTAL 41 

Fuente: Elaboración propia Oficina de Control Interno - Relación líneas celular y 
fijas 2023 -2024 

Es importante mencionar que, la Subred Sur Occidente emitió la Resolución 0631 el 01 de 

septiembre de 2023 “Por medio de la cual se reglamenta el uso y manejo de la telefonía 

móvil celular” como parte de los lineamientos para promover medidas de austeridad y 

transparencia del gasto público, de lo cual se evidenció actas de compromiso para el uso 

de la telefonía celular institucional donde se mencionan los compromisos del uso y manejo 

de las líneas de telefonía móvil entregadas a los colaboradores. 

Telefonía Fija 

TRIMESTRE II   

2023 2024 VARIACIÓN 

Unidad de medida Consumo Unidad de medida Consumo ABSOLUTA (%) 

16 $ 5.743.561 1 $ 215.730 -$ 5.527.831 -96,2% 
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Justificación y/o comentario(s) auditado(s): -Dirección Administrativa 

• “La Subred (…) Sur Occidente ha adoptado la tecnología IP, en donde nuestro proveedor ETB 

realiza las restricciones necesarias y solicitadas por parte de nosotros, como salida de llamadas 

nacionales, a teléfonos celulares, llamadas internacionales, etc. 

• (…) en el mes de Julio de 2023 se cancelan 14 líneas telefónicas, las cuales no se requieren 

en la institución. Quedando activa solo una (1) línea telefónica fija.” 

De acuerdo con la información suministrada por la Dirección Administrativa, la variación 

del 96.2% equivalente a una disminución en el gasto de $5.527.831 obedece a la 

cancelación de 15 líneas telefónicas fijas que ya no requería la entidad, dando así 

cumplimiento a la estrategia de reducción del gasto público. La línea que quedó activa está 

ubicada en la bodega de la sede Carvajal, su valor mensual de consumo promedio es 

de $71.910. 

➢ Decreto 062 de 2024. “Artículo 16. Vehículos oficiales. Se podrá autorizar y asignar vehículos 

de uso oficial o contratados a partir de procesos de selección objetiva con cargo a recursos de la 

entidad, exclusivamente a servidores públicos del nivel directivo. 

Para movilizar un vehículo oficial fuera del perímetro del Distrito Capital se requerirá la autorización 

previa del jefe de la respectiva entidad y organismo, o en quien del nivel directivo delegue esta 

facultad. 

Las entidades y organismos adoptarán sistemas de monitoreo en los vehículos oficiales, con el fin 

de establecer mecanismos de control de ubicación, kilómetros recorridos y perímetros geográficos 

establecidos: así mismo, implementarán mecanismos de control a través de un chip o tecnología 

similar en los vehículos oficiales que registre el consumo diario de combustible en las estaciones 

de suministro de combustible contratadas para tal efecto y establecerán y monitorearán un tope 

mensual de consumo de combustible. 

Parágrafo. El mantenimiento del parque automotor se adelantará de acuerdo con el plan 

programado para el año, a partir de los históricos de esta actividad y buscando economía en su 

ejecución.” 

De acuerdo con la información suministrada por la Dirección Administrativa para este 

componente se tiene en cuenta únicamente el rubro de combustible. El siguiente fue el 

comportamiento de este rubro: 

TRIMESTRE II   

2023 2024 VARIACIÓN 

Unidad de medida Consumo Unidad de medida Consumo ABSOLUTA  (%)  

1.831 galones $ 20.648.702 2.102 galones $ 28.779.155 $ 8.130.453                     0,39  

Justificación y/o comentario(s) auditado(s) - Dirección Administrativa 
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• “La Subred tiene instalados chips de control de consumo de combustible en todos los vehículos, 

así como un sistema de información en línea que permite consultar en tiempo real el historial 

de consumo. 

• La entidad tiene implementado un sistema de control con topes diarios y mensuales de 

consumo de combustible, tanto en volumen como en dinero. 

• Se hace seguimiento mensual al consumo de combustible y se tiene establecida una meta de 

ahorro para los vehículos administrativos. 

• (…) Aumentaron el número galones debido a que con la entrada en operación del hospital de 

Bosa se tiene un nuevo punto para entrega de insumos y traslados internos de los diferentes 

servicios lo que aumenta una frecuencia de uso mayor de los vehículos; Al comparar con el 

valor del año anterior se observa un incremento debido a las diferentes alzas en el valor del 

precio de combustible en el país. 

En la siguiente tabla se detalla el análisis comparativo que realizó la Oficina de Control 

Interno del consumo de combustible por vehículo en el trimestre objeto de evaluación de 

la vigencia 2024 con relación al mismo período de la vigencia 2023. 

Fuente: Elaboración propia Oficina de Control Interno. 

PLACA 
TRIMESTRE II - 2023 TRIMESTRE II - 2024 COSTO 

PROMEDIO GALONES VALOR GALONES VALOR 

OBC559 G 151,483 $ 1.755.649,19 G 127,722 $ 1.828.412,45 $ 14.315,56 

OBE414 G 175,233 $ 2.020.697,83 G 0,000 $ 0,00 $ 0,00 

OBE532 G 138,254 $ 1.588.234,49 G 112,021 $ 1.693.221,04 $ 15.115,21 

OBE534 G 170,534 $ 1.977.320,64 G 185,675 $ 2.806.426,55 $ 15.114,72 

OBE715 G 99,668 $ 1.150.148,27 G 115,496 $ 1.745.690,86 $ 15.114,73 

OBE979 G 152,342 $ 1.772.935,08 G 275,356 $ 4.163.102,65 $ 15.118,98 

OBG032 G 74,186 $ 648.299,57 G 0,000 $ 0,00 $ 0,00 

OBG078 G 28,676 $ 249.703,56 G 57,696 $ 512.069,31 $ 8.875,30 

OBG777 G 131,295 $ 1.505.483,64 G 100,247 $ 1.515.369,28 $ 15.116,36 

OBH237 G 132,104 $ 1.517.550,96 G 128,265 $ 1.939.610,74 $ 15.121,90 

OBH258 G 206,942 $ 2.382.929,01 G 156,940 $ 2.372.873,02 $ 15.119,62 

OCK371 G 65,730 $ 574.403,94 G 98,290 $ 871.153,92 $ 8.863,10 

OCK372 G 0,000 $ 0,00 G 108,805 $ 962.969,57 $ 8.850,42 

OIB408 G 216,597 $ 2.487.735,67 G 141,548 $ 2.140.030,97 $ 15.118,77 

OIB377 G 0,000 $ 0,00 G 154,667 $ 2.337.671,29 $ 15.114,22 

OIL092 G 88,257 $ 1.017.610,30 G 124,439 $ 1.880.628,05 $ 15.112,85 

OLN246 G 0,000 $ 0,00 G 134,312 $ 1.191.053,03 $ 8.867,81 

OLN249 G 0,000 $ 0,00 G 80,720 $ 818.872,38 $ 10.144,60 

TOTAL 1.831,30 $ 20.648.702,15 G 2.102,199 $ 28.779.155,106 N/A 
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Los datos anteriores también fueron tomados y verificados en el reporte de consumo 

entregado por el proveedor, de lo cual se anexa la siguiente imagen: 

 
  Fuente: Reporte consumo de combustible segundo trimestre 2024 - Proveedor 

Teniendo en cuenta los datos obtenidos y reportados en la tabla anterior, se indagó por las 

variaciones que presentaron los vehículos que se relacionan a continuación  

▪ Vehículo placa OBE414 se encuentra el taller desde el mes de octubre 2023, 

reportando daño de caja y motor. 

▪ Vehículo placa OBJ 032 se encuentra en los patios por inmovilización desde diciembre 

de 2023.  

▪ Vehículos placas: OBI 377 entró en operación en octubre de 2023, OLN 249 en 

diciembre de 2023 y OLN 246 en febrero de 2024. 

La entrada en operación de algunos vehículos, el incremento en su costo (alza de la 

gasolina) no permitió un impacto positivo en la totalidad del gasto por este rubro. 

➢ Decreto 062 de 2024. “Artículo 17. Adquisición de vehículos y maquinaria. Acorde con las 

disposiciones generales del Presupuesto Anual del Distrito Capital en cada vigencia, la adquisición 

de vehículos, maquinaria u otros medios de transporte, requiere concepto de viabilidad presupuestal 

de la Secretaría Distrital de Hacienda - Dirección Distrital de Presupuesto, previo envío y 

cumplimiento de los requisitos que para el efecto se establezcan, teniendo en cuenta los 

lineamientos de austeridad. 

Parágrafo. Para la adquisición de vehículos que presten el servicio de transporte a servidores 

públicos del nivel directivo, se expedirá viabilidad presupuestal solamente para efectos de la 

reposición de aquellos con obsolescencia justificada en estudios que demuestren la conveniencia 

y el ahorro para la entidad y cuyo valor de adquisición no sobrepase los doscientos (200) Salarios 

Mínimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV). No se autorizará el incremento del parque 

automotor en este nivel, salvo en casos de modificación de estructura de planta.” 
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Con el fin de evaluar el artículo en mención, la Oficina de Control Interno solicitó el listado 

de adquisición de vehículos durante el periodo objeto de evaluación y soportes de 

justificación por la adquisición realizada, recibiendo como respuesta lo siguiente  

“La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., es una Entidad descentralizada, 

Se toma en cuenta la adquisición de vehículos y maquinaria como parte de las estrategias de control 

de gasto se busca optimizar este rubro. En cumplimiento al artículo 17 del decreto 062 del 9 de 

febrero de 2024. (ver Tabla 2 del presente documento). 

No se presenta ejecución o registros por este concepto en los dos periodos, Durante el II 

trimestre 2024 no se realiza adquisición de vehículos, situación idéntica en el II trimestre 

2023” 

➢ Decreto 062 de 2024. “Artículo 18. Fotocopiado, multicopiado e impresión. Las entidades y 

organismos distritales deben utilizar medios digitales de manera preferente y evitar impresiones. 

Así mismo, establecerán mecanismos tecnológicos que garanticen el uso racional de los servicios 

de fotocopiado, multicopiado e impresión, mediante los cuales se haga seguimiento al consumo. 

Está prohibido ejecutar gastos con cargo al presupuesto de la respectiva entidad y organismo 

distrital para impresiones a color, impresión de tarjetas de presentación, conmemoraciones, 

aniversarios o similares y, el uso con fines personales de los servicios de correspondencia y 

comunicación. 

Parágrafo. Cuando se requiera el servicio de fotocopiado para disposición de particulares o por 

servidores públicos para asuntos de interés particular, se prestará previa la cancelación en una 

cuenta bancaria o mecanismo de recaudo dispuesto por la entidad y organismo distrital, del valor 

del servicio, el cual se fijará de acuerdo con la normativa vigente y los procedimientos internos.” 

TRIMESTRE II VARIACIÓN 

2023 2024  

Cantidad 
 

VALOR 

Cantidad Valor Cantidad Valor ABSOLUTA RELATIVA 

2.050.838 $ 131.253.630 532.475 $ 36.740.770 -1.518.363 -$ 94.512.860 -72,01% 

En relación con el trimestre inmediatamente anterior (trimestre 2 de 2023), hubo una 

disminución en la cantidad, pasando de 2.050.838 a 532.475 presentando una diferencia 

de 1.518.363 impresiones equivalente al 74,03% 

Justificación y/o comentario(s) auditado(s) - Dirección Administrativa 

• “La Subred (…) Sur Occidente ESE ha venido realizando controles mediante un software del 

proveedor en el cual se tienen 651 impresoras sobre las cuales se hace el control para los 

contadores de cada impresora, y así validar la facturación que es emitida por el proveedor. 

• Se hacen análisis de los consumos en donde se generan alertas para validar en donde se 

encuentran los consumos más altos para emitir comunicados.” 

• (…) Se presenta reducción asociado a la política de control de fotocopias, impactando en el 
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74% en relación a la cantidad de impresiones y en relación al valor al 72%. 

De acuerdo con la información suministrada por el área de costos, se observó para el año 

2024 una variación porcentual de 72,01% equivalente a $94.512.860 a favor de la 

institución. Comparado con el 2023, se presenta reducción en el gasto asociado a la 

disminución del número de fotocopias que puede ser efecto del control de esta operación. 

Por otra parte, la Oficina de Control Interno solicitó a la Oficina de Sistemas de Información 

TICs copia de los contratos suscritos con objetos contractuales relacionados con servicios 

de fotocopiado, multicopiado e impresión, vigentes en el trimestre objeto de evaluación, 

para la cual se allegó copia del Contrato N° 227 de 2023 suscrito con la empresa Solution 

Copy “con vigencia desde el 24 de enero de 2023 hasta el 23 de abril de 2023, y se 

realizaron tres adiciones y prórrogas hasta el 23 de mayo de 2024.” 

Con respecto a los mecanismos de control establecidos para el uso racional de los 

servicios de fotocopiado, multicopiado e impresión la Oficina de Sistemas de Información 

- TICs para el segundo trimestre de 2024 reportó lo siguientes:  

“Se adjunta pantallazo de los correos que se envían mensualmente, autorizando al proveedor el 

límite de resmas a entregar a cada sede de la subred en cada mes, con copia a líderes y directores” 

los pantallazos fueron revisados por la oficina de control interno observando la socialización del 

límite de resmas por sedes. 

“El límite de resmas de papel que se despachó por la empresa Solution copy para el mes de abril 

2024 en las Sedes de la Subred se redujo 4 resmas respecto a lo programado del anterior. 

El mes de mayo 2024 en mes las Sedes de la Subred se redujo 6 resmas respecto a lo programado 

del mes anterior. 

El mes de junio 2024 en las Sedes de la Subred se redujo 21 resmas respecto a lo programado del 

mes anterior” 

Es importante mencionar que, el reporte entregado por la Oficina de Sistemas de 

Información -TIC en el archivo nombrado “ANÁLISIS DE IMPRESIONES - AÑO 2022-

2023-2024” no corresponde al periodo de evaluación del segundo trimestre del año 2024, 

por lo tanto, no fue posible realizar las confrontaciones con el informe de austeridad 

presentado a la Oficina de Control Interno. 

➢ Decreto 062 de 2024. “Artículo 19 -. Publicidad distrital. Las entidades y organismos distritales 

deberán abstenerse de celebrar contratos de publicidad y/o propaganda personalizada y debe 

preferirse el uso de su sitio web para publicar la información institucional. En ningún caso se podrá 

patrocinar, contratar o desarrollar directamente la edición, impresión o publicación de documentos, 

de avisos, folletos o textos institucionales que no estén relacionados en forma directa con las 

funciones a cargo, ni contratar o patrocinar la impresión de ediciones de lujo con policromías. 

Igualmente se prohíbe la impresión de informes o reportes a color, independientemente de su 
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destinatario. 

Solo cuando fuere estrictamente necesario, la divulgación de la información relacionada con el 

cumplimiento de las funciones será viable mediante la edición, impresión y reproducción de piezas 

a través de la Imprenta Distrital; sin embargo, en lo posible, no deberán ser a color ni en papeles 

especiales, procurando siempre su costo mínimo. Si la Imprenta Distrital no ofrece o no tiene la 

capacidad, podrá contratarse el servicio atendiendo a la normatividad vigente en materia 

contratación pública. En todo caso, las piezas comunicativas requeridas se producirán en 

cantidades razonables para evitar el deterioro por almacenamiento y obsolescencia.” 

Con relación a ediciones, impresiones, reproducciones o publicaciones de avisos, 

informes, folletos o textos institucionales, reproducción de piezas de comunicación, tales 

como avisos, folletos, cuadernillos, entre otros, la Oficina Asesora de Comunicaciones, 

informó: 

“En el segundo trimestre de 2024, la Oficina Asesora de Comunicaciones no suscribió contratos 

para la reproducción de piezas, folletos o cualquier material promocional que se relacione con la 

misionalidad de la Subred. La información institucional es divulgada de manera digital a través de 

las estrategias y canales de comunicación con los que cuenta la entidad” 

En cuanto a contratos de publicidad y/o propaganda (incluyendo la personalizada, si 

aplica), tal como: agendas, almanaques, libretas, pocillos, vasos, esferos, regalos 

corporativos, souvenir o recuerdos, etc., también indicó: 

“En el segundo trimestre de 2024, la Oficina Asesora de Comunicaciones no celebró contratos para 

publicidad o propaganda.” 

Así las cosas, de acuerdo con la información suministrada por la Oficina Asesora de 

Comunicaciones durante el trimestre objeto de auditoria se dió cumplimiento al artículo 19. 

Publicidad distrital. 

➢ Decreto 062 de 2024. “Artículo 22 -. Suscripciones. Las suscripciones a bases de datos 

electrónicas, periódicos o revistas especializadas se adquirirán únicamente cuando sea necesario 

para el cumplimiento de la misión de las entidades u organismos distritales. Las licencias o permisos 

serán adquiridos en las cantidades requeridas para suplir las necesidades del servicio.” 

Sobre el particular, la Oficina Asesora de Comunicaciones, informó: 

“En el segundo trimestre de 2024, la Oficina Asesora de Comunicaciones no realizó suscripciones 

a bases de datos electrónicas, periódicos o revistas especializadas (…).” 

➢ Decreto 062 de 2024. “Artículo 23. Servicios públicos. Deberán ejecutarse anualmente 

campañas de sensibilización que promuevan el uso eficiente y el ahorro en el consumo de los 

servicios públicos de agua, energía eléctrica, gas natural y la gestión integral de los residuos sólidos, 

así como hacer uso racional de los recursos naturales y económicos que tienen a disposición las 

entidades y organismos distritales para el desarrollo de sus actividades diarias.” 
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Servicio público de agua 

TRIMESTRE II   

2023 2024 VARIACIÓN 

Unidad de medida Consumo Unidad de medida Consumo ABSOLUTA (%) 

12.244 $ 38.667.633 12.159 $ 41.961.824 $ 3.294.191 8,52% 

De acuerdo con la información suministrada por la Dirección Administrativa y el área de 

costos, en el segundo trimestre de 2024 se observó un incremento del 8,52% en el costo 

equivalente a $3.294.191 comparado con el mismo trimestre del año 2023. A pesar de que 

hubo una diminución en el consumo de metros cúbicos de 83 representó un aumento del 

8,52% de una vigencia a otra, el incremento atribuyó a que el costo del metro cúbico 

aumentó en $293 (9%) con relación al segundo trimestre de 2023, es decir, pasó de $3.158 

a $3.451, como se detalla a continuación: 

DESCRIPCIÓN II Trim 2023 II Trim 2024 Diferencia Variación 

Costo metro cúbico 3.158 3.451 $293 9% 

Cantidad de metros cúbicos 12.244 12.159 -85  0.69% 

Justificación y/o comentario(s) auditado(s) - Dirección Administrativa 

En cuanto a medidas a desarrollar para lograr la meta de contención del gasto en este 

rubro, la Dirección Administrativa informó: “(…), se realiza capacitación a los programas del 

PIGA (Ahorro y Uso eficiente del agua).” 

▪ “Para el periodo de análisis se presenta reducción en el uso de los metros cúbicos esta deriva 

de los planes de racionamiento del distrito, en relación al valor se presenta crecimiento este se 

encuentra asociado al crecimiento de la capacidad instalada de las sedes donde encontramos 

la APP Bosa.” 

Servicio público de energía 

TRIMESTRE II 
VARIACIÓN 

2023 2024 

Unidad de medida Consumo Unidad de medida Consumo ABSOLUTA (%) 

193.305 $ 143.819.232 252.525 $ 227.333.078 $ 83.513.846 58% 

De acuerdo con la información suministrada por la Dirección Administrativa, se evidenció 

que para el segundo trimestre del año 2024 se presentó una variación porcentual del 58% 

equivalente a $83.513.846 comparado con el año 2023, generando un incremento de $156 

en el costo del kw/hora. Además del ejercicio que vienen desarrollando según directrices 
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y aplicando el consumo únicamente al área administrativa:  

DESCRIPCIÓN I Trim 2023 I Trim 2024 Diferencia Variación 

Cantidad de Kw/h 193.305 252.525 59.220 31% 

Costo del Kw/h $744 $900 $156 21% 

Una vez revisadas las actas y las planillas suministradas, se evidenció que se capacitó a 

colaboradores y tercerizados de la Subred Sur Occidente en los programas del Plan 

Institucional de Gestión Ambiental - PIGA (ahorro y uso eficiente del agua, de la energía 

eléctrica y manejo Integral de Residuos Sólidos).” 

Justificación y/o comentario(s) auditado(s) - Dirección Administrativa 

“Se presenta crecimiento asociado al crecimiento de la operación y apertura de nuevas sedes como 

la USS (APP Bosa, presentando un crecimiento no solamente asociado al valor de la tarifa acordado 

por la CREG si no en cantidad ya que es por la nueva sede para el caso la APP Bosa, como se 

mencionó con anterioridad.” 

INDICADOR DE AUSTERIDAD Y PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN 

➢ Decreto 062 de 2024. “Artículo 24. Anualmente la administración distrital elaborará un Plan de 

Austeridad del gasto público que acompañará el proyecto de presupuesto anual del Distrito Capital, 

en el cual consignarán los conceptos de gasto objeto de las medidas, de conformidad con lo previsto 

en el presente decreto. 

Para el seguimiento y evaluación de las medidas que componen el referido Plan, se manejará el 

siguiente indicador de Austeridad: 

El indicador de austeridad es el porcentaje de ahorro del gasto que se obtiene en un período (t) con 

respecto a un período (t-1) y que concierne a los gastos elegibles definidos en el Plan de Austeridad. 

(…).” 

Sobre este aspecto, la Subgerencia Corporativa presentó el acta de reunión cuyo objetivo 

fue ratificar las medidas de austeridad del gasto establecidas en la mesa de seguimiento 

estratégico realizada el 22 de febrero de 2024 por la Subgerencia Corporativa de la Subred 

Sur Occidente, donde se evidenció la división entre gastos elegibles y no elegibles, según 

los rubros de gasto contemplados en el Decreto Distrital 062 de 2024, componentes y 

unidad de medida requerida para la Subred Sur Occidente, de conformidad con la 

priorización por la necesidad que presenta la prestación de servicios de salud y con una 

meta de reducción. 

Así mismo, para el periodo objeto de auditoria en el informe de Austeridad presentado por 

la Dirección Administrativa, se informó lo siguiente: 

“En el resultado final del análisis se presenta reducción en cantidad este impacto equivale al 64%, 
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en relación al valor el crecimiento es equivalente al 2,7%, por debajo del IPC que equivale al 9,28% 

aplicable al año 2024, en correlación a lo acumulado de enero a junio de 2024 el IPC acumulado 

se encuentra 4,12%, continúa siendo por debajo de este” 

➢ Decreto 062 de 2024. “Artículo 25. Transparencia en la información. En observancia a lo 

dispuesto en el artículo 2° del Acuerdo Distrital 719 de 2018, las entidades y organismos descritas 

en el artículo primero del presente decreto deberán publicar en sus respectivas páginas web los 

informes relacionados con el gasto público y la gestión sobre las medidas de austeridad 

implementadas. Así mismo, la publicación correspondiente a gasto público deberá ser en formato 

de dato abierto, con el fin de brindar acceso y disponibilidad de toda la información a la ciudadanía. 

El Plan de Austeridad del primer trimestre a 2024 se encuentra publicado en la pagina web 

de la institución en el siguiente link.  

https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2024/Informe_Austeridad_SISSSO_I_Trim

estre_2023_vs_2024.pdf 

MEDIDAS DE EFICIENCIA DEL GASTO PÚBLICO DISTRITAL 

➢ Decreto 062 de 2024. “Artículo 29. Manejo de activos en desuso. En un término máximo de seis 

(6) meses a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, cada Secretaría Distrital deberá 

adelantar un plan de manejo de bienes inmuebles, participaciones accionarias y activos de 

propiedad de las entidades que conforman su correspondiente sector administrativo, que no 

requieran para el ejercicio de sus funciones, para lo cual observarán el Manual de Procedimientos 

Administrativos y Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno 

Distritales y el Manual de Políticas Contables de la Entidad Contable Pública Bogotá D.C. 

El Plan de manejo deberá señalar la ruta de acción y plazos para la mejor disposición de dichos 

activos, a través de la cesión a otras entidades públicas, la enajenación de los mismos, disposición 

para baja de bienes o cualquier otra alternativa que las disposiciones vigentes habiliten según su 

naturaleza jurídica.” 

Con el fin de evaluar el cumplimiento del presente artículo se solicitó a la Dirección 

Administrativa el plan de manejo de bienes muebles a dar de baja y una relación de los 

bienes que se encontraban en desuso al cierre del trimestre objeto de evaluación. 

De acuerdo con lo informado en la nota interna SSO-2024-426-004111-3 del 23 de julio 

de 2024 del líder de activos fijos enviado a la Subgerencia Corporativa informa: 

“Nos permitimos informar que los bienes muebles en desuso hacen referencia a bienes que, aunque 

se encuentran en buen estado físico, mecánico y técnico, que han quedado en desuso debido a los 

adelantos científicos y tecnológicos. 

En este entendido, la Subred Sur Occidente no cuenta con bienes muebles en desuso, lo anterior 

debido a que los bienes muebles son usados hasta agotar su vida útil. Los bienes que son 

entregados porque no se requieren en determinada área o servicio, se busca que sean reubicados 

dando a conocer la disponibilidad a los diferentes líderes o jefes de área y posteriormente 

trasladados acorde a las necesidades. 

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=81146#2
https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2024/Informe_Austeridad_SISSSO_I_Trimestre_2023_vs_2024.pdf
https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2024/Informe_Austeridad_SISSSO_I_Trimestre_2023_vs_2024.pdf
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Dando cumplimiento al Decreto 062 de 2024, sus disposiciones y términos, se encuentra en 

proyección la Guía para el manejo de bienes muebles en desuso, la cual debe ser proyectada, 

revisada y aprobada para ser formalizada en el aplicativo ALMERA antes del 08 de agosto de 2024. 

➢ Decreto 062 de 2024. “Artículo 30. Identificación de cartera y movilización. En aplicación de lo 

dispuesto por el artículo 66 de la Ley 1955 de 2019, adicionado por la Ley 2294 de 2023, en un 

término máximo de seis (6) meses las entidades objeto de aplicación del presente Decreto, deberán 

reportar a la Secretaría Distrital de Hacienda el monto total de sus carteras y la posibilidad de 

movilización de estas según los plazos y condiciones dispuestos en la referida Ley, para que previo 

a surtir el trámite respectivo ante el Concejo de Bogotá, el CONFIS Distrital emita su recomendación 

respecto de la enajenación al colector de activos de la Nación, Central de Inversiones (CISA), para 

que éste las gestione.” 

Con el fin de evaluar el cumplimiento del presente artículo se solicitó a la Subgerencia 

Corporativa el reporte de cartera por edades con corte al trimestre objeto de evaluación, 

informe de gestión de recaudo y valor recaudado de la cartera, conciliaciones de cartera 

de difícil recaudo, dependencia que informó lo detallado a continuación: 

“Empresas Afiliadas a Planes de Beneficios EAPB y Aseguradoras. 

Durante el periodo enero a junio de 2024, se realizaron diferentes procesos de circularizaciones 

masivas y específicas, a través de la figura derechos de petición; cuyo objetivo principal fue la 

socialización de los saldos de cartera que registra cada pagador. Igualmente, solicitar citas de 

conciliación para la normalización de la cartera, soportes de pago y la cancelación del 50% del valor 

radicado a las EPS del régimen contributivo y subsidiado.” 

FORMATOS DE CIRCULARIZACIÓN 

NORMALIZACIÓN DE CARTERA 

COBRO 50% 

SOPORTES DE PAGO 

SOLICITUD PAGO PAGARES 

CONCILIACIONES CONTABLES 

En los meses de enero y febrero de 2024 se realizaron 96 conciliaciones contables y de glosas con 

actas firmadas y múltiples cruces con diferentes pagadores, cuyo objetivo fue esclarecer el estado 

real de cartera, mediante la revisión de los registros correspondientes a saldos iniciales entregados 

por cada una de las UPSS que conforman la Subred, al igual, que la facturación generada por la 

entidad. Esta revisión incluye facturación radicada, glosas, devoluciones y pagos. 

COMPRA DE CARTERA. 

En la vigencia 2024 no se ha generado ningún proceso de compra de cartera. 

CONCILIACIONES CONTABLES 

En el primer trimestre de 2024, se realizaron 165 conciliaciones entre contables y de glosas con 
actas firmadas donde se presentaron saldos a conciliar de la cartera registrada a diciembre 31 de 
2023 por valor de $60.939 millones. De igual forma se realizaron múltiples cruces contables con 
diferentes pagadores, cuyo objetivo fue esclarecer el estado real de cartera, mediante la revisión 
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de los registros correspondientes a saldos iniciales entregados por cada una de las UPSS que 
conforman la Subred, al igual, que la facturación generada por la entidad. Esta revisión incluye 
facturación radicada, glosas, devoluciones y pagos. 

Por otra parte en desarrollo del proceso de levantamiento y evaluación de la evidencia documental 
que soporta los saldos de cartera, se identificaron valores a depurar bien sea porque corresponden 
a saldos de empresas liquidadas o porque no se encuentran los documento soporte para realizar la 
debida gestión de cobro, por lo tanto, los mismos se incluyeron en el proceso de depuración 
contable, previo el cumplimiento de todos los requisitos exigidos por el Comité Técnico de 
Sostenibilidad Contable. 

COMPORTAMIENTO DE LOS CONVENIOS DOCENTE ASISTENCIALES 

Actualmente se encuentran registrados saldos de cartera por valor de $5.123 millones por concepto 
de convenios docente asistencial con 178 instituciones de las cuales, aunque no se reciba un flujo 
efectivo de recursos se obtienen contraprestaciones equivalentes a los valores contratados. Con 
corte a 30 de junio de 2024 el saldo de cartera se detalla así: 

DOCENTE ASISTENCIAL 
SISS SUR 

OCCIDENTE 
ESE 

% 

UNIVERSIDAD DE LA SABANA 1.263 24% 

COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SEÑORA DEL ROSARIO 1.247 24% 

UNIVERSIDAD EL BOSQUE 906 17% 

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA SANITAS 645 12% 

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS APLICADAS Y AMBIENTALES UDCA 376 7% 

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA 273 5% 

UNIVERSIDAD ANTONIO NARIÑO 249 5% 

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 85 2% 

CORPORACIÓN UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA 63 1% 

ATENEA 51 1% 

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA 46 1% 

CEDEP LTDA 22 0% 

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA SALUD 14 0% 

UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN UMB 11 0% 

CAMPO ALTO ACESALUD S.A.S. 10 0% 

INSTITUTO COLOMBIANO DE APRENDIZAJE (INCAP) SAS 8 0% 

ESCUELA DE AUXILIARES DE ENFERMERIA ESAE S A S 8 0% 

INSTITUTO DE EDUCACIÓN INTEGRAL EN SALUD FUNDETSALUD 6 0% 

TOTAL 5.283 100% 

           Fuente: SISS SUR OCCIDENTEESE, cifras en millones de pesos 

COBRO COACTIVO  

Al cierre del mes de JUNIO de 2024 existen procesos en gestión de cobro coactivo por valor de 

$6.389 millones. 
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ENTIDAD 
SALDO 
MAYO 

NUEVO 
PROCESO 

JUNIO 

RECAUDO 
JUNIO 

AJUSTES 
SALDO 
JUNIO 

COOSALUD  1.715 0 0 0 1.715 

FAMISANAR 935 0 21 0 914 

ASMET SALUD  764 0 103 0 660 

ALIANZA MEDELLIN 630 0 0 0 630 

FIDEICOMISO FONDO NA DE SALUD 333 0 0 0 333 

SEGUROS DEL ESTADO S.A. 324 0 0 0 324 

DEPARTAMENTO DE BOYACA 313 0 0 0 313 

DPT DE NORTE DE SANTANDER 256 0 0 0 256 

DEPTO DE CUNDINAMARCA 228 0 0 0 228 

DEPARTAMENTO DE CORDOBA 127 0 0 0 127 

DPT DE BOLIVAR 118 0 0 0 118 

COMPENSAR  98 0 0 0 98 

DEMAS PAGADORES (18) 549 0 0 0 549 

TOTAL 6.389 0 124 0 6.265 

 Fuente: SISS SUR OCCIDENTE ESE 

ENTIDADES EN LIQUIDACIÓN 

En los saldos de cartera de la Subred, están incluidos los saldos de 25 entidades liquidadas con un 

valor total de $98.848 millones detallados así: 

ENTIDAD SISS SUR OCCIDENTE ESE % REGIMEN 

CAPRECOM 17.114 17% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO 

COMFACUNDI 12.998 13% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO 

MEDIMAS 12.783 13% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO 

CAFESALUD 11.989 12% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO 

CONVIDA 8.876 9% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO 

CRUZ BLANCA 7.899 8% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO 

SALUDVIDA 6.753 7% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO 

ECOOPSOS 5.305 5% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO 

EMDISALUD 3.994 4% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO 

COOMEVA 2.954 3% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO 

SALUDCOOP 2.377 2% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO 

AMBUQ 1.595 2% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO 

COMPARTA 1.469 1% CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO 

OTROS (10) 2.743 3%   

TOTAL 98.848 100%   

   Fuente: SISS SUR OCCIDENTE ESE, cifras en millones de pesos. 
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CONCLUSIONES 

Durante el periodo 2017 a  2024, la gestión de cobro de cartera se centró en la realización de 

actividades establecidas tanto en el Manual de Procesos y Procedimientos del Área de Cartera y 

Glosas como en el Manual de Gestión de Ingresos, acciones tendientes a gestión de cobro 

persuasivo y cobro coactivo, mediante la realización permanente de llamadas telefónicas y solicitud 

de citas para adelantar procesos de conciliación contable, de glosas y devoluciones  así como la 

depuración de saldos contables en el marco de lo establecido en la Ley 1797 de 2016. 

Así mismo, en cumplimiento a lo señalado en la Resolución 193 de 2016 de la CGN, la entidad 

actualizó el plan de depuración contable en el mes de marzo de 2022, el cual establece las 

actividades que se deben adelantar para cada una de las partidas sujetas a evaluación, situación 

que permitió adelantar procesos de depuración ordinaria, al igual, que eliminación extraordinaria 

correspondientes a entidades liquidadas, las cuales ya finalizaron su vida jurídica y mercantil. 

Por otra parte en desarrollo del proceso de levantamiento y evaluación de la evidencia documental 

que soporta los saldos de cartera, se identificaron valores a depurar bien sea porque corresponden 

a saldos de empresas liquidadas o no se encuentran los documento soporte para realizar la debida 

gestión de cobro; o como en el caso de letras y pagarés que entre otras causales, se encuentran, 

Derechos u obligaciones respecto de los cuales no es posible ejercer su cobro, por cuanto opera 

alguna causal relacionada con la extinción. (Caducidad, prescripción, remisión). Por lo tanto, los 

mismos se incluyeron en el proceso de depuración contable, previo cumplimiento de todos los 

requisitos exigidos por el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable. 

Todas las acciones realizadas están encaminadas a tener una información contable razonable que 

permita mostrar la realidad económica de la Subred.” 

La Oficina de Control Interno realizó la verificación de la antigüedad de las cuentas por 

cobrar, la cual se encuentra descritas a continuación con las siguientes edades de cartera 

con corte a 31 de marzo de 2024. 

MODULO DE CARTERA VALOR % 

0 a 30 días $ 18.379.463.601 8% 

31 a 60 días $ 9.541.522.558 4% 

61 a 90 días $ 7.949.128.753 4% 

91 a 180 días $ 16.942.501.166 8% 

181 a 360 días $ 22.627.695.643 10% 

Mayor a 361 días $ 150.385.100.205 67% 

Saldos en depuración $ 5.044.870.906 2% 

Giro abono a facturación pendiente por identificar -$ 7.776.921.069 -3% 

 TOTAL CARTERA REPORTADA  $ 223.093.361.763 100% 

    Fuente: Elaboración propia oficia de control interno- Reporte de cartera por edades a junio 2024 

Teniendo en cuenta los datos anteriores, es importante continuar y fortalecer los procesos 

de gestión de recaudo de cartera, en particular, aquella superior a 360 días, puesto que a 

medida que pasa el tiempo se incrementa el número de entidades del sector salud que son 
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intervenidas o que entran en procesos de liquidación, situaciones que disminuyen la 

posibilidad de recuperación de esa cartera, lo que afecta el flujo de caja de la Subred o 

disponibilidad de recursos para la adquisición oportuna de bienes, insumos y servicios, 

generando un riesgo de pérdida de recursos que afectaría la normalidad y oportunidad en 

la prestación de los servicios a la ciudadanía.  

Por otra parte, es importante que desde la Subgerencia Corporativa se proyecte el reporte 

de cartera a junio 30 del presente año a la Secretaría Distrital de Hacienda y la posibilidad 

de movilización de estas según los plazos y condiciones dispuestos en la referida Ley, con 

el fin de dar cumplimiento al artículo 30 “Identificación de cartera y movilización” del 

Decreto 062 de 2024 de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. 

VI. CONCLUSIONES 

La Subred Sur Occidente presentó y definió un Plan de Austeridad para la vigencia 2024, en 

el marco de lo normado en el Decreto Distrital 062 de 2024. 

En la ejecución de este trabajo de auditoría se evidenció que el Plan de Austeridad presentado 

por la Dirección Administrativa no se encuentra articulado con la información suministrada por 

la Dirección Financiera -Costos, en particular en los rubros de vacaciones compensadas en 

dinero, horas extras, telefonía móvil, telefonía fija y combustible.   

VII. RECOMENDACIONES 

▪ Realizar la conciliación de la información que hace parte de los Planes de Austeridad y 

socializarlos oportunamente a las áreas involucradas en su cumplimiento y seguimiento, y 

dicha información sea la línea base en el seguimiento y análisis por la entidad y organismos 

de control y vigilancia. 

▪ Verificar la coherencia y exactitud de los datos que dan cuenta de la ejecución del Plan de 

Austeridad de la vigencia, en virtud de que estos son la base de la toma de decisiones por 

la Alta Dirección para definir o redefinir las medidas de contención de gasto para dar 

cumplimiento a la normatividad sobre austeridad. 

▪ Continuar fomentando la cultura de ahorro y autocontrol respecto al uso de los recursos 

dirigido a los usuarios internos y externos de la Subred Sur Occidente. 

----- 

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 

• La evidencia recopilada para propósitos de la evaluación efectuada versa en información consultada por 

la Oficina de Control Interno en el aplicativo Dinámica Gerencial y la suministrada por las Direcciones de 

Contratación, de Gestión del Talento Humano, Administrativa, Financiera, la Oficina Asesora de 

Comunicaciones y la Oficina de Sistemas de Información - TICs responsables de las actividades objeto 
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de evaluación y seguimiento. Nuestro alcance no pretende corroborar la precisión de la información y su 

origen. 

• La naturaleza de la labor de auditoría interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar 

supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoría, se encuentra limitada por restricciones de 

tiempo y alcance, razón por la que procedimientos más detallados podrían develar asuntos no abordados 

en la ejecución de esta actividad. 

• La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la 

administración de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., más se incentiva la 

consideración de las “Recomendaciones” en la construcción de los planes de mejora a que haya lugar 

para el mejoramiento y/o fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión implementado en la entidad. 

----- 

Bogotá D.C., 28 de agosto de 2024. 

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA 
Jefe Oficina de Control Interno 

Elaboró: Angélica del Pilar Sánchez Pacheco, Profesional (OPS) 

Revisó: Claudia Patricia Quintero Cometa, jefe Oficina de Control Interno 


