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NOTA INTERNA
SS0-2024-240-005863-3

Bogota, 23 de octubre de 2024

DE: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
JEFE DE CONTROL INTERNO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

PARA ANDREA ELIZABETH HURTADO NEIRA
GERENTE
DESPACHO DEL GERENTE

Asunto: Informe Seguimiento al cumplimiento del Acuerdo 744 de 2019 - Uso de la marca ciudad
“‘Bogota”.

Respetada doctora Andrea, cordial saludo.

En cumplimiento del Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el
articulo 1 del Decreto 338 de 2019) que establece: “Los informes de auditoria, seguimientos y
evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendran como destinatario principal el
representante leqgal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o
Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, (...)” (Subrayado fuera de texto), de manera atenta, le envio
el Informe N° OCI-SISSSO-IL-2024-30 de Seguimiento al cumplimiento del Acuerdo 744 de 2019
- Uso de la marca ciudad “Bogota”.

Agradezco su respaldo en nuestra labor de auditoria, su atencion y gestion pertinente, y manifiesto
nuestra disposicion para atender cualquier duda o inquietud que surja en el marco de esta auditoria
interna de cumplimiento.

Cordialmente,
Wg/

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
JEFE DE CONTROL INTERNO

Calle 9 No. 39 - 46
PEX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

Codigo Postal: 1116111 ALCALDIA MAYOR

15 fnidzdes,, DE BOGOTA DC.
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Norma Cecilia Sdnchez Sandino- Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional (Miembro CICSCI)

Carmen Esther Acero Garcia- Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones (Miembro CICSCI)

Julio Alfonso Pefiuela Saldafia - Jefe Oficina Asesora Juridica (Miembro CICSCI)

Marcela Castellanos Cabrera - Jefe Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano (Miembro CICSCI)
Hernando Miguel Mojica Mugno - Jefe Oficina de Sistemas de Informaciéon TICs (Miembro CICSCI)

Claudia Patricia Rosero Caicedo - Jefe Oficina de Calidad (Miembro CICSCI)

Javier Alfonso Santos Pacheco - Subgerente Corporativo (Miembro CICSCI)

Diana Milena Mendivelso Diaz - Subgerente Prestacidn de Servicios de Salud (Miembro CICSCI)

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo
Aprobado por: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETAOCIOCI
Revisado por: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA / OCI
Elaborado por: ANGIE LIZETH CAMACHO GORDILLO / OCI

Calle 9 No. 39 - 46
PBX: 601 3849160

www.subredsuroccidente.gov.co

Codigo Postal: 1116111

[
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N° INFORME: OCI-SISSSO-IL-2024-30

NOMBRE TRABAJO DE AUDITORIA: Seguimiento al cumplimiento del Acuerdo 744 de 2019 -
Uso de la marca ciudad “Bogota”.

DESTINATARIOS!

Integrantes Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno:

* Andrea Elizabeth Hurtado Neira, Gerente

= Diana Milena Mendivelso Diaz, Subgerente Prestacion de Servicios de Salud

= Javier Alfonso Santos Pacheco, Subgerente Corporativo

= Norma Cecilia Sanchez Sandino, jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

» Claudia Patricia Rosero Caicedo, jefe Oficina de Calidad

= Julio Alfonso Pefiuela Saldafa, jefe Oficina Juridica

= Carmen Esther Acero Garcia, jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

= Marcela Castellanos Cabrera, jefe Oficina Participacién Comunitaria y Servicio Ciudadano
» Hernando Miguel Mojica Mugno, jefe Oficina de Sistemas de Informacién - TIC
EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, jefe Oficina de Control Interno
EQUIPO AUDITOR: Angie Lizeth Camacho Gordillo, Profesional (OPS)

Deissy Nathaly Cardenas Lemus, Profesional Especializado (OPS)

. OBJETIVO

Realizar seguimiento al cumplimiento del Acuerdo 744 de 2019 "Por medio del cual se dictan
los lineamientos para el uso de la marca ciudad “Bogota” y se dictan otras disposiciones" por
parte de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E

1 Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paréagrafo 1° (modificado por el Articulo 1 del Decreto 338 de 2019) “Los informes de
auditoria, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendran como destinatario principal el representante
legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, (...)"
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ALCANCE

El alcance comprendi6 el seguimiento y evaluacion de:

a. ‘“Lineamientos para el uso de la Marca Ciudad “Bogota”, creada en el marco de la
estrategia de mercadeo de ciudad, basada en la apuesta publico-privada de largo plazo
de la que son titulares el Instituto Distrital de Turismo, la Cadmara de Comercio de Bogota
e “Invest In Bogota”. Acuerdo 744 de 2019, articulo 1°. Objeto.

b. Mantenimiento de “la identidad visual de la marca de acuerdo con lo establecido en los
registros concedidos por la autoridad competente.” Acuerdo 744 de 2019, articulo 2°.
Lineamientos de la Marca.

Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

c. “La Administracién Distrital, a partir del 1 de enero de 2021 solo usara la frase y/o el escudo
de la “Alcaldia Mayor de Bogota D.C.” o la marca ciudad para distinguir cualquier
edificacion, monumento o sitio publico, dotaciones, papeleria, elementos de
merchandising, vehiculos, publicidad y propaganda oficial.” Acuerdo 744 de 2019, articulo
6°.

Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2023

Nota: El establecimiento de este periodo no limitaba la facultad de la Oficina de Control Interno para
pronunciarse sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad, deban ser
revelados.

MARCO NORMATIVO
Normatividad externa

e Acuerdo 744 de 2019 (septiembre 3) “Por medio del cual se dictan los lineamientos para
el uso de la marca ciudad “Bogota” y se dictan otras disposiciones”. Articulos 1°, 2°y 6°.

¢ Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota” emitido por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
en 2023.

Normatividad Interna
e Manual de imagen institucional (Cédigo 12-00-MA-0001) versién 4, fecha 14/06/2022.
METODOLOGIA

El 23/07/2024 la Subred Sur Occidente recibi®6 un Derecho de Peticion incoado por
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SINTRADISTRITALES (Sefiora Dayssi Duarte) radicado SS0-2024-4-011584-4, solicitando
en el numeral 4 “(...) a las Oficinas de Control Interno incluir de manera extraordinaria una
auditoria de gestion al cumplimiento del acuerdo 744 de 2019 en el plan anual de auditorias
de la vigencia 2024”; peticion que fue ratificada posteriormente por la Contraloria de Bogota
D.C. mediante oficio radicado 2-2024-17170 de fecha 16/08/2024.

Por lo anterior, y en cumplimiento del Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.1.6 (adicionado
por el articulo 4 del Decreto Nacional 648 de 2017) y del paragrafo 2 del articulo 23 del Decreto
Distrital 221 de 2023, que establecen lo descrito a continuacion, la jefe de la Oficina de Control
Interno procedi6 a proyectar y presentar al Comité Institucional de Coordinacién del Sistema
de Control Interno una propuesta de modificacion del Plan Anual de Auditoria aprobado para
la vigencia 2024.

Decreto 1083 de 2015. “ARTICULO 2.2.21.1.6 Funciones del Comité Institucional de
Coordinacidn de Control Interno. Son funciones del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno: (...). b. Aprobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad presentado por el jefe de control interno
0 quien haga sus veces, hacer sugerencias y seguimiento a las recomendaciones producto de la
ejecucion del plan de acuerdo con lo dispuesto en el estatuto de auditoria, basado en la priorizacion de
los temas criticos segun la gestion de riesgos de la administracién.”

Decreto Distrital 221 de 2023. “Articulo 23. Instancias de Direccion y Coordinacién del Sistema
de Control Interno. El/la Alcalde/sa Mayor de Bogota D.C. dirigira el Sistema de Control Interno, con
el apoyo de las siguientes instancias de coordinacion: (...). 2. Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno. Ejerce la coordinacién del Sistema de Control Interno en las entidades distritales que
hacen parte del &mbito de aplicacién del articulo 22 del presente Decreto, el cual actuara como 6rgano
asesor e instancia decisora en los asuntos de control interno, e impartira las orientaciones, politicas,
lineamientos, acciones, herramientas y métodos para el control y gestidn del riesgo, y para su respectiva
prevencién y seguimiento. (...). Paragrafo 2. Los integrantes y funciones del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno son las establecidas en los articulos 2.2.21.1.5 y 2.2.21.1.6 del del
Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015, adicionados por el articulo 4 del Decreto Nacional 648 de
2017 y las demas disposiciones que en la materia lo reglamenten, modifiquen o sustituyan.”

La propuesta de modificacién y/o ajuste fue aprobada por el comité en su sesién 03 llevada a
cabo el 20/09/2024 y asi consta en acta de dicho comité; por tal razén, la Oficina de Control
Interno, mediante nota interna SS0O-2024-240-005143-3 de fecha 16/09/2024, inform6 a la
Gerencia el inicio de las actividades necesarias para llevar a cabo el seguimiento al
cumplimiento del Acuerdo 744 de 2019 "Por medio del cual se dictan los lineamientos para el
uso de la marca ciudad “Bogota” y se dictan otras disposiciones" por parte de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. (en adelante, Subred Sur Occidente)
en atencion al derecho de peticién mencionado.

Asi las cosas, y en atencion a los lineamientos normativos y procedimentales aplicables a las
Oficinas de Control Interno, en la ejecucién de este trabajo se aplicé un enfoque sistematico y
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disciplinado que abarco tres (3) fases: planeacién, ejecucion y comunicacion, desarrolladas
de acuerdo con el cronograma de trabajo establecido en la fase de planeacion de la auditoria.

En la fase de ejecucion, se llevaron a cabo las pruebas de auditoria pertinentes para evaluar
el nivel de cumplimiento del Acuerdo 744 de 2019 en el periodo objeto de auditoria segun lo
determinado en el alcance, empleando técnicas de auditoria como la inspeccion documental,
visita de campo y la confirmacion de la informacion suministrada por los responsables.

Una vez concluida la fase de ejecucion, esta Oficina comunicé a través de correo electrénico
los resultados preliminares del seguimiento y evaluacion, a los responsables de los procesos
gue suministraron informacion.

V. DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

El Acuerdo 744 de 2019 en su articulo 1° establece “(...) lineamientos para el uso de la Marca
Ciudad “Bogota”, creada en el marco de la estrategia de mercadeo de ciudad, basada en la
apuesta publico-privada de largo plazo de la que son titulares el Instituto Distrital de Turismo,
la Camara de Comercio de Bogota e “Invest In Bogota”, y en el articulo 2° dispone que se
debe “Mantener la identidad visual de la marca de acuerdo con lo establecido en los registros
concedidos por la autoridad competente”; asimismo, el articulo 6° indica que “La
Administracién Distrital, a partir del 1 de enero de 2021 solo usara la frase y/o escudo de la
“Alcaldia Mayor de Bogota D.C.” o la marca ciudad para distinguir cualquier edificacion,
monumento o sitio publico, dotaciones, papeleria, elementos de merchandising, vehiculos,
publicidad y propaganda oficial.”

En cumplimiento del acuerdo anterior, la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. emitié el “MANUAL
DE USO DE MARCA CIUDAD “BOGOTA’” que fue actualizado en mayo de 2023 y que
contiene “(...) las aplicaciones, que incluyen el uso del escudo de Alcaldia Mayor de Bogota,
la Marca Ciudad, y el uso individual (su logo, su simbolo, sus colores, su tipografia y sus
elementos complementarios)”, como también la actualizacion de: “el manual de Bogota Marca
Ciudad y el manual de uso del escudo de la Alcaldia Mayor de Bogota.”

Asimismo, en observancia de la normatividad antes mencionada, la Subred Sur Occidente
adopt6 el Acuerdo 744 de 2019 y el “MANUAL DE USO DE MARCA CIUDAD “BOGOTA”,
mediante el Manual de Imagen Institucional (Codigo 12-00-MA-0001), el cual se encuentra
publicado en el Sistema Integrado de Gestion -herramienta o aplicativo Almera.

En este orden de ideas, la Oficina de Control Interno procedio6 a verificar la implementacion,
observancia y/o cumplimiento por parte de la Subred Sur Occidente de los lineamientos
establecidos en el “MANUAL DE USO DE MARCA CIUDAD “BOGOTA” de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C., para lo cual validé si la entidad suscribio y ejecuté contratos de publicidad (o

Informe OCI-SISSSO-IL-2024-30 Seguimiento cumplimiento Acuerdo 744 de 2019 - Uso marca ciudad “Bogotd” Péagina 4 de 18



3 Version: 3
INFORME DE AUDITORIA

Secretaria de Salud Fecha de
W 5 esenicsess | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | gpropacion: 3/10/2023 )
Sur Occidente E.S.E. SEGUIMIENTO i
Cédigo: 17-00-FO-0009 ot i

conceptos similares) en el marco del Acuerdo 744 de 2019 y realiz6 una revision aleatoria de
las piezas de divulgacion, afiches y fachadas de la entidad, verificando también el
cumplimiento del Manual de Imagen Institucional (cédigo 12-00-MA-0001); aplicando pruebas
de auditoria, mediante las cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Contratos de adquisicién de bienes y/o servicios relacionados con publicidad.

El Acuerdo 744 de 2019 “Por medio del cual se dictan los lineamientos para el uso de la marca
ciudad “Bogota” y se dictan otras disposiciones”, en su articulo 6°. Establece: “La
Administracion Distrital, a partir del 1 de enero de 2021 solo usard la frase y/o escudo de la
“Alcaldia Mayor de Bogota D.C.” o la marca ciudad para distinguir cualquier edificacion,
monumento o sitio publico, dotaciones, papeleria, elementos de merchandising, vehiculos,
publicidad y propaganda oficial.”

Teniendo en cuenta lo anterior, y con el fin de verificar si la entidad habia suscrito y/o ejecutado
contratos gque su objeto estuviese relacionado con el articulo en mencién, esta Oficina de
Control Interno solicité a los responsables de los procesos de Gestion de Contratacion,
Gestién de Comunicaciones y Direccionamiento Estratégico y Desarrollo Institucional, a través
de correo electronico del 01/10/2024, la siguiente informacion y/o documentacion:

e Remitir base de datos o matriz Excel donde se relacionaran los contratos de publicidad (o
conceptos similares) suscritos y/o ejecutados en el marco del Acuerdo 744 de 2019 entre
el 01 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2023.

e Informar sila Subred Sur Occidente suscribi6 algun tipo de convenio (cualquiera que fuera
su tipologia) relacionado con temas de publicidad (o similares) en el marco del Acuerdo
744 de 2019 con alguna Entidad externa.

Al respecto, la responsable del proceso Gestion de Comunicaciones respondié por medio de
correo electronico del 02/10/2024 que, mediante nota interna SSO-2024-230-023206-1 se da
respuesta desde la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Oficina Asesora de Desarrollo
Institucional “(...) al derecho de Peticion realizado por SINTRADISTRITALES (Sefiora Dayssi
Duarte) (...)” indicando que:

“La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. no realiza apropiacién presupuestal
para plan de medios, pauta publicitaria en medios de comunicacion radiales, televisivos, impresos y/o
digitales; material POP o adornos de navidad.

Entre 2019y 2023, no se celebraron contratos frente a la adquisicidén de servicios de asesoria en materia
de comunicaciones o manejo de imagen, desarrollo de estrategias de comunicacion, promociéon en
redes sociales o pautas publicitarias, incluidos publirreportajes. Servicios que, ademas, no se tiene
contemplados adquirir a corto o mediano plazo.
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No obstante, en la vigencia 2023 en el marco de la puesta en marcha del Sistema Distrital de Cuidado,
reglamentado por el Acuerdo 893 de 2023 del Concejo de Bogota, se suscribid el Contrato 5634 de
2023, por valor de $8.663.200 cuyas obligaciones fueron: “Realizar la fabricacion de cuatro (4) avisos,
en las especificaciones técnicas sefialadas en el anexo técnico, asi como su instalacién en las Unidades
de Prestacién de Servicios de Salud de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.:
i) CAPS VILLA JAVIER; ii) CAPS MEXICANA; iii) CAPS TINTAL y iv) TORRE DE URGENCIAS
HOSPITAL DE KENNEDY (...).”

Asi mismo, en correo electrénico del 04/10/2024 el responsable del proceso Gestion de
Contratacion indic6: “(...) la entidad no ha suscrito contratos frente a la adquisicion de servicios
de asesoria en materia de comunicaciones o manejo de imagen.”

De otra parte, la Oficina de Control Interno consulté informacion en la pagina web de la
Agencia  Nacional de  Contratacion Publica  Colombia  Compra  Eficiente
(https://colombiacompra.gov.co/), toda vez que, es una fuente de informacién de contratos
suscritos por las entidades publicas, donde se consulté datos abiertos de la plataforma
SECOP Il obteniendo un listado con veintiséis (26) contratos suscritos por la Subred Sur
Occidente cuyo objeto contractual o su contenido hace referencia o tiene relaciéon con lo
definido en el articulo 6° del Acuerdo 744 de 2019 antes descrito. A continuacion, se relacionan
los contratos identificados con sus objetos contractuales:

VALOR coDIGO

" cNTo fﬁg;'g OBJETO TOTAL PRESU Rugggsl;ifsu
CONTRATO = PUESTAL
ANO 2020
Suministro de piezas comunicativas para
la Subred Integrada de Servicios de Salud
1 91 50082020 Sur Occidente ESE., en el maco el $6425000 3120106 oS00
Convenio Interadministrativo N° 1572568-
2020.
Adquisicion de  carpas  plegables
institucionales para el desarrollo de las
diferentes actividades programadas en los
distintos espacios del componente PSPIC
) (Plan de Salud Publica de Intervenciones -
2 9273 90020 Colectivas) de Subred Integrada de  $4.498.200 321020104 DQUISICION
2020 L : DE BIENES PIC
Servicios de Salud Sur Occidente en
cumplimiento del Contrato
Interadministrativo suscrito con el Fondo
Financiero Distrital de Salud
CO1.PCCNTR1584504.
Suministro de piezas comunicativas para Inicio Cto Inicio contrato
6337- apoyar las actividades de los diferentes 321020104  ADQUISICION DE
5 0020 18/11/2020 | componentes del PSPIC (Plan de Salud $6.000.000  Adicion1 BIENES PIC
Publica de Intervenciones Colectivas) de 421202010 Adicién 1
Subred Integrada de Servicios de Salud 030501 Otros bienes
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2020
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2020
. 513
2021
. 5276-
2021
. 5704
2021

FECHA
INICIO

20/11/2020

23/11/2020

16/03/2021

24/03/2021

12/05/2021

INFORME DE AUDITORIA
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O
SEGUIMIENTO

OBJETO

Sur Occidente E.S.E. en cumplimiento del
Contrato Interadministrativo suscrito con
el Fondo Financiero Distrital de Salud
CO1.PCCNTR1584504.

Suministro  de  carpas  plegables
institucionales para el desarrollo de las
diferentes actividades programadas en los
distintos espacios del componente PSPIC
(Plan de Salud Publica de Intervenciones
Colectivas) de Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
en  cumplimiento  del  Convenio
Interadministrativo suscrito con el Fondo
Financiero Distrital de Salud
CO1.PCCNTR1584504.

Suministro de chaquetas y chalecos
institucionales para la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur Occidente
E.S.E., en cumplimiento con el convenio
suscrito con el Fondo Financiero Distrital
de Salud CO1.PCCNTR1584504.

ANO 2021

Suministro de piezas comunicativas de
acuerdo anexo técnico teniendo en cuenta
lo establecido en el Convenio
Interadministrativo  N°  1980012-2020,
suscrito entre el Fondo Financiero Distrital
de Salud y la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente e. S. E.

Adquisicion de carpas institucionales para
el desarrollo de las diferentes actividades
programadas en los distintos espacios de
la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E., en el marco de la
ejecucion del plan nacional de vacunacion
Covid-19.

Adquisicién de carpas institucionales para
el desarrollo de las diferentes actividades
programadas en los distintos espacios del
componente PSPIC (Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas) de
la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E.; en cumplimiento del
Convenio Interadministrativo N°

Version:

Fecha de
aprobacion:

Cadigo:

VALOR
TOTAL
CONTRATO

$22.500.000

$122.293.920

$51.978.186

$22.015.000

$16.779.000

3
3/10/2023
17-00-FO-0009 |  pcacolMAYOR
CODIGO ' ;8RO PRESU
PRESU PUESTAL
PUESTAL
transportables
(excepto productos
metalicos,
maquinaria y
equipo)
ADQUISICION
321020104 pe BiENES PIC
MATERIALES Y
3120110 sumiNIsTROS
421202020 = IMPRESOSY
080101 |PUBLICACIONES
421202010  MATERIALES Y
030201 SUMINISTROS
421501030 = ADQUISICION
301 DE BIENES PIC
Péagina 7 de 18
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3 Version: 3
INFORME DE AUDITORIA

Secretaria de Salud Fecha de
W 5 esenicsess | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | gpropacion: 3/10/2023 /
‘ . Sur Occidente E.S.E. SEGUIMIENTO i
Cédigo: 17-00-FO-0009 ot i

o VALOR cODIGO
" cb'lro Tﬁg’g‘ OBJETO TOTAL PRESU
CONTRATO = PUESTAL

RUBRO PRESU
PUESTAL

CO1.PCCNTR2353705, suscrito con el
Fondo Financiero Distrital de Salud.

Impresiéon de piezas comunicativas de

acuerdo con anexo técnico, para dar

cumplimiento a los  compromisos

derivados en los convenios IMPRESIONES

6624- interadministrativos ~ no.  018/2020, 421202020 Y

g0 B0T202 4490090, 02112020, 02212020, 02312020, ¥ 125000000 “geni01  pUBLICACIONE

029/2020 y 030/2020, suscritos con el S

Fondo Financiero Distrital de Salud y cuyo

proposito se orienta al fortalecimiento de

rutas integrales de atencion.

Suministro de piezas comunicativas y

didacticas para apoyar las actividades de

los diferentes componentes del PSPIC

(Plan de Salud Publica de Intervenciones

6842- Colectivas) de Subred Integrada de

10 2021 18/08/2021 Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E..,
en  cumplimiento  del  convenio

interadministrativo suscrito con el Fondo

Financiero Distrital de Salud

CO1.PCCNTR2629053.

Adquisicién de piezas comunicativas para
la Subred Integrada de Servicios de Salud
7798- Sur Occidente E.S.E, en el marco del
1" 10/12/2021 = Convenio Interadministrativo N° 2594122  $ 98.230.866
2021 . T
de 2021 suscrito entre el Fondo Financiero
Distrital en Salud y la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

ANO 2022

Se requiere el suministro de uniformes de

acuerdo a lo descrito en el Anexo N° 1

para las diferentes  actividades

6008- programadas para la operacién del

12 2022 S convenio 0016-2021 suscrito con la
Secretaria de Salud y la Subred Integrada

de Servicios de Salud Sur Occidente

E.S.E.

Suministro de carpas institucionales para
el desarrollo de las diferentes actividades
programadas en los distintos espacios del
6716- componente del Plan de Salud Publica de ADQUISICION
B 2022 21/0412022 Intervenciones Colectivas (PSPIC) de la $37.767.800 4245010305 BIENES PIC
Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E., en cumplimiento del
convenio interadministrativo N°

421501030 = ADQUISICION

§10.000.000 ™ 504 DE BIENES PIC

42120202008  IMPRESOS Y
0101 PUBLICACIONES

421202020  PROMOCION

$12143658 0806 INSTITUCIONAL
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Secretaria de Salud
.- Subred Integrada de Servicios de Salud

. Sur Occidente E.S.E.

# cb'lr;
\ I
.
.o
.
.5
S

FECHA
INICIO

20/08/2022

24/08/2022

29/08/2022

2/09/2022

30/11/2022

112/2022

INFORME DE AUDITORIA
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O
SEGUIMIENTO

OBJETO

CO1.PCCNTR2985808, suscrito con el
Fondo Financiero Distrital de Salud.

Suministro de cordon corporativo - cinta y
porta carné para la identificacion del
talento humano de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Adquisicién de camisetas, mini agendas y
gorras para dar respuesta a los
compromisos y obligaciones establecidas
en los convenios interadministrativos N°
025-2021 Prevencion de Consumo de
SPA y 246-2021 para personas con
discapacidad, cuidadores y cuidadoras en
actividades alternativas en  salud,
suscritos con el Fondo de Desarrollo Local
de Fontibon.

Adquisicién de piezas comunicativas para
fortalecimiento de la imagen institucional
de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente E.S.E. y la Secretaria
Distrital de Salud en el marco del
Convenio Interadministrativo N° 2594122
de 2021 suscrito entre el Fondo Financiero
Distrital en Salud y la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Adquisicién de elementos de identificacién
para la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente E.S.E en el marco del
convenio interadministrativo N° 2594122
de 2021 suscrito entre el Fondo Financiero
Distrital de Salud y la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Suministro de piezas comunicativas para
el fortalecimiento de la comunicacion e
informacion de usuarios, familia y
colaboradores de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
en  cumplimiento  del  convenio
interadministrativo  N°  2800738-2021,
suscrito con el Fondo Financiero Distrital
de Salud.

Suministro de chaquetas institucionales
de acuerdo con el manual de imagen
distrital para la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.,
en  cumplimiento  del  convenio

Version: 3

Fechade 3/10/2023
aprobacion:
Cédigo: 17-00-FO-0009 ALGALDIA MAYOR
T SDS0 ragoee
PUESTAL

CONTRATO | PUESTAL

421202010 ~ MATERIALES Y

$30.810.000 o303 SUMINISTROS

$5.278.554 421202010 | MATERIALES Y

0303  SUMINITROS
s5.000000 R D oNAL
s 6000000 21202020 IMPRESOSY

081 PUBLICACIONES

ADQUISICION

$50.000.000 = 4245010305 p="oieNES PIC
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Secretaria de Salud
.- Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

NO
* c10
9038-
20 5022
9177-
2 9022
4318-
2 9023
4246-
B 2023
5644-
2 9023
5634-
B 023

FECHA
INICIO

5/12/2022

13/01/2023

23/03/2023

31/03/2023

13/07/2023

30/08/2023

INFORME DE AUDITORIA
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O
SEGUIMIENTO

OBJETO

interadministrativo
CO1.PCCNTR3998637, suscrito con el
Fondo Financiero Distrital de Salud.

Adquisicién de carpas institucionales para
el desarrollo de las diferentes actividades
programadas en los distintos espacios del
componente PSPIC (Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas) de
la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E., en cumplimiento del
convenio interadministrativo no.
CO1.PCCNTR3998637 suscrito con el
Fondo Financiero Distrital de Salud.

Suministrar piezas comunicativas para
apoyar las actividades de los diferentes
entornos del PSPIC (Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas) de
la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E., en cumplimiento del
convenio interadministrativo
CO1.PCCNTR3998637, suscrito con el
Fondo Financiero Distrital de Salud.

ANO 2023

Adquisicién de carpas en concordancia
con los lineamientos técnicos establecidos
en el convenio interadministrativo N°
0002-2022 PSPIC suscrito entre el Fondo
Financiero Distrital de Salud y la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E.

Suministro de chaquetas, morrales y
gorras institucionales, para la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E. en cumplimiento del
convenio N° 0002-2022 suscrito con el
Fondo Financiero Distrital de Salud.

Suministro de chaquetas, morrales y
gorras institucionales, de acuerdo con el
manual de imagen distrital para apoyar las
actividades de los diferentes entornos del
PSPIC (Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas) de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E.

Contratar la fabricacion e instalacion de
avisos, para la Subred Integrada de

Version:

Fecha de
aprobacion:

Cadigo:

VALOR
TOTAL
CONTRATO

$ 31.892.000

3

3/10/2023

17-00-FO-0009

cODIGO
PRESU
PUESTAL

4245010305

$ 100.000.000 4245010305

$9.980.000

$ 50.000.000

$ 129.897.674

$ 8.663.200

421202010
03

421202020
0806

4245010305

421202020
0911

Informe OCI-SISSSO-IL-2024-30 Seguimiento cumplimiento Acuerdo 744 de 2019 - Uso marca ciudad “Bogotd”

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

RUBRO PRESU
PUESTAL

ADQUISICIONE
S BIENES PIC

ADQUISICION
DE BIENES PIC

MATERIALES Y
SUMINISTROS

PROMOCION
INSTITUCIONAL

ADQUISICION
DE BIENES PIC

PROMOCION
INSTITUCIONAL
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3 Version: 3
INFORME DE AUDITORIA

Secretaria de Salud FeCha de
W 5 e sevconsesa | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | orobacion: 3/10/2023 (V)
Sur Occidente E.S.E. SEGUIMIENTO i
Cédigo: 17-00-F0-0009 | ’psocotAbg.

VALOR cODIGO

" cb'lro Tﬁg’g‘ OBJETO TOTAL PRESU Rusggsﬁifsu
CONTRATO | PUESTAL
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
de conformidad con las indicaciones y
lineamientos establecidos en el anexo
técnico.
Suministro de elementos promocionales
en el marco del convenio
6742- interadministrativo ~ PSPIC 4802135, ADQUISICION
% 2023 2111172023 suscrito entre la Subred Integrada de §31.394.000 | 4245010305 DE BIENES PIC

Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. y
el Fondo Financiero Distrital de Salud.

Fuente: Elaboracién propia OCI — Base de datos de Colombia Compra Eficiente.

Al revisar el objeto del contrato y la descripcion de los servicios adquiridos, se evidencidé que
la Subred Sur Occidente cumple con lo definido en el articulo 6° del Acuerdo 744 de 2019, en
razon a que, el uso de la “frase y/o0 escudo de la “Alcaldia Mayor de Bogota D.C.” o la marca
ciudad”, se esta aplicando en las piezas comunicativas, carpas institucionales, elementos de
identificacion, uniformes y otros materiales relacionados con la promocién y la imagen
institucional de la Subred Sur Occidente.

2. Lineamientos generales para el uso de la marca ciudad "Bogota"

El Acuerdo 744 de 2019, segun su articulo 1°, se establecié con el objeto de “Dictar
lineamientos para el uso de la Marca Ciudad “Bogota”, creada en el marco de la estrategia de
mercadeo de ciudad, basada en la apuesta publico-privada de largo plazo de la que son
titulares el Instituto Distrital de Turismo, la Camara de Comercio de Bogota e “Invest In
Bogota”, por lo que dispuso en el articulo 2°. “Lineamientos de la Marca” donde indicé:
“‘Mantener la identidad visual de la marca de acuerdo con lo establecido en los registros
concedidos por la autoridad competente.”

En linea con lo anterior, la Oficina de Control Interno observé publicado en la herramienta
Almera el Manual de Imagen Institucional (cédigo 12-00-MA-0001) versién 4 con fecha
14/06/2022, cuyo objeto es “Brindar lineamientos a los colaboradores, proveedores y grupos
de interés externos para el manejo y correcta utilizacion de la imagen corporativa, logotipos
institucionales de la Subred Sur Occidente E.S.E. y el Distrito”; cumpliendo asi la Entidad con
lo establecido en el Acuerdo 744 de 2019, articulo 1°. “Objeto”.

No obstante, teniendo en cuenta que el manual tiene fecha de actualizacion 14/06/2022, es
necesario realizar una revision de su contenido y ajustarlo y/o actualizarlo conforme lo
dispuesto en el Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota” emitido por la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C. actualizado en mayo de 2023. En caso de que no se identifiguen cambios
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3 Version: 3
INFORME DE AUDITORIA

Secretaria de Salud FeCha de
W 5 e sevconsesa | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | orobacion: 3/10/2023 (V)
Sur Occidente E.S.E. SEGUIMIENTO i
Cédigo: 17-00-F0-0009 | ’psocotAbg.

relevantes para la entidad, se sugiere actualizar la version del Manual de Imagen Institucional
(cédigo 12-00-MA-0001) incorporando una fecha de revision mas reciente. Lo anterior,
teniendo en cuenta que, mediante la nota interna SS0O-2024-230-023206-1 se indicé que la
Entidad se acoge a “(...) los lineamientos del Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota’,
elaborado por la Alcaldia Mayor de Bogot4, actualizado en mayo de 2023. (...)".

Sobre el parrafo anterior, la Oficina Asesora de Comunicaciones mediante nota interna SSO-
2024-230-005801-3 de fecha 22/10/2024 inform6: “Se reconoce que el manual de uso de la marca
ciudad fue actualizado en mayo de 2023. Sin embargo, se aclara que los lineamientos sobre la
composicién del logo y sus alternativas de uso en el sector salud no han cambiado y estan reflejados
en nuestro Manual de Imagen Institucional (c6digo 12-00-MA-0001). No obstante, se tomara en cuenta
la sugerencia para una futura revisioén de dicho manual.”

En cuanto a la verificacién del cumplimiento de los lineamientos establecidos en dichos
manuales, se realiz6 una revisibn aleatoria en la pagina web de la entidad
(www.subredsuroccidente.gov.co), especificamente en el menu “Prensa”, de las piezas de
divulgacion, como se relaciona a continuacion:

_Pleza d_e’ Evidencia revisada OCI Cumple /
divulgacion No cumple
Nuestro ADN  Publicacion Martes ADN- 11 al 28 junio de 2024 Cumple
Boleti B_Mejora_Ene_Feb_2023-
M°.e n B_Mejora_Jul_Ago_2023 Cumple
ejora

Boletin_Mejora_Nov_Dic_2023
Cartilla_Gestiona_Tus_Emociones_Version_web

Cartillas Cartilla_RECOMENDACION_ACTIVIDAD_FiSICA Cumple
Cartilla RIESGO_BAJO

B_SOmos_Ciencia_Ene-Mar_2023
B_SOmos_Ciencia_Abr-Jun_2023
B_SOmos_Ciencia_Jul-Sep_2023
B_SOmos_Ciencia_Oct-Dic_2023
B_Sintonizate_Enero_2023
Sintonizate B_Sintonizate_Abril_2023 ot
B_Sintonizate_Julio_2023
B_Sintonizate_Septiembre_2023B_Sintonizate_Diciembre_2023

Fuente: Elaboracion propia OCI - Pagina web de la Entidad

Somos

ciencia Cumple

Como resultado de la verificacion realizada, se observé que las piezas de divulgacion
correspondientes a Nuestro ADN, Boletin Mejora, Cartillas y Somos ciencia cumplen con lo
establecido en el numeral 7.7 “Manual de Marca Distrito” del Manual de Imagen Institucional
(cédigo 12-00-MA-0001), en cuanto al orden de los logos del Distrito. Asi mismo, se observo
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gue el logo de la Subred Sur Occidente se encuentra ubicado en la parte izquierda de la
reserva inferior, y para los casos en que la pieza de divulgacion presenta el logo institucional
en pestafia, se evidencié que el mismo se posiciona en la parte superior de la pieza; también
se observo cumplimiento del numeral 7.14.3 “Publicaciones Medios Digitales”.

Sin embargo, se evidencidé que las piezas de divulgacién correspondientes a Sintonizate,
presentan el logo de la entidad en escala de grises, aun cuando estas piezas son a color. Lo
cual genera incumplimiento a lo establecido en el numeral 7.3 “Paleta de color”, el cual
establece que “(...) El uso de las aplicaciones en escala de grises estard restringido
Unicamente a documentos y piezas visuales impresas a una tinta en negro. Para otras
aplicaciones a una tinta se debera usar siempre el cian institucional”.

Sobre el parrafo anterior, la Oficina Asesora de Comunicaciones mediante nota interna SSO-
2024-230-005801-3 de fecha 22/10/2024 inform6: “(...) se aclara que, el uso del logo en escala
de grises en el boletin “Sintonizate con la Subred Sur Occidente” fue una decisiéon basada en la plantilla
oficial creada por la Oficina Asesora de Comunicaciones de la SDS en 2016, que indicaba que el logo
de las subredes iria en gris. (...).”

Igualmente, se realizdé una verificacién aleatoria de 50 de las 133 piezas de divulgacion
compartidas en la comunidad de WhatsApp de la Subred Sur Occidente para el periodo
auditado. En esta revision se observaron piezas como: Agilsalud e instrucciones de manejo y
uso, ADN, condolencias, cierre de gestién 2023, celebracion de profesiones, encuestas de
satisfaccion, ferias de servicios, foros, plataforma estratégica 2020-2024, notas internas, y
Navidad, entre otras; de lo cual, se observé que las piezas de divulgacion "Nuevo Sistema de
Gestion Documental”, "Cémo ingresar a Agilsalud", y "Plataforma Estratégica 2020-2024”, no
incluian el escudo de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y el sector de Secretaria de Salud, y
en el caso de la pieza digital "Como ingresar a Agilsalud" tampoco incluia la marca Bogot4, lo
cual evidencia inobservancia del Manual de imagen Institucional (c6digo 12-00-MA-0001)
version 4, en sus numerales:

e 7.7 Manual de Marca Distrito, el cual indica que “El orden de los logos de izquierda a derecha sera
siempre: el escudo de la Alcaldia Mayor, seguido del sector de secretaria de salud y por ultimo el
logo de Bogota, estos 3 logos deben ir separados por una linea que los separa con una reserva de
2x. Estos se manejaran en todas las piezas de caracter externo que se generen”, asi mismo “(...) el
logo de la Subred Suroccidente acompafiara a estos 3 logos que estaran en la parte inferior derecha
y nuestro logo se localizara en la parte izquierda de la reserva inferior (...)". De igual manera, “(...)
para las piezas de divulgacion internas y externas se dispone la utilizacién de una pestafia con el
logo de la Subred Suroccidente exclusivamente, este se manejara en lo posible en la parte superior
de la pieza (...)".

e 7.13 Piezas de divulgacion, Piezas en formato vertical, ya que para este formato se debe “...)
manejar la franja inferior de la pieza con los logros del sector y el de la Subred Sur Occidente. (...)".
y para las piezas en formato horizontal “(...) se aplica la misma instruccion (...)".
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.- Secretaria de Salud
d Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

B Version: 3
INFORME DE AUDITORIA Fecha de
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacion: 3/10/2023
SEGUIMIENTO .
Caddigo: 17-00-FO-0009

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

e 7.14.3 Publicaciones Medios Digitales, en razon a que las piezas mencionadas no cumplen con lo
establecido en el ejemplo correspondiente a este numeral.

A continuacion, se relacionan las piezas de divulgacién antes mencionadas:

a. “Nuevo Sistema de Gestién Documental”

b.

oton ubicado en la
io de nuestra intranet

G Agilsalud

Documental

c. “Plataforma Estratégica 2020-2024"

¥ = PLATAFORMA
& ESTRATEGICA

— = w2020 - 2024
MISION —

Brindar servicios de salud con altos estandares de calidad, a través del
Modelo de Atencion Integral basado en Atencion Primaria en Salud,
gestion asistencial excelente, segura, humanizada, eficiente, promocion
de la docencia, investigacion e innovacion con talento humano integro
para contribuir al bienestar y calidad de vida de la poblacion.

B ocmatst BOGOT/\

V ~ ® PLATAFORMA
£ ESTRATEGICA

= = w2020 - 2024
VISION —

En el afio 2030, la Subred Sur Occidente sera reconocida a nivel nacional por su
modelo de alermén con en!oque diferencial, de género, territorial y participativo,
& ok alidad, p la docencia, investigacion
e |rmova(16ﬂ auto sostenibilidad y gesﬂon ambiental, fomentando el bienestar de
los colaboradores de tal manera que impacté positivamente en la calidad de vida de
la ciudadania.

BOGOT/\

Informe OCI-SISSSO-IL-2024-30 Seguimiento cumplimiento Acuerdo 744 de 2019 - Uso marca ciudad “Bogota”

Pagina 14 de 18




3 Version: 3
INFORME DE AUDITORIA Cocha de
BN S0 viegass esevicos sesia | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacién: 3/10/2023

Sur Occidente E.S.E. SEGU”VHENTO ‘
Cédigo: 17-00-FO-0009 ot i

Sobre lo anterior, la Oficina Asesora de Comunicaciones mediante nota interna SSO-2024-
230-005801-3 de fecha 22/10/2024 informd: “Con respecto a las piezas de divulgacion auditadas
gue no incluian los logos correspondientes, se sefiala que su elaboracion fue responsabilidad de la
Oficina de Comunicaciones de la Secretaria Distrital de Salud, y las subredes se encargaron de la
publicacion interna. Las piezas de "Agilsalud" fueron elaboradas por esta misma oficina, y su
cumplimiento con el manual de imagen se revisara para futuras publicaciones. (...).

Por otra parte, cabe precisar que, el desarrollo y produccidén de las piezas de la Plataforma Estratégica
se hizo de acuerdo con los lineamientos del Manual de Imagen Marca Bogotéa version uno (1) del 2020,
ademas, dichas piezas fueron aprobadas por la Oficina de Comunicaciones de Secretaria Distrital de
Salud. (...).

El documento en mencion es un manual de identificacion derivado del Manual de Marca, que sigue los
lineamientos para la aplicacion y el uso de la Marca Ciudad por parte de todas las entidades de la
Alcaldia Mayor de Bogota, atendiendo lo establecido en el Acuerdo 744 de 2019 del Concejo de Bogota,
sobre los lineamientos para el uso de la marca Bogota, segun el cual la administracién distrital sélo
usara el escudo de la “Alcaldia Mayor de Bogota D.C.” o la marca ciudad para distinquir cualquier
edificacién, monumento o sitio publico, dotaciones, papeleria, elementos de merchandising, vehiculos,
publicidad y propaganda oficial.

En cumplimiento de este Acuerdo se emite este manual que contiene las aplicaciones, que incluyen el
uso del escudo de Alcaldia Mayor de Bogota, la Marca Ciudad, y el uso individual (su logo, su simbolo,
sus colores, su tipografia y sus elementos complementarios). Asi mismo encontrardn actualizado el
manual de Bogota Marca Ciudad y el manual de uso del escudo de la Alcaldia Mayor de Bogota."

Aunado a lo anterior, la Oficina de Control interno verificé a través de una visita de campo, al
Hospital Occidente de Kennedy, Centro de Salud Tintal, Centro de Salud Asuncién Bochica,
Centro de Salud Bomberos y Centro de Salud Villa Javier, que la Entidad implementara los
lineamientos establecidos en los numerales 7.14.2 “Afiches” y 7.14.4 “Invitaciones y
certificados” apartado “Fachadas”, conforme lo establecido en el Manual de imagen
Institucional (Cddigo 12-00-MA-0001) version 4.

Durante la verificacion, se observé que las fachadas de los Centros de Salud Asuncion
Bochica y Bomberos cumplen con lo establecido en el numeral 7.14.4 “Invitaciones y
certificados” apartado “Fachadas”, debido a que tienen “(...) el Logo de la Alcaldia Mayor de
Bogota (...)".

Respecto de la fachada de la torre de urgencias del Hospital Occidente de Kennedy, del Centro
de Salud Tintal y del Centro de Salud Villa Javier se observdé cumplimiento del Manual de
imagen Institucional (c6digo 12-00-MA-0001) version 4, en cuanto a los numerales:
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e 7.14.4 “Invitaciones y certificados” apartado “Fachadas”, toda vez que, las fachadas usan
tipografia en mayuscula y monocromaética.

e 7.7.“Manual de Marca Distrito”, en virtud a que, los logos estan ubicados de izquierda a
derecha asi: “(...) el escudo de la Alcaldia Mayor, seguido del sector de Secretaria de
Salud y por ultimo el logo de Bogota (...)”

Sin embargo, se identificé incumplimiento en relacion con los afiches, ya que el afiche
relacionado con la “Plataforma Estratégica 2020-2024”, no se ajusta a lo establecido en el
numeral 7.14.2 “Afiches”, debido a que no tiene los logos conforme a las especificaciones
indicadas en el Manual de imagen Institucional (c6digo 12-00-MA-001) versién 4, como se
detalla a continuacion:

Evidencia recolectada en visita de

Manual de imagen Institucional v4
campo
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Fuente: Elaboracién propia OCI

Sobre lo anterior, la Oficina Asesora de Comunicaciones mediante nota interna SSO-2024-
230-005801-3 de fecha 22/10/2024 informé “El afiche mencionado fue disefiado conforme a los
lineamientos del Manual de Imagen vigente en 2020, con revision y aprobacion de la Secretaria Distrital
de Salud. Por lo tanto, se considera que este disefio cumplia con las normas establecidas en ese
momento.”

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda que, para futuras piezas de divulgacion
relacionadas con los Sintonizate, Agilsalud y la Plataforma Estratégica, se observen y cumplan
los lineamientos establecidos en el Manual de Imagen Institucional (cédigo 12-00-MA-0001)
version 4, ya que, su observancia contribuye a que la Entidad cumpla con las disposiciones
dictadas por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. en su Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota”
actualizado en mayo de 2023, y por consiguiente, a lo establecido en los articulos 1°y 2° del
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acuerdo 744 de 2019.
CONCLUSIONES

e Durante el periodo comprendido entre el 01/01/2020 y el 31/12/2023, la Entidad suscribio
contratos de bienes y servicios que incluyeron el uso la frase y/o escudo de la “Alcaldia
Mayor de Bogota D.C.” o la marca ciudad; estos contratos en su objeto contractual,
cumplen con los establecido en el articulo 6° del Acuerdo 744 de 2019, en cuanto al uso
para “(...) distinguir edificaciones, monumentos, sitios publicos, dotaciones, papeleria,
elementos de merchandising, vehiculos, publicidad y propaganda oficial.”

e La entidad cumpli6 con lo dispuesto en el articulo 1° del Acuerdo 744 de 2019, al adoptar
mediante el Manual de Imagen Institucional (cédigo 12-00-MA-0001) version 4 de fecha
14/06/2022, los lineamientos establecidos por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. en el
“MANUAL DE USO DE MARCA CIUDAD “BOGOTA”; no obstante, se recomienda revisar
la version actualizada en mayo de 2023 para verificar si los lineamientos vigentes han
presentado modificaciones.

e Para futuras piezas de divulgacién correspondientes a Sintonizate, es importante se
verifique que el color del logo de la Entidad cumpla con el numeral 7.3 “Paleta de color”
del Manual de Imagen Institucional (Cédigo 12-00-MA-0001) version 4, el cual establece
que “(...) El uso de las aplicaciones en escala de grises estara restringido Unicamente a
documentos y piezas visuales impresas a una tinta en negro. Para otras aplicaciones a
una tinta se debera usar siempre el cian institucional”.

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
los auditores a cargo de la realizacion del trabajo. Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo
de muestreo, es decir, el riesgo de que la conclusion basada en la muestra analizada no coincida con la
conclusién a que se habria llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la
poblacion.

La evidencia recopilada para propositos de la evaluacion efectuada versa en informacion suministrada
por los responsables de los procesos Gestion de Contratacion y Gestion de Comunicaciones, y en
consultas realizadas por la Oficina de Control Interno en la pagina web de la Entidad, en el canal de
comunicacion WhatsApp y en la pagina web de la Agencia Nacional de Contratacion Pablica Colombia
Compra Eficiente. Nuestro alcance no pretende corroborar la precision de la informacién y su origen.

La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar
supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de
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tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas detallados podrian develar asuntos no abordados
en la ejecucion de esta actividad.

= La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la
administracion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., mas se incentivala
consideracion de las “Recomendaciones” en la construcciéon de los planes de mejora a que hayalugar
para el mejoramiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién de
la entidad.

Bogota D.C., 23 de octubre 2024.

CLééglA PATRICIA g%INTERO COMETA

Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Angie Lizeth Camacho Gordillo, Profesional (OPS)

Revis6: Claudia Patricia Quintero Cometa, jefe Oficina de Control Interno
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