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Bogota, 29 de noviembre de 2024

DE: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
JEFE DE CONTROL INTERNO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

PARA ANDREA ELIZABETH HURTADO NEIRA
GERENTE
DESPACHO DEL GERENTE

Asunto: Informe Seguimiento al cumplimiento de directrices de “Accesibilidad al espacio fisico -
Espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica” - NTC 6047.

Respetada doctora Andrea, cordial saludo.

En cumplimiento del Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el
articulo 1 del Decreto 338 de 2019) que establece: “Los informes de auditoria, seguimientos y
evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendran como destinatario principal el
representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o
Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, (...)” (Subrayado fuera de texto), de manera atenta, le envio
el Informe OCI-SISSSO-IL-2024-31 de la Auditoria interna de cumplimiento - Seguimiento al
cumplimiento de directrices de “Accesibilidad al espacio fisico - Espacios de servicio al
ciudadano en la administracion publica” establecidas en la Norma Técnica Colombiana - NTC
6047.

Agradezco su acostumbrado respaldo en nuestra labor, su atencion y gestion pertinente, y manifiesto
nuestra disposicion para atender cualquier duda o inquietud que surja en el marco de esta auditoria
de cumplimiento.

Cordialmente,

Aecezn

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA

Calle 9 No. 39 - 46
PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

Codigo Postal: 1116111 ALCALDIA MAYOR

15 nidades,, DE BOGOTA DC.
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Anexos: Informe OCI-SISSSO-IL-2024-31 Seguimiento al cumplimiento de directrices de “Accesibilidad al espacio fisico - Espacios de servicio al
ciudadano en la administracién publica” - NTC 6047

Copiaa: Norma Cecilia Sanchez Sandino- Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional (Miembro CICSCI)
Carmen Esther Acero Garcia- Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones (Miembro CICSCI)
Julio Alfonso Pefiuela Saldafia - Jefe Oficina Asesora Juridica (Miembro CICSCI)
Marcela Castellanos Cabrera - Jefe Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano (Miembro CICSCI)
Hernando Miguel Mojica Mugno - Jefe Oficina de Sistemas de Informacién TICs (Miembro CICSCI)

Claudia Patricia Rosero Caicedo - Jefe Oficina de Calidad (Miembro CICSCI)
Javier Alfonso Santos Pacheco - Subgerente Corporativo (Miembro CICSCI)

Diana Milena Mendivelso Diaz - Subgerente Prestacion de Servicios de Salud (Miembro CICSCI

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.

Cargo funcionario / Contratista

Nombre/Cargo

Aprobado por:

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETAOCIOCI

Revisado por:

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA/ OCI

Elaborado por:

MARTHA PATRICIA PALOMINO RAMIREZ 7 OCI

Calle 9 No. 39 - 46
PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

Codigo Postal: 1116111

15

Unidades
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N° INFORME: OCI-SISSSO-IL-2024-31

NOMBRE TRABAJO DE AUDITORIA: Seguimiento al cumplimiento de directrices de
“Accesibilidad al espacio fisico - Espacios de servicio al ciudadano en la administracién publica”
establecidas en la Norma Técnica Colombiana - NTC 6047.

DESTINATARIOS!

Integrantes Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno:

e Andrea Elizabeth Hurtado Neira, Gerente

¢ Diana Milena Mendivelso Diaz, Subgerente Prestacion de Servicios de Salud

e Javier Alfonso Santos Pacheco, Subgerente Corporativo

¢ Norma Cecilia Sanchez Sandino, jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

¢ Claudia Patricia Rosero Caicedo, jefe Oficina de Calidad

e Julio Alfonso Pefiuela Saldafa, jefe Oficina Juridica

e Carmen Esther Acero Garcia, jefe Oficina Asesora de Comunicaciones (Designada auditoria)
¢ Marcela Castellanos Cabrera, jefe Oficina Participacion Comunitaria y Servicio Ciudadano
= Hernando Miguel Mojica Mugno, jefe Oficina de Sistemas de Informacion — TIC
Designados para la auditoria y/o Responsable(s) de la unidad auditada:

e Mobdnica Puche Aroca, Lider Planeacion Estratégica

e Tatiana Eugenia Marin Salazar, Directora Administrativa.

¢ Yeimy Lorena Colmenares Gonzalez, Directora de Gestién del Talento Humano

Apoyo profesional designado de la Direccién de Gestién del Talento Humano:

¢ Carmifia Quiroga, Seguridad y Salud en el Trabajo

¢ Edwin Rojas Bermudez, Emergencias Internas

EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, jefe Oficina de Control Interno
EQUIPO AUDITOR: Carmen Mireya Reyes Moreno, Enfermera G20

José William Forero Jiménez, Profesional Universitario G15

1 En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el Articulo 1 del Decreto
338 de 2019) “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendrdn como
destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o Comité
de Auditoria y/o Junta Directiva, (...)”

Informe OCI-SISSSO-IL-2024-31 Seguimiento al cumplimiento Directrices de Accesibilidad de las personas al medio fisico (NTC 6047) PAagina 1 de 14
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OBJETIVO(S)

Evaluar de forma independiente y objetiva el disefio, la eficacia operativa y la efectividad de
los controles internos implementados para dar cumplimiento a las directrices de “Accesibilidad
al espacio fisico - Espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica” establecidas
en la Norma Técnica Colombiana - NTC 6047 y para gestionar los riesgos asociados.

ALCANCE

El alcance definido comprendié la evaluacién de los controles internos establecidos por la
Subred Sur Occidente para el cumplimiento de los requisitos de la NTC 6047 “Accesibilidad al
medio fisico, espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica”, de fecha 2013-
12-11, relacionados con:

e Las cuatro (4) zonas: zona de recepcion, de permanencia, de atencién y zona
administrativa, de las que forman parte el proceso Participacion Comunitaria y Servicio al
Ciudadano, en las sedes del Hospital Patio Bonito Tintal, Centro de Salud Tintal y Centro
de Salud Villa Javier.

Como parte de la seleccion de criterios:

e Seguimiento a los resultados sin cumplimiento de las auditorias previas, tal como los
establece la NTC 6047 con fines de subsanacién de requisitos incumplidos notificados en
informes previos.

e Seguimiento a la implementacion de la NTC 6047, a través de la verificacion del Anexo D.
“Seguimiento a aspectos de gestibn y mantenimiento” para gestionar los riesgos
asociados.

Periodo auditado: 01 de agosto de 2023 a 31 de agosto de 2024

Nota: El establecimiento de este periodo no limita la facultad de la Oficina de Control Interno para
pronunciarse sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad, deban ser
revelados.

MARCO NORMATIVO

e Ley 1287 de 2009 (marzo 3) “Por la cual se adiciona la Ley 361 de 1997”. Congreso de
Colombia. CAPITULO | De las definiciones Accesibilidad. Capitulo Il. De las bahias de
estacionamiento. Articulo 3°. CAPITULO Il De la accesibilidad al medio fisico.

e Ley 1346 de 2009 (julio 31) “Por medio de la cual se aprueba la "Convencion sobre los
Derechos de las personas con Discapacidad”, adoptada por la Asamblea General de la
Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.” Congreso de la Republica. Articulo 9°

Informe OCI-SISSSO-IL-2024-31 Seguimiento al cumplimiento Directrices de Accesibilidad de las personas al medio fisico (NTC 6047) PAagina 2 de 14
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Accesibilidad. Articulo 10. Derecho a la salud. a) Garantizar la accesibilidad e inclusion de
las personas con discapacidad en todos sus procedimientos, lugares y servicios.

Ley 1618 de 2013 (febrero 27) “Por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad”. Congreso
de Colombia. Articulo 10. Derecho a la salud. item 2. Articulo 14. Acceso y accesibilidad
items 4,5,6 y 7. Articulo 16. Derecho a la informacion y comunicaciones. item 2.

Ley 1712 de 2014 (marzo 6) “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informaciéon Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones”.
Congreso de la Republica. Titulo Il. De la publicidad y del contenido de la informacion.
Articulo 8. Criterio diferencial de accesibilidad. Con el objeto de facilitar que las poblaciones
especificas accedan a la informacién que particularmente las afecte, los sujetos obligados, a
solicitud de las autoridades de las comunidades, divulgaran la informacion publica en diversos
idiomas y lenguas y elaboraran formatos alternativos comprensibles para dichos grupos. Debera
asegurarse el acceso a esa informacion a los distintos grupos étnicos y culturales del pais y en
especial se adecuaran los medios de comunicacion para que faciliten el acceso a las personas que
se encuentran en situacion de discapacidad. (Ver Sentencia C-379 de 2016) (Ver Art. 2.1.1.2.2.1.
Decreto 1081 de 2015).

Decreto 103 de 2015 (enero 20) “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones”. Presidente de la Republica de Colombia. Titulo I
Publicacion y Divulgacién de la Informacion Publica - Transparencia Activa Capitulo Il
Accesibilidad y otras directrices. Articulo 14. Accesibilidad a espacios fisicos para
poblacion en situacion de discapacidad.” Los sujetos obligados deben cumplir con los criterios
y requisitos generales de accesibilidad y sefializacion de todos los espacios fisicos destinados para
la atencién de solicitudes de informacién publica y/o divulgacion de la misma, conforme a los
lineamientos de la Norma Técnica Colombiana 6047, “Accesibilidad al medio fisico. Espacios de
servicio al ciudadano en la Administracion Publica. Requisitos”, o la que la modifique o sustituya,
atendiendo al principio de ajustes razonables establecido en dicha norma.”.

Decreto 1081 de 2015 (mayo 26) “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica” Presidente de la Republica de Colombia.
Parte 1. Disposiciones Reglamentarias Generales Titulo 1 Disposiciones generales en
materia de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional
Capitulo 2 Publicacién y divulgacién de la informacién pulblica -transparencia activa-

Seccién 2 Accesibilidad y otras directrices Articulo 2.1.1.2.2.2. Accesibilidad en medios
electrénicos para poblacién en situacion de discapacidad. Todos los medios de comunicacion
electrénica dispuestos para divulgar la informacion deberan cumplir con las directrices de
accesibilidad que dicte el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a través de
los lineamientos que se determinen en la Estrategia de Gobierno en linea. (Decreto 103 de 2015, art.
13).
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e Resolucion 14861 de 1985 (octubre 04) “Por la cual se dictan normas para la proteccion,

seguridad, salud y bienestar de las personas en el ambiente y en especial de los
minusvalidos.” OMinisterio de Salud. Articulo 6° - Accesibilidad Se entiende por accesibilidad,
la condicion que permite en cualquier espacio o ambiente interior o exterior, el facil desplazamiento
de la poblacién en general y el uso en formas confiable y segura de los servicios instalados en estos
ambientes. Accesibilidad en Colombia normas para proteccion, seguridad, salud y bienestar
de las personas en el ambiente y especial de los minusvalidos. (22 parte). Capitulo llI
ambientes interiores accesibilidad: ...

Procedimentales:

e Norma Técnica Colombiana - NTC 6047 (2013-12-11) Accesibilidad al Medio Fisico.

Espacios de Servicio al Ciudadano en la Administracién Pablica. Requisitos.

e Lineamientos Arquitecténicos y de Accesibilidad al Medio Fisico en Puntos de

Servicio al Ciudadano (junio de 2018) De conformidad con lo establecido en el Acuerdo
24 de 1993, el Decreto 197 de 2014 y la Norma Técnica Colombiana - NTC 6047. Bogota
D.C., Veeduria Distrital. Guia Practica de Accesibilidad Sistema Distrital de Discapacidad
/ Mesa Distrital de Accesibilidad. Alcalde Mayor de Bogota D.C., segunda edicion.

o Departamento Nacional de Planeacion y Departamento Administrativo de la Funcion
Publica. Actualizacion de Lineamientos de la Politica Publica de Servicio al Ciudadano
(diciembre de 2020). Gestion con valores para resultados: “En materia de accesibilidad a
espacios fisicos, las entidades deben implementar y cumplir las disposiciones de la Norma Técnica
de Accesibilidad al Medio Fisico NTC 6047 de 2013 para los espacios de atencién presencial al
ciudadano y generar acciones enfocadas hacia el cumplimiento de los estandares internacionales
de accesibilidad universal; para lo cual esta disponible una herramienta de autodiagnéstico de
accesibilidad, entre muchas otras”.

METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno mediante nota interna radicado Agilsalud SSO-2024-240-
005144-3 de fecha 16/09/2024, y correo electrénico de la misma fecha, informé a la Gerencia
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. (en adelante, Subred Sur
Occidente), el inicio de la auditoria interna de cumplimiento, a partir del 22/09/2024, de
conformidad con el Plan Anual de Auditoria aprobado para la vigencia 2024 por el Comité
Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno de la Subred Sur Occidente, para
dar cumplimiento a la presentacién del informe de Seguimiento al cumplimiento de directrices
de “Accesibilidad al espacio fisico - Espacios de servicio al ciudadano en la administracion
publica” establecidas en la Norma Técnica Colombiana - NTC 6047.

En la ejecucion del trabajo de auditoria se aplicé un enfoque sistematico, disciplinado y
secuencial que abarco tres (3) fases: planeacion especifica, ejecucion y/o aplicacion de

Informe OCI-SISSSO-IL-2024-31 Seguimiento al cumplimiento Directrices de Accesibilidad de las personas al medio fisico (NTC 6047) PAagina 4 de 14
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pruebas y comunicacion de resultados de la auditoria, en cumplimiento del Procedimiento
Auditorias Internas de Cumplimiento (cédigo 17- 00-PR-0003) version 1 de fecha 03/10/2023.

Al inicio de este trabajo, el equipo auditor realizé un analisis preliminar de las normas y otros
documentos aplicables a este seguimiento, con el fin de entender el contexto y las obligaciones
gue le asisten a la Subred Sur Occidente, en materia del presente seguimiento.

Aspectos relevantes

Los siguientes aspectos fueron priorizados para estructurar el programa de trabajo de la
auditoria interna de cumplimiento fueron:

1.

El seguimiento del informe de la vigencia anterior (c6digo OCI-SISSSO-IL-2023-37), con
observaciones en zona | de recepcion en ingreso e informacién y en zona Il de permanencia
sala de espera.

Al hacer la verificacion del proceso se identifico que la Subred Sur Occidente cuenta con el
procedimiento Servicio al Ciudadano (cédigo 03-01-PR-0003) version 2 de fecha 2022-08-
05. Al verificar las zonas de contacto para revision, se identificé en zona Il de permanencia:
hall de filas; en zona Il de atencién: atencidn personalizada y en zona IV administrativa,
buzones

La Subred Sur Occidente actualizé el documento “Modelo de Atencion Integral en Salud”
con codigo 01-01-OD-0023 en version 4 el 23/10/2023, en el cual, en la pagina 59 establece
la “Accesibilidad”; sin embargo, las areas alli descritas son comunes con otros servicios en
las sedes: zona lll de atencién: modulos o ventanillas, zona Il de permanencia y sala de
espera.

Plan de mejora “Implementar las intervenciones de infraestructura aprobadas y viables que
mejoren las condiciones de accesibilidad” (ID 2014), con seguimiento de cumplimiento del
80%, resultado de avance que fue reconfirmado con el responsable del proceso para el
presente seguimiento.

A continuacion, se describe el listado de las zonas producto de evaluacién en las sedes, para
el presente informe:

Zona | Recepcion: Ingreso e Informacion.
Zona Il Permanencia: Sala de espera y Hall de filas

Zona lll De Atencién: médulos o ventanillas y Atencidn personalizada
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e Zona IV Administrativa: Buzones, teniendo en cuenta la totalidad de la poblacién (36 sedes
acorde a certificado de existencia y representacion legal de fecha 31/05/2024), se mantuvo
la muestra seleccionada que represent6 el 8% del universo para el seguimiento asi:

- Hospital Pediatrico Tintal
- Centro de Salud Villa Javier
- Centro de Salud Tintal

Dentro de las técnicas de auditoria se aplico la revision documental, solicitud de informacién
especifica relacionada con el objeto del seguimiento, revision de informacion en el aplicativo
Almera, en la pagina web institucional y la intranet, a la vez, que se realizaron pruebas de
auditoria mediante cruces de informacién y datos procesados en el desarrollo de este
seguimiento y visitas programadas a las sedes objeto de seguimiento.

V. DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que la Medicion del Desempefio Institucional - MDI realizada en cada
vigencia por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a través del Formulario
Unico Reporte de Avances de la Gestion - FURAG, solicita en el numeral 24 (Codigo: CIN247)
gue se declare si: “El jefe de control interno o quien hace sus veces, en el marco de sus roles
y en desarrollo de su plan anual de auditorias: (...). * Llevé a cabo auditorias de gestion
conforme a los lineamientos establecidos en la norma técnica NTC 6047 para infraestructura”,
la Oficina de Control Interno llevdé a cabo la presente auditoria interna de cumplimiento,
también en observancia del Plan Anual de Auditoria aprobado para la vigencia 2024,
considerando la normatividad vigente para el periodo auditado, encontrado los siguientes
resultados:

Eortalezas

El documento institucional “Modelo de Atencién Integral en Salud” version 4 (cédigo 01-01-
0OD-0023) de fecha 2023-10-30, establece dentro del enfoque diferencial el “desarrollo de un
proceso de adaptaciébn o adecuacién de las estructuras de servicios disponibles a las
caracteristicas de la poblacién y de los territorios como factor critico de éxito en el desempefio
del sistema de salud para el cierre de brechas en los resultados de salud.”

En la pagina web institucional se mantiene la interpretacién en lenguaje de sefias del menu
principal, asi como accesibilidad de lectura para las personas con daltonismo y ampliaciéon de
la tipografia.

Aspectos cumplidos

Se subsanaron algunos de los requisitos incumplidos producto de la auditoria anterior, para
las zonas de Recepcion, de Permanencia y Situaciones de emergencia, tal como lo establece
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la NTC 6047, los cuales forman parte de la ubicacion del proceso Participacion Comunitaria y
Servicio al Ciudadano en el Hospital Pediatrico Tintal y el Centro de Salud Tintal.

Los resultados fueron:

SEDE CON EL
ZONA CATEGORIA REQUISITO CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS
De Puertas y ventanas Hospital Pediatrico
- Ingreso S, , - .
Recepcion Numeral 17.4: Indicacion visual de las &reas vidriadas. Tintal
De Sala de espera Hospital Pediatrico

Suministro de sefiales tactiles realzadas y sefializacion braille

Permanencia = o hall de filas Tintal

Seguridad y proteccion contra emergencias y evacuacion para

Situaciones Hospital Pediatrico

. . todos: .
de Disposiciones N | 431 G idad , 5al Tintal y Centro de
Emergencia - Numeral ~43. eneralidades sistemas, sefiales e gq)q Tintal

informacion de advertencia para emergencias.
Seguridad y proteccion contra emergencias y evacuacion para
o todos:
Situaciones . . Numeral 43.6.2 Areas de asistencia de rescate: contar con =~ Centro de Salud
de Disposiciones s :
. sefializacion adecuada. Tintal.

Emergencia

Numeral 43.11 Uso de ascensores (elevadores) para
evacuacion en caso de incendio

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno. Ver Anexo 1

Comprobada la conformidad con los requisitos establecidos en la normatividad aplicable, se
concluye del requisito: Seguimiento a la implementacion de la Norma Técnica Colombiana -
NTC 6047 a través de la verificacidon del Anexo D. Seguimiento a aspectos de gestion y
mantenimiento para gestionar los riesgos asociados, para las categorias ingreso, informacion,
salas de espera o hall de filas, médulos de atencion, administracion, servicios generales
internos y disposiciones, se cumplié en los siguientes aspectos evaluados en las tres (3) sedes
objeto de seguimiento:

Requisito: D.2 ASPECTOS EXTERNOS
a) Mantener las rutas externas, incluidos los escalones y rampas, no obstruidos y libres de agua en la superficie, nieve,
hielo, hojas muertas, liquen, residuos, entre otros.

b) Asegurar que los espacios designados no sean utilizados por conductores diferentes de los discapacitados, en areas de
estacionamiento de vehiculos.

¢) Asignar, en donde sea posible, espacios de estacionamiento designados a los empleados individuales, marcados por
nombre o ndmero.
Requisito: D.3 ASPECTOS INTERNOS

a) Asegurar que en las reas de asientos haya espacios para las sillas de ruedas.

b) Asegurar que el personal comprende los aspectos de gestion relacionados con personas discapacitadas, incluidos los
procedimientos de emergencia.

¢) Asegurar que no haya recipientes de almacenamiento, materas, recipientes de basura, entre otros, que obstruyan el
espacio de circulacion, los bafios o los botones de llamado del ascensor.
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d) Asegurar que las operaciones de limpieza y pulido del piso no ocasionen que la superficie sea deslizante.
e) Asegurar que se retiren los elementos que pueden causar peligro de tropezar, como las uniones entre las superficies de
las puertas.

Requisito: D.4 ASPECTOS DE MANTENIMIENTO
a) Hacer el mantenimiento de puertas, cierrapuertas y herrajes de la edificacion, que incluye verificar que las fuerzas de
abertura de las puertas de auto cierre estén dentro de los limites aceptables.

e) Hacer el mantenimiento de los artefactos sanitarios, incluida la revision de que los asientos de los sanitarios estén fijos
en forma segura, limpiar las boquillas de los grifos para asegurar el flujo correcto de agua, vaciar y limpiar los recipientes, y
mantener los equipos limpios.

m) Mantener las ventanas, lamparas y persianas limpias para maximizar la iluminacion.
Requisito: D.5 ASPECTOS DE COMUNICACIONES
¢) Suministrar informacion precisa sobre las instalaciones antes de la llegada.
Requisito: D.6 ASPECTOS SOBRE POLITICAS

a) Asignar y revisar los espacios de estacionamiento.

¢) Revisar el nimero de personas discapacitadas que asisten a las instalaciones y las requieren.
d) Establecer y coordinar grupos de usuarios.

f) Adoptar una politica para sefializacion.

g) Contar con personal en los lugares de cruce.

n) Revisar y mejorar los procedimientos de evacuacion.

0) Entrenar al personal.

p) Examinar todas las politicas, procedimientos y practicas.

() Revisar el suministro de ayudas auxiliares.

r) Considerar el impacto del ruido de fondo (por ejemplo, mdsica, equipos, ventilacién) sobre las personas con un rango de
condiciones sensoriales (audicion, vision, autismo). Esto es especialmente importante en areas en donde es necesaria la
comunicacion de voz, tales como la recepcion, los espacios de reuniones

Emisor: Subred Sur Occidente. Origen Interno: Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno. Origen de los datos B05-1-2 PruebasSustantiv-Pr04-1L31

Del requisito: Aspectos de gestion y mantenimiento. Anexo D. Informativo de las
categorias ingreso, informacion, salas de espera o hall de filas, médulos de atencion,
administracion, servicios generales internos y disposiciones, producto del seguimiento se
evidencio que existen elementos comunes para cumplimiento parcial de los requisitos, asi:

Sede verificada Centro de Salud Villa Javier - Centro de Salud Tintal - Hospital Pediatrico Tintal

Requisito objeto D.4 ASPECTOS DE
de sequimiento D3 ASPECTOS INTERNOS MANTENIMIENTO
Cumple d) Hacer el mantenimiento

parcialmente el i) Asegurar que se impliemente.un procedimjento para responder a las de los sistemas de mejora
requisito llamadas de alarma de instalaciones sanitarias. de Ia audicion.

Sin evidencia documentada Institucionalmente o implementada que
apoye la implementacion en las zonas objeto de auditoria.

En la concurrencia; se evidencio conformidad en lo estructural y es
funcional, pues las instalaciones sanitarias cuentan con todos los
elementos para poder implementar un procedimiento que dé cuenta
del objeto del requisito en la zona auditada para las tres sedes.

Recomendacion = Cumplir con los requisitos objeto de seguimiento.

Sin evidencia que apoye la
implementacién en las
zonas objeto de auditorfa.

Observacién
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Emisor: Subred Sur Occidente. Origen Interno: Elaboracion propia Oficina de Control Interno. Origen de los datos B05-1-2 PruebasSustantiv-Pr04-IL31

rvaciones jun n lanormativi incumpli

De las observaciones que se mantienen: A continuacion, se detalla la relacion de
observaciones que se mantienen posterior a la verificacion documental, retrospectiva y en

concurrencia, asi:

REQUISITO

Numeral 43.2 Sistemas de advertencia luminosos:
Observacion: no se evidencid luces estroboscépicas en cuartos de bafio.

Numeral 43.11 Uso de ascensores (elevadores) para evacuacion en caso de incendio.
‘Los ascensores/elevadores para incendios se pueden usar para la evacuacion de los
usuarios de la edificacién hasta el momento en que lleguen los bomberos a la
edificacion y asuman el control de los ascensores/elevadores. Antes de establecer el
enlace y de hacer la pre- planificacién con las autoridades de homberos locales,
siempre es necesario acordar los procedimientos adecuados en relacién con uso de los
ascensores/elevadores.

Observacion:” No_se evidencié documento referente al uso de ascensores cuando se
presenta una eventualidad.

Numeral 45.8: Simbolos graficos que indican accesibilidad para personas con
discapacidades de vision relacionada con instalaciones para perros guia.

Observacion: Sin cumplimiento del requisito.

Numeral 45.6: En funcion del receptor. ftem 45.6.3 Suministro de sefiales tactiles
realzadas y sefializacion braille (ver NTC 6047 - Figura 57. Ejemplo de sefiales tactiles
realzadas y sefializacion Braille).

Observacion: Al verificar la sefializacién del bafio de primer piso, no se evidencio las
letras tactiles elevadas v le falta el simbolo grafico de usuarios en condicién de

discapacidad".

Numeral 45.6.5 Mapas Yy planos de piso tactiles: Mapas y planos de piso tactiles. Sélo
se debe incluir informacion esencial en un mapa tactil 0 en un plano de piso.
Observacion: No cumple para el requisito

‘Los mapas tactiles deben estar colocados en un angulo de 20° a 30° en relacién con
la horizontal para facilitar su lectura, y el borde inferior debe estar a una altura minima
de 900 mm. El mapa debe tener un nivel de iluminacién de entre 350 lux y 450 lux, sin
deslumbramiento.

La clave o el indicador se deben colocar en la parte inferior del mapa, justificada a la
izquierda. El uso de un localizador Braille con ranura al lado izquierdo, debe ayudar a
localizar la leyenda.”

Numeral 45.6.2: Simbolos tactiles. “Los simbolos tactiles colocados en pasamanos,
puertas, mapas, 0 planos de pisos deben tener un contorno de relieve elevado, similar
al de las letras tactiles.”

Observacion: No cumple para el requisito

Oportunidad de mejora

SEDE que incumple requisito

Hospital Pediatrico Tintal

Hospital Pediatrico Tintal y
Centro de Salud Tintal

Hospital Pediatrico Tintal y
Centro de Salud Tintal

Hospital Pediatrico Tintal

Hospital Pediatrico Tintal,
Centro de Salud Tintal y Centro
de Salud Villa Javier

Centro de Salud Villa Javier

Cumplir con los requisitos
objeto de seguimiento.

Emisor: Subred Sur Occidente. Origen Interno: Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno. Ver detalle anexo 1
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Observaciones junto con la normatividad incumplida

Del requisito: Aspectos de gestiéon y mantenimiento. Anexo D. Informativo de las
categorias ingreso, informacién, salas de espera o hall de filas, médulos de atencion,
administracién, servicios generales internos y disposiciones, producto del seguimiento se
evidencio que existen elementos comunes con incumplimiento de los requisitos, asi:

Aspecto evaluado item verificado con incumplimiento Sede verificada con incumplimiento
g) Asegurar que, en las instalaciones sanitarias, al
D.3 ASPECTOS lado de cada elemento, se coloquen instrucciones = Centro de Salud Villa Javier - Centro de
INTERNOS escritas sobre el uso del equipo. (TUBERIAS Y = Salud Tintal
OTROS A LA ENTRADA DE LA SEDE)
D.4 ASPECTOS DE b) Hacer el mantenimiento de los sistemas de control Hospital peditrico Tintal
MANTENIMIENTO  de acceso. praip
D.5 ASPECTOS DE a) Brindar informacion sobre la luz estroboscdpica =~ Centro de Salud Villa Javier - Centro de
COMUNICACIONES antes de entrar. Salud Tintal - Hospital pediatrico Tintal

Oportunidad de mejora = Cumplir con los requisitos objeto de seguimiento.

Emisor Subred Sur Occidente. Origen Interno: Elaboracion propia Oficina de Control Interno. Origen de los datos B05-1-2 PruebasSustantiv-Pr04-IL31
VI. CONCLUSIONES

En cumplimiento del rol de Evaluacién y Seguimiento, la Oficina de Control Interno exhorta a
la Entidad, en el continuo del proceso a fortalecer las debilidades detectadas objeto del
presente seguimiento en cumplimiento del Decreto 103 de 2015 (enero 20) “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones” Titulo Il
Publicacion y Divulgacién de la Informacién Pudblica - Transparencia Activa Capitulo Il
Accesibilidad y otras directrices. Articulo 14. Accesibilidad a espacios fisicos para poblacion
en situacion de discapacidad.

Por lo anterior, se recomienda:

e Asegurar que se implemente un procedimiento para responder a las llamadas de alarma
de instalaciones sanitarias en salas de espera de las sedes.

« Hacer larevisién, actualizacion y /o ajuste del procedimiento Servicio al Ciudadano (c6digo
03-01-PR-0003) y la Accesibilidad contenida en el Modelo de Atencion Integral en Salud
de la Subred.

e Cumplir con el requisito 7.2.8. sub item 5 escaleras complementarias a las rampas de
acceso con marcas en la zona ingreso acceso de la sede Tintal.

« Realizar la gestion respectiva para adquisicion de megéafono para la sede Centro de Salud
Villa Javier.
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e Hacer uso de herramientas digitales institucionales como el Aula virtual que le permita
estructurar, controlar y consolidar los datos relacionados con el aseguramiento de los
niveles de comprensién de los aspectos de gestion relacionados con personas
discapacitadas, incluidos los procedimientos de emergencia, en los colaboradores, en
periodicidad definida como cumplimiento del requisito evaluado.

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

CLA

La evidencia recopilada para propdsitos de la evaluacidn efectuada versa en informacion consultada por
la Oficina de Control Interno en la intranet y la pagina web, y la suministrada por los responsables de los
procesos de Direccionamiento Estratégico y Desarrollo Institucional, Gestién del Ambiente Fisico,
Gestién de Comunicaciones y Gestion del Talento Humano responsables de las actividades objeto de
evaluacion y seguimiento. Nuestro alcance no pretende corroborar la precision de la informacion y su
origen.

Este seguimiento fue realizado con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas
por el auditor a cargo de la realizacién del trabajo. Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo
de muestreo, es decir, el riesgo de que la conclusion basada en la muestra analizada no coincida con la
conclusion a que se habria llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la
poblacién.

La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar
supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de
tiempoy alcance, razon por la que procedimientos mas detallados podrian develar asuntos no abordados
en la ejecucion de esta actividad.

La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la
administracion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., mas se incentiva la
consideracioén de las “Recomendaciones” en la construccion de los planes de mejora a que haya lugar
para el mejoramiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién de

la entidad.

A PATRICIA QUUINTERO COMETA

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Carmen Mireya Reyes Moreno, Enfermera G20

José William Forero Jiménez, Profesional Universitario G15

Revis6: Claudia Patricia Quintero Cometa, jefe Oficina de Control Interno
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SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS SIN CUMPLIMIENTO DE LAS AUDITORIAS PREVIAS,
TAL COMO LOS ESTABLECE LA NTC 6047 CON FINES DE SUBSANACION DE REQUISITOS
INCUMPLIDOS NOTIFICADOS EN INFORME DE AUDITORIA ANTERIOR

Revision de requisitos priorizados previa seleccion de criterios, tal como los establece la NTC 6047
para las (4) cuatro zonas: Zona de Recepcion, Zona de Permanencia, Zona de Atenciéon y Zona
Administrativa, de las que forman parte el proceso Participacion Comunitaria y Servicio al
Ciudadano del Hospital Patio Bonito Tintal y el Centro de Salud Tintal, sin cumplimiento de:

Sede con el cumplimiento de requisitos: Hospital Pediatrico Tintal

REQUISITO

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACION

RECOMENDACION

Zona de Recepcion
Categoria Ingreso.

Requisito: Puertas y ventanas
Requisito: Puerta.

Numeral 17.4: Indicacién visual de las areas
vidriadas. No cumple en la Hospital Patio Bonito
Tintal. Al verificar la puerta con vidrio principal,
no se evidencid la marca visual de minimo 75
mm de ancho, se ubica el separador metalico
que actlla como indicacion visual del area
vidriada en color plateado. Al verificar las
medidas de altura del separador metélico no se
evidenci6 entre 900 mm y 1000 mm y entre 1300
mm y 1400 mm sobre el nivel del suelo como se
indica en la figura 25 de la NTC 6047 (pagina 63).

SI CUMPLE

Sin observaciones

Sin recomendacion

Sede con el cumplimiento de requisitos: Hospital
de Salud Tintal.

Pediatrico Tintal y Centro

Situaciones de Emergencia
Categoria disposiciones.

Requisito: Seguridad y proteccién contra
emergencias y evacuacion para todos.

Del Numeral 43 Seguridad y proteccién contra
emergencias y evacuacion para todos:

Numeral 43.1 Generalidades sistemas, sefiales
e informacion de advertencia para emergencias

SI CUMPLE

Sin observaciones

Sin recomendacion

Numeral 43.2 Sistemas de advertencia
luminosos: no se evidencid6 luces
estroboscopicas en cuartos de bafio.

NO
CUMPLE

La ubicacion de las luces
estroboscopicas en los
cuartos de bafio no es

exclusiva y se comparte con
otros lugares dentro de las
edificaciones en ambientes
ruidosos (ingreso acceso)

Cumplir con el
requisito

Informe OCI-SISSSO-IL-2024-31 Seguimiento al cumplimiento Directrices de Accesibilidad de las personas al medio fisico (NTC 6047) PAagina 12 de 14



Version: 3

INFORME DE AUDITORIA

Secretaria de Salud Fecha de
W 5 wsescoiesis | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacian: 3/1012023
. Sur Occidente E.S.E. SEGU”V”ENTO i
codigo: 17-00-FO-0009 gy teskic il

Sede con el cumplimiento de requisitos: Centro de Salud Tintal.

Numeral 43.6.2 Areas de asistencia de rescate:
contar con sefializacion adecuada.

SI CUMPLE

Sin observaciones

Sin recomendacion

Sede con el cumplimiento de requisitos: Hospital
de Salud Tintal

Pediatrico Tintal y Centro

Situaciones de Emergencia
Categoria disposiciones.

Requisito: Seguridad y proteccion contra
emergencias y evacuacion para todos:

Numeral 43.11 Uso de ascensores
(elevadores) para evacuacion en caso de
incendio. “Los ascensores/elevadores para
incendios se pueden usar para la evacuacion de
los usuarios de la edificacion hasta el momento en
que lleguen los bomberos a la edificacion y

Auditado aclara que en
PONE de incendios se
documenta sobre el
requisito evaluado; al
verificar en el documento
Institucional en Almera con
cdigo 04-03-PL-0002 Plan
Hospitalario de Gestion del
riesgo y Desastres V8 en a
pg. 248 se ubica el numeral
38.1.6. con nombre PONE
Incendio en ascensores; en
funciones en caso de
emergencia se ubica en el

perros guia.

el momento evaluado

asuman el control de los ascensores/elevadores. NO p Cumplir con el
item 3 personal de piir cC
Antes de establecer el enlace y de hacer la pre- CUMPLE : . ., requisito
lanificacion con las autoridades de bomberos seguridad Ia articulacion
I%cales siempre es necesario acordar los con teléfonos de
oy P iy emergencias bomberos en
procedimientos adecuados en relacién con uso de
" Y el antesy durante. No
los ascensores/elevadores.” No se evidencio . e
aplica al requisito: “Los
documento referente al uso de ascensores
) ascensores/elevadores para
cuando se presenta una eventualidad. . :
incendios se pueden usar
para la evacuacion de los
usuarios de la edificacion
hasta el momento en que
lleguen los bomberos a la
edificacidn y asuman el
control de los
ascensores/elevadores".
Sede con el cumplimiento del requisito: Hospital Pediatrico Tintal y Centro de
Salud Tintal.
Zona de Recepcion.
Categoria Ingreso.
Requisito: Sefializacion.
Numeral 45.8: Simbolos gréficos que indican N .
L . . La Institucion no tiene .
accesibilidad para personas con discapacidades NO gy Cumplir con el
"y . : : soportado el requisito para s
de vision relacionada con instalaciones para CUMPLE requisito

Sede con el cumplimiento de requisitos: Hospital Pediatrico Tintal
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Zona de Permanencia.
Categoria Sala de espera o hall de filas.
Requisito: Suministro de sefales tactiles
realzadas y sefializacion braille
Se mantiene el hallazgo:" Al
verificar la sefializacion del
) bafio de primer piso, en
Numeral 45.6: En funcion del receptor. Item Hospital Patio Bonito Tintal,
45.6.3 Suministro de sefiales tactiles realzadas y N se identificd que cuenta con .
e g . 0 S Cumplir con el
sefializacion braille (ver NTC 6047 - Figura 57. texto en Braille; no s
; o P CUMPLE . g requisito
Ejemplo de sefiales tactiles realzadas y obstante, no se evidencio
sefializacion Braille). las letras téctiles elevadas y
le falta el simbolo grafico de
usuarios en condicion de
discapacidad".
Sede con el cumplimiento de requisitos: Hospital Pediatrico Tintal: Centro de
Salud Tintal y Centro de Salud Villa Javier
Zona de Recepcion.
Categoria Ingreso
Requisito: Sefializacion
Falta el cumplimiento del
Numeral 45.6.5 Mapas y planos de piso tactiles: requisito del numeral
Mapas y planos de piso tactiles. No cumple para NO 45.6.5. pues no es un plano Cumplir con el
el requisito. Solo se debe incluir informacion CUMPLE | de piso tactil; sin evidencia requisito
esencial en un mapa tactil o en un plano de piso. de mapas en la zona
evaluada.
“Los mapas tactiles deben estar colocados en un
angulo de 20° a 30° en relacion con la horizontal
para facilitar su lectura, y el borde inferior debe
estar a una altura minima de 900 mm. El mapa
debe tener un nivel de iluminacion de entre 350
lux y 450 lux, sin deslumbramiento.
La clave o el indicador se deben colocar en la
parte inferior del mapa, justificada a la izquierda.
El uso de un localizador Braille con ranura al lado
izquierdo, debe ayudar a localizar la leyenda.”
Sede con el cumplimiento de requisito: Centro de Salud Villa Javier
Zona de Recepcion.
Categoria: Informacion.
Requisito: Sefializacion
Numeral 45.6.2: Simbolos tactiles. “Los simbolos
tactiles colocados en pasamanos, puertas, NO Sin evidencia que apoye la cumplir con el
mapas, o planos de pisos deben tener un CUMPLE implementacion en las rep Uisito
contorno de relieve elevado, similar al de las zonas objeto de auditoria. g
letras tactiles.”

Emisor Subred Sur Occidente. Origen Interno: Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno. Origen de los datos B05-1-2 PruebasSustantiv-Pr01-02-1L31
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