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NOTA INTERNA
SS0-2024-240-006491-3

Bogota, 27 de noviembre de 2024

DE: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
JEFE DE CONTROL INTERNO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

PARA ANDREA ELIZABETH HURTADO NEIRA
GERENTE
DESPACHO DEL GERENTE

Asunto: Informe Seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico de Talento Humano - PETH 2024.

Respetada doctora Andrea, cordial saludo.

En cumplimiento del Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el
articulo 1 del Decreto 338 de 2019) que establece: “Los informes de auditoria, sequimientos y
evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendran como destinatario principal el
representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o
Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, (...)" (Subrayado fuera de texto), de manera atenta, le envio
el Informe de Seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico de Talento Humano - PETH
2024 correspondiente al periodo 1 de enero de 2024 al 30 de septiembre de 2024 (N° Informe OCI-
SISSSO-IL-2024-33).

Agradezco su acostumbrado respaldo en nuestra labor, su atencién y gestion pertinente, y manifiesto
nuestra disposicion para atender cualquier duda o inquietud que surja en el marco de esta auditoria
de cumplimiento.

Cordialmente,

Ry

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
JEFE DE CONTROL INTERNO

Calle 9 No. 39 - 46
PEX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

Codigo Postal: 1116111 ALCALDIA MAYOR

15 fnidzdes,, DE BOGOTA DC.
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Anexos:  Informe OCI-SISSSO-I1L-2024-33 Seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico de Talento Humano - PETH 2024

Copiaa: Norma Cecilia Sdnchez Sandino - Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional (Miembro CICSCI)
Carmen Esther Acero Garcia- Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones (Miembro CICSCI)
Julio Alfonso Pefiuela Saldafia - Jefe Oficina Juridica (Miembro CICSCI)
Marcela Castellanos Cabrera - Jefe Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano (Miembro CICSCI)
Hernando Miguel Mojica Mugno - Jefe Oficina de Sistemas de Informacion TICs (Miembro CICSCI)
Claudia Patricia Rosero Caicedo - Jefe Oficina de Calidad (Miembro CICSCI)
Javier Alfonso Santos Pacheco - Subgerente Corporativo (Miembro CICSCI)
Diana Milena Mendivelso Diaz - Subgerente Prestacidn de Servicios de Salud (Miembro CICSCI)

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.

Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo
Aprobado por: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETAOCIOCI
Revisado por: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA / OCI
Elaborado por: MARTHA PATRICIA PALOMINO RAMIREZ / OCI

Calle 9 No. 39 - 46
PEX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

Codigo Postal: 1116111 =
1sgmda_des
creditadas

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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N° INFORME: OCI-SISSSO-IL-2024-33

NOMBRE TRABAJO DE AUDITORIA: Seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico de
Talento Humano - PETH 2024

DESTINATARIOS!

Integrantes Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno:

Andrea Elizabeth Hurtado Neira, Gerente

Diana Milena Mendivelso Diaz, Subgerente Prestacién de Servicios de Salud

= Javier Alfonso Santos Pacheco, Subgerente Corporativo

= Norma Cecilia Sanchez Sandino, jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

= Claudia Patricia Rosero Caicedo, jefe Oficina de Calidad

= Julio Alfonso Pefiuela Saldafia, jefe Oficina Juridica

= Carmen Esther Acero Garcia, jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

= Marcela Castellanos Cabrera, jefe Oficina Participacibn Comunitaria y Servicio Ciudadano
= Hernando Miguel Mojica Mugno, jefe Oficina de Sistemas de Informacion — TIC
Responsable de la unidad auditada:

* Yeimy Lorena Colmenares Gonzalez, Directora Gestion del Talento Humano
EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, jefe Oficina de Control Interno
EQUIPO AUDITOR: Soraya Paredes Mufioz, Profesional Especializada G29

Lida Inés Aponte Espitia, Profesional Especializada (OPS)

. OBJETIVO(S)

Evaluar el cumplimiento del Plan Estratégico de Talento Humano - PETH establecido por la
Subred Sur Occidente para la vigencia 2024.

L En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el Articulo 1 del Decreto 338
de 2019) “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendran como destinatario
principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o
Junta Directiva, (...)”
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ALCANCE

Periodo comprendido entre el 01/01/2024 al 30/09/2024.

Nota: Esta auditoria interna no incluyé el seguimiento al Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST, en virtud a que, el SG-SST sera evaluado en otra
auditoria especifica a dicho sistema, en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria aprobado para la
vigencia 2024.

MARCO NORMATIVO

Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”. Articulo 15. Las unidades
de personal de las entidades.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica”.

Articulo 2.2.22.3.14. “Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan
de Accion. Las entidades del Estado, de acuerdo con el &mbito de aplicacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién, al Plan de Accidon de que trata el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan
a continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de
cada afo: (...).” (Adicionado por el articulo 1° del Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan
directrices para la integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte
de las entidades del Estado”).

Articulo 2.2.22.3.10 “Medicion de la Gestion y Desempefio Institucional. La recoleccién
de informacion necesaria para dicha medicion se hara a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion - FURAG. La medicion de la gestion y desempefio
institucional se hara a través del indice, las metodologias o herramientas definidas por la
Funcién Publica, sin perjuicio de otras mediciones que en la materia efectlen las entidades
del Gobierno.” (Modificado por el Decreto 1499 de 2017 en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015).

IV. METODOLOGIA

En atencién a los lineamientos normativos y procedimentales aplicables a las Oficinas de
Control Interno, en la ejecucion de este trabajo se aplicé un enfoque sistematico y disciplinado
gue abarco tres (3) fases: planeacion, ejecucion y comunicacion, desarrolladas de acuerdo
con el cronograma de trabajo establecido en la fase de planeacion de la auditoria.
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En la fase de ejecucion de la auditoria interna de cumplimiento se realizaron las pruebas de
auditoria pertinentes para evaluar el cumplimiento en el periodo objeto de seguimiento;
ademas, se aplicaron procedimientos o técnicas de auditoria como la inspecciéon documental,
consulta y la confirmacion de la informacion suministrada por los responsables de la unidad
auditada, validacion del cumplimiento de metas y/o actividades establecidas para el periodo
objeto de auditoria, revision selectiva de las evidencias y/o soportes suministrados por los
responsables a través de correo electrénico y/o carpeta compartida OneDrive y/o cargados en
el Sistema Integrado de Gestion (aplicativo Almera).

V. DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

De conformidad con el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2024 (version 4) aprobado por
el Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. (en adelante, Subred Sur Occidente) y en el marco
de la Medicién del Desempefio Institucional - MDI que realiza anualmente el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (en adelante, Funcion Publica), a través del Formulario
Unico de Reporte de Avance de la Gestion - FURAG (en este caso, el que corresponde
diligenciar al Jefe de la Oficina de Control Interno), esta oficina mediante nota interna SSO-
2024-240-005597-3 del 8 de octubre de 2024 informd a la Direccion de Gestion del Talento
Humano la realizacion de la auditoria interna de cumplimiento de Seguimiento al cumplimiento
del Plan Estratégico de Talento Humano (en adelante, PETH) de la vigencia 2024 para el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 30 de septiembre de 2024.

Esta auditoria interna comprendié la evaluacion del cumplimiento de los siguientes items
considerados por la Funcion Publica en el FURAG antes mencionado:

1. Elaboracién y publicacion del Plan Estratégico de Talento Humano
2. Seguimiento al Plan Estratégico de Talento Humano

3. Articulacion planes exigibles por el Decreto 612 de 2018 en el Plan Estratégico de Talento
Humano

4. Despliegue de acciones en el Plan Estratégico de Talento Humano en materia de:
i. Capacitacion.
ii. Bienestar e Incentivos
iii. Clima, la convivenciay las relaciones laborales

iv. Integridad Puablica
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v. Actualizacion y adecuada gestién de la informacién en el SIDEAP.
A continuacion, se detallan los resultados de la evaluacion y seguimiento:
1. Elaboracion y publicacion del Plan Estratégico de Talento Humano - PETH

La Oficina de Control Interno evidencioé la elaboracién y publicacion del Plan Estratégico
de Gestion del Talento Humano de la vigencia 2024 en el sistema de gestidn integral
Almera con cddigo 04-00-PL-0001 en su version 7 aprobado el 29 de enero de 2024, y en
la pagina web de la entidad, en el menud Transparencia y acceso a la informacién publica
/ Numeral 4. Planeacion / item 4.3 Plan de Accion / Vigencia 2024:

Link o enlace consulta documento en pagina web:

https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2024/plan _accion/04-00-PL-
0001 Plan estrategico de gestion del talento humano V7.pdf.

2. Seguimiento al Plan Estratégico de Talento Humano - PETH

Mediante correo electronico del 29 de octubre de 2024, la Oficina de Control Interno recibi6
del proceso Gestion del Talento Humano un documento titulado “Informe para auditoria
del Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano”, en el cual, se documenté la
articulacion del PETH con la planificacién y los objetivos estratégicos, especificamente con
la meta 26: "Fortalecer la cultura organizacional y dignificar el talento humano". EI PETH
lo enfocaron en “(...) agregar valor a las actividades del ciclo de vida del colaborador en
las fases de ingreso, permanenciay retiro a través del fortalecimiento de las competencias,
el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de calidad de vida y desarrollo integral
del talento humano, la promocién del cuidado de la salud y seguridad de los colaboradores
y el fortalecimiento de la mejora continua, de tal manera que redunden en su compromiso
y motivacién y conlleven a la prestacion de servicios de salud acordes a las demandas de
la ciudadania, y generen impacto positivo en la gestion de la entidad”. Para su elaboracion
también incorporaron los resultados del autodiagndstico de Gestion Estratégica de Talento
Humano GETH (MIPG) de la vigencia 2023.

El Plan Estratégico de Talento Humano fue adoptado por la Subred Sur Occidente
mediante la Resolucion 0052 del 29 de enero de 2024.

De acuerdo con lo comunicado en el “Informe para auditoria del Plan Estratégico de
Gestion del Talento Humano”, la medicion y seguimiento del PETH lo realizan a través de
indicadores reportados en el aplicativo Almera. La Oficina de Control Interno verific su
existencia y el registro de seguimiento de acuerdo con la periodicidad establecida y reviso,
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de forma selectiva, evidencias de su cumplimiento, lo cual se observara en el desarrollo
de los siguientes items acordes al programa de trabajo de la auditoria.

3. Articulacion planes exigibles por el Decreto 612 de 2018 en el Plan Estratégico de
Talento Humano - PETH

Segun lo indicado en la introduccién del documento PETH, éste se encuentra estructurado
y funciona de manera articulada con diversos planes, tales como el Plan Institucional de
Capacitacién, el Plan de Bienestar e Incentivos, el Plan Anual de Vacantes, el Plan de
Prevision del Recurso Humano, asi como con aspectos relacionados con el Clima
Organizacional, la Evaluacién de Desempefio, la Seguridad y Salud en el Trabajo, y el
Sistema de Informacién Distrital del Empleo y la Administracién Publica (SIDEAP).

En linea con lo anterior, la Oficina de Control Interno evidencié en la pagina web de la
entidad, la publicacion de los planes exigibles por el Decreto 612 de 2018 articulo 1
numerales 3, 4, 6, 7 y 8 relacionados con el Plan Estratégico de Talento Humano, en el
men( Transparencia y acceso a la informacion puablica / Numeral 4. Planeacion / item 4.3
Plan de Accién / Vigencia 2024; al igual que se observaron incluidos en el Plan Estratégico
de Gestion del Talento Humano de la Entidad y publicados en el aplicativo Almera, tal
como se relacionan a continuacion:

Informe OCI-SISSSO-IL-2024-33 Seguimiento Plan Estratégico de Talento Humano - PETH

NOMBRE DEL PLAN

Plan Anual de Vacantes

Plan de Previsién de Recursos

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Bienestar Social e
Incentivos

Plan de Trabajo-Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST)

PUBLICACION EN APLICATIVO
ALMERA

04-00-PL-0003 Plan Anual de
Vacantes - 2024

04-00-PL-0002 Plan de
Prevision de Recursos Humanos
V7 2024

04-01-PL-0001 Plan Institucional
de capacitacion V12

04-03-PL-0001 Plan de Bienestar
Social e Incentivos V11

04-03-0OD-0003 Plan de trabajo
de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2024

NUMERAL RELACIONADO EN EL
PETH (Cddigo 04-00-PL-0001) version 7

9.4.3.1. Plan Anual de Vacantes 2024

9.4.3.2. Plan de Previsién de Recursos
2024

9.4.3.3. Plan Institucional de Capacitacion

9.4.34. Plan de Bienestar Social e
Incentivos 2024

9.4.35. Plan de Trabajo Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST 2024

Fuente: Desarrollo propio de la Oficina de Control Interno con informacion registrada en el aplicativo Almera, pagina web y
la aportada por el auditado.

Lo anterior, dando cumplimiento al articulo 1 del Decreto 612 de 2018 que adiciond el
articulo 2.2.22.3.14. al Decreto 1083 de 2015, en el cual se establecio: “Las entidades del
Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberéan
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integrar _los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y

publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio”
(subrayado agregado).

4. Despliegue de acciones en el Plan Estratégico de Talento Humano en materia de:

Capacitacion

El Plan Estratégico de Talento Humano (Codigo 04-00-PL-0001) versién 7, incluy6 en
su numeral 9.4.3.3. el Plan Institucional de Capacitacién (codigo 04-01-PL-0001
version 12) disponible para su consulta en el aplicativo Almera, el cual registra como
objetivo “Reforzar y medir las competencias de los colaboradores de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE a través del Plan Institucional de
Capacitaciones, orientado al mejoramiento institucional y a la cultura de aprendizaje

continuo”.

La Oficina de Control Interno verificé el registro del seguimiento y la existencia de
evidencias para los indicadores con cddigo PAA 04 02 y PAA -04-07 descritos en la
tabla que sigue, junto con el resultado del seguimiento aportado por el autocontrol:

Indicador

PAA 04 02
Porcentaje de

cumplimiento del fortalecimiento de las 95,0% (junio
plan institucional competencias del

Objetivo

Frecuencia

Meta

medicion

Construir una cultura

organizacional

orientada al servicio

humanizado
mediante el

30 de 2024

de capacitacién talento humano que

PIC

PAA -04-07
Cumplimiento
capacitacion en
lineamientos de
SARLAFT
Subred Sur
Occidente ESE

contribuya a la

cadena de valor del
servicio integral en

salud

Capacitar al 95% de
los colaboradores
nuevos que ingresan
a la Subred en temas

de Administracién y
Gestion del Riesgo

del Lavado de
Activos y

95,0%

30 de 2024)

Financiacion del

Terrorismo

Trimestral

(septiembre Mensual

Férmula

(Numero de
actividades
ejecutadas del
PICenel
periodo / Total
de actividades
planeadas en el
mismo periodo)
*100

NUmero de
colaboradores
que ingresan a

la Subred
capacitados en

SARLAFT /

Numero de
colaboradores
que ingresan a
la Subred) *100

Fecha Cumplimiento
registrado por
el autocontrol

seguimiento
autocontrol

2024-04-14

2024-07-08 100%

2024-10-16

2024-02-22
2024-04-15
2024-04-15
2024-05-15

2024-06-13 100%

2024-07-10
2024-08-20
2024-09-10
2024-10-16

Reporte de
evidencias

Si

Si

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno basado en la informacion registrada en el aplicativo Almera y

evidencias aportadas en carpeta compartida con la Oficina.

Informe OCI-SISSSO-IL-2024-33 Seguimiento Plan Estratégico de Talento Humano - PETH
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Para el despliegue de acciones de cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion
- PIC, la unidad auditada aport6 a través de carpeta compartida OneDrive, evidencias
trimestrales de cumplimiento.

La Oficina de Control Interno evidencié en mas de 400 documentos aportados, tales
como certificados, diplomas, invitaciones a Encuentros de Aprendizaje Continuo — EAC
y listados de asistencia, el cumplimiento de las actividades reportadas relacionadas
con las siguientes teméticas:

Primer trimestre

Temética 1 - Derechos Humanos: 20-03-2024 Igualdad y no Discriminacién Sector
Salud (Excel - 20-03-2024 Igualdad y no Discrim. sec salud - DD HH

Temaética 2 - Participacion Ciudadana
Temaética 3 - Gobernanza para la Paz
Temética 9 - Manejo de Herramientas y-o Plataformas

Tematica 13 - Programas de Transparencia y Etica Publica (PTET) y sistemas de
Gestion Antisoborno en Entidades Publicas

Tematica 14 - Curso Ingreso al Servicio Publico 2020-2024

Tematica 19 - Salud Mental

Tematica 20 - Planeacién Estratégica

Tematica 33 - Soporte Vital Avanzado ACLS

Tematica 34 - Atencion a Victimas de ataques con Agentes Quimicos
Segundo trimestre

Tematica 4 - Formacion a Organizaciones Sindicales

Tematica 5 - Medicion de la Huella de Carbono Institucional
Tematica 6 - Agricultura Urbana y Jardines Verticales

Tematica 7 - Enfoque de Género y Diferencial
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Tematica 10 - Fortalecimiento de competencias para el uso de las herramientas con
enfoque - industria 4,0

Tematica 11 - Creatividad, Innovacion e investigacion

Tematica 15 - Transparencia y Etica publica (Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo - SARLAFT)

Tematica 16 - Responsabilidad Social

Tercer trimestre

Temaética 12 - Seguridad Informatica y Transformacion Digital
Temaética 17 - Politica de Integridad

Tematica 22 - Habilidades Blandas

Tematica 23 - Rutas integrales de atencion en salud — RIAS
Tematica 24 - Seguridad del Paciente

Tematica 25 - Buenas Préacticas

Tematica 26 - Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo
Tematica 28 - Gestion de Recursos

Tematica 29 - Ataque Cerebro Vascular — ACV

Tematica 37 - Administracion de Medicamentos

Las evidencias de cumplimiento del indicador para capacitacion en lineamientos de
SARLAFT se observaron cargadas en el aplicativo Almera.

Bienestar e Incentivos

La Entidad cuenta con el documento Plan de Bienestar Social e Incentivos (c6digo 04-
03-PL-0001) cuyo objetivo es “Contribuir a la mejora de la calidad de vida de los
colaboradores, docentes y estudiantes de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E. a través de actividades que promuevan el desarrollo integral de
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los colaboradores y sus familias”, el cual se encuentra articulado con el PETH en el
numeral 9.4.3.4.

Esta Oficina de Control Interno verificd el registro del seguimiento y la existencia de
evidencias para los indicadores con cddigo PAA 04 03 y PAAI-04-30 descritos en la

tabla que sigue, junto con el resultado del seguimiento aportado por el autocontrol:

F . Cumplimiento
recuencia Fecha registrado Reporte
Indicador Objetivo Meta de Formula seguimiento | de
medicion autocontrol por e evidencias
autocontrol
PAA-04-03 (Nimero de
Cumplimiento Moni actividades de
onitorear el .
del Plan de cumplimiento bienestar
Bienestar Social del Plan de 100,0% realizadas en el | 2024-04-08
e Incentivos Bienestar (junio 30 | Trimestral | periodo / total 2024-07-09 100% Si
Institucional Sur Soci de 2024 de actividades | 2024-10-15
ocial e
red Sur incentivos programadas
Occidente ESE en el periodo)
(actividad) *100
(Namero de
acciones
desarrolladas
PAAI 04 30 del plan de
Cumplimiento accion para la
del plan de estrategia de
accion definido 90,0% dignificacién
E:gilll:vara No reporta ggnlo 30 Semestral ﬁg;rgll,é de 26/06/24 100% Si
estrategia de 2024) acciones
formalizacion y programadas
dignificacion en el Plan de
laboral Subred Accionen el
periodo
dignificacion
laboral) *100

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno con informacion registrada en el aplicativo Almera y evidencias
aportadas en carpeta compartida en OneDrive.

Respecto de las evidencias para el despliegue de acciones de cumplimiento del
indicador PAA-04-03, el proceso aporté 94 documentos en PDF, compartidos a través
de carpeta OneDrive, distribuidos por trimestre tal como se muestra a continuacion:

Primer trimestre

Informe OCI-SISSSO-IL-2024-33 Seguimiento Plan Estratégico de Talento Humano - PETH
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11 1_Eje salud Vida y Familia_Dia de la Famil...

m 1_Eje Salud Vida y Familia_Informe Dia de..
X 1_Eje salud Vida y Familia_Tarjetas Conm...

E} 1_Eje Salud, Vida y Familia_ Cumplearfios ...

11 3_Eje Salud, Vida y Familia_Condolencias ..

'@ 3_Eje Salud, Vida y Familia_Estres y Toma ...

@ 3_Eje Salud, Vida y Familia_Reconocimie...

'@ 3_Eje Salud, Vida y Familia_Tarjeta e infog...

X1 3_Eje Salud, Vida y Familia_Yoga de la Ris...

@ 4-Eje Salud, Vida y Familia - Feria de serv...
'E] 4-Eje Salud, Vida y Familia - Feria de servi...
E} 5_Eje Salud, Vida y Familia_Asistencia Mir...
X 7_Eje Salud, Vida y Familia_Acta Reunién ...
'@ 8_Eje Salud, Vida y Familia_Informe Areas...

'@ 8_Eje Salud, Vida y Familia_Informe Encu...
'@] 8_Eje Salud, Vida y Familia_Ilnspeccién Ar...

11 9 Eje Salud Vida y Familia - Salas Amigas ...
X1 9 Eje Salud Vida y Familia - Salas Amigas ...

E] S Eje Salud Vida y Familia_Evidencia Crea...
'@] 10_Eje Tejiendo Redes Solidarias y Saluda...
@ 13_Eje Experiencias Digitales para tu Bien...
@ 18_Clima Organizacional_Listados Escuel...
@ 18_Clima Organizacional_Listados Escuel...
'@ 20_Eje Clima Organizacional_Evidencias ...

Segundo trimestre

T 1 v 9_Eje Salud Vida y Familia_ Dia de la ...
L 1_Eje Salud Vida y Familia_ Dia del Padre

2 1_Eje Salud, Vida y Familia _ Cumpleafios...

'E 1_Eje Salud, Vida y Familia Reconocimien...

L 1_Eje Salud, Wida w Familia_Infografia Ges...
L 2_Eje Salud Vida y Familia_ Tarjeta Conm...
1 2_Eje Salud Vida y Familia_Solicitud Base ...

T 3_Eje Salud, Wida y Familia_Condolencias ...
@ 3_Eje Salud, Vida y Familia_Estres y Toma ...

'E 3_Salud wida y Familia_Primeros Auxilios ...
1 2_salud wida y Familia_Taller Gestian del ...

E 3_Salud wida yw Familia_Tarjeta Fechas Aso..

@ 4w 7_Eje Salud, Vida y Familia-Feria Servi...
'E 4w 7-Eje Salud, Vida y Familia-Correc Inw...
'E 4y 7-Eje Salud, Vida y Familia-Curso Sen...
@ 4-Eje Salud, Vida w Familia- Feria de servi...
'E 4-Eje Salud, Vida yw Famiilia-Feria Empren...

2 4-Eje Salud,Vida y Familia-Feria Servicios ...

E 5-Eje Salud.Vida y Familia_lnscripciones ...

@ 5-Eje Salud, Vida y Familia-Equipos Inscrit...
'E B-Eje Salud, Vida y Familia-Avance Constr...

'E E-Eje Salud,Vida yw Familia-chequera de =...
'@ &-Eje Salud,Vida yw Familia- Conwvenic Plat...
'E B-Eje Salud, Vida v Familia-Correc enviop...
'E &-Eje Salud,Vida yw Familia-Mesa de Ayud...
E &-Eje Salud.Vida y Familia-Mesa de Ayud...
'@ 6-Eje Salud,Vida y Familia-Motificacion C...
'E T_Eje S5alud, Vida y Familia_Charla Mitos ...

'E 7_Eje Salud, Vida w Familia_Correc Report...

ET_EJ-E Salud, Vida yw Familia_Listado de Asi...
'ES_Eje Salud, Vida v Familia_lnspeccidén Ar...
'E 10_ Tejiendo Redes Solidarias y Saludable...
E 10_Eje Tejiendo Redes Sclidarias y Salud...
'E 12_ Tejiendo Redes Solidarias v saludable...

12/11/2024 20:45
12/11/2024 20:45
12/11/2024 20:45
1271172024 20:45
12/11/2024 20:45
12/11/2024 20:45
12/11/2024 20:45
12/11/2024 20:45
12/11/2024 20:45
12/11/2024 20:45
12/11/2024 20:45
12/11/2024 20:45
12/11/2024 20:45
12/11/2024 20:45
12/11/2024 20:45
12/11/2024 20:45
12/11/2024 20:45
12/11/2024 20:45
12/11/2024 20:45
12/11/2024 20:45
12/11/2024 20:45
12/11/2024 20:45
12/11/2024 20:45
12/11/2024 20:45

12/11,/2024 20045
121172024 20045
121172024 20:45
12/11/,2024 20045
12/11,/2024 20045
12/11/72024 20045
12/11,/,2024 20045
12/11,/2024 20045
121172024 20045
12/11,/,2024 20045
12/11/,2024 20045
12/11,/2024 20045
12/11/72024 20045
12/11,/,2024 20045
12/11,/2024 20045
121172024 20045
12/11,/,2024 20045
12/11,/2024 20045
121172024 20045
12/11/72024 20045
12/11,/,2024 20045
12/11,/2024 20045
121172024 20045
12/11,/,2024 20045
12/11,/2024 20045
121172024 20045
121172024 20:45
12/11/,2024 20045
12/11,/2024 20045
12/11/72024 20045
12/11,/,2024 20045
12/11,/2024 20045
121172024 20045
12/11,/,2024 20045
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Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adcobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adcbe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...

43.189 KB
.851 KB
366 KB
7.319 KB
4.132 KB
1.415KB
54 KB
292 KB
185 KB
684 KB
2.593 KB
442 KB
72 KB
307 KB
367 KB
446 KB
308 KB
2.643 KB
4.565 KB

oy

-

306 KB
181 KB
810 KB
355 KB
3.581 KB
238 KB
1571 KB
266 KB
655 KB
1.377 KB
420 KB
169 KB
192 KB
254 KB
723 KB
506 KB
124 KB
388 KB
578 KB
234 KB
220 KB
4,224 KB
358 KB
125 KB
154 KB
131 KB
106 KB
2.502 KB
142 KB
140 KB
2.644 KB
340 KB
3.486 KB
402 KB

-

-

-
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Tercer trimestre

T2 1_Eje Salud, Vida y Familia_ Cumpleafios ... Adobe Acrobat D... 981 KB
EE_EJ-E Salud Vida y Familia_ Infografia Rec... Adobe Acrobat D... 125 KB
'@ 3_Eje Salud Vida y Familia_ Infografia y Ta... Adobe Acrobat D... 699 KB
@ 3_Eje Salud Vida y Familia_Condolencias ... Adobe Acrobat D... 1.055 KB
'@ 3_Eje Salud, Vida y Familia_Reconocimie... Adobe Acrobat D... 1.924 KB
@ 3_Eje Salud, Vida y Familia_Taller Gestian ... Adobe Acrobat D... 2.405 KB
'@4_Eje Salud, Vida y Familia_Amor y Amita... Adobe Acrobat D... 4,467 KB
@4_Eje Salud, Vida y Familia_Ferias de Serwvi... Adobe Acrebat D... 5.187 KB
'@ 5_Eje Salud, Vida y Familia_lnforme Jueg... Adobe Acrobat D... 837 KB
@ T_Eje Salud, Vida y Familia_Envic Progra... Adobe Acrebat D... 187 KB

Adobe Acrobat D... 3.562 KB

Adobe Acrebat D...

'@ T_Eje Salud, Vida y Familia_Gestion Charl...
'@ T_Eje Salud, Vida y Familia_Tiket Selicitud...
'@ 2_Eje 5alud Vida y Familia_Informe de ins...
'@ 9 - Eje Salud, Vida y Familia - Quien Cuie...
'@ 10_ Tejiendo Redes Solidarias y Saludable...
'@ 10_ Tejiendo Redes Solidarias y Saludable...
@ 12_Eje Tejiesndo Redes Solidarias y Salud...
'@ 17_Eje Transformacion Cultural_Conwvoca...
@ 18_Eje Clima Crganizacional_Awane Medi...
'@ 18_Eje Clima Crganizacional_Cuestionari...

Adobe Acrobat D...
Adobe Acrebat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
E 18_Eje Clima Crganizacional_Ewvalaucion ... Adobe Acrobat D...
'@ 18_Eje Clima Organizacional_Test DISC D...
E 19, Eje Clima Laboral_Informe Avance Pla...
'@ 20_Eje Clima Organizaciconal_Evidencias ...

Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...

@ 20_Eje Clirmma Organizacional_Seguimient... Adobe Acrobat D...

La Oficina de Control Interno revisé en el aplicativo Almera, las evidencias para el
despliegue de acciones de cumplimiento del indicador PAAI 04 30 “Cumplimiento del
plan de accion definido para llevar a cabo la estrategia de formalizacion y dignificacién
laboral Subred.”

Clima, la convivenciay las relaciones laborales

De acuerdo con el documento Plan de Bienestar Social e Incentivos, el eje de clima
laboral “tiene como objetivo el desarrollo de actividades que permitan armonizar los
comportamientos alineados a la cultura de la Subred Sur Occidente, asi como a la
resolucion de conflictos, relaciones interpersonales y fortalecimiento competencias de
liderazgo, que permitan generar ambientes laborales armoniosos y saludables para los
colaboradores”.

Segun el documento “Informe para auditoria del Plan Estratégico de Gestion del
Talento Humano”, aportado por la unidad auditada, desarrollaron tres (3) actividades:
fortalecer las competencias de los lideres, desarrollar las acciones propuestas en el
plan de intervencién que se adelanten segun los resultados de la bateria de riesgo
psicosocial y desarrollar una estrategia que permita la mejora de relaciones
interpersonales entre los colaboradores.
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En la verificacién del despliegue de acciones en materia de clima, la convivencia y las
relaciones laborales, la Oficina de Control Interno verifico el registro del seguimiento y
la existencia de evidencias para los indicadores con cédigo PAA-04-03, PAA-04-06 y
TO PAA-04-08 descritos en la tabla que sigue, junto con el resultado del seguimiento

aportado por el autocontrol:

Cumplimient
Frecuenc Fecha o registrado | Reporte de
Indicador Objetivo Meta iade Férmula | seguimiento gor el evizencias
medicion autocontrol P
autocontrol
PAA-04-03
Cumplimiento del
Plan de Bienestar
Social e (NUmero de
Incentivos actividades
Institucional de bienestar
Subred Sur . . realizadas en
. Monitorear el eje | 100,0% : 08/04/2024
g:cg?;;e =95 clima (junio 30 | Trimestral | ©! tf)g:Odd;’ 1 o9/07/2024 100% Si
tie Lima organizacional de 2024 I 15/10/2024
Organizacional actividades
del Plan de programadas
Bienestar Social e en el periodo)
Incentivos *100
Institucional Sur
red Sur Occidente!
ESE
Construir una cultura ,
. NUmero de
organizacional actividades
TO PAA-04-08 [orientada al servicio ;
L ) realizadas para
Cumplimiento  jhumanizado loarar una
del plan de mediante el 100,0% trangformaci()n
accion formulado [fortalecimiento de las| (junio 30 0 ,
X i Semestral | cultural. / 10/07/2024 100% Si
para mejorar la  [competencias del de Namero de
cultura talento humano que | 2024) L
- . actividades
organizacional  [contribuya a la laneadas de
Subred cadena de valor del tp 9
o ransformacion
servicio integral en itural. 100
salud cultural.
Construir una cultura Nimero Total
organizacional de actividades
PAA-04-06 orientada al servicio ejecutadas de
Porcentaje de  |humanizado clima
ejecucion del mediante el 100,0% organizacional /
plan ge accion fortalemmpnto de las| (junio 30 Semestral Nunjgro total de 12/07/2024 100% S
de clima competencias del de actividades del
organizacional  talento humano que | 2024) eje de clima
Subred Sur contribuya a la organizacional
occidente E.S.E. |cadena de valor del definidas en el
ervicio integral en Plan de
'zalud Bienestar *100

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno con informacion registrada en el aplicativo Almera y evidencias

aportadas en carpeta compartida en OneDrive.
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A continuacién, se relacionan las evidencias aportadas por la unidad auditada en

documentos tipo “pdf” para los indicadores con cédigo PAA-04-03 y PAA-04-06:

Primer trimestre

Presentacion Fundacion
Universitaria Internacional de la
Rioja Coaching y Liderazgo

Reporte de seguimiento de
evidencias Clima y Resolucion de
conflictos

Acta 19 de marzo de 2024,
Seguimiento actividades del Plan
de ftrabajo Bienestar, cultura,
integridad y Planeacion de la
intervencién del Hospital de Bosa.

Segundo trimestre

Listas de asistencia de 15 de junio
de 2024, Tema Escuela de Lideres

Presentacion propuesta Liderazgo

Acta de reunién 08/ de mayo de
2024, tema: Socializar propuesta
modelo de liderazgo para validar
viabilidad y acciones a realizar de
acuerdo a lo sustentado.

Correo de 16 de marzo de 2024,
dirigido a la direcciéon de Talento
Humano con la propuesta Modelo
de Liderazgo.

Tercer trimestre

Evidencia  encuesta  Medicion

Liderazgo

Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente - Diagnéstico de
Liderazgo 2024

Informe Avance Plan de Intervencion

Resultados Bateria
Psicosocial de 28/10/2024

Riesgo

Reporte Requerimientos de
evidencias "Clima y Resolucién de
Conflictos 2024"

Clima Organizacional Seguimiento

PQRS

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno con informacién aportada en carpeta compartida por el proceso
auditado.

En relacién con el indicador TO PAA-04-08, correspondiente al Cumplimiento del Plan
de Accién formulado para mejorar la cultura organizacional de la Subred, el
seguimiento y las evidencias fueron revisados en el aplicativo Almera, en el médulo
Proyectos / Eje de Transformacion Cultural / Plan de Trabajo de Transformacion
Cultural. En dicho aplicativo se programaron trece (13) actividades para el primer
semestre de la vigencia.

. Integridad Publica

En la introduccion del documento PETH se establece que este se enmarca "dentro de
los atributos del sistema obligatorio de garantia de la calidad y en la Politica de
Integridad propuesta por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)".
Ademas, en el numeral 9.4.3.4. correspondiente al Plan de Bienestar Social e
Incentivos 2024, se aborda el eje de Transformacion Cultural e Integridad.

El despliegue de acciones en materia de integridad se observo en el Programa de
Transparencia y Etica Publica - PTEP, Eje estratégico integridad, Componente 7.
Fortalecimiento de una cultura de integridad.
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Como resultado de evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno comunicado
mediante informe OCI-SISSSO-1L-2024-19 “Seguimiento a Estrategias de lucha contra
la corrupcién y de Atencién al ciudadano- Programa de transparencia y ética publica
(PTEP) y mapa de riesgos de corrupcién - MRC, se evidencio la actualizacion del
Cddigo de Integridad (codigo 04-02-OD-0003) versién 4 de fecha 27 de junio de 2024,
el cual se observo publicado en el aplicativo Almera. También aportaron el seguimiento
semestral y evaluacion de las acciones incluidas en el plan de gestion de integridad.

v. Actualizacion y adecuada gestion de la informacion en el SIGEP

Segun la introduccién del documento PETH, este esta estructurado de manera
articulada y se vincula con diversos aspectos del Sistema de Informacion Distrital del
Empleo y la Administracion Publica (SIDEAP). Ademas, conforme al numeral 9.3 del
mismo documento, el SIDEAP se presenta como una fuente de informacion.

De acuerdo con lo reportado por la unidad auditada, “(...) el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital (DASCD), suscribieron Convenio de Delegacion No. 096 de 2015,
gue entre otros aspectos contempla la consolidacion de un sistema de administracién
del talento humano en el Distrito Capital, que actualmente corresponde al Sistema de
Informacion Distrital del Empleo y la Administracién Publica — SIDEAP, ordenado que
el mismo se articule con el Sistema de Informacion y Gestion de Empleo Publico-
SIGEP”.

Por lo anterior, y de acuerdo con el documento “Informe para auditoria del Plan
Estratégico de Gestion del Talento Humano”, la unidad auditada aport6 el seguimiento
y monitoreo del SIDEAP, cumpliendo la normatividad vigente por la cual los
funcionarios diligenciaron en el aplicativo SIDEAP la hoja de vida, la declaracién de
bienes y rentas y la declaracion de conflicto de interés.

Como evidencias para el despliegue de acciones para la actualizacion y adecuada
gestion de la informacion en el SIDEAP, aportaron a través de carpeta compartida,
archivo Excel “reporte SIDEAP planta” con el reporte de composicion de la planta de
empleos publicos, incluyendo entre otros el Cédigo del Empleo, Nombre del Empleo,
Grado Salarial, Nivel Jerarquico del empleo, Naturaleza del Empleo, Asignacion
Bésica, Gastos de Representacion, Dependencia, Tipo de Proceso, Maximo Nivel de
Escolaridad, Profesion, Sexo, Forma de Provisién, Fecha de Vinculacion y Situacion
Administrativa.

Para los contratistas aportaron archivo Excel denominado “reporte estado actual
usuario SIDEAP BYR CI".
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También se observd solicitud a funcionarios de planta para el diligenciamiento del
aplicativo SIDEAP y documentos para el control de radicacion.

Otros Indicadores

El proceso Gestion de Talento Humano, adicionalmente informé que utiliza otros
indicadores para el seguimiento al PETH, por lo cual, en el marco del desarrollo de esta
auditoria, la Oficina de Control Interno verificd el registro del seguimiento y la existencia
de evidencias, en el aplicativo Almera, para los indicadores con cadigo PAA -04-09, PAA-
04-10, PAA- 04-04 y TO PAA -04-01, observando:

Frecuencia Cumplimiento
Indicador Objetivo Meta de Formula Fec.ha.del registrado Re.porte.de
Medicion seguimiento por el evidencias
autocontrol
(Numero de acciones
PAA -04-09 Monitorear el de mejora cerradas
Cumplimiento de  cumplimiento al en el periodo
acciones para cierre de las 90,0% evaluado / Numero = 2024-04-05
cierre de oportunidades de  (junio 30 Trimestral ~ de accionesde  2024-07-09 100% Si
Oportunidades de  mejora del proceso  de 2024) mejora programadas  2024-10-15
Mejora asignadas ~ Gestion del Talento para cierre en el
al proceso. Humano periodo evaluado)
*100
Monitorear el .
cumplimiento en la se(r\LIILilrrr?iZLciodse de
PAA-04-10 aplicacién de gutocontrol
Seguimientode  controles 100,0% realizados / 2024-04-15
autocontrolala | establecidos enla | (junio 30 = Trimestral Numero de 2024-07-11 100% Si
matriz de riesgo | matriz de riesgos  de 2024) sequimientos 2024-10-15
del proceso. del proceso de 9
Gestion del Talento programados)
*100
Humano
gj?usrt;u" una (Sumatoria del
organizacional transéfrr:;gg ontre 1110312024
orientada al servicio la radiacion del 11/03/2024
PAA- 04-04 humanizado requerimiento y la 02/04/2024
Oportunidad del ~ mediante el 25,0D entreqa a y 14/05/2024
proceso seleccion  fortalecimiento de  (Julio 31 Mensual contratgcién / 13/06/2024 100% Si
Subred Sur las competencias  de 2024) Total de 08/07/2024
Occidente ESE  del talento humano requerimientos de 14/08/2024
que contribuya a la de 17/09/2024
cadena de valor del o 16/10/2024
servicio integral en seleccion
salud gestionados)
TO PAA -04-01 Evaluar el impacto (Ingresos - retiros d
Rotacién de Personal de las estrategias =~ 7.0% . gpgrs?osnal(?en ?el € 2024-04-24
i0 septiem . .
eralia do duerdo) g reenaitn o (seple™d Trimestral periodo Sumatoria ZAOLLT | 0% s
retiros de los través del 2024) del total de o
- trabajadores al inicio
colaboradores seguimiento del
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Frecuencia Cumplimiento
Indicador Objetivo Meta de Formula Fec.ha.del reglstraldo Re%orte.de
Medicién seguimiento pore evidencias
autocontrol
durante la vigencia. = porcentaje de y al final del mismo
Subred Sur Rotacion de periodo / 2) *100

Occidente ESE. Personal

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno con informacion registrada en el aplicativo Almera y evidencias
aportadas en carpeta compartida en OneDrive.

Considerando que la frecuencia de medicion establecida para el indicador con codigo
PAAI-04 31, relativo a las "Vacantes definitivas provistas a través de la estrategia de
formalizacion laboral de la Subred Sur Occidente ESE", es anual, este no fue objeto de
seguimiento en el periodo correspondiente.

VI. RECOMENDACIONES

Dado que el alcance de esta auditoria abarca hasta el 30 de septiembre de 2024, la Oficina
de Control Interno recomienda continuar con el registro y seguimiento de las evidencias
correspondientes a los indicadores del proceso Gestién de Talento Humano asociados al
PETH, con el fin de garantizar que, al finalizar la vigencia, se logre alcanzar la meta establecida
para cada indicador.

VII. CONCLUSIONES

La Entidad elabor6 y publicé el Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) de la vigencia
2024, dentro del cual articulé los planes exigibles en cumplimiento del Decreto 612 de 2018.

La Subred Sur Occidente llevo a cabo un despliegue de acciones y seguimientos periddicos
para la implementaciéon del PETH 2024, en areas como capacitacion, bienestar e incentivos,
clima organizacional, convivencia y relaciones laborales, integridad publica y gestion del
aplicativo SIDEAP. El seguimiento de estas acciones se realiza a través de indicadores, los
cuales son reportados en el aplicativo Almera, junto con las evidencias correspondientes.

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

« Laevidencia recopilada para propdsitos de la evaluacion efectuada versa en informacién consultada por
la Oficina de Control Interno en la pagina web de la Subred Sur Occidente, el aplicativo Almera y la
informacion aportada por la Direccion de Gestion del Talento Humano. Nuestro alcance no pretende
corroborar la precision de la informacion y su origen.

« La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar
supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de
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tiempoy alcance, razén por la que procedimientos mas detallados podrian develar asuntos no abordados
en la ejecucion de esta actividad.

« La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la
administracion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., mas se incentiva la
consideracioén de las “Recomendaciones” en la construccion de los planes de mejora a que haya lugar
para el mejoramiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién de
la Entidad.

Bogota D.C., 27 de noviembre de 2024

7? e 2 i’—“’
CLAUDIA PATRICIA §UINTERO COMETA

Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: Soraya Paredes Mufioz, Profesional Especializado G29
Lida Inés Aponte Espitia, Profesional Especializado (OPS)
Revisé: Claudia Patricia Quintero Cometa, jefe Oficina de Control Interno
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