
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

NOTA INTERNA 
SSO-2024-240-006989-3  

 

Bogotá, 26 de diciembre de 2024 

 
DE: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA 

JEFE DE CONTROL INTERNO 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

PARA DIANA MILENA MENDIVELSO DIAZ. 
GERENTE (E) 
DESPACHO DEL GERENTE 

 
Asunto: Informe Seguimiento al cumplimiento del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo SG-SST. 
 

Respetada doctora Diana, cordial saludo. 

En cumplimiento del Decreto 1083 de 2015, artículo 2.2.21.4.7, Parágrafo 1° (modificado por el 
artículo 1 del Decreto 338 de 2019) que establece: “Los informes de auditoría, seguimientos y 
evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendrán como destinatario principal el 
representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno y/o 
Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, (…)” (Subrayado fuera de texto), de manera atenta, le envío 
el Informe OCI-SISSSO-IL-2024-34 de Seguimiento al cumplimiento del Sistema de Gestión de 
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST del período 1 de octubre de 2023 al 30 de septiembre 
de 2024. 

Agradezco el respaldo en nuestra labor de auditoría interna, la atención y gestión pertinente con los 
resultados de esta evaluación, y manifiesto nuestra disposición para atender cualquier duda o 
inquietud que surja en el marco de esta auditoría interna de cumplimiento. 

Cordialmente, 
@Documento_preparado_para_firma 

 
FlagSigned_66830270 
 
CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA 
JEFE DE CONTROL INTERNO 
 

 
 

SSO-2024-240-006989-3



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Anexos: 1. Informe OCI-SISSSO-IL-2024-34 Seguimiento al cumplimiento del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST  
 2. Anexo IL-2024-34 Matriz Estándares Mínimos - SGSST Dic 2024 
  
Copia a: Norma Cecilia Sánchez Sandino - jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional (Miembro CICSCI) 

Carmen Esther Acero García- jefe Oficina Asesora de Comunicaciones (Miembro CICSCI) 
Julio Alfonso Peñuela Saldaña - jefe Oficina Jurídica (Miembro CICSCI) 
Nohora Zorayda Flórez Padilla - jefe Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano (E) (Miembro CICSCI) 
Hernando Miguel Mojica Mugno - jefe Oficina de Sistemas de Información TICs (Miembro CICSCI) 
Claudia Patricia Rosero Caicedo - jefe Oficina de Calidad (Miembro CICSCI) 
Javier Alfonso Santos Pacheco - Subgerente Corporativo (Miembro CICSCI) 
Diana Milena Mendivelso Díaz - Subgerente Prestación de Servicios de Salud (Miembro CICSCI) 
Yeimy Lorena Colmenares González - Directora Gestión del Talento Humano 
Carmiña Quiroga, Líder seguridad y salud en el trabajo 
 

 

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.       
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo 

Aprobado por:  CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETAOCIOCI 
Revisado por: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA / OCI 
Elaborado por: MARTHA PATRICIA PALOMINO RAMIREZ / OCI 
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N° INFORME: OCI-SISSSO-IL-2024-34 

NOMBRE TRABAJO DE AUDITORÍA: Seguimiento al cumplimiento del Sistema de Gestión 

de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. 

DESTINATARIOS1  

Integrantes Comité Institucional de Coordinación del Sistema de Control Interno: 

▪ Diana Milena Mendivelso Díaz, Gerente (E) 

▪ Diana Milena Mendivelso Díaz, Subgerente Prestación de Servicios de Salud 

▪ Javier Alfonso Santos Pacheco, Subgerente Corporativo 

▪ Norma Cecilia Sánchez Sandino, jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional 

▪ Claudia Patricia Rosero Caicedo, jefe Oficina de Calidad 

▪ Julio Alfonso Peñuela Saldaña, jefe Oficina Jurídica 

▪ Carmen Esther Acero García, jefe Oficina Asesora de Comunicaciones 

▪ Nohora Zoraida Flórez Padilla, jefe Oficina Participación Comunitaria y Servicio al 
Ciudadano (E) 

▪ Hernando Miguel Mojica Mugno, jefe Oficina de Sistemas de Información – TIC 

Responsable unidad auditada: 

▪ Yeimy Lorena Colmenares González, directora Gestión del Talento Humano 

▪ Carmiña Quiroga, profesional Dirección de Gestión Talento Humano (Líder seguridad y 
salud en el trabajo) 

EMITIDO POR:  Claudia Patricia Quintero Cometa, jefe Oficina de Control Interno 

EQUIPO AUDITOR    Angie Lizeth Camacho Gordillo, Profesional Universitario (OPS) 

I. OBJETIVO(S) 

Evaluar el cumplimiento de las actividades definidas por la Subred Integrada de 

Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. para la implementación y cumplimiento de los 

estándares mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

SST de que trata la Resolución 312 de 2019 del Ministerio del Trabajo, que reglamenta 

la Ley 1562 de 2012, y demás normatividad aplicable. 

 
1 En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Artículo 2.2.21.4.7, Parágrafo 1° (modificado por el Artículo 1 del 

Decreto 338 de 2019) “Los informes de auditoría, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] 
tendrán como destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinación de Control 
Interno y/o Comité de Auditoría y/o Junta Directiva, (…)” 
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II. ALCANCE  

El alcance comprendió la evaluación del cumplimiento de: 

• Resolución 312 de 2019 del Ministerio del Trabajo, Artículo 16 “Estándares Mínimos 

de más de cincuenta (50) trabajadores. Las empresas de más de cincuenta (50) 

trabajadores clasificados con riesgo I, II, III, IV o V y las de cincuenta (50) o menos 

trabajadores con riesgo IV o V, (…), con el fin de proteger la seguridad y salud de 

los trabajadores.” 

• Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6. “Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en 

el Trabajo” que define “(…) las directrices de obligatorio cumplimiento para 

implementar el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), 

que deben ser aplicadas por todos los empleadores públicos y privados, los 

contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, 

las organizaciones de economía solidaria y del sector cooperativo, las empresas de 

servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, 

contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en misión.” 

Periodo comprendido: 1 de octubre de 2023 y el 30 de septiembre de 2024. 

Nota: El establecimiento de este período no limitaba la facultad de la Oficina de Control Interno 

para pronunciarse sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad, 

deban ser revelados. 

III. MARCO NORMATIVO 

Normatividad Externa 

• Ley 1503 de 2011 del Congreso de la República de Colombia, “Por la cual se 

promueve la formación de hábitos, comportamientos y conductas seguros en la vía 

y se dictan otras disposiciones.” Artículo 2 y 12. 

• Ley 1562 de 2012 del Congreso de la República de Colombia, “Por la cual se 

modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia 

de Salud Ocupacional. “Artículo 1. 

• Decreto 2090 de 2003 de la Presidencia de la República de Colombia, “Por el cual 

se definen las actividades de alto riesgo para la salud del trabajador y se modifican 

y señalan las condiciones, requisitos y beneficios del régimen de pensiones de los 

trabajadores que laboran en dichas actividades.” Artículo 2 y 5. 

• Decreto 1072 de 2015 de la Presidencia de la República de Colombia, “Por medio 

del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo”, capitulo 6. 

“Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo”. 
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• Resolución 2013 de 1986 del Ministerio del Trabajo, “Por la cual se reglamenta la 

organización y funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad 

Industrial en los lugares de trabajo”. 

• Resolución 652 de 2012 del Ministerio del Trabajo, “Por la cual se establece la 

conformación y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades 

públicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones”. 

• Resolución 312 de 2019 del Ministerio del Trabajo, “Por la cual se definen los 

Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

SG-SST”, en lo referente a los Estándares Mínimos establecidos para las empresas 

de más de cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo I, II, III, IV o V y las 

de cincuenta (50) o menos trabajadores con riesgo IV o V. 

• Resolución 20223040040595 de 2022 del Ministerio de Transporte, “Por la cual se 

adopta la metodología para el diseño, implementación y verificación de los Planes 

Estratégicos de Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones.” Anexo “Metodología 

para el diseño, implementación, y verificación de los planes estratégicos de 

seguridad vial PESV” 

Normatividad Interna 

• Resolución 0565 del 26/08/2021 "Por medio de la cual se conforma y establece la 

Brigada de Emergencias de la Subred Sur Occidente E.S.E." 

• Resolución 0861 del 27/12/2022 "Por medio de la cual se conforma el Comité de 

Convivencia Laboral de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente 

E.S.E para el periodo 2023-2024 

• Resolución 851 del 20/12/2023 “Por medio de la cual se crea el Comité de 

Seguridad Vial de la Subred Sur Occidente (…) y se dictan otras disposiciones.” 

• Resolución 0002 del 03/01/2023 "Por medio de la cual se modifica la Resolución 

No. 861 del 27 de diciembre de 2022 (...)"  

• Resolución 0001 del 03/01/2023 "Por medio de la cual se conforma el Comité 

Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST - de la Subred Integrada 

de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E para la vigencia 2023-2024" 

• Resolución 0043 del 24/01/2024, "Por medio de la cual se modifica la Resolución 

0001 del 3 de enero de 2023" 

• Manual del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (código 04-03-

MA-0001) versión 4. 

• Plan Estratégico de Gestión del Talento Humano (código 04-00-PL-0001) versión 7. 

• Plan Hospitalario de Gestión Riesgo y Desastres (código 04-03-PL-0002) versión 8. 

• Plan Estratégico de Seguridad Vial (código 04-03-PL-0003) versión 1. 
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IV. METODOLOGÍA 

De conformidad con el Plan Anual de Auditoría de la vigencia 2024 aprobado por el 

Comité Institucional de Coordinación del Sistema de Control Interno de la Subred 

Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. (en adelante, Subred Sur 

Occidente), y en el marco de la Medición del Desempeño Institucional - MDI que realiza 

anualmente el Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP, a través del 

Formulario Único de Reporte de Avance de la Gestión - FURAG (en este caso, el que 

corresponde diligenciar al Jefe de la Oficina de Control Interno), esta Oficina mediante 

nota interna con radicado en Ágilsalud SSO-2024-240-005821-3 de fecha 23 de octubre 

de 2024, informó a la Dirección de Gestión del Talento Humano el inicio de la evaluación 

del cumplimiento de las actividades definidas por la Subred Sur Occidente para la 

implementación y cumplimiento de los estándares mínimos del Sistema de Gestión de 

la Seguridad y Salud en el Trabajo (en adelante SG-SST). 

En atención a los lineamientos normativos y procedimentales aplicables a las Oficinas 

de Control Interno, en la ejecución de este trabajo de auditoría interna se aplicó un 

enfoque sistemático y disciplinario que abarcó tres (3) fases: planeación, ejecución y 

comunicación, desarrolladas de acuerdo con el cronograma de trabajo establecido en la 

fase de planeación de la auditoría. 

En la fase de ejecución se llevaron a cabo las pruebas de auditoría pertinentes para 

evaluar el nivel de cumplimiento de los estándares mínimos de los que trata la 

Resolución 312 de 2019, así como las medidas de obligatorio cumplimento establecidas 

en el Decreto 1072 de 2015 capitulo 6 “Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en 

el Trabajo”, durante el período objeto de auditoría, según lo definido en el alcance, 

empleando técnicas de auditoría como la inspección documental, realización de mesas 

de trabajo con líder del SG-SST y su equipo, y la verificación de la información 

suministrada por líder del SG-SST. 

En mesas de trabajo realizadas los días 16, 17 y 18 de diciembre de 2024 se 

presentaron los resultados preliminares de la evaluación de los Estándares Mínimos de 

la Resolución 312 de 2019, con el fin de que la líder del SG-SST aportara evidencias 

adicionales que respaldaran el cumplimiento de los estándares evaluados, de manera 

que se garantizara la integridad, la objetividad y la suficiencia de las observaciones 

realizadas. 

Una vez concluida la fase de ejecución, el 23 de diciembre de 2024 esta Oficina 

comunicó a través de correo electrónico los resultados preliminares del seguimiento y 

evaluación a los responsables de las actividades auditadas. 

V. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y 

RECOMENDACIONES 
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La Ley 1562 de 2012 “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se 

dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”, establece que la Salud 

ocupacional “(…) se entenderá como Seguridad y Salud en el trabajo (…)” y tendrá “(…) 

por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, así como la salud en 

el trabajo, que conlleva la promoción y el mantenimiento del bienestar físico, mental y 

social de los trabajadores en todas las ocupaciones.” Así mismo, el Programa de Salud 

Ocupacional “(…) se entenderá como el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en 

el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso lógico y por 

etapas, basado en la mejora continua y que incluye la política, la organización, la 

planificación, la aplicación, la evaluación, la auditoría y las acciones de mejora con el 

objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la 

seguridad y salud en el trabajo”. 

El Decreto 1072 de 2015, capitulo 6 “Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo”, en su artículo 2.2.4.6.1 define “(…) las directrices de obligatorio cumplimiento 

para implementar el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores públicos y privados, los 

contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, 

las organizaciones de economía solidaria y del sector cooperativo, las empresas de 

servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, 

contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en misión”. 

Por su parte, el artículo 2.2.4.6.4. del mencionado Decreto establece: “(…). El SG-SST 

debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la participación 

de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la 

aplicación de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del 

comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el 

control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.” 

En concordancia con lo anterior, la Resolución 312 de 2019, establece los Estándares 

Mínimos que “(…) corresponden al conjunto de normas, requisitos y procedimientos de 

obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se 

establecen, verifican y controlan las condiciones básicas de capacidad técnico-

administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el 

funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestión de SST.” 

Así mismo, establece que el sistema debe basarse en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, 

Verificar y Actuar), fomentando la prevención de accidentes y enfermedades laborales 

y promoviendo la salud de los trabajadores. 

Además, el artículo 21. de la anterior Resolución, indica el “Cumplimiento de los 

Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

estableciendo “El empleador liderará y se comprometerá con la aplicación de los 

Estándares Mínimos y la elaboración, ejecución y seguimiento del plan de trabajo anual, 
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así como con el cumplimiento en la ejecución de las auditorías internas para identificar 

fallas y oportunidades de mejora al interior del Sistema de Gestión de SST. (…)” 

En este contexto, la Subred Sur Occidente estableció mediante la Resolución 111 de 

2017, articulo 4. “Conformación del Sistema Integrado de Gestión”, indicando que el 

mismo estaría conformado por siete subsistemas, dentro de los cuales se encuentra el 

subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.  

Así mismo, la Entidad definió en el Plan Estratégico de Gestión del Talento Humano 

(código 04-00-PL-0001) versión 7, numeral 9.4.3.5. el “Plan de Trabajo Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 2024”, el cual “(…) tiene como 

objetivo lograr la recopilación de los datos sociodemográficos de los funcionarios y la 

inclusión en las estadísticas de accidentalidad del personal en práctica formativa (…)” 

así como (…) incentivar actividades en prevención y promoción dentro del programa de 

Entornos laborales seguros y saludables para mitigar el riesgo de patologías 

cardiovasculares y estrategias enfocadas a disminuir el riesgo osteomuscular (…)”. 

En este marco, la Oficina de Control Interno procedió a verificar la implementación y 

cumplimiento de los Estándares Mínimos del SG-SST establecidos en la Resolución 312 

de 2019, para lo cual, realizó pruebas de auditoría que permitieron evaluar el 

cumplimiento del SG SST con el marco normativo. Los resultados obtenidos de dichas 

pruebas se detallan a continuación: 

1. Evaluación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

El Decreto 1072 de 2015, artículo 2.2.4.6.16. “Evaluación inicial del sistema de gestión 

de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST” establece que la “evaluación inicial deberá 

realizarse con el fin de identificar las prioridades en seguridad y salud en el trabajo para 

establecer el plan de trabajo anual o para la actualización del existente. (…)”. Así mismo, 

indica que “(…) la autoevaluación debe ser realizada por personal idóneo de 

conformidad con la normatividad vigente, incluyendo los estándares mínimos que se 

reglamenten. (…)” 

En concordancia, la Resolución 312 de 2019, establece en el artículo 26. 

“Implementación definitiva del Sistema de Gestión de SST de enero del año 2020 en 

adelante”, que “(…) todos los Sistemas de Gestión de SST se ejecutarán anualmente 

de enero a diciembre (…)” para lo cual las empresas deben: 

“(…)  

1. Aplicar la autoevaluación conforme a la Tabla de Valores y calificaciones de los Estándares 

Mínimos del Sistema de Gestión de SST, mediante el diligenciamiento del formulario de 

evaluación establecido en el artículo 27 de la presente resolución. 

2. Elaborar el Plan de Mejora conforme el resultado de la autoevaluación de los Estándares 

Mínimos. Este Plan de Mejora debe quedar aprobado por la empresa en el Plan Anual del 

Sistema de Gestión de SST. 
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3. Formular el Plan Anual del Sistema de Gestión de SST, el cual debe empezar a ser ejecutado 

a partir del (1º) primero de enero del año siguiente. 

(…)”. 

Adicionalmente, la Resolución establece que este proceso debe ser registrado “(…) en 

la aplicación habilitada en la página web del Ministerio del Trabajo, de diciembre del año 

2020 en adelante. (…)”. Para lo cual, el Ministerio del Trabajo, mediante la Circular N° 

0093 de 2023, determinó que: 

 “(…) todas las empresas y entidades destinatarias de la presente circular deberán registrar la 

autoevaluación correspondiente al año 2023 en la aplicación disponible en 

https://sgrl.mintrabajo.gov.co, dentro de los períodos que se relacionan a continuación: 

Entre el 18 y el 29 de diciembre de 2023. 

Entre el 01 de febrero y el 29 de marzo de 2024. (…)” 

En este contexto, mediante correo electrónico enviado el 27 de noviembre de 2024 se 

solicitó a la Dirección de Gestión de Talento Humano, las evidencias que acreditaran el 

cumplimiento de la normatividad mencionada para la vigencia 2023, así como el Plan 

Anual de Trabajo del SG-SST formulado para la vigencia 2024. En la mesa de trabajo 

del 4 de diciembre de 2024, la líder del SG-SST informó que la autoevaluación se realiza 

directamente en la plataforma https://sgrl.mintrabajo.gov.co, de donde también se 

genera el resultado de la evaluación. 

En las evidencias aportadas por la líder del SG-SST se identificó un documento con 

número de radicado REME-SGSST-470093-2023-1, en el cual se observó la evaluación 

de los Estándares Mínimos correspondiente a la vigencia 2023 con una calificación de 

97.50%, la cual, según lo dispuesto en el artículo 28 de la Resolución 312 de 2019, 

corresponde a una valoración “ACEPTABLE”, lo que exime a la Subred Sur Occidente 

de la obligación de elaborar un plan de mejora. 

Por otro lado, en la herramienta Almera se evidenció el Plan de Trabajo de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 2024 (código 04-03-OD-0003) compuesto de diez (10) actividades, 

de las cuales, cocho (8) habían sido programadas para ejecutarse entre enero y 

septiembre de 2024. Al realizar la verificación del cumplimiento de cada una de las 

actividades, se evidenció: 

No Actividad especifica 
Producto / 
Evidencia 

Cumple 

Si/No 
Revisión OCI 

1 

Realizar la autoevaluación de la 
implementación del SG-SST según 
requisitos mínimos de la resolución 
0312/2019 

Soportes de 
realización de 
autoevaluación en:  
Ministerio de 
Trabajo, SIDEAP, 
aplicativo ARL 

Si 

Se evidenció cumplimiento de la 
actividad mediante documentos 
"Soporte del reporte de los 
estándares mínimos registrados en 
el Sistema de Información SGRL 
2023" y "Constancia Requisitos 
Mínimos 2023 ARLPOSITIVA” 

https://sgrl.mintrabajo.gov.co/
https://sgrl.mintrabajo.gov.co/
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No Actividad especifica 
Producto / 
Evidencia 

Cumple 

Si/No 
Revisión OCI 

2 

Gestionar los hallazgos del SG-SST 
producto de la auditoría externa 
realizada en el mes de septiembre de la 
vigencia anterior. 

Soporte de 
implementación de 
acciones 
correctivas, 
preventivas y/o de 
mejora que se 
implementaron 
según lo 
identificado en la 
auditoría externa 
2023. 

Si 

Se evidenció el documento "PLAN 
DE MEJORAMIENTO 
RELACIONADO CON 
"AUTOEVALUACIÓN DE LOS 
ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-
SST", ESTABLECIDO EN EL 
ARTICULO 29 DE RESOLUCIÓN 
0312 DE 2019" 

3 

Capacitar a los integrantes de los 
comités del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo (Comité 
Paritario de Seguridad y Salud en el 
Trabajo- COPASST, Comité 
Hospitalario de Gestión del Riesgo y 
desastres (CH- GRD), Brigadas de 
Emergencia) y Comité de Seguridad 
Vial-CSV. Se incluye el Comité de 
Convivencia Laboral -CCL, el cual 
depende directamente de la Dirección 
Operativa de Talento Humano. 

Realizar dos 
capacitaciones al 
año (semestral) a 
cada uno de los 
comités en temas 
propios para 
mejorar la gestión 
de cada comité. 

Si 

Se evidenciaron en las actas de los 
respectivos comités capacitaciones 
en temas propios para mejorar la 
gestión de cada comité. 

4 

Registrar y analizar los indicadores del 
SG - SST, según legislación 0312 de 
2019 y los definidos en la Política SST y 
PAA de la Dirección de Gestión del 
Talento Humano. 

Ficha técnica y 
diligenciamiento de 
indicadores en 
Plataforma Almera 

Si 

En la herramienta Almera se 
identificaron nueve indicadores, con 
medición a corte del 30-sep-2024, 
realizada según la periodicidad 
establecida en sus fichas técnicas. 

5 

Ejecutar actividades propias para el 
desarrollo de la semana de la Seguridad 
y Salud en el trabajo. 

Informe de 
actividades 
ejecución semana 
SG -SST año 2024 

Si 

Se evidenció el informe de 
actividades correspondientes a la 
Semana de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 2024. 

6 

Desarrollar las actividades de los Planes 
de Trabajo de los programas que 
componen el Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Indicador trimestral 
PAA en la 
plataforma Almera 

Sí 

En la herramienta Almera se 
evidenció el indicador 
"Cumplimiento de ejecución de los 
Planes de Trabajo que componen el 
Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo" (código PAA-
04-05), con seguimientos realizados 
conforme a la ficha técnica. 

7 

Gestionar la realización de auditoría 
interna y externa al SG -SST de la 
Subred Sur Occidente E.S.E. 

Soportes de 
Gestión (Actas, 
informes, oficios) 
solicitando las 
correspondientes 
auditorias al SG-
SST 

Sí 

Se evidenció correo del 9-abr-2024 
mediante el cual la Líder del SG 
SST envío a la Oficina de Calidad 
"(…) los criterios para incluir en el 
programa de auditorías internas de 
la Subred Sur Occidente, para la 
realización de auditorías al Sistema 
de Gestión de Seguridad y Salud en 
el Trabajo" 
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No Actividad especifica 
Producto / 
Evidencia 

Cumple 

Si/No 
Revisión OCI 

8 

Socializar a todas las partes interesadas 
del Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo la rendición de 
cuentas realizada en la vigencia 2023 

Soporte de 
socialización en 
canales internos de 
comunicación 
definidos por 
comunicaciones. 

No 

Aunque la rendición de cuentas se 
realizó ante la Alta Dirección y se 
socializó en el COPASST, no se 
aportaron evidencias que acredite la 
socialización a través de los 
diferentes canales internos 
definidos por la entidad. 

Tabla 1Cumplimiento actividades Plan de Trabajo SST 2024 - Elaboración OCI. 

De las ocho (8) actividades verificadas, siete (7) cumplen con los criterios establecidos 

según la información registrada en la herramienta Almera y las evidencias aportadas. 

Sin embargo, una actividad no cumple debido a la falta de soportes que acrediten la 

socialización de la rendición de cuentas en los canales internos definidos. Así las cosas, 

el porcentaje de cumplimiento alcanzado en el Plan de Trabajo es del 87,5%. 

Por lo anterior, se recomienda fortalecer la planeación y el seguimiento de las 

actividades, asegurando que estas sean ejecutadas dentro de los plazos y cumplan con 

los criterios establecidos, así como garantizar la adecuada documentación y registro de 

las evidencias que soporten su cumplimiento. 

2. Implementación y cumplimiento de los Estándares Mínimos de la Resolución 

312 de 2019. 

La Resolución 312 de 2019 establece los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión 

de la Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales, de acuerdo con el artículo 2, aplican 

a “(…) los empleadores públicos y privados, a los contratantes de personal bajo 

modalidad de contrato civil, comercial o administrativo (…)”; asimismo, en el artículo 16 

establece los Estándares Mínimos que deben cumplir las “(…) empresas de más de 

cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo I, II, III, IV o V y las de cincuenta (50) 

o menos trabajadores con riesgo IV o V (…)” para garantizar la protección de la 

seguridad y salud de los trabajadores. 

De igual manera, el artículo 21 “Cumplimiento de los Estándares Mínimos del Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo”, establece que el empleador debe liderar 

y comprometerse “(…) con la aplicación de los Estándares Mínimos y la elaboración, 

ejecución y seguimiento del plan de trabajo anual, así como con el cumplimiento en la 

ejecución de las auditorías internas para identificar fallas y oportunidades de mejora al 

interior del Sistema de Gestión de SST. (…)” 

Aunado a lo anterior, el artículo 23 “Obligaciones del empleador o contratante” establece 

que los empleadores o contratantes “tendrán en cuenta y contabilizarán en el cálculo de 

los indicadores a todos los trabajadores dependientes e independientes, cooperados, 

estudiantes, trabajadores en misión y en general todas las personas que presten 
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servicios o ejecuten labores bajo cualquier clase o modalidad de contratación en las 

instalaciones, sedes o centros de trabajo del empleador o contratante.” 

En este contexto, se tomó como base para la evaluación del cumplimiento de los 

Estándares Mínimos, la Tabla de Valores de que trata el artículo 27 de la Resolución 

312 de 2019, la cual, para el caso de empresas de más de cincuenta (50) trabajadores 

clasificados con riesgo I, II, III, IV o V y las de cincuenta (50) o menos trabajadores con 

riesgo IV o V, establece el cumplimiento obligatorio de los 60 ítems relacionados en la 

misma. 

Como resultado de esta verificación, se constató que, de los 60 ítems de los estándares 

establecidos en la Tabla de Valores de Estándares Mínimos, la entidad cumple con 38 

y parcialmente con 21 (el ítem 7.1.2 “Acciones de mejora conforme a revisión de la alta 

dirección” no aplica, ya que no se evidenció la definición de acciones de mejora 

derivadas de algún incumplimiento en la rendición de cuentas). 

Nota: En anexo denominado IL-2024-34 Matriz Estándares Mínimos - SGSST, se 

puede consultar el detalle de la revisión para los 60 ítems del estándar.  

A continuación, se relacionan los ítems de estándar que presentaron el estado “Cumple 

Parcialmente”, junto con su respectiva observación. 

ÍTEM DEL 
ESTÁNDAR 

OBSERVACIONES OCI 

1.1.3 Asignación de 
recursos para el 
Sistema de Gestión 
de Seguridad y 
Salud en el Trabajo – 
SG-SST 

Aunque se evidencia la asignación presupuestal al rubro de Salud Ocupacional en la 
vigencia 2024, no se cumplen plenamente los requisitos del estándar, debido a la falta de 
un desglose de los recursos asignados.  

Tal como se establece en el Manual del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo V4 (código 04-03-MA-0001), numeral 7.2.9 Recursos, que indica que se deben 
definir y asignar "(…) los recursos financieros, técnicos, tecnológicos, adquisiciones y 
contratación (…)" los cuales son registrados en forma anual en el "(...) proyecto de 
presupuesto para la vigencia siguiente (...)". 

Se recomienda implementar medidas para garantizar que el presupuesto del SG-SST 
incluya una proyección clara de necesidades para cada categoría, basada en las 
actividades programadas y los requerimientos específicos para su ejecución. 

1.1.4 Afiliación al 
Sistema General de 
Riesgos Laborales 

La Oficina de Control Interno realizó un muestreo aleatorio de 30 funcionarios de planta y 
cotejó la muestra seleccionada contra las planillas del sistema "Mi Planilla”, evidenciando 
que todas se encontraban en estado PAGADA y que los 30 funcionarios estaban 
relacionados con sus respectivos pagos de seguridad social.  

Por otro lado, se realizó un muestreo aleatorio de 30 contratistas, el cual se cotejó con la 
base de datos denominada "Información Talento Humano Junio-2024" (la cual relaciona 
el seguimiento mensual que se realiza para confirmar la afiliación al Sistema General de 
Riesgos Laborales), donde se evidenció que, de los 30 contratistas de la muestra, 29 se 
encuentran relacionados y se puede observar la ARL a la cual están afiliados. Sin 
embargo, un contratista, a pesar de estar relacionado en la base, no presenta identificada 
la ARL. 

En mesa de trabajo del 16-dic-2024, se informó a la Líder del SG-SST sobre la falta de la 
ARL del contratista. En respuesta, se recibió un correo donde se informó que “(…) una 
vez realizada la validación en las bases correspondientes se evidencia que el Doctor 
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ÍTEM DEL 
ESTÁNDAR 

OBSERVACIONES OCI 

Diego Arango identificado con cedula No. 91523086 se encuentra afiliado a la ARL 
Positiva, al momento de realizar la consulta del certificado de afiliación se identifica 
novedad en el estado de la misma, se notificó al contratista en mención sobre la novedad 
con su ARL para que realice su respectiva gestión, de la misma manera se notificó a la 
ARL correspondiente por parte de nuestro proceso la novedad encontrada.” 

1.1.6 Conformación 
COPASST 

En las actas del COPASST 128, 129, 131, 132 y 133, se evidenció la participación 
simultánea de miembros principales y suplentes, lo que contraviene lo establecido en el 
Artículo 9 de la Resolución 0001 del 03 de enero de 2023 y el Artículo 2 de la Resolución 
2013 de 1986, los cuales disponen que "A las reuniones del Comité sólo asistirán los 
miembros principales. Los suplentes asistirán por ausencia de los principales (...)". 

Adicionalmente, no se encontró evidencia de un acta correspondiente al mes de 
septiembre de 2024, lo que representa un incumplimiento del Artículo 9 de la Resolución 
0001 del 03 de enero de 2023, que establece que el COPASST "(...) se reunirá por lo 
menos una vez al mes (...)". Según lo indicado en el acta 133 del 9-oct-2024, "(...) la 
reunión de septiembre se tuvo que aplazar porque el día que estaba programada se cruzó 
en la agenda con la Escuela de Líderes y las personas delegadas por la administración 
no podían asistir. Se reprogramó la reunión para la siguiente semana con el Dr. Flórez, 
encargado de la Oficina de Calidad, pero por calamidad personal tampoco pudo realizarse 
(...)". Por lo tanto, en septiembre no se llevó a cabo la reunión ordinaria programada, ni 
se evidenció que se celebrara una reunión extraordinaria. 

1.2.2 Inducción y 
Reinducción en 
Sistema de Gestión 
de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 
SG-SST, actividades 
de Promoción y 
Prevención PyP 

El Manual del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo V4 (código 04-03-
MA-0001), numeral 7.2.8.1, establece que la inducción "Promueve las competencias del 
personal de acuerdo a las necesidades del cargo", e incluye: 

“(…) 

• Inducción general: Información de la entidad, procesos institucionales y políticas 
institucionales 

• Inducción en el puesto de trabajo: orienta al colaborador y/o funcionario sobre su 
responsabilidad frente al cargo, deberes, responsabilidades de SST y riesgos 
ocupacionales a los que se encuentra expuesto entre otros temas de Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

(…)” 

Para verificar el cumplimiento de estas disposiciones, se seleccionó una muestra de 30 
colaboradores, conformada por 15 funcionarios de planta y 15 contratistas evidenciando 
que: 

De la verificación realizada se evidenció lo siguiente: dos funcionarias y un contratista no 
presentaron calificación en ninguno de los módulos correspondientes a la inducción. Así 
mismo, dos contratistas no se encuentran relacionados en las bases de datos aportadas 
como evidencia por la Líder de SG SST. En consecuencia, se concluye que el 17% de la 
muestra no presentó la inducción general de ingreso. De igual manera, se evidenció que, 
respecto a la inducción en el puesto de trabajo, de los 30 colaboradores de la muestra, 
solo se remitieron 10 formatos, lo que indica que el 67% de los colaboradores no realizó 
la inducción en el puesto de trabajo. 

Por lo anterior, se recomienda fortalecer la inducción en el puesto de trabajo y verificar 
los controles para asegurar que tanto los funcionarios como los contratistas completen la 
inducción general con el cumplimiento de todos los módulos. 

2.4.1 Plan que 
identifica objetivos, 
metas, 
responsabilidad, 
recursos con 

De acuerdo con la revisión realizada por esta Oficina al Plan de trabajo de seguridad y 
salud en el trabajo 2024" (código 04-03-OD-0003), se evidenció que, de las ocho 
actividades verificadas, siete cumplen con los criterios establecidos según la información 
registrada en la herramienta Almera y las evidencias aportadas. Sin embargo, una 
actividad no cumple debido a la falta de soportes que acrediten la socialización de la 
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ÍTEM DEL 
ESTÁNDAR 

OBSERVACIONES OCI 

cronograma y 
firmado 

rendición de cuentas en los canales internos definidos por la Entidad. En este sentido, el 
porcentaje de cumplimiento del Plan a la fecha de esta auditoría es del 87,5%. 

Por lo anterior, se recomienda fortalecer la planeación y el seguimiento de las actividades, 
asegurando que estas sean ejecutadas dentro de los plazos y cumplan con los criterios 
establecidos, así como garantizar la adecuada documentación y registro de las evidencias 
que soporten su cumplimiento. 

2.5.1 Archivo o 
retención 
documental del 
Sistema de Gestión 
de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 
SG-SST 

La Oficina de Control Interno evidenció que, como producto de la auditoría externa 
realizada en septiembre de 2023, se identificó el hallazgo consignado en el Plan de 
Mejoramiento "En el documento 14-08-FO-004 Tabla de retención documental, no están 
incluidos los siguientes documentos y registros del SG SST: registros de entrega de 
EPP´s, Registros de Capacitación, Informes de mediciones ambientales." 

Con base en lo anterior, se evidenció que, mediante correo del 29-jul-2024, la Líder del 
SG-SST solicitó al Líder de Gestión Documental, la actualización de la tabla de retención 
documental. En respuesta, a través de un correo del 6-ago-2024, el Líder de Gestión 
Documental manifestó que “(...) la Dirección Administrativa a través del subproceso de 
gestión documental, tiene planeado actualizar las Tablas de Retención Documental en la 
vigencia 2025, para lo cual, requiere contar con un recurso interdisciplinario, en 
cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la 
Nación.” 

Sin embargo, a la fecha de esta auditoría, se constató que, si bien la solicitud del SG-SST 
está documentada, la tabla de retención documental aún no ha sido actualizada. Esto 
implica que el hallazgo identificado persiste, ya que la falta de actualización de la tabla de 
retención documental indica que los documentos del SG-SST no están siendo 
conservados conforme a lo estipulado en el Decreto 1072 de 2015 y el Manual del SG-
SST. 

2.6.1 Rendición 
sobre el desempeño 

Durante la revisión de las evidencias aportadas por el Subproceso de Calidad de vida del 
Trabajador, se evidenció el documento denominado "Rendición de 
Cuentas_compressed", en el cual se relacionan los siguientes formatos como evidencia 
de la rendición de cuentas: 

• Formato Rendición De Cuentas Del Sistema De Gestión De Seguridad Y Salud En El 
Trabajo (SG-SST) - Responsables Del Sistema De Gestión De Seguridad Y Salud En El 
Trabajo (código 04-03-FO-0098) 

• formato rendición de cuentas del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 
(SG-SST) - COPASST (código 04-03-FO-0095) 

• Formato Rendición de cuentas del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 
(SG-SST) comité hospitalario de emergencias V2 (código 04-03-FO-0094) 

Adicionalmente, se observó el Acta del 20-dic-2023, en la cual se documenta la revisión 
por parte de la alta dirección y la rendición de cuentas del estado del SG-SST ante la 
gerencia.  

Al verificar los documentos evidenciados, se identificó una cobertura incompleta en las 
rendiciones de cuentas, ya que solo se encontraron evidencias de cumplimiento por parte 
de la Gerente, el Líder de Seguridad y Salud en el Trabajo, el COPASST y el Comité 
Hospitalario de Emergencias. No se observó evidencia de rendición de cuentas de otros 
responsables, como la Brigada de Emergencias, los Contratistas y Subcontratistas, ni el 
Comité de Convivencia Laboral, a pesar de estar estipulados en el Manual del Sistema 
de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo V4 (código 04-03-MA-0001).  

Asimismo, se evidenció incumplimiento de los plazos establecidos, ya que, de los 
formatos presentados, solo uno fue realizado en el mes de noviembre 2023, mientras que 
los otros tres tienen fecha de diciembre 2023. Esto contraviene lo estipulado en el numeral 
7.1.3 del mencionado manual, que establece que "(...) la rendición de cuentas se realizará 
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ÍTEM DEL 
ESTÁNDAR 

OBSERVACIONES OCI 

anualmente por los que tienen responsabilidad frente al SG-SST en el mes de noviembre 
de cada vigencia (...)".  

Se recomienda fortalecer el proceso de rendición de cuentas del SG-SST, asegurando 
que todos los responsables participen de manera oportuna y utilizando los formatos 
adecuados, así como establecer un seguimiento que garantice que las actividades se 
realicen dentro de los tiempos establecidos. Esto contribuirá a una mejor gestión del SG-
SST. 

2.7.1 Matriz legal 

Se verificó la Matriz Legal del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo 
24012023 V2, cuya ficha técnica indica que fue cargada el 25-ene-2023. En la cual se 
evidenció que no se han incluido la Resolución 1702 de 2021, que subrogó la Resolución 
2082 de 2016, y la Resolución 4272 de 2021, la cual deroga las Resolución 1409 de 2012 
y1903 de 2013. 

Lo anterior evidencia una falta de actualización en la Matriz Legal conforme a los cambios 
normativos identificados, lo que contraviene lo dispuesto en el numeral 7.2.3 del Manual 
del SG-SST, el cual establece la revisión y actualización del normograma cada vez que 
se derogue o emita una nueva norma.  

Esta situación representa un riesgo para el cumplimiento del marco normativo aplicable 
al SG-SST. Por ello, se recomienda realizar revisión y actualizar la matriz legal del SG-
SST, asegurando que incluya las normas vigentes y que el normograma refleje 
oportunamente los cambios normativos. 

2.9.1 Identificación, 
evaluación, para 
adquisición de 
productos y servicios 
en Sistema de 
Gestión de 
Seguridad y Salud 
en el Trabajo SG-
SST 

La Oficina de Control Interno verificó en la herramienta Almera la existencia de 
procedimientos documentados relacionados con adquisiciones, donde se identificó el 
Procedimiento Precontractual de Bienes y Servicios V4 (Código 18-01-PR-0001). Sin 
embargo, este documento no incluye disposiciones específicas relacionadas con la 
identificación y evaluación de los criterios SST en las compras o adquisiciones de 
productos y servicios. 

Ante esta situación, se consultó a la Dirección de Contratación, mediante correo 
electrónico del 29-nov-2024, sobre: 

1. Como la Entidad realiza la identificación y evaluación de las especificaciones en 
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) relacionadas con las compras y adquisiciones de 
productos y servicios. 

2. Los criterios relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) utilizados para la 
evaluación y selección de los proveedores. 

En su respuesta del 3-dic-2024, la Dirección de Contratación indicó lo siguiente: 

"(...) 

1. Como la Entidad realiza la identificación y evaluación de las especificaciones en 
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) relacionadas con las compras y adquisiciones de 
productos y servicios. 

Respuesta: Desde la Dirección de Contratación, se establece en los contratos suscritos 
de bienes y servicios, dentro la CLÁUSULA “OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. “Se 
obliga para con el CONTRATANTE de conformidad con la Invitación y la propuesta 
presentada por el contratista, que hará parte integral del contrato”- (…) OBLIGACIONES 
GENERALES: (…) Cumplir con todos los requisitos exigidos dentro del sistema HSEQ de 
la Corporación (Seguridad, Salud en el trabajo, Medio Ambiente, Calidad. (…) Cumplir 
durante la ejecución del contrato a la Legislación Ambiental y a la Legislación de 
Seguridad y Salud Ocupacional. 

2. Los criterios relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) utilizados para la 
evaluación y selección de los proveedores. 

Respuesta: Es pertinencia del supervisor designado por la ordenación del gasto el 
cumplimiento y evaluación de la obligación relacionada con el cumplimiento de todos los 
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ÍTEM DEL 
ESTÁNDAR 

OBSERVACIONES OCI 

requisitos exigidos dentro del sistema HSEQ de la Corporación (Seguridad, Salud en el 
trabajo, Medio Ambiente, Calidad), en cuanto a los criterios utilizados para la selección de 
los proveedores, la Dirección de Contratación, estructura sus procesos precontractuales 
desde la necesidad y justificación técnica enviada por los requirentes, teniendo en cuenta 
los requisitos técnicos, jurídicos, financieros y ponderables a que haya lugar. 

(…)” 
Aunque la inclusión de criterios de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se evidencia 
en las cláusulas contractuales, no existe un procedimiento formal documentado que 
asegure la identificación y evaluación previa de los requisitos SST en las adquisiciones, 
tal como lo establece el Decreto 1072 de 2015. en su artículo 2.2.4.6.27. Adquisiciones, 
"El empleador debe establecer y mantener un procedimiento con el fin de garantizar que 
se identifiquen y evalúen en las especificaciones relativas a las compras o adquisiciones 
de productos y servicios, las disposiciones relacionadas con el cumplimiento del Sistema 
de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST por parte de la empresa" 

Con base en lo anterior, se recomienda actualizar el Procedimiento Precontractual de 
Bienes y Servicios V4 (Código 18-01-PR-0001), en conjunto con la Líder del SG-SST, 
para incorporar, entre otros, requisitos mínimos de SST en compras y adquisiciones, 
criterios de evaluación y selección de proveedores en materia de SST y responsables del 
proceso de verificación en cada etapa. 

2.11.1 Evaluación 
del impacto de 
cambios internos y 
externos en el 
Sistema de Gestión 
de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 
SG-SST 

El procedimiento Gestión del Cambio V1 (código 04-03-PR-0005), en ninguna de sus 
actividades menciona que la gestión del cambio, en los casos aplicables, se realice con 
“(…) el apoyo del Comité Paritario o Vigía de Seguridad y Salud en el Trabajo (…)”, tal 
como lo establece el Decreto 1072 de 2015, artículo 2.2.4.6.26, Gestión del Cambio. 

Aunque el procedimiento documentado aborda la identificación y evaluación de los 
riesgos asociados a los cambios internos y externos, y establece la verificación de 
controles por parte de la Coordinación de SST, así como la posibilidad de suspender 
actividades que no cumplan con los requisitos mínimos de seguridad y salud en el trabajo, 
no se evidenció la participación del COPASST en la evaluación de riesgos ni en la 
adopción de medidas de control, tal como lo exige la normativa vigente. 

Por lo anterior, se recomienda incluir en el procedimiento de "Gestión del Cambio" la 
participación, en el caso que aplique, del COPASST en el proceso de evaluación y 
adopción de medidas de prevención y control. 

3.1.7 Estilos de vida 
y entornos 
saludables 
(controles 
tabaquismo, 
alcoholismo, 
farmacodependencia 
y otros) 

La Oficina de Control Interno verificó en la herramienta Almera la publicación del 
Programa entornos laborales seguros y saludables V2 (código 04-03-PG-0017), el cual 
establece en el numeral 5.5 Despliegue de la operación del programa, que la 
implementación del programa se realiza mediante el "(...) Plan de trabajo detallado por 
año (...)" 

En el Plan de Trabajo Anual del Programa, se identificaron seis actividades programadas, 
de las cuales cuatro corresponden al período de enero a septiembre de 2024. Se realizó 
una verificación de las actividades programadas, donde se evidenció que la actividad 1. 
Con la meta "Programa de Entornos Laborales Seguros y Saludables Actualizado", no se 
cumple, ya que no se evidenció el documento actualizado para la vigencia en la 
herramienta Almera, aunque se observó un correo remitido por la líder de SST a la 
Dirección de Talento Humano. 

Con base en lo anterior, el Plan de Trabajo Anual del programa presenta, a la fecha de 
esta verificación, un cumplimiento del 75%. Por lo tanto, se recomienda priorizar la 
actualización del documento del programa para garantizar su completa ejecución y 
alineación con los objetivos establecidos. 

3.2.1 Reporte de los 
Accidentes de 
Trabajo y 

En las evidencias aportadas por el Líder del SG SST, se revisó el documento 
"CONSOLIDADO AT 2024", donde se relacionan, con corte a septiembre de 2024, un 
total de 131 accidentes de trabajo. Adicionalmente, se adjuntó una muestra de nueve 
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ÍTEM DEL 
ESTÁNDAR 

OBSERVACIONES OCI 

Enfermedad Laboral 
a la ARL, EPS y 
Dirección Territorial 
del Ministerio de 
Trabajo 

FURAT. De esta muestra, se evidenció que ocho de los FURAT están debidamente 
registrados en el consolidado y cumplen con el plazo de reporte a las Administradoras de 
Riesgos Laborales dentro de los dos (2) días hábiles posteriores al evento.  

Sin embargo, se evidenció un caso en el que el FURAT no cumple con lo establecido en 
el Decreto 1072 de 2015, artículo 2.2.4.1.7.; este corresponde a un accidente ocurrido el 
12-feb-2024 y reportado en el FURAT con fecha del 16-feb-2024, superando el plazo de 
dos (2) días hábiles indicado. Además, este accidente no está relacionado en la base de 
datos "CONSOLIDADO AT 2024". Por lo tanto, se recomienda implementar controles que 
garanticen el reporte oportuno y completo de todos los accidentes de trabajo, asegurando 
el cumplimiento de la normativa vigente. 

3.3.1 Medición de la 
frecuencia de la 
accidentalidad 

La verificación realizada por esta Oficina de Control Interno, que dio como resultado un 
cumplimiento parcial, se encuentra detallada en el numeral 3 del presente informe. 

3.3.2 Medición de la 
severidad de la 
accidentalidad 

3.3.3 Medición de la 
mortalidad por 
Accidentes de 
Trabajo 

3.3.4 Medición de la 
prevalencia de 
Enfermedad Laboral 

3.3.5 Medición de la 
incidencia de 
Enfermedad Laboral 

3.3.6 Medición del 
ausentismo por 
causa médica 

4.2.4 Realización de 
inspecciones 
sistemáticas a las 
instalaciones, 
maquinaria o 
equipos con la 
participación del 
COPASST 

En las evidencias aportadas por la líder de SG-SST, se evidenció documento donde se 
relaciona la Inspección locativa del 10-jul-2024 realizada por los miembros del COPASST 
en la unidad Trinidad Galán, en el cual de acuerdo al informe "se logró recopilar 
información   basada en acciones hábitos  y puntos  específicos de la unidad soportados 
con imágenes las cuales se anexan y se presentan al presente informe, de igual manera 
estos hallazgos  fueron  socializados  a la líder de la unidad para poner en contexto  de lo 
realizado e identificado"; como resultado, se generaron los tickets 964633, 162055, 
830080, 961102, 808976. 

Sin embargo, se identificaron inconsistencias en el informe presentado, ya que el mismo 
se presentó en un documento Word, el cual no presentó firma por los miembros del 
COPASST que participaron en la inspección. En la mesa de trabajo del 17-dic-2024, la 
Líder del SG-SST informó que el documento presentado corresponde a un borrador, y 
que el informe final debía solicitarse directamente al COPASST; en consecuencia, 
mediante correo enviado el 18-dic-2024, se solicitó a la presidenta del COPASST el 
formato y/o informe final de la inspección realizada en la unidad Trinidad Galán. 

No obstante, no se obtuvo respuesta a la solicitud, lo que impidió verificar el documento 
formal de la visita 

4.2.5 Mantenimiento 
periódico de 
instalaciones, 

Para verificar el cumplimiento del ítem del estándar, en mesa de trabajo del 18-dic-2024, 
se solicitó a la Líder del SG SST la respuesta de los tickets 964633, 162055, 830080, 
961102, 808976 producto de la Inspección locativa del 10-jul-2024 por los miembros del 
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ÍTEM DEL 
ESTÁNDAR 

OBSERVACIONES OCI 

equipos, máquinas, 
herramientas 

COPASST, con el fin de evidenciar la realización de los mantenimientos a los reportes del 
COPASST; sin embargo, la Líder del SG-SST informó que los tickets son creados en la 
mesa de ayuda con el usuario del COPASST, por lo cual estos deben solicitarse al 
COPASST.  

En consecuencia, mediante correo enviado el 18-dic-2024 por la Oficina de a Control 
Interno, se solicitó a la presidenta del COPASST la evidencia del seguimiento de los 
tickets: 964633, 162055, 830080, 961102, 808976 

No obstante, no se obtuvo respuesta a la solicitud, lo que impidió verificar el 
mantenimiento realizado, de acuerdo con el informe de las visitas de inspección realizada 
en la unidad Trinidad Galán. 

6.1.1 Definición de 
indicadores del SG-
SST de acuerdo 
condiciones de la 
empresa 

En la Política de Seguridad y Salud en el Trabajo (código 01-01-OD-0014), se evidenció 
que la Entidad definió los indicadores: Identificación de peligros (código POL 04 03 01), 
Ausentismo por causa médica (código POL 04 03 02) y Cumplimiento legal (código POL 
04 03 07). Sin embargo, al verificar los indicadores en la herramienta Almera, se 
identificaron diferencias entre los códigos registrados en la política y los reportados en 
dicha herramienta. Por ejemplo, el indicador "Identificación de peligros" (código POL 04 
03 01) registra como "Identificación de peligros Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo Subred Sur Occidente ESE" (código POL 04 03 004) en la herramienta 
Almera. 

Así mismo, se identificaron las debilidades descritas en el numeral 3 del presente informe.  

En cuanto al indicador de Cumplimiento legal, se evidenció una matriz actualizada a 2023. 
No obstante, esta no incluye normativas recientes como la Resolución 1702 de 2021 (que 
subroga la Resolución 2082 de 2016) y la Resolución 4272 de 2021 (que deroga las 
Resoluciones 1409 de 2012 y 1903 de 2013), lo cual representa una debilidad en el 
seguimiento y actualización normativa. 

Por lo cual, se recomienda corregir estas observaciones para garantizar el cumplimiento 
integral del estándar. 

            Tabla 2 Ítem del estándar con Cumplimiento Parcial, Tomado de Matriz_EstandaresMinimos-SGSST 

Es importante señalar que, la Oficina de Control Interno remitió correo electrónico el 18 

de diciembre de 2024, solicitando información necesaria para la evaluación de los ítems 

de los estándares 4.2.4 y 4.2.5 a la presidenta del COPASST; sin embargo, no se obtuvo 

respuesta a dicha solicitud. Por lo cual, se recuerda que al no entregar la información 

y/o documentación requerida por la Oficina de Control Interno, el(los) responsable(s) de 

la misma incumple(n) el “Deber de entrega de información para el ejercicio de las 

funciones de la unidad u oficina de control interno” establecido en el artículo 151 del 

Decreto 403 de 2020 “Por el cual se dictan normas para la correcta implementación del 

Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”, definido así:  

“Los servidores responsables de la información requerida por la unidad u oficina de 

control interno deberán facilitar el acceso y el suministro de información confiable y 

oportuna para el debido ejercicio de sus funciones, salvo las excepciones establecidas 

en la ley. Los requerimientos de información deberán hacerse con la debida anticipación 

a fin de garantizar la oportunidad y completitud de la misma. 
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El incumplimiento reiterado al suministro de la información solicitada por la unidad u 

oficina de control interno dará lugar a las respectivas investigaciones disciplinarias por 

la autoridad competente.” 

Por lo anterior, se hace un respetuoso llamado a priorizar la entrega de información que 

solicita esta Oficina de Control Interno en el marco de las auditorías internas que 

adelanta, en virtud de la obligación de verificación de los procesos relacionados con el 

manejo de los recursos, bienes y los sistemas de información de la entidad para 

recomendar los correctivos que sean necesarios; obligación o función definida en el 

literal “g” del artículo 12 de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el 

ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras 

disposiciones". 

Sobre este asunto, es importante tener en cuenta el “Deber” de los servidores públicos 

establecido en el numeral 32 del artículo 38 de la Ley 1952 de 2019 “Por medio de la 

cual se expide el código general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas 

disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”, el cual 

indica: “32. Adoptar el Sistema de Control Interno y la función independiente de Auditoría 

Interna de que trata la Ley 87 de 1993 y demás normas que la modifiquen o 

complementen.” 

Por otro lado, en la tabla a continuación se relacionan los ítems de los estándares que, 

aunque tienen el estado “Cumple”, presentan observaciones que se deben tener en 

cuenta: 

ÍTEM DEL ESTÁNDAR OBSERVACIONES OCI 

1.1.1. Responsable del 
Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo SG-SST 

Se recomienda revisar y ajustar la Resolución 0662 de 2023 ya que, aunque se 
menciona el cargo de Líder de Proyecto, Código 208, Grado 05, el Acuerdo No. 
55 de 2019 establece como denominación oficial el empleo de Líder de Proyecto, 
Código 208, Grado 25.  

2.1.1 Política del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo SG-SST 
firmada, fechada y 
comunicada al COPASST 

Se recomienda realizar actualización de la Política de Seguridad y Salud en el 
Trabajo V2, ya que se evidenció que no ha sido actualizada en 3 años y 5 meses, 
lo cual contraviene lo estipulado en el en el Manual de Elaboración de 
Documentos V9 (código 02-01-MA-0001), numeral 7.3. Revisión de 
Documentos, el cual indica que:  "Se debe realizar revisión del contenido de los 
documentos cuando implique cambio de normatividad, de los sistemas de 
información, actualización en las actividades realizadas o cualquier otro cambio 
procedimental y con una periodicidad mínima de 3 años (...)". 

2.2.1 Objetivos definidos, 
claros, medibles, 
cuantificables, con metas, 
documentados, revisados del 
SG-SST 

Se recomienda revisar y ajustar la política para garantizar la coherencia y 
trazabilidad entre los indicadores documentados y los registrados en la 
herramienta Almera, ya que, durante la revisión se identificó que los códigos de 
los indicadores registrados en la política no coinciden con los que figuran en la 
herramienta Almera.  

Por ejemplo, en la política, el indicador se denomina "Identificación de peligros" 
(Código POL 04 03 01), mientras que en Almera aparece como "Identificación 
de peligros Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo Subred Sur 
Occidente ESE" (Código POL 04 03 004). 
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ÍTEM DEL ESTÁNDAR OBSERVACIONES OCI 

3.1.2 Actividades de 
Promoción y Prevención en 
Salud 

Se recomienda indicar en los seguimientos de los Planes de Trabajo de los 
Programas, las causas que impidieron la ejecución de actividades programadas 
en cada trimestre, así como su reprogramación, en el caso que aplique. 

             Tabla 3. Ítem del estándar con observaciones, Tomado de Matriz_EstandaresMinimos-SGSST 

De acuerdo con la revisión realizada a los Estándares Mínimos de la Resolución 312 de 

2019, se recomienda fortalecer las acciones relacionadas con los 21 ítems de los 

estándares que presentan cumplimiento parcial, priorizando aquellos que impactan de 

manera significativa la seguridad y salud de los colaboradores. Así mismo, se sugiere 

mantener las acciones que se vienen implementando en los estándares que presentaron 

estado “Cumple”, asegurando su sostenibilidad en el tiempo. Lo anterior, con el 

propósito de consolidar un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

alineado con la normatividad vigente y enfocado en la prevención de riesgos laborales, 

la protección de los colaboradores y el mejoramiento continuo del entorno laboral. 

3. Indicadores Mínimos de Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos en la 

Resolución 312 de 2019. 

El Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.19. Indicadores del Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, establece que: “El empleador debe definir los 

indicadores (cualitativos o cuantitativos según corresponda) mediante los cuales se 

evalúen la estructura, el proceso y los resultados del Sistema de Gestión de la Seguridad 

y Salud en el Trabajo SG-SST y debe hacer el seguimiento a los mismos (…)”. Así 

mismo, establece que el indicador: 

“(…) debe contar con una ficha técnica que contenga las siguientes variables: 

1. Definición del indicador; 

2. Interpretación del indicador; 

3. Límite para el indicador o valor a partir del cual se considera que cumple o no con el 

resultado esperado;  

4. Método de cálculo; 

5. Fuente de la información para el cálculo; 

6. Periodicidad del reporte; y  

7. Personas que deben conocer el resultado. 

(…)” 

En concordancia con lo anterior, la Resolución 312 de 2019 en su artículo 30 

“Indicadores Mínimos de Seguridad y Salud en el Trabajo”, establece que “A partir del 

año 2019, las empresas anualmente llevarán un registro de los indicadores de SST, 

entre los cuales se determinará: frecuencia de accidentalidad, severidad de 
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accidentalidad, proporción de accidentes de trabajo mortales, prevalencia de la 

enfermedad laboral, incidencia de la enfermedad laboral y ausentismo por causa 

médica” y define la formula, interpretación y periodicidad mínima de seguimiento.” 

En este contexto, la Oficina de Control Interno verificó que los Indicadores Mínimos de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, establecidos en el artículo 30 de la Resolución 312 de 

2019, fueron definidos por la entidad en la Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(código 01-01-OD-0014). Esta política tiene como tercer objetivo: "Proteger la seguridad 

y salud de todos los trabajadores mediante la mejora continua del sistema de seguridad 

y salud en el trabajo." 

Para alcanzar dicho objetivo, se establecieron seis (6) metas con sus respectivos 

indicadores, los cuales están registrados y publicados en la herramienta Almera. En 

consecuencia, se verificó tanto la ficha técnica como el seguimiento efectuado por el 

autocontrol. A continuación, se presentan los resultados obtenidos: 

INDICADOR y 
CÓDIGO 

PERIODICIDAD 
MÍNIMA 

UMBRAL DE 
DESEMPEÑO 

OBSERVACIONES OCI 

Frecuencia de 
Accidentalidad 

(POL 04 03 007) 

Mensual 2% 

Se evidenció medición del cuarto trimestre de 2023 y de la 
vigencia 2024 con corte oct-donde se observó como 
evidencia presentación de accidentalidad mensual, en la 
cual se evidenció el número de accidentes en el mes por 
sede, perfil y tipo de AT y la severidad de la accidentalidad. 

Sin embargo, Se recomienda fortalecer las evidencias con 
soportes como la fuente de información de donde se toman 
los datos y detallar el cálculo del indicador. 

Severidad de 
accidentalidad 
(POL 04 03 006) 

Mensual 5% 

Proporción de 
accidentes de 
trabajo mortales 

(POL 04 03 009) 

Anual 0% 

En los seguimientos reportados por el subproceso se indica 
que para la vigencia 2023 no se registraron accidentes de 
trabajo mortales; sin embargo, no se adjunta evidencia que 
respalde esta información 

Prevalencia de la 
enfermedad 
laboral 

(POL 04 03 011) 

Anual 0% 

Se adjunto como evidencia presentación denominada 
“Enfermedades Laborales 2023”, la cual consta de 2 
diapositivas en las cuales se relacionan las enfermedades 
laborales Covid-19 y las enfermedades laborales no Covid, 
donde se observó que se registran 35 funcionarios 
calificados y 74 diagnósticos; no obstante, en el registro 
realizado por el subproceso se indica que “(…) para la 
vigencia 2023 se calificaron 3 casos nuevos de enfermedad 
laboral. (…)”.  Sin embargo, no se especifica cuáles son 
estos tres casos. 

Incidencia de la 
enfermedad 
laboral 

(POL 04 03 008) 

Anual 2% 

Ausentismo por 
causa médica 

(POL 04 03 005) 

Mensual 90% 

Se evidenció que a pesar de que se diligencia un 
seguimiento mensual, solo se registró evidencia en el mes 
de diciembre de 2023 mediante el documento denominado 
“Consolidado ausentismo relacionado con la salud 2023” en 
el que se relacionan los datos mes a mes de los ausentismos 
por causa médica. 

Se sugiere ir cargando documento actualizado en el que se 
evidencie la medición mes a mes, ya que al diligenciar el 
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INDICADOR y 
CÓDIGO 

PERIODICIDAD 
MÍNIMA 

UMBRAL DE 
DESEMPEÑO 

OBSERVACIONES OCI 

seguimiento sin documento de respaldo no se puede 
confirmar la información registrada. 

            Tabla 4 Indicadores Mínimos SG-SST - Tomado herramienta Almera - Elaboración OCI. 

Como resultado de la revisión efectuada, se evidenció que los indicadores definidos 

para Seguridad y Salud en el Trabajo cumplen con los definidos en el artículo 30 de la 

Resolución 312 de 2019; no obstante, se evidenciaron debilidades en las fichas técnicas 

de los seis (6) indicadores, en razón a que, éstas no presentaban la definición del 

indicador, ni la fuente de la información para el cálculo, lo cual incumple con lo 

establecido en el Decreto 1072 de 2015, artículo 2.2.4.6.19. “Indicadores del Sistema 

de gestión de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.” 

Por lo tanto, se recomienda realizar la revisión de las fichas técnica y completar las 

variables que no se identificaron en esta verificación, para garantizar el cumplimiento de 

lo dispuesto en el decreto. 

Así mismo, se observó que los códigos de los indicadores registrados en la política no 

coincidían con los que figuraban en la herramienta Almera. Por ejemplo, en la política, 

el indicador se denomina "Identificación de peligros" (Código POL 04 03 01), mientras 

que en la herramienta Almera registra como "Identificación de peligros Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo Subred Sur Occidente ESE" (Código POL 

04 03 004). Por lo cual, se recomienda revisar y ajustar la política para garantizar la 

coherencia y trazabilidad entre los indicadores documentados y los registrados en la 

herramienta Almera. 

Aunque se evidenció que el seguimiento realizado por el responsable cumple con la 

periodicidad definida para cada indicador, las evidencias aportadas no son suficientes 

para establecer el cálculo definido mediante la fórmula del indicador, ni para verificar si 

los valores reportados cumplen con lo establecido en la Resolución 312 de 2019, articulo 

30, numeral 1. en cuanto a que se deberá "(…) contabilizar para el cálculo de los 

indicadores, a todos los trabajadores dependientes e independientes, trabajadores en 

misión, cooperados, estudiantes y todas aquellas personas que presten sus servicios o 

ejecuten labores bajo cualquier clase o modalidad de contratación en las instalaciones, 

sedes o centros de trabajo del empleador o contratante." 

En este sentido, se sugiere fortalecer las evidencias que soportan las mediciones, 

asegurando que sean claras, completas y trazables para garantizar la confiabilidad de 

los resultados reportados. 

4. Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial en la Entidad. 
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La Resolución 312 de 2019, en su artículo 32 “Plan Estratégico de Seguridad Vial”, 

establece que “Todo empleador y contratante que se encuentre obligado a implementar 

un Plan Estratégico de Seguridad Vial, deberá articularlo con el Sistema de Gestión de 

SST.” 

Por su parte, la Ley 1503 de 2011 “Por la cual se promueve la formación de hábitos, 

comportamientos y conductas seguros en la vía y se dictan otras disposiciones”, en su 

artículo 2 define a los actores de la vía como: “todas las personas que asumen un rol 

determinado, para hacer uso de las vías, con la finalidad de desplazarse entre un lugar 

y otro; por lo tanto se consideran actores de tránsito y de la vía los peatones, los 

transeúntes, los pasajeros y conductores de vehículos automotores y no automotores, 

los motociclistas, los ciclistas, los acompañantes, los pasajeros, entre otros.” 

Adicionalmente, el artículo 12 “Diseño, implementación y verificación del Plan 

Estratégico de Seguridad Vial” establece que “Toda entidad, organización o empresa 

del sector público o privado, que cuente con una flota de vehículos automotores o no 

automotores superior a diez (10) unidades, o que contrate o administre personal de 

conductores, deberá diseñar e implementar un Plan Estratégico de Seguridad Vial en 

función de su misionalidad y tamaño, de acuerdo con la metodología expedida por el 

Ministerio de Transporte y articularlo con su Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo SGSST”.  

Alineado con lo anterior, la Resolución 20223040040595 de 2022 “Por la cual se adopta 

la metodología para el diseño, implementación y verificación de los Planes Estratégicos 

de Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones”, en su Anexo “Metodología para el 

diseño, implementación y verificación de los planes estratégicos de seguridad vial 

PESV”, en el capítulo I, establece que “(…) corresponde a las organizaciones promover 

en sus colaboradores la formación de hábitos, comportamientos y conductas seguros 

en la vía independientemente del rol que asuman como actor vial (…)”. Así mismo, 

establece que “Para el diseño e implementación del plan estratégico de seguridad vial, 

La organización se ubicara en alguno de los siguientes tres (3) niveles: básico, estándar 

o avanzado de acuerdo con la misionalidad y tamaño (…) 

En relación con el SG-SST, el Manual del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (código 04-03-MA-0001) versión 4, en su numeral 7.3.3.11 Plan Estratégico 

de Seguridad Vial, documenta que la Entidad “(…) por cumplimiento normativo, cuenta 

con un Plan Estratégico de Seguridad Vial, el cual tiene como objetivo establecer las 

acciones necesarias en materia de seguridad vial.” 

En cumplimiento de estas normativas, se evidenció en la herramienta Almera el Plan 

Estratégico de Seguridad Vial (código 04-03-PL-0003), el cual tiene como objetivo 

“lograr la movilidad segura de todos los colaboradores de la (…) Subred (…) en especial 

los ocupacionalmente expuestos. (…).” Este documento establece que “(…) se parte de 
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un diagnóstico de riesgos de tránsito, el cual contempla: la identificación, análisis y 

evaluación de los riesgos (…)”.  

El Plan Estratégico de Seguridad Vial (código 04-03-PL-0003) conforme los 

lineamientos establecidos en el anexo “Metodología para el diseño, implementación, y 

verificación de los planes estratégicos de seguridad vial PESV” de que trata la 

Resolución 20223040040595 de 2022, establece en su numeral 2. Alcance, que “(…) 

de acuerdo con la evaluación y análisis previos, para el diseño e implementación la 

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. se ubica en el nivel 

avanzado de acuerdo con su misionalidad 2. (…).  

En este contexto, se observó que mediante la Resolución 851 del 20 de diciembre de 

2023 en la Subred Sur Occidente se creó el Comité de Seguridad Vial de la Subred, y 

en el artículo 8 se designa al “Subgerente Corporativo como líder del diseño e 

implementación del (…)” PESV. 

El artículo 10. Sesiones, establece que “El comité de Seguridad Vial sesionará 

ordinariamente cada tres meses y extraordinariamente a través de convocatoria del 

presidente del Comité a solicitud de cualquiera de los integrantes (…)”, así mismo 

establece que de cada comité se levantará acta; igualmente que, para la sesión del 

Comité “(…) se requiere quorum conformado como mínimo por la mitad más uno de los 

integrantes y de la presencia del presidente del Comité (…)” 

En las actas del Comité de Seguridad Vial, publicadas en la herramienta Almera, se 

evidenció que el comité de seguridad vial realizó las siguientes sesiones en la vigencia 

2024: 

Fecha Sesión Tipo sesión 

14-feb-2024 Ordinaria 

19-mar-2024 Extraordinaria 

22-jul-2024 Extraordinario 

11-oct-2024 Ordinario 

                                                    Tabla 5. Sesiones Comité SV, tomado de Almera - Elaboración OCI 

En las actas publicadas en la herramienta Almera se verificó el cumplimiento del 

requisito de quórum; sin embargo, se evidenció incumplimiento en la periodicidad de las 

sesiones ordinarias, ya que solo se realizaron dos durante el periodo evaluado, cuando 

deberían haberse llevado a cabo cuatro, teniendo en cuenta que la periodicidad se 

estableció trimestral. Se recomienda ajustar la periodicidad de las sesiones ordinarias a 

lo estipulado en el artículo 10. de la Resolución 851 de 2023.  

En cuanto a las funciones del comité, se evidenció, a través de las actas, la gestión de 

comparendos, aprobación y seguimiento a las campañas y acciones del plan, la 
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aprobación de los cronogramas de las actividades, la revisión de los informes que se 

presentan ante otras instancias, la identificación de factores de riesgo y la toma de 

acciones, y los seguimientos a los planes de trabajo. Así mismo, en cumplimiento del 

artículo 11 de la Resolución 851 de 2023, se evidenció en las actas del comité, que el 

Subgerente Corporativo participó en las 4 sesiones realizadas en la vigencia 2024, 

evidenciando el compromiso gerencial con la seguridad vial.  

Por otro lado, en la herramienta Almera se evidenció la Política seguridad vial (código 

01-01-OD-0013) versión 5, cuyo objetivo es “Promover hábitos y conductas seguras en 

los desplazamientos laborales e in-itinere realizados por los colaboradores, por medio 

de la formulación del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la Subred Integrada de 

Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E de acuerdo con los estándares normativos 

vigentes, incluyendo la promoción de lineamientos frente a la gestión de ambientes 

seguros y saludables que contribuyan al bienestar de los colaboradores en su rol como 

actor vial (conductores, pasajeros, peatones, ciclistas, motociclistas).” Esta política 

establece dos objetivos específicos con sus respectivas metas, cuyo cumplimiento se 

mide a través de los indicadores relacionados a continuación, los cuales se verificaron 

en la herramienta Almera, donde se evidenció su cumplimiento así: 

• Capacitación en seguridad vial a los colaboradores ocupacionalmente expuestos 

(Código POL 04 03 002) con frecuencia de medición anual, con cumplimiento del 

100% de acuerdo con la meta establecida del 80%. 

• Socialización de la Política de Seguridad Vial. (código POL 04 03 001) con frecuencia 

de medición anual, con cumplimiento del 100% de acuerdo con la meta establecida 

del 80%. 

Por otro lado, el Plan Estratégico de Seguridad Vial (código 04-03-PL-0003), numeral 

5.10. señala que “El Plan de Trabajo es la ruta del Comité de Seguridad Vial para realizar 

seguimiento a la consecución del Plan Estratégico de Seguridad Vial – PESV (…)”. En 

este sentido, se verificó el documento “Planes de Trabajo SST 3º Trimestre”, el cual con 

corte a septiembre de 2024 presenta once actividades, de las cuales se observó el 

registro del seguimiento. Además, según lo registrado, se cumplió con el 100% de las 

actividades programadas para el tercer trimestre de 2024. 

En cuanto a las capacitaciones realizadas, se identificaron las siguientes acciones y 

socializaciones relacionadas: 

• Reporte 20241221_044311 se evidenció socialización en Movilidad Segura y 

actores viales - Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

• Certificados Movilidad Segura para Motociclistas. 

• Lista de Asistencia Actualización conductores. 
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• Listados de asistencia de socialización Introducción a la movilidad segura, 

divulgación de la Política de Seguridad Vial y sus objetivos y metas, Protocolo PAS. 

Con base en la verificación realizada, se evidenció que la Entidad ha avanzado en la 

implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial, el cual se implementó mediante 

la metodología de diseño e implementación del anexo de la Resolución 

20223040040595 de 2022, la cual se encuentra articulada con el SG-SST.  

Si bien se evidencian avances en la implementación del Plan Estratégico de Seguridad 

Vial en la Entidad, es fundamental continuar fortaleciendo el plan para garantizar su 

sostenibilidad y efectividad a largo plazo. 

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

• La Entidad ha logrado avances significativos en la implementación de los Estándares 

Mínimos del SG-SST, conforme a lo establecido en la Resolución 312 de 2019 y el 

Decreto 1072 de 2015, capítulo 6. “Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo”. 

De los 60 ítems evaluados, se evidenció el cumplimiento de 38, reflejando el 

esfuerzo del líder del SG-SST y su equipo por garantizar la seguridad y salud de los 

trabajadores; sin embargo, el cumplimiento parcial en 21 ítems resalta la necesidad 

de fortalecer el SG-SST mediante acciones de mejora orientadas a garantizar el 

cumplimiento total de los estándares. 

• El SG-SST abordó medidas relacionadas con la exposición a factores de riesgo 

psicosocial y la vigilancia epidemiológica de la salud de los trabajadores, 

implementando cinco programas de vigilancia epidemiológica; no obstante, se 

identificó un cumplimiento parcial en la evaluación de cambios internos y externos 

que puedan impactar las condiciones de trabajo, según lo establecido en el ítem del 

estándar “2.11.1 Evaluación del impacto de cambios internos y externos en el SG-

SST”. Esto resalta la importancia de incluir lo dispuesto en el artículo 2.2.4.6.26 del 

Decreto 1072 de 2015 sobre la "Gestión del Cambio", asegurando la adopción de 

medidas de prevención y control antes de su implementación, con el apoyo del 

Comité Paritario o Vigía de Seguridad y Salud en el Trabajo.  

• Se recomienda mejorar la calidad y trazabilidad de las evidencias aportadas para 

garantizar que estas sean claras, completas y permitan verificar el cumplimiento de 

los estándares. En particular, es necesario que las evidencias permitan establecer 

cómo se realiza el cálculo de la fórmula utilizada para los indicadores y verificar si 

los valores reportados cumplen con lo dispuesto en la Resolución 312 de 2019, 

artículo 30, numeral 1, en cuanto a "(…) contabilizar para el cálculo de los 

indicadores, a todos los trabajadores dependientes e independientes, trabajadores 

en misión, cooperados, estudiantes y todas aquellas personas que presten sus 

servicios o ejecuten labores bajo cualquier clase o modalidad de contratación en las 

instalaciones, sedes o centros de trabajo del empleador o contratante." 
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• Se requiere fortalecer la planeación y el seguimiento de las actividades del SG-SST, 

asegurando que estas sean ejecutadas dentro de los plazos establecidos y cumplan 

con los criterios normativos. Asimismo, se debe garantizar la adecuada 

documentación y registro de las evidencias que respalden su cumplimiento, 

promoviendo la transparencia y la eficacia en la implementación del sistema. 

Anexo: Matriz en Excel denominada: Anexo IL-2024-34 Matriz Estándares Mínimos - 

SGSST Dic 2024 

----- 

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 

• Esta auditoría fue realizada con base en el análisis de diferentes muestras aleatorias 

seleccionadas por la auditora a cargo de la realización del trabajo. Una consecuencia de esto 

es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la conclusión basada en la 

muestra analizada no coincida con la conclusión a que se habría llegado en caso de haber 

examinado todos los elementos que componen la población. 

• La evidencia recopilada para propósitos de la evaluación efectuada versa en información 

suministrada por los responsables del SG-SST en la Dirección de Gestión del Talento 

Humano, y en consultas realizadas por la Oficina de Control Interno a la página web de la 

Entidad, la herramienta Almera y la página web de Colombia Compra Eficiente (SECOP II). 

Nuestro alcance no pretende corroborar la precisión de la información y su origen. 

• La naturaleza de la labor de auditoría interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al 

estar supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoría, se encuentra limitada por 

restricciones de tiempo y alcance, razón por la que procedimientos más detallados podrían 

develar asuntos no abordados en la ejecución de esta actividad. 

• La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional 

de la administración de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., más 

se incentiva la consideración de las “Recomendaciones” en la construcción de los planes de 

mejora a que haya lugar para el mejoramiento del Sistema de Control Interno y el Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión de la entidad. 

----- 

Bogotá D.C., 26 de diciembre de 2024. 

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA 
Jefe Oficina de Control Interno 

Elaboró: Angie Lizeth Camacho Gordillo, Profesional Universitario OPS  

Revisó: Claudia Patricia Quintero Cometa, jefe Oficina de Control Interno 


