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NOTA INTERNA
SS0-2024-240-006905-3

Bogota, 20 de diciembre de 2024

DE: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
JEFE DE CONTROL INTERNO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

PARA DIANA MILENA MENDIVELSO DIAZ.
GERENTE (E)
DESPACHO DEL GERENTE

Asunto: Informe Seguimiento al cumplimiento de estandares y directrices para publicar la
informacién sefialada en la Ley 1712 de 2014 y los requisitos de acceso a la informacién
publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

Respetada doctora Diana, cordial saludo.

En cumplimiento del Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el
articulo 1 del Decreto 338 de 2019) que establece: “Los informes de auditoria, sequimientos y
evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendran como destinatario principal el
representante leqgal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y/o
Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, (...)” (Subrayado fuera de texto), de manera atenta, le envio
el Informe OCI-SISSSO-IL-2024-35 de Seguimiento al cumplimiento de estandares y directrices
para publicar la informacién senalada en la Ley 1712 de 2014 y los requisitos de acceso a la
informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos del periodo 1 de
octubre de 2023 al 30 de septiembre de 2024.

Agradezco el respaldo en nuestra labor de auditoria interna, la atencion y gestioén pertinente con los
resultados de esta evaluacion, y manifiesto nuestra disposicion para atender cualquier duda o
inquietud que surja en el marco de esta auditoria interna de cumplimiento.

Cordialmente,

Ry

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
JEFE DE CONTROL INTERNO

Calle 9 No. 39 - 46
PEX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

Codigo Postal: 1116111 ALCALDIA MAYOR

15 fnidzdes,, DE BOGOTA DC.
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Anexos:  Informe OCI-SISSSO-IL-2024-35 Seguimiento estandares y directrices para publicar la informacion Ley 1712 de 2014

Copiaa: Norma Cecilia Sdnchez Sandino - Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional (Miembro CICSCI)
Carmen Esther Acero Garcia- Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones (Miembro CICSCI)
Julio Alfonso Pefiuela Saldafia - Jefe Oficina Juridica (Miembro CICSCI)
Marcela Castellanos Cabrera - Jefe Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano (Miembro CICSCI)
Hernando Miguel Mojica Mugno - Jefe Oficina de Sistemas de Informacion TICs (Miembro CICSCI)
Claudia Patricia Rosero Caicedo - Jefe Oficina de Calidad (Miembro CICSCI)
Javier Alfonso Santos Pacheco - Subgerente Corporativo (Miembro CICSCI)
Diana Milena Mendivelso Diaz - Subgerente Prestacidn de Servicios de Salud (Miembro CICSCI)

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo
Aprobado por: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETAOCIOCI
Revisado por: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA / OCI
Elaborado por: MARTHA PATRICIA PALOMINO RAMIREZ / OCI

Calle 9 No. 39 - 46
PEX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

Codigo Postal: 1116111 =
1sgmda_des
creditadas

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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N° INFORME: OCI-SISSSO-IL-2024-35

NOMBRE TRABAJO DE AUDITORIA: Seguimiento al cumplimiento de estandares y directrices
para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 de 2014 y los requisitos de acceso a la
informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

DESTINATARIOS!
Integrantes Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno:
= Diana Milena Mendivelso Diaz, Gerente (E)
= Diana Milena Mendivelso Diaz, Subgerente Prestacion de Servicios de Salud
= Javier Alfonso Santos Pacheco, Subgerente Corporativo
= Norma Cecilia Sanchez Sandino, jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional
= Claudia Patricia Rosero Caicedo, jefe Oficina de Calidad
= Julio Alfonso Pefiuela Saldafa, jefe Oficina Juridica
= Carmen Esther Acero Garcia, jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
= Marcela Castellanos Cabrera, jefe Oficina Participacibn Comunitaria y Servicio Ciudadano
= Hernando Miguel Mojica Mugno, jefe Oficina de Sistemas de Informacion — TIC
Responsable(s) unidad auditada:
= Todos los jefes/directores de area y/o lideres de proceso.
EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, jefe Oficina de Control Interno
EQUIPO AUDITOR: Soraya Paredes Mufioz, Profesional Especializada G29
Carmen Mireya Reyes Moreno, Enfermera G20
William Forero Jiménez, Profesional Universitario G15

Lida Inés Aponte Espitia, Profesional Especializada (OPS)

L En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el Articulo 1 del Decreto 338
de 2019) “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendran como destinatario
principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o
Junta Directiva, (...)”
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OBJETIVO(S)

Realizar la evaluacion y seguimiento al cumplimiento de estdndares y directrices para publicar
la informacién sefalada en la Ley 1712 de 2014 y los requisitos de acceso a la informacién
publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

ALCANCE

Periodo comprendido entre el 01/10/2023 al 30/09/2024.

MARCO NORMATIVO

Ley 1712 de 2014 (marzo 6) Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones - MIinTIC “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1081 de 2015 (mayo 26) "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica." Libro 2, Titulo 1 Disposiciones generales
en materia de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica hacional.

Resolucion 1519 de 2020 (agosto 24) Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones - MinTIC “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar
la informacion sefialada en la ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos”.

Circular 018 de 2021 (septiembre 22) Procuraduria General de la Nacién. Para: Sujetos
obligados determinados en el articulo 5 de la Ley 1712 de 2014. Asunto: “i/mplementacion
de la Resolucién 1519 de 2020 "Por la cual se definen los estdndares y directrices para
publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia
de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos"
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) y la
aplicacién de la matriz ITA).

Directiva 006 de julio 31 de 2024. Asunto: “Modificacién del plazo para el diligenciamiento
de la informacién en el indice de transparencia y acceso a la informacion publica (ITA), de
conformidad con el articulo 23 de la ley de 1712 de 2014.” Articulo primero: disponer el
plazo comprendido entre el primero (1) de agosto y el treinta (30) de agosto de dos mil
veinticuatro (2024), para el diligenciamiento del indice de Transparencia y acceso a la
informacion publica (ITA).

Norma Técnica Colombiana - NTC 5854 de 2011 “Accesibilidad a paginas Web”
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IV. METODOLOGIA

En atencién a los lineamientos normativos y procedimentales aplicables a las Oficinas de
Control Interno, en la ejecucion de este trabajo se aplic6 un enfoque sistematico y disciplinado
gue abarco tres (3) fases: planeacion, ejecucion y comunicacion, desarrolladas de acuerdo
con el cronograma de trabajo establecido en la fase de planeacién de la auditoria, en
cumplimiento del Procedimiento Auditorias Internas de Cumplimiento (codigo 17- 00-PR-0003)
version 1 de fecha 03 de octubre de 2023.

En la fase de ejecucion de la auditoria interna de cumplimiento se realizaron las pruebas de
auditoria pertinentes para evaluar el cumplimiento en el periodo objeto de seguimiento;
ademds, se aplicaron procedimientos o técnicas de auditoria como verificacion de la
informacion registrada en la pagina web de la Entidad inspeccion documental, verificacién de
los documentos registrados en el aplicativo institucional Almera.

Al inicio de este trabajo, el equipo auditor realizé un andlisis preliminar de las normas y otros
documentos aplicables a este seguimiento, con el fin de entender el contexto y las obligaciones
gue le asisten a la Subred Sur Occidente, en materia del presente seguimiento.

V. DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

De conformidad con el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2024 (versién 4) aprobado por
el Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. (en adelante, Subred Sur Occidente) y en el marco
de lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y los requisitos de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos, esta oficina mediante nota interna SSO-
2024-240-005832-3 del 23 de octubre de 2024, informé a la Oficina Asesora de
Comunicaciones la realizacién de la auditoria interna de cumplimiento: Seguimiento al
cumplimiento de estandares y directrices a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital y datos abiertos, para el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2023
al 30 de septiembre de 2024.

Esta auditoria interna comprendié la evaluacion del cumplimiento de lo establecido en el indice
de Transparencia y Acceso a la informacién publica (Matriz ITA) y los Anexos técnicos de la
Resolucion 1519 de 2020.

Prueba N° 1. Verificar el cumplimiento del Anexo 1 de la Resolucion MinTIC 1519 del
2020 Directrices de accesibilidad web

Auditor(a) asignado(a): Carmen Mireya Reyes Moreno
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Esta directriz establece las condiciones que, a partir del 1 de enero del 2022, deberan dar
cumplimiento los sujetos obligados a los estdndares AA de la Guia de Accesibilidad de
Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la versién 2.1, expedida
por el World Web Consortium (W3C), conforme con el presente anexo aplicable en todos los
procesos de actualizacion, estructuracion y reestructuracion, disefio y redisefio de sus portales
web y sedes electrénicas, asi como de los contenidos existentes en ésas.

El anexo define los estdndares de accesibilidad para todas las personas y para el acceso
autonomo e independiente de las personas con discapacidad, principalmente de aquellas con
discapacidad sensorial e intelectual a los sitios web y los contenidos a cargo de los sujetos
obligados.

A continuacién, se detallan los resultados de la evaluacion y seguimiento:

. CONFORMIDAD
VALIDACION DE LA EVIDENCIA CRITERIOS VERIFICADOS: CON REQUISITO
ESTABLECIDO

a. ¢Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web
tienen texto alternativo?

+ Evidencia verificada: Anexo- | 1. Imagenes: Conforme

Tecnico-1-itemA- Conclusion:  Se evidencio pantallazo de imagen con texto alternativo. Se
120232200112351_00001 Fecha corrobord en concurrencia.

del oficio: 25-08-2023 URL Verificada: https://subredsuroccidente.gov.co/entidad-2-2/

Oficio  Agil salud  nimero ; .
2023220012351 Con  asunto: (2: D'Tgr."’,m,a; y G.r:f'“?s' o5 oantalascs de " |
Certificado de Accesibilidad de onclusion: oe evidencia dos pantallazos de diagramas, se veriiica uno al azar

Elementos No Textuales en el Sitio | 2" -Plataforma Estratégica de la Subred Sur Occidente.

Web URL verificada: https://subredsuroccidente.gov.co/entidad-2-2/quienes-somos/
https://subredsuroccidente.gov.co/ | 3. Mapas:

emitido por la Subred Integrada de | Conclusion: El documento registra que los mapas son incorporados. La auditada
Servicios de Salud Sur Occidente | soport6 el requisito en términos de robustez de la pagina web. URL verificada:
ESE. en el que se acredita el | hyoq./mapas bogota.gov.co/?&e=-

cumplimiento de los criterios del | 74 40531480136294%2C4.615869304601677%2C-

Anexo Tecnico 1. Accesibilidad | 74 10150606456126%2C4.617863739969243%2C46868b=72568s=true&from

Web. Directrices de accesibilidad | = 74 09808490696416%2C4.6193488688288758m=10055
web. ltem A. y en concurrencia. . . .
4. Sonidos y Vibraciones:

"Conclusion: Se evidencia pantallazo del registro en el certificado que se
proporciona una explicacion textual que transmite el contenido de lo visual en
pagina; adicional, se evidencio apoyo de lengua de sefas, esta Ultima fue
informada por la auditada, en la concurrencia.

b. ¢ Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion (cuando no tiene audio original), como también su
respectivo guion en texto? (en los siguientes casos también deben tener lenguaje de sefias: para las alocuciones presidenciales,
informacion sobre desastres y emergencias, informacion sobre seguridad ciudadana, rendicion de cuentas anual de los entes centrales
de cada sector del Gobierno Nacional).

En concurrencia 1. Audio descripcion: Conforme

Conclusién: En la concurrencia auditada soportd el audio descripcion y aclaro
que "todos los videos tienen su respectivo guion de texto". Se verificd varios
videos en linea, a su vez, se evidencio los enlaces o URL donde estan ubicados
los videos o elementos multimedia del sitio web, y donde se observé que éstos
tienen subtitulos.
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, CONFORMIDAD
VALIDACION DE LA EVIDENCIA CRITERIOS VERIFICADOS: CON REQUISITO
ESTABLECIDO

2. Lengua de sefas:

Conclusién: En el menu se cuenta con lengua de sefias. Se corrobord en
concurrencia, que los videos le adhieren al audio descripcion y permiten ver qué
tan atrasado o qué tan avanzado va; en la pagina web cuando se abren en el
sitio web (YouTube), tiene la posibilidad de avanzado del video y han decidido
que los audios descriptores estén de manera permanente en los subtitulos,
cuando no tiene lengua de sefias, para siempre garantizar la inclusion, segun lo
inform¢ la auditada.

de ampliacion hasta el 200% sin

c. ; El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que permita su visualizacion,

desconfiguracion del contenido?

y con posibilidad

Anexo-Tecnico-1-itemC-
120232200112371_00001 Fecha
del oficio: 25-08-2023

"Oficio  Agl salud nimero
20232200112371, con asunto:
Certificado de Accesibilidad de
Texto en el Sitio Web
https://subredsuroccidente.gov.co/
emitido por la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente
E.S.E., en el que se acredita el
cumplimiento de los criterios del
Anexo Técnico 1. Accesibilidad
Web. Directrices de accesibilidad
web. item C. y en concurrencia

1. Tamafio de Fuente:

Conclusion: se evidencia pantallazo de pagina web y registra que se asegura la
legibilidad con tamafio de fuente 12 puntos. Al cambiar el tamafio del texto las
imagenes siguen igual no se distorsionan no se desconfiguran, en el tema de las
fotos al ubicarse en la foto, estas cuentan con descriptivo asociado. Al hacer la
verificacion del ejemplo en una noticia se evidencio que al aumentar el tamafio
de la letra esta no se desconfigura. Se corrobor6 en concurrencia (Revision
Anexo Accesibilidad Grabacion).

2. Contraste de Color:

Conclusion: se evidencia pantallazo de pagina web y el documento certifica el
uso de color para texto y fondo de la pagina. Se corrobor6 en concurrencia
(Revision Anexo Accesibilidad Grabacion).

URL verificada: https://subredsuroccidente.gov.co/entidad-2-2/

3. Ampliacion de Texto:

Conclusién: se evidencia pantallazo de pagina web y el documento sustenta:
“ampliacion del texto hasta el 200% sin que se produzca distorsion o
desconfiguracion del contenido” Adicionalmente, se verifico en la pagina
Institucional el acceso para tamafio de letra y color en la ubicacién extrema
derecha, funcional.

Conforme

incluyendo un buscador?

d. ¢El codigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje de marcado bien utilizado y
comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada, identificacion coherente y
unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacion lineal y continua con esos enlaces,

Anexo-Tecnico-1-itemD-
12023220011239100001,
del oficio:  25-08-2023

Oficio  Agil salud  nimero
20232200112391, Con asunto:
Certificado de Accesibilidad y
Estructura en el Sito Web
https://subredsuroccidente.gov.co/
emitido por la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente
E.S.E., en el que se acredita el
cumplimiento de los criterios del
Anexo Técnico 1. Accesibilidad
Web. Directrices de accesibilidad
web. item D. y en concurrencia

Fecha

1. Cédigo de Programacion:

Limitacién: documento especializado propio de web master.
Conclusién: se evidencia pantallazo en el enlace desde la certificacion.
2. Contenido Comprensible:

Conclusion: se evidencia pantallazo en el oficio Agilsalud nimero
20232200112391 que documenta etiquetas para encabezados, parrafos, listas y
otros elementos para lograr una estructura organizada y coherente.

3. Identificacion de Enlaces:

Conclusién: Se evidencia pantallazo que incluye enlaces de boton y accesos
mediante URL.

4. Navegacion Lineal y Continua:

Conclusion: se evidencia pantallazo de pagina en vista vertical con accesos, el
documento registra: “El sitio web permite una navegacion lineal y contintia
utilizando enlaces, lo que beneficia a los usuarios que utilizan lectores de pantalla
u otras tecnologias de asistencia. Los enlaces estan organizados de manera
légica para facilitar la navegacion y la comprension”. En la concurrencia se
visualizd con un ejemplo la navegacion lineal de contenidos en términos de

Conforme
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VALIDACION DE LA EVIDENCIA CRITERIOS VERIFICADOS: CON REQUISITO
ESTABLECIDO

coherencia, el menu en el orden, los documentos y donde esta el documento
alojado.

5. Funcionalidad de Busqueda:

Conclusién: Se corrobord en concurrencia (Revision Anexo Accesibilidad
Grabacion): “El buscador utiliza términos descriptivos y presenta resultados de
manera clara.”

URL verificado: https://subredsuroccidente.gov.co/?s=buscar
Otras revisiones: Ancla que lleva el foco al cuerpo de la pagina.

Con relacién al criterio sobre las secciones que deben ser navegables y permitir
que se muestre la informacién de manera lineal y continua como si se tratara de
un texto en una sola columna, es necesario que se creen mecanismos para saltar
estos blogues. Se corrobord en concurrencia (Revision Anexo Accesibilidad
Grabacion).

Lo anterior, generalmente se hace mediante un enlace al inicio de cada pagina,
que permite al activarlo, avanzar al cuerpo de la pagina, lo que evita tener que
pasar por todos los textos que se repiten. Este mecanismo en realidad consiste
en un ancla que lleva el foco al cuerpo de la pagina. Se corroboré en concurrencia
(Revision Anexo Accesibilidad Grabacion).

Otras revisiones: Permitir saltar bloques que se repiten.

Conclusion: Se corroboréd en concurrencia (Revision Anexo Accesibilidad
Grabacion); se visualiza el cumplimiento del requisito CC10 del anexo 1 en la
pagina Institucional; se demostrd en la concurrencia: "si se requiere el manejo
por teclado se oprime la tecla TAB y se empieza a recorrer la pagina de manera
lineal vertical de lo que se requiera de la pagina".

e. ¢Los formularios o casillas de

informacion tienen advertencias e instrucciones claras con varios canales sensoriales (p. €j.

Campos con asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida)?

En concurrencia

Formularios:

Conclusion: la pagina Institucional no tiene formularios propios; se incorporan
enlaces de acceso a encuestas en Almera Institucional, tal como quedo
informado por la auditada durante la concurrencia de la prueba 3 y la evidencia
soportada frente a formularios y encuestas.

URL verificada:

https://e.almeraim.com/survey?data=eyJhcGIrZXkiOil2Y2EwZTMwNzQOMzUwZ
Tc1MDVhZjY5MzgyMDdkZ TkzMjgzMzhkZDBiZTcyNTAyZjYzNmI2MWQ1MGN
hNDFiYjYxliwiY29ubmVjdGlvbil6InNnaXNyc28iLCJIbmRwb2ludCl6Imh0dHBzJ
TNBJTJGJITIGc2dpLmFsbWVyYWItLmNvbSUyRnNnaSUyRmFwaSUyRnYyJT
JGliwiY29kZSI6liJ9

Conforme

f. ¢ Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y resaltando la informacion seleccionada?

Anexo-Tecnico-1-itemF-
120232200112401_00001 Fecha
del oficio: 25-08-2023

Oficio  Agil salud  nimero
20232200112401 Con asunto:
Certificado de Navegacion por
Tabulacion en el Sito Web
https://subredsuroccidente.gov.co/
emitido por la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente
E.S.E. en el que se acredita el
cumplimiento de los criterios del
Anexo Técnico 1. Accesibilidad

1. Navegacion por Tabulacién Ordenada:

Conclusion: registros fotograficos anexos en certificacion. Verificado en
concurrencia con la auditada para NTC 5854. Se corrobor6 en concurrencia
(Revision Anexo Accesibilidad Grabacion).

2. Resaltado de la Informacion Seleccionada:

Conclusién: Se corrobord en concurrencia (Revision Anexo Accesibilidad
Grabacion). Es conforme el que se pueda ubicar en la pagina de diferentes
maneras.

Conforme
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B Version: 3
INFORME DE AUDITORIA Focha de
Subred Integrada de Servicios de Salud INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | gprobacién: 3/10/2023
Sur Occidente E.S.E. SEGUIMIENTO i
wrectente Codigo: 17-00-FO-0009 SEnctomiie:
. CONFORMIDAD
VALIDACION DE LA EVIDENCIA CRITERIOS VERIFICADOS: CON REQUISITO
ESTABLECIDO
Web. Directrices de accesibilidad
web. ltem F. y en concurrencia.
g. ¢ Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos temporizados?
Anexo-Tecnico-1-itemG- 1. Controles de Contenidos con Movimientos y Parpadeo: Conforme

120232200112421_00001 Fecha
del oficio: 25-08-2023

Oficio  Agil salud  nimero
20232200112421 Con  asunto:
Certificado de Accesibilidad de
Control de Contenidos con
Movimientos y Eventos
Temporizados en el Sitio Web
https://subredsuroccidente.gov.co/
emitido por la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente
E.S.E. en el que se acredita el
cumplimiento de los criterios del
Anexo Técnico 1. Accesibilidad
Web. Directrices de accesibilidad
web. ftem G. y en concurrencia

Conclusion: La certificacion registra: “cumplen con los estadndares de
accesibilidad, asegurando que dichos efectos no sean excesivos, distractivos o
perjudiciales para las personas con trastornos neuroldgicos o visuales. Ademas,
se ha verificado que estos efectos pueden ser desactivados si el usuario asi lo
desea”. Soporta con pantallazo.

Al hacer la revision en la pagina Institucional se evidenci6 variables de contraste
que se puede desactivar, ajustes en letra en botén y en mismo espacio resetear
y enlace a centro de relevo para Servicio de Interpretacion en linea SIEL.

URL asociada: https://www.centroderelevo.gov.co/632/w3-channel.html

Al hacer la revision en la pagina Institucional, se evidencio variables de contraste
que se puede desactivar, ajustes en letra en botén y en mismo espacio resetear
y enlace a centro de relevo para Servicio de Interpretacion en linea (SIEL).

URL asociada: hitps://www.centroderelevo.gov.co/632/w3-channel.html
2. Movimientos y Parpadeo:

El parpadeo y movimiento fue soportado por la auditada mediante video aportado
el 9 de diciembre de 2024.

Sobre el control de frecuencia de parpadeo de los contenidos del que hace
referencia el CC20: “debe tenerse especial cuidado, dado que, para algunos
usuarios, este efecto en frecuencias superiores a tres veces por segundo (3
Hertz), podria generarles problemas de salud, por lo que no se debe hacer uso
de estas frecuencias en los contenidos"; de la especificidad del requisito.

3. Eventos Temporizados:

Conclusion: La certificacion registra: “Los eventos temporizados presentes en el
sitio web, como desplazamientos automaticos o actualizaciones automaticas,
cumplen con los estandares de accesibilidad. Se ha confirmado que los usuarios
tienen control sobre estos eventos y que pueden pausar o detener dichos eventos
si asi lo desean”. Soporta con pantallazo. (Revision Anexo Accesibilidad
Grabacion).

servidores-publicos.pdf ).

h. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, campos de formularios, es en espaiol claro y
comprensible? Siguiendo la guia de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las entidades publicas, disponible en:
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-

+ Evidencia verificada: Anexo-
Tecnico-1-itemH-
120232200112431_00001 Fecha
del oficio:  25-08-2023

Oficio  Agil salud  nimero:
20232200112431 Con asunto:
Certificado de Cumplimiento de
Lenguaje Claro en la Pagina Web
https://subredsuroccidente.gov.co/
emitido por la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente
E.S.E., en el que se acredita el
cumplimiento de los criterios del
Anexo Técnico 1. Accesibilidad

1. Titulos y Encabezados:

Conclusion: Se evidencié pantallazo de noticias y tramites y servicios, de la
pagina Institucional, los titulos orientan al contenido.

2. Secciones y Estructura:

Conclusion: Se evidencié pantallazo, por ejemplo, pantallazo de secciones y
estructura. URL verificada:

https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion/normatividad/

3. Enlaces:

Conclusién: Se evidencio pantallazo de dos ejemplos de enlace descriptivo de la
pagina Institucional. URL verificada:

https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/
4, Mensajes de Error:

Conforme
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‘.

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

INTERNA DE CUMPLIMIENTO O

Version: 3

INFORME DE AUDITORIA

Fechade 3/10/2023
aprobacion:

SEGUIMIENTO

Cadigo: 17-00-FO-0009

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

VALIDACION DE LA EVIDENCIA

CRITERIOS VERIFICADOS:

CONFORMIDAD
CON REQUISITO
ESTABLECIDO

Web. Directrices de accesibilidad
web. ltem H. y en concurrencia

Conclusion: registra en oficio Agilsalud nimero 20232200112431: “Los mensajes
de error proporcionados en la pagina web son comprensibles y ofrecen
orientacion util sobre como resolver los problemas que puedan surgir durante la
interaccion del usuario.”

Al verificar en la concurrencia, la auditada informé que al no tener formularios
creados en la pagina web, las encuestas y demas estan enlazados con
plataforma (Almera) o con los formularios de los correos a la pagina, son externos
a la pagina, por tal razon no aplica al seguimiento; el ejemplo mostrado por la
auditada fue el de "trabaje con nosotros™. Se corroboréd en concurrencia
(Revision Anexo Accesibilidad Grabacion).

5. Campos de Formularios:

Conclusion: Describe la forma en oficio Agilsalud nimero 20232200112431
registra: Los campos de formularios han sido etiquetados de manera clara,
utilizando terminologia sencilla y ofreciendo asistencia contextual cuando sea
necesario. Soporta pantallazo de acceso a rendicion de cuentas.

La auditada informé en la concurrencia sobre este apoyo en rendicién de
cuentas, se soporta en el audio de video de la reunién respectiva. URL verificada:

https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/rendicion-
de-cuentas-de-la-subred/

Otras revisiones: Idioma:

La auditada informé en la concurrencia que la pagina esta configurada en idioma
espafiol, asi: "nosotros no tenemos la pagina con traduccion, las busquedas y
demas estéan en espafiol, los descargables todos son en espafiol, no hay ninguna
directriz que le estemos dando a nuestros seguidores en otra lengua.”

Otras revisiones: Accesibilidad en medios electrénicos:

Es consistente con la descriptiva del navegador global (Mozilla, Microsoft) la
pagina web no cambia por el buscador que se esté trabajando la pagina. Se
corrobord en concurrencia.

La informacion es confiable, relevante y util, sustenta los resultados de los items
evaluables para el periodo de alcance de la prueba.

Oftras revisiones: Lenguaje claro:

Al hacer la verificacion contra los
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-

para-servidores-publicos.pdf, se verificé el item 4.5 VALIDAR EL DOCUMENTO,
asi: "La definicion de lenguaje claro se enfoca principalmente en satisfacer las
necesidades de la audiencia, de tal forma que pueda * Encontrar lo que busca; ¢
Entender lo que encuentra; * Usar lo que encuentra de forma facil y rapida”.

contenidos del enlace:

+ Evidencia verificada: Anexo-
Tecnico-1-iteml-
120232200112441_00001 Fecha
del oficio: 25-08-2023

Oficio  Agil salud  nimero:
20232200112441 Con asunto:
Certificado de Accesibilidad de
Documentos Electrénicos en el
Sitio Web
https://subredsuroccidente.gov.co/
emitido por la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente
E.S.E. en el que se acredita el
cumplimiento de los criterios del
Anexo Técnico 1. Accesibilidad

1. Formatos Accesibles:

Conclusién: El contenido asociado no se encuentra en el periodo de alcance de
la auditoria corresponde a agosto del 2023. No evaluado. URL verificada:

https://subredsuroccidente.gov.co/boletines/2023/Sintonizate/B_Sintonizate_Ag
osto_2023.pdf

2. Texto Alternativo:

Conclusion: Se evidencio pantallazo del texto alternativo de registro fotografico
asociado al oficio Agil salud nimero 20232200112441 de la pagina web, incluye
el requisito evaluado.

3. Contraste de Color:

Conclusién: El contenido asociado no se encuentra en el periodo de alcance de
la auditoria, corresponde a agosto del 2023. No evaluado. URL verificada:

Conforme
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B Version: 3
INFORME DE AUDITORIA

Secretaria de Salud F h d
W 5 sesevonsesa | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | gorobacion: 3/10/2023 AV
‘ . Sur Occidente E.S.E. SEGUIMIENTO i
‘ Cédigo: 17-00-FO-0009 oot al
, CONFORMIDAD
VALIDACION DE LA EVIDENCIA CRITERIOS VERIFICADOS: CON REQUISITO
ESTABLECIDO

Web. Directrices de accesibilidad | https://subredsuroccidente.gov.co/boletines/2023/Mejora/B_Mejora_May_Jun_2
web. ltem I. y concurrencia. 023.pdf

4. Estructura y Encabezados:

Conclusién: Se evidencio la estructura de documentos mediante titulos
correctamente jerarquizados, en la concurrencia. URL verificada:
https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2023/PLAN_ANUAL_DE_ADQUI
SICIONES_VIG_2023.pdf.

URL verificada
https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2023/PLAN_ANUAL_ADQUISICI
ONES_2023.xIsx

5. Tablas y Formularios:

Conclusién: A la evaluacion en la pagina se evidencié en el enlace para el
requerimiento formularios que se enlaza a la herramienta del Sistema de Gestion
Integral de Aimera. URL verificada:

https://bit.ly/3SB4htE.

Fuente: Elaborado por Oficina de Control Interno a partir de los datos Revision Anexo Accesibilidad (Grabacion) y registros
prueba Matriz ITA 2023

Prueba N° 2. Verificar el cumplimiento del Anexo No 2 Resolucion MinTIC 1519 del 2020
Estandares de publicacion y divulgacion informacion

Auditoras asignadas: Lida Inés Aponte Espitia y Soraya Paredes Mufioz

Tal como se encuentra registrado en el anexo 2 de la resolucion 1519 de 2020, El presente
anexo aplica a los medios electronicos, sitios web y sedes electronicas de los sujetos
obligados y contiene los estandares de publicacién y divulgacion de informacion para
cumplimiento de los sujetos obligados, en desarrollo de lo dispuesto en la Ley 1712 del 2014,
paragrafo 3 del articulo 9, define que los sujetos obligados deben observar lo establecido por
la estrategia de gobierno en linea en cuanto a la publicacion y divulgacion de la informacion;
y en el Decreto 1081 del 2015, articulo 2.1.1.2.1.1, define que el MinTIC “expedira los
lineamientos que deben atender los sujetos obligados para cumplir con la publicacién y
divulgacion de la informacién sefalada en la Ley 1712 del 2014, con el objeto de que sean
dispuestos en forma estandarizada”.

A continuacién, en la columna observaciones Oficina de Control Interno, se detallan los
resultados de la evaluacion y seguimiento:

ANEXO TECNICO 2: ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB

La siguientes es la estructura de contenidos del Anexo Técnico 2 expedida por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, que comprende los items
correspondientes de: Requisitos sobre Identidad Visual y Articulacién con Portal Unico
del Estado Colombiano Gov.Co; Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion;
Menu Participa; Menu Atencién y Servicios a la Ciudadania; Seccién de Noticias.
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B Version: 3
INFORME DE AUDITORIA

Secretaria de Salud F h d
W 5 sesevonsesa | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | gorobacion: 3/10/2023 N,
‘.. Sur Occidente E.S.E. SEGUIMIENTO i
‘ cédigo: 17-00-FO-0009 oot al
REQUISITOS §OBRE |DENT|DA|? VISUAL Y ’
ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL Sl | NO | N/A OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
ESTADO COLOMBIANO GOV.CO
ron B a. Top Bar |° barra en la parte En su pagina web, la entidad redirige, desde la parte superior (Top
op bar superior del sitio web, que| Bar), al portal tnico del Estado colombiano: GOV.CO.
(GOV.CO). | redireccione al Portal Unico del Link: Subred Sur Occidente E.S.E
Estado Colombiano GOV.CO. k- subred sur Lccidente £.5.E.

Los sujetos obligados deberan incluir un Footer o pie de pagina que contenga los siguientes items:

La pagina web de la institucion, en su pie de pagina (footer),
incluye la imagen del Portador Unico del Estado Colombiano y el
logo de la marca PaisCo Colombia.

Link: Subred Sur Occidente E.S.E.

En el pie de pagina (footer) de la pagina web de la institucion se
encuentran los siguientes datos: nombre de la entidad, direccion
b. Nombre de la entidad. X incluyendo datos del distrito y pais, nimero de teléfono y horario
de atencion para la prestacion de servicios.

Link: https://subredsuroccidente.gov.co/

a. Imagen del Portal Unico del
Estado Colombiano y el logo de la | X
marca pais CO - Colombia.

En el pie de pagina (footer) de la pagina web de la institucion se

c. Vinculo a redes sociales, para encuentran los enlaces activos a sus redes sociales, incluyendo
ser redireccionado en los botones | X Facebook, Instagram, YouTube y Linkedin.
respectivos. Link: https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion/

Datos de contacto:

En el pie de pagina (footer) de la pagina web de la entidad se
encuentran los numeros telefonicos, con los prefijos +57 y el

a. Teléfono conmutador. X cbdigo indicativo nacional.
Link: https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-
Footer o pie a-la-informacion/
de pagina. En el footer de la pagina web de la subred se registra el nimero
b. Linea gratuita o linea de servicio X telefonico de servicio a la ciudadania / usuario.
a la ciudadanialusuario. Link: https://subredsuroccidente.gov.coltransparencia-y-acceso-

a-la-informacion/

En el pie de pagina de su sitio web, la Subred muestra el numero
telefonico de la linea anticorrupcion, incluyendo el codigo de
c. Linea anticorrupcion. X indicativo del pais.

Link: https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion/

En el pie de pagina de su sitio web, la Subred muestra la
d. Canales fisicos y electrénicos direccion, nimeros telefonicos y el correo institucional.

para atencion al publico. Link: https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion/

En el pie de pagina de su sitio web, la Subred presenta el correo
e. Correo de notificaciones electrénico destinado a recibir notificaciones judiciales.
judiciales. Link: https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion/

En el pie de pagina de su sitio web, la Subred incluye el enlace al
mapa del sitio.

Link: https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion/

f. Enlace para el mapa del sitio. X
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.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud
L

. Sur Occidente E.S.E.

INFORME DE AUDITORIA

INTERNA DE CUMPLIMIENTO O

SEGUIMIENTO

Version: 3

Fecha de 3/10/2023
aprobacion:
Codigo: 17-00-FO-0009 SEnctomiie:

REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y

ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL SI [ NO | N/A OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
ESTADO COLOMBIANO GOV.CO
_ En el pie de pagina de la pagina web de la Subred, se encuentra
g. Enlace para vincular a las un enlace que remite a los "Términos y Condiciones" y a la
politicas que hace referencia en el "Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales"
numeral 23  (Términos vy (cddigo 01-01-OD-0027), version 3, con fecha del 12/03/2021, asi
condiciones, Politica de privacidad como a la seccion de 'Copyright', que hace referencia a la Ley
y tratamiento de datos personales, | 1519 de 2018 y el enlace a otras politicas.
Potlltlga de de(rjechos de al;Jtor ?'/ © Link: https://subredsuroccidente.gov.co/terminos-y-condiciones/
2;&2?@%:” ¢ uso sobre 10S https://subredsuroccidente.gov.co/footer/Pol%C3%ADtica%20Tr
y otras politicas que A0 o/ 0/ D) o 0
correspondan conforme con  la atamiento%20y%20Protecci%C3%B3n%20de%20Datos%20Per
normatividad vigente). sonales.pdf
https://subredsuroccidente.gov.co/footer/derechosdeautor.pdf.
En la pagina web de la Subred, en el pie de pagina, se encuentra
a. Términos y condiciones. X un enlace que vincula los "Términos y Condiciones".
Link: https://subredsuroccidente.gov.co/terminos-y-condiciones/
En la pagina web de la Subred, en el pie de pagina, se encuentra
b. Politica de privacidad vy X un enlace que vincula la "Politica de Tratamiento y Proteccién de
tratamiento de datos personales. Datos Personales".
Requisitos Link: https://subredsuroccidente.gov.co/participa-transparencia/
minimos de En el pie de pagina de la pagina web de la Subred, se encuentra
politicas y el enlace 'Copyright', que remite a la Ley 1915 de 2018 "Por la
cumplimient . cual se modifica la ley 23 de 1982 y se establecen otras
olegal. | ©-Politica de derechos de autory/o disposiciones en materia de derecho de autor y derechos
autonzgcmn de uso sobre los| X conexos", registrando que "La Subred Integrada de Servicios de
contenidos. Salud Sur Occidente E.S.E., no cuenta con una politica propia
para derechos de autor, aplica las existentes a nivel nacional".
Link: https://subredsuroccidente.gov.co/participa-transparencia/
L En el pie de pagina del sitio web de la entidad se encontrd link
d. Oas  poliicas  que que lleva a otras politicas institucionales.
correspondan conforme con la| X . ) . .
normativa vigente. Lmk.‘ https.//;ubredsurocmdente.gov.co/transparenma-y-acceso-
a-la-informacion/
En el encabezado del sitio web de la Subred, se encuentra el
a. Meni de Transparencia y X menU "Transparencia y Acceso a la Informacién Publica".
Acceso a la Informacion Piblica. Link: https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion/
Requisitos En el encabezado del sitio web de la Subred, se puede observar
minimog en [b. Ment de Atencion y servicios a X el ment "Atencién y Servicios la Ciudadania”.
menu la Ciudadania. Link: https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-
destacado a-la-informacion/
En el encabezado del sitio web de la Subred, se puede observar
¢. Ment "Participa". X el mend ‘Participa’.

Link: https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion/

Fuente: Construccion de la Oficina de Control Interno basada en la Matriz ITA Subred Sur Occidente — 2024
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.- Secretarfa de Salud
L

Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

INFORME DE AUDITORIA
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O
SEGUIMIENTO

Version: 3

Fecha de 3/10/2023
aprobacion:
Codigo: 17-00-FO-0009 SEnctomiie:

1. INFORMACION DE LA ENTIDAD.

(en caso de que
aplique, se debera
indicar el nombre del
corregimiento).

iTEMS DEL MENU DE ]
TRANSPARENCIAY ACCESOALA | SI | NO | N/A OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORMACION
En la pagina web, en el mend "Transparencia y Acceso a la Informacion
11a. Misic L, X Publica", en el numeral 1, "Informacion de la Entidad", estan disponibles
-1.a. Mision y vision. la misién y la visién de la entidad.
1.1. Mision, Link: https://subredsuroccidente.gov.co/informacion-de-la-entidad/
vision, En la pagina web, en el menu "Transparencia y Acceso a la Informacion
funciones y Publica", en el numeral 1, "Informacién de la Entidad", se encuentra
deberes. 1.1.b. Funciones y X disponible informacién sobre las funciones y deberes, el manual de
deberes. funciones y competencias laborales, asi como algunos acuerdos que han
modificado el manual de funciones.
Link: https://subredsuroccidente.gov.cof/informacion-de-la-entidad/
En el numeral 1 del mend "Transparencia y Acceso a la Informacion" de
1.2 Estructura la pagina web se encuentra disponible la estructura organica
organica - 1.2.a. Organigrama. X (organigrama), que incluye los nombres de los funcionarios y sus correos
organigrama. electronicos.
Link: https://subredsuroccidente.gov.col/informacion-de-la-entidad/
13M En el numeral 1.3 del mend "Transparencia y Acceso a la Informacion” de
) " apasy 1.3.a. Mapas y cartas la pagina web, se puede acceder a la seccion "Mapas y Cartas
cartas descriptivas de los X Descriptivas", que incluye las caracterizaciones de los dieciocho
descriptivas de r0CES0S
los procesos. PrOCESOS. P )
Link: https://subredsuroccidente.gov.cof/informacion-de-la-entidad/
En el numeral 1.4 del menU de Transparencia y Acceso a la Informacién
de la pagina web se encuentran los datos: Teléfono conmutador, Linea
gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario, Linea anticorrupcion,
Canales fisicos y electrénicos para atencion al publico, correo de
14 ainf ion d notificaciones judiciales, mapa del sitio y enlace para vincular a las
) 'ta tn ormacion de X politicas que hace referencia en el numeral 2.3 ( Términos y condiciones,
contacto. Politica de privacidad y tratamiento de datos personales, Politica de
derechos de autor y/o autorizacidn de uso sobre los contenidos y otras
politicas que correspondan conforme con la normatividad vigente)
14, Directorio rgquerldos en el Ilneamler.wto. ' . .
Institucional Link: https://subredsuroccidente.gov.cofinformacion-de-la-entidad/
|snec(;l;);endo En el numeral 1.4, bajo la seccion "Sede" del men( "Transparencia y
oficinés 14.b. Ubicacion fisi Acceso a la Informacion” de la pagina web, se encuentra la informacién
sucursa]es o o b ljcaizlon c;su:g X relacionada con la ubicacion fisica, que incluye el nombre de la sede, la
reqionales ' (nc|>.m re de la sede sl direccion, la localidad, el horario de atencion y los datos pertinentes sobre
g Y|P ica). la acreditacion de la sede. Link:
dependencias. ) . . -
https://subredsuroccidente.gov.co/entidad-2-2/portafolio-de-servicios/
1.4.c. Direccion
(incluyendoel En el numeral 1.4, del menti "Transparencia y Acceso a la Informacion” de
departamento si aplica) - ; o AP
icipio o distrit la pagina web, se encuentra la informacién sobre los espacios fisicos
y MUNICIpIo 0 diStrito X destinados para el contacto directo, incluyendo los datos del distrito y del

pais. Link:
https://subredsuroccidente.gov.co/entidad-2-2/portafolio-de-servicios/
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Secretarfa de Salud

Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

INFORME DE AUDITORIA
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O
SEGUIMIENTO

Version: 3

Fecha de 3/10/2023
aprobacion:
Codigo: 17-00-FO-0009 SEnctomiie:

1. INFORMACION DE LA ENTIDAD.

terminacion, cuando se
trate contratos de
prestacion de servicios.

iTEMS DEL MENU DE
TRANSPARENCIAY ACCESOALA | SI | NO | NA OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORMACION
En el numeral 1.4, del menu de Transparencia y Acceso a la Informacién
1.4.d. Horarios y dias dela pég[na web, se encue‘ntra Ia‘informacién relacionada con el ho.rario
dé éténcién al pliblico X de atencién de la sede administrativa y el enlace para sedes asistenciales
' en el cual se presenta la informacion de dias y horarios de atencién. Link:
https://subredsuroccidente.gov.co/entidad-2-2/portafolio-de-servicios/
1.4.6. Datos de’ En el numeral 1.4 del menU de Transparencia y Acceso a la Informacion
cont'acto especificos de en la pagina web, se encuentra un enlace a un listado de correos
Idas are das d? contacto o | X electrénicos que incluyen nombre y dependencia.
d:pqine :;ﬁ;ajegén 6as0 Link: https://subredsuroccidente.gov.col/informacion-de-la-entidad/
1.5.1. Nombres y X
apellidos completos.
1.5.2. Pais,
Departamento y Ciudad | X
de nacimiento.
1.5.3. Formacién
- X
acadéemica.
1.5.4. Experiencia
; X
laboral y profesional.
1.5.5. Empleo, cargo o
actividad que X En el ment "Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica" de la
desempefia. pagina web, en el numeral 1.5, se encuentra un enlace para acceder a
15.6. Dependencia en SIDEAP. No obstante, durante el proceso de verificacion realizado por la
15Di . la que presta sus Oficina de Control Interno, la pagina presentd inconvenientes técnicos, lo
S |rgctor|o servicios en la entidad X que impidi6 generar el directorio de los servidores publicos y contratistas
d? sgrwdores o institucién de la Subred Sur Occidente. Este directorio debe contener informacion
publicos, y detallada como el nombre completo, pais, formacién académica,
empleqdos 0 |1.5.7. Direccion de experiencia laboral, empleo o actividad desempefiada, dependencia,
contratistas. correo glectrénico X correo electronico, teléfono institucional, escala salarial y, en los casos de
institucional. contratos de prestacion de servicios, el objeto, valor total de los
1.5.8. Teléfono X honorarios, y las fechas de inicio y finalizacion del contrato. Link:
Institucional. https://sideap.serviciocivil.gov.co/sideap/publico/directorio/buscar.xhtml
1.5.9. Escala salarial
segun las categorias
para servidores X
publicos y/o empleados
del sector privado.
1.5.10. Objeto, valor
total de los honorarios,
fecha de inicio y de X
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INFORME DE AUDITORIA

Version: 3

W 0 wscossesns | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | hiataaon: 3/10/2023
W suroccidenteESE. SEGUIMIENTO codigo: 17-00.£0-0000 ALcALDAWAYOR
1. INFORMACION DE LA ENTIDAD.
iTEMS DEL MENU DE
TRANSPARENCIAY ACCESOALA | SI | NO | NA OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORMACION
1.6.1. Listado de En su pagina web, la Entidad, dentro del menu de Transparencia y Acceso
entidades que integran ala Informacién, en el numeral 1.6.1 'Directorio de Entidades', incluye las
16. Directorio el sec.tor/ rama/ S|gg|entes entidades: la Sgcretarlg p|str[tal de $a|qd, Capital Sglud, la
de entidades organismo, con enlace X Eptldgd Agesora de 'Gestlon Admll'nlstratlva y Tecqlca, y el Instituto de
| al sitio Web de cada Ciencia, Biotecnologia e Innovacién en Salud, asi como las subredes
una de éstas, en el correspondientes.
caso de existir. Link: https://subredsuroccidente.gov.co/informacion-de-la-entidad/
1.7. Directorio ) . La Entidad en su pagina web men( trasparencia y acceso a informacion
de Lo 1.7.1, .Dn"ectorlo de numeral 1.7.1 Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos
agremiaciones | agremiaciones, X de interés, dentro del cual se cuenta con el directorio de Agremiaciones y
, astomamones asomac:jon.est y ptros asociaciones.
é/eo i;c;:rgrslljpos gripos e Inferes. Link: https://subredsuroccidente.gov.cof/informacion-de-la-entidad/
1',8 1 Servicio al La pagina web de la Entidad cuenta con el botén numeral 1.8.1 Servicio
]E’Ubl'clo’ normas, 00l X al publico, normas, formularios y protocolos de atencion.
d‘g”;;ﬁg%z}/ prelacolos Link: https://subredsuroccidente.gov.cof/informacion-de-la-entidad/
En el mend de transparencia y acceso a la informacién de su pagina web,
la Entidad presenta el numeral 1.8.2 "Normograma", que redirige al
numeral 2 "Normatividad", desde el cual se pueden consultar los enlaces
del Régimen Legal de Bogotd (LEGALBOG) y el Sistema Unico de
Informacion Normativa (SUIN). Ademas, se enlaza con los numerales
2.1.3 "Normatividad aplicable", que contiene el archivo Excel titulado
1.8 Servicio al 1.8.2. Normas. X "Formato matri; de cumplimiento de lo legal - .Normograma‘ 2_024", 211
pi]blico "Leyes", que incluye el formato de la matrI|z de cumplimiento legal
normas‘ (Normograma)l2024, y el r)umeral 2.2.2 "Sistema de bt’J_squefias de
formula‘rios y normas”, propio de la entldad_, ‘gionde se encuentra disponible un
protacolos de normograma con fecha de expedicion 5 de diciembre de 2024.
atencion. Link: https://subredsuroccidente.gov.cof/informacion-de-la-entidad/
La entidad en su pagina web menU transparencia y acceso a la
informacién, cuenta con el numeral 1.8.3 Formularios, que contiene el
1.8.3. Formularios. X formato de recoleccion de necesidades y expectativas de los usuarios y
comunidad de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente.
Link: https://subredsuroccidente.gov.cof/informacion-de-la-entidad/
En el menu transparencia y acceso a la informacion de la pagina web,
numeral 1.8.4 protocolos de atencion, se observé el Manual de servicio al
2\-t8-4-,F,’r°t°°°'°S d |y ciudadano, codigo 03-01-MA-0001 version 16 del 9 de julio de 2024.
encion. Link:  https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia/2024/03-01-MA-
0001_Manual_de_informacion_y_servicio_al_ciudadano_V14.pdf
El numeral 1.9.1 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en
19 . las diferentes areas, cuenta con el mapa de procesos, "Anexo toma de
:chssggzgtﬁs 1.9.1 Procedimientos decisiones institucionales” codigo 01-01_—G_I-0001, ,vgrsién 5 del
para tomar que se siguen para X 23/11/2021 , Manual de procesos y procedimientos codigo 02—01’-I\I_IA-
decisiones en tqmar de0|§|ones en las 0003, version 10 del 1/02/2024 y guia de planeacion institucional cédigo
las diferentes diferentes areas 01-01-GI-0001 del 23/07/2021.
4reas. Link: https://subredsuroccidente.gov.co/procesos-procedimientos/02-01-
MA-0003_Manual_de_procesos_y_procedimientos_V9.pdf
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.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud
L

Sur Occidente E.S.E.

INFORME DE AUDITORIA
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O
SEGUIMIENTO

Version: 3

Fecha de 3/10/2023
aprobacion:
Codigo: 17-00-FO-0009 SEnctomiie:

1. INFORMACION DE LA ENTIDAD.

social, politico,
regulatorio, etc.).

iTEMS DEL MENU DE
TRANSPARENCIAY ACCESOALA | SI | NO | NA OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORMACION
1.10.
Mecanismo de
presentacion
directa de
solicitudes, 1.10.1. Mecanismo de El numeral 1.10.1 cuenta con los mecanismos de presentacion directa de
?:;gar;gs . presentacion directa de | solicitudes, quejas y reclamos, incluido el link:
disposicion del solicitudes, quejas y http://www.bogota.gov.co/sdgs.
pablico en reclamos. Link: https://subredsuroccidente.gov.cofinformacion-de-la-entidad/
relacion con
acciones u
omisiones del
sujeto obligado.
En la pagina web, en el menu de Transparencia y Acceso a la Informacion
1.11. . Publica, seccién 1.11, se encuentra disponible el Calendario de
Calendario d | 1111 Calendariode Actividades.
actividades. aclividades. Link: En la pagina web menu transparencia y acceso a la informacion
publica numeral 1.11 Calendario de actividades
En la pagina web, en el mend "Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica", numeral 1.12 "Informacion sobre decisiones que pueden afectar
1.12 al publico", se encuentra disponible el documento en formato PDF del
Informacion 1.12.1. Informacion Acuerdo 199 de 2020, mediante el cual se aprueba la plataforma
sobre sobre decisiones que X estratégica de la Subred. Link:
decisiones que | puede afectar al subredsuroccidente.gov.coltransparencia/1.12%20%2001-01-ACU-199-
pueden afectar | publico. 2020%20Por%20el%20cual%20se%20aprueba%z20la%20Plataforma%:2
al piblico. OEstratégca%20para%20la%20Subred%20Integrada%20de%20Servicio
§%20de%20Salud%20Sur%200ccidente%20y%20se%20deroga%20en
%20ACU%20011%20de%202016.pdf
1.13.1. Nombre de la X
entidad.
— En la pagina web, en el menu "Transparencia y Acceso a la Informacion
1.13.2. Direccion. X PUblica", numeral 1.13 "Entes y autoridades que lo vigilan", se detalla la
1.13.3. Teléfono. X informacién de las entidades, incluyendo su direccion, teléfono, correo
1134, E-mail X electronico y enlace con el sitio web de cada entidad. Link:
1.13 Entes y — — https://www.procuraduria.gov.co/Pages/PageNotFoundError.aspx?reque
autoridades | 1-13:5. Enlace al sitio stUrl=https://www.procuraduria.gov.co/portal/
que lo vigilan. web del ente 0 X
autoridad.
. En la pagina web, dentro del menu de Transparencia y Acceso a la
11386. Informar el tipo Informacién Publica, en el numeral 1.13, se detalla la informacién sobre
de control (fiscal, X los entes y autoridades responsables de la supervision, asi como el tipo

de control que ejercen sobre las entidades correspondientes.
Link: https://subredsuroccidente.gov.cof/informacion-de-la-entidad/
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Secretaria de Salud
.- Subred Integrada de Servicios de Salud
L

Sur Occidente E.S.E.

INFORME DE AUDITORIA
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O
SEGUIMIENTO

Version: 3

Fecha de 3/10/2023
aprobacion:
Codigo: 17-00-FO-0009 SEnctomiie:

1. INFORMACION DE LA ENTIDAD.

hojas de vida.

hojas de vida.

iTEMS DEL MENU DE
TRANSPARENCIAY ACCESOALA | SI | NO | NA OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORMACION
En la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la
pagina web, especificamente en el numeral 1.13.7, se encuentra
informacion de la Oficina de Control Interno, Oficina de Control Interno
Disciplinario y listado de comités que ejecutan seguimiento y revision a la
. gestion: Comité Directivo, Comité Institucional de Coordinacion de Control
1.13.7. Mecanismos Interno, Comité Institucional de Gestion y Desempefio, Comité de
|ntgrpos 'Qe supervision, Contratacion, Comité de Convivencia y Comité Paritario de Seguridad y
notfficacién y vigilancia | X Salud en el Trabajo COPASST. Link:
pertinente del sujeto . , 050
obligado. subredsuroccidente.gov.co/transparencia/1.12%20%2001-00-ACU-198-
2020%20Por%20el%20cual%20se%20aprueba%20el%20Plan%20de%2
Odesarrollo%20insitucional%20videncia%202020-
2024%20para%20la%20Subred%20Integrada%20de%20Servicios%20d
€%20Salud%20Sur%200ccidente%20y%20se%20deroga%20el%20Acu
%20031%20de%202017.pdf
En la pagina web menu transparencia y acceso a la informacion, numeral
1.14. L 1.14.1 Publicacién de hojas de vida, el requisito se cumple mediante link
Publicacion de | -14-1: Publicacionde | de la Pagina web de la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC):

https://www.cnsc.gov.co/
Link: https://subredsuroccidente.gov.cof/informacion-de-la-entidad/

Fuente: Construccion de la Oficina de Control Interno basada en la Matriz ITA Subred Sur Occidente - 2024

2. NORMATIVIDAD

ITEMS DEL MENU DE )
TRANSPARENCIA'Y ACCESOA | SI | NO | N/A OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
LA INFORMACION
En el mend transparencia y acceso a la informacion publica, numeral 2.1.1.
Leyes, registran el documento Formato Matriz de Cumplimiento de lo Legal
2.1.1. Leyes. X (Normograma). Link:
https://subredsuroccidente.gov.co/normativa-
entidad/NORMOGRAMA%2019072022.pdf
En la pagina web de la Entidad, men( transparencia y acceso a la informacion
912 Decret numeral 2.1.2., se observé el Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016 del
L'J.ni.c 6 ecreto X Sector Salud y Proteccion Social.
: También se encuentra para consulta el link normograma, que contiene el
Reglamentario. . . -
documento denominado Formato matriz de cumplimiento de lo legal
) (Normograma). Link: https://subredsuroccidente.gov.co/normatividad/
2.1. Normativa
de la entidad o En la pagina web de la Entidad, menu transparencia y acceso a la informacion
autoridad. 2.1.3. Normativa X numeral 2.1.3. Normativa aplicable, incluyen documento denominado formato
aplicable. matriz de cumplimiento de lo legal 2024 (Normograma).
Link: https://subredsuroccidente.gov.co/normatividad/
2'.1 4 Vinculo al La pagina web de la Entidad cuenta con el Link que vincula al Diario 0 Gaceta
Diario 0 Gaceta X Oficial. Link: . o e
Oficial. icial. Link: https://svrpubindc.imprenta.gov.co/diario/
2.1.5. POLITICAS, LINEAMIENTOS Y MANUALES.
21524, Polit En la pagina web de la Entidad, menu transparencia y acceso a la informacién
-1.0.8. 70 iticas numeral 2.1.5, se registran las politicas institucionales y sectoriales. Link:
y lineamientos X . i . o
. https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/estrategia_racionalizacion_cons
sectoriales. )
olidado.pdfx
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INFORME DE AUDITORIA
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O
SEGUIMIENTO

Version: 3

Fecha de 3/10/2023
aprobacion:
Codigo: 17-00-FO-0009 SEnctomiie:

2. NORMATIVIDAD

iTEMS DEL MENU DE .
TRANSPARENCIA Y ACCESO A | SI | NO | N/A OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
LA INFORMACION
En la pagina web de la Entidad, menu transparencia y acceso a la informacion
2.1.5 Manuales, se observd el manual de proceso y procedimientos actualizado.

215b. .

Manuales. X Link: . ) .
htps://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/4.12/Listado_maestro_de_docum
entos20240930_025442 xlsx
En la pagina web de la Entidad, menu transparencia y acceso a la informacion
numeral 2.1.5 Manuales, esta el Listado maestro de documentos — 2024, el cual

2.1.5.c. Otros contiene el listado de los manuales de la Entidad. Adicionalmente, tiene el

lineamientos y Manual de procesos y procedimientos Cédigo: 02-01-MA-0003, Version 10 del

manuales que le X 01 de febrero de 2024.

aplique. También incluyen la politica de cumplimiento normativo de la Secretaria Juridica
y Politicas Institucionales.

Link: https://subredsuroccidente.gov.co/normatividad/
En la pagina web de la Entidad, menu transparencia y acceso a la informacion

2.1.6. Agenda X numeral 2.1.6. Agenda regulatoria, se encuentra el Decreto 1273 de 2020 en

Regulatoria. cuyo Articulo 2.1.2.1.20. define la Agenda regulatoria.

Link: https://subredsuroccidente.gov.co/normatividad/

2.2.1. Sistema En la pagina web, numeral 2.2.1 Sistema Unico de Informacion Normativa —

Unico de SUIN, se encuentra habilitado el vinculo para acceder al SUIN del Ministerio de

Informacion X Justicia y del Derecho.

Normativa — Link: https://subredsuroccidente.gov.co/normatividad/

2.2. Busqueda | SUIN. https://www.suin-juriscol.gov.co/
de normas. 2225 La Entidad, en su pagina web, en el ment de "Transparencia y Acceso a la

d' b |stefjmad Informacién Publica", seccion 2.2.2 "Sistema de Busquedas de Normas" propio

€ busquedas de | - de la entidad, presenta el documento titulado "Formato Matriz de Cumplimiento

g:rgaesn’ti%g)g'o de lo Legal - Normograma", expedido el 5 de diciembre de 2024.

' Link: https://subredsuroccidente.gov.co/normatividad/

231pP Cuenta con enlace a la plataforma SUCOP, desarrollada por el Departamento

n.or'm atir\?gsdos X Nacional de Planeacion.

' Link: https://subredsuroccidente.gov.co/normatividad/https://www.sucop.gov.co

2.32.

Comentarios y

2.3. Proyectos | documento de X https://subredsuroccidente.gov.co/normatividad/https://www.sucop.gov.co
de normas respuesta a
para ‘ comentarios.
comentarios. 233,
Participacion
judad |

gijp:diiirg')i?jl a X https://subredsuroccidente.gov.co/normatividad/https://www.sucop.gov.co

normas a través

el SUCOP.

Fuente: Construccion de la Oficina de Control Interno basada en la Matriz ITA Subred Sur Occidente - 2024
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INFORME DE AUDITORIA

Version: 3

Secretaria de Salud Fecha de
W e e senvicios de solud INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | gprobacién: 3/10/2023
B suroccidenteESE. SEGUIMIENTO i
e Codigo: 17-00-FO-0009 SEnctomiie:
3. CONTRATACION
iTEMS DEL MENU DE .
TRANSPARENCIAY ACCESOALA | SI | NO | N/A OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORMACION

La Entidad en su pagina web, men( transparencia y acceso a la informacién
numeral 3.1.1 Plan anual de adquisiciones, dispone de archivo Excel con el

3.1. Plan 3.1.1. Plan anual de plan anual y modificaciones. Asi mismo, cuenta con link que direcciona a la

Anual d adquisiciones de la informacion en el SECOP para consultar informacion general del mismo.

ual de entidad, junto con las X

Adquisicione P La publicacion se puede surtir con el link que direccione a la informacion en

s modificaciones que se el SECOP. Link:

' realicen. ' )
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPubli
c/View?id=71150
La Entidad en su pagina web, men( transparencia y acceso a la informacién
publica numeral 3.2 Publicacion de la ejecucion de los contratos, dispone del
link de la plataforma SECOP, para consultar la informacién de la gestion

3.2 L contractual con cargo a recursos publicos. También se observaron
zsll)elllcamon 321, Informacion de documentos con los procesos de bienes y servicios de OPS.
informacion gestion contractual en X En la pagina web del sujeto obligado debe indicarse en link para
el SECOP. redireccionar a las busquedas de procesos contractuales en el SECOP.
contractual. X
Link SECOP:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagem
ent/Index?currentLanguage=es-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
PUBLICAR EL ESTADO DE LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS, INDICANDO:
3.3.1. Fecha de inicio y X El estado de la ejecucion de los contratos se observd en el menu
finalizacion. transparencia y acceso a la informacién publica de la pagina web, bajo el
3.3.2. Valor del numeral 3.3 "Publicacion de la ejecucion de los contratos” (incluyendo los
c<.)n.tr.ato X numerales 3.3.1,3.3.2, 3.3.3, 3.3.4 y 3.3.5). En este espacio, se proporciona
. un enlace a SECOP I, asi como archivos Excel con informacion detallada
3.3.3. Porcentaje de X sobre los Procesos OPS 2024 y los Procesos de Bienes y Servicios
?I;.stl)l' . ejecucion. correspondientes a la vigencia 2024, entre otros. En los archivos Excel, se
ublicacion de consultar informacion relevante de cada contrato, como las fechas de
3.3.4. Recursos totales pue '
dela desembolsuados o X inicio y finalizacion, ademas de la URL de SECOP I, lo que permite realizar
ejecucion pagados consultas especificas sobre cada contrato, incluyendo el seguimiento a la
los : ejecucion de los recursos.
contrafos. | 3.3.5. Recursos X Link publicacion contratos: https://subredsuroccidente.gov.coltransparencia-
pendientes de ejecutar. y-acceso-a-la-informacion/contratacion-2/
3.3.6. Cantidad de Link SECORP II:
otrosies y adiciones X https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagem
realizadas (y sus ent/Index?currentLanguage=es-
montos). CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
3.4.1. Manual de
3.4 Manual | contratacién, que Enlel numerall 34 "_Ma_nual de contratacion, adquisicion y/o compras”, la
de contiene los entidad publicé los siguientes documentos:
contratacion, | procedimientos, X Resolucién 749 de 2024: Manual de Contratacion (Nuevo)
adquisicion | lineamientos y politicas Acuerdo 064 de 2024: Estatuto de Contratacion (Nuevo)
ylo compras. | en materia de Resolucion 216 de marzo de 2022.
adquisicién y compras.
3.5 3.5.1. Publicar los En el numeral 3.5 se encuentran disponibles los formatos o modelos de
For(;nfl:ltosdo formatos o rpodelog de contratos y pliegos tipo, tales como:
modelos de | contrato y pliegos tipo, | X 18-01-FO-0003: Modelo de invitacin a ofertar SISSSO V2
contratos 0 | en caso de que I ) -
pliegos tipo. | aplique. 18-01-FO-0012: Solicitud de bienes y servicios V6
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3. CONTRATACION

iTEMS DEL MENU DE

INFORMACION

TRANSPARENCIAY ACCESO A LA

SI [ NO | NA OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

18-01-FO-0014: Certificacion de dispensacion inmediata a la Subred
Integrada de Servicios

Fuente: Construccién de la Oficina de Control Interno basada en la Matriz ITA Subred Sur Occidente — 2024

4. PLANEACION.

ITEM SI [ NO | N/A Observacion Oficina de Control Interno
4.1. Presupuesto general de La entidad publicé en su pagina web, en el menu "Transparencia y Acceso a la
ingresos, gastos e inversion. Informacién Publica”, bajo el numeral 4.1.1, el presupuesto general de ingresos,
4.1.1. Publicar el presupuesto | y gastos e inversiones, incluyendo sus modificaciones. Para la vigencia 2024, esta
general de ingresos, gastos e informacion esté contenida en la Resolucion No. 811 del 14 de diciembre de 2023.
inversion de cada afio fiscal, Link: https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2024/Resolucion_811-
incluyendo sus modificaciones. 2023_liquidacion_PPto_2024_Sur_Occidente_ESE.pdf
La entidad publico en el numeral 4.2.1 de su pagina web la informaciéon mensual
sobre la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos aprobados y ejecutados,
4.2. Ejecucion presupuestal. correspondiente al periodo de enero a octubre de 2024.
4.2.1. Publicar la informacién de Link de la ejecucién de octubre:
la  ejecucion  presupuestal | X https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2024/ejecucion_presupuestal/10.EJ
aprobada y ejecutada de ECUCION_PRESUPUESTAL_DE_INGRESOS_Y_GASTOSO_OCTUBRE_2024.
ingresos y gastos anuales. pdthttps://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2024/ejecucion_presupuestal/10.
EJECUCION_PRESUPUESTAL_DE_INGRESOS_Y_GASTOSO_OCTUBRE_20
24 pdf

Fuente: Construccién de la oficina de Control Interno basada en la Matriz ITA Subred Sur Occidente — 2024

4.3. PLAN DE ACCION.

EXPLICACION: Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, los planes a que hace referencia el articulo 74 de la Ley 1474
del 2011y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG). Conforme lo dispone el paragrafo del articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 las “empresas industriales y comerciales del Estado y
las Sociedades de Economia Mixta estaran exentas de publicar la informacion relacionada con sus proyectos de inversion”.

Los sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la informacién relacionada con la ejecucion de metas, objetivos, indicadores de gestion
ylo desempefio, de conformidad con sus programas operativos y los demés planes exigidos por la normativa vigente.

iTEM SI | NO | N/A OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
4.3.1. Objetivos. X Para la vigencia 2024, la entidad publico en el numeral 4.3 "Plan de Accion” el plan
institucional 2021-2024, en el cual se detallan el objetivo, la meta estratégica, la linea base,
4.3.2. Estrategias. X el indicador y la meta programada para cada vigencia. Asimismo, se encuentran publicados
en archivos PDF o en formato Excel los planes a los que hace referencia el articulo 74 de la
4.3.3. Proyectos. X Ley 1474 de 2011y el Decreto 612 de 2018.
También se observaron tres archivos con los seguimientos trimestrales de la ejecucién de
4.3.4. Metas. X estos; sin embargo, en estos seguimientos trimestrales no se observa la informacion

relacionada con sus indicadores de gestion y/o desempefio. Adicionalmente, no hay

4.3.5. Responsables | X

informacién con relacion a los proyectos.

4.3.6. Planes
generales de X
compras.

Para la vigencia 2024, la entidad publico en el numeral 4.3.6 el documento "Plan anual de
adquisiciones de la entidad" en el cual se observa la informacion relacionada con
responsables, objetivos e indicadores de gestién y/o desempefio, asi como un archivo PDF
con el seguimiento trimestral, en el que se detallan las metas y su avance. Adicionalmente,
registran archivo Excel con las modificaciones del Plan anual de adquisiciones. Link:
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https://subredsuroccidente.gov.co/contratacion/2024/01-01-PL-
0005%20Plan%20anual%20de%20adquisiciones%20V2%20%281%29%20%281%29.pdf
https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2024/plan_accion/SEGUIMIENTO_PLAN_AN
UAL_ADQUISICIONES_2024_lIl_TRIMESTRE.pdf

4.3.7. Distribucion
presupuestal de
proyectos de

En el numeral 4.3.7 "Distribucién presupuestal de proyectos de inversién junto a los
indicadores de gestion" se observaron oficios radicados ante la Secretaria Distrital de Salud
para la "inscripcion y registro” o "actualizacion" de proyectos de inversion. En la pagina web
de la entidad no se observo publicada la informacién relacionada con la ejecucion de metas,

en el respectivo
Banco de Programas
y Proyectos de
Inversion.

inversion junto a los X objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio de los proyectos.
indicadores de https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion-2/
gestion. https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/Proyectos_inv/2023/INSCRIPCION_PROYEC
TO_CENTRO_SALUD_MENTAL_EN_BPP_DE_SDS_2023.pdf
El numeral 4.3.8 "Presupuesto desagregado con modificaciones" cuenta con botén que
conduce a numeral 4.2. "ejecucién presupuestal’, donde se registran en el numeral 4.2.1 la
4.3.8. Presupuesto informacién de la ejecucion Presupuestal mensual aprobada y ejecutada de ingresos y gastos.
desggreggdo con X https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion-2/
modificaciones. . . . . .
https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/planeacion-
2/#:~text=4.2%20Ejecuci%C3%B3n%20presupuestal
4.4. PROYECTOS DE INVERSION.
) La Subred en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacion publica en el
4.4.1. Publicar cada numeral 4.4.1. publicé la actualizacion del proyecto en el Banco de Programas y Proyectos -
proyectode BPP Subredes Pablo VI, proyecto “Ampliacién y Reordenamiento del Centro de Atencion
inversion, segun la Prioritaria en Salud Pablo VI” y "concepto técnico Integral Proyecto Centro de Salud 29",
fecha de inscripcion . . . S .
X No se observa la informacion relacionada con el avance de ejecucion de los proyectos. Link:

https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/Proyectos_inv/2024/Banco_de_Programas_y_
proyectos_Pablo_VI_2024-EE-71646%20%281%29.pdf
https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/Proyectos_inv/2024/APROBACION_BPP_CS_
29-2024-EE-41225.pdf

Fuente: Construccion de la Oficina de Control Interno basada en la Matriz ITA Subred Sur Occidente - 2024

4. PLANEACION

iTEM

| sl [NO [NA|

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

4.5. INFORMES DE EMPALME.

4.5.1. Informe de empalme del
representante legal y los
ordenadores  del  gasto,
cuando haya un cambio del o
de los mismos.

En el numeral 4.5.1 de la pagina web se encontré el acta de informe de gestion de
2024 de la Dra. Martha Yolanda Ruiz Valdés, el "Informe de Gestion" de la
subgerencia de prestacién de servicios de salud y el "Informe de Gestién
Consolidado" del subgerente corporativo. Sin embargo, los botones que enlazan con
estos y otros documentos publicados no estan claramente identificados, lo que
dificulta la comprension del contenido del asunto, acta o documento. Ademas, en el
caso de la gerente anterior, los documentos anexos al acta de informe de gestion se
encuentran desagregados y los botones no estan claramente identificados como
parte de su gestion. Link: https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion-2/

4.6. INFORMACION PUBLICA Y/O RELEVANTE.

4.6.1. Divulgar los informes o
comunicados de informacion
relevante.

En la pagina web de la Subred, en el menu de "Transparencia y acceso a la
informacién publica", numeral 4.6, se encuentra registrada la Resolucion 086 del 22
de diciembre de 2022 y el link de enlace con la pagina "bogotéa.gov.co" donde se
encuentra informacion relacionada con canales de atencion, tramites y noticias de la
Subred.

Link: https://bogota.gov.co/servicios/entidad/subred-integrada-de-servicios-de-salud-
sur-occidente-ese

Link: https://bogota.gov.co/servicios/entidad/subred-integrada-de-servicios-de-salud-
sur-occidente-ese
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4. PLANEACION
iTEM | si [ No [N | OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
4.7 INFORMES DE GESTION, EVALUACION Y AUDITORIA.

La Subred, en su pagina web, en el menu de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, bajo el numeral 4.7.1 "Informe de Gestion 2024", publicd, entre otros
documentos, el Informe de Gestion correspondiente a la vigencia 2023, los informes
sobre el Plan de Austeridad del Gasto Publico de los primeros y segundos trimestres
4.7.1. Informe de Gestion. X de 2024, el Informe de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2023 y el Estado de la
Situacion Financiera a diciembre de 2022.

Link: https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion-2/

https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2024/4.7.2/01-01-FO-
0006_Informe_de_Gerencia_SISSSO_Vigencia_2023.pdf

La Subred en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacion publica,
numeral 4.7.2., Incluy6 el informe de Gerencia SISSSO Vigencia 2023, Informe de
Gerencia vigencia 2022 e Informe de Gerencia Subred Sur Occidente vigencia 2021
— Contraloria.

] Se considera importante que la entidad verifique si estos informes fueron presentados
ouentas ante la Cop trglorla ante organismos de control y que correspondan al afio del boton en el cual son
General d.e la Repdiblica, o a X publicados. Link https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2024/4.7.2/01-01-FO-
los organismos de Contraloria 0006_Informe_de_GERENCIA_%20%20SUBRED_SUR_OCCIDENTE_ESE._vigen
o Control territoriales. cia2021_CONTRALORIA.pdf

Link informe a Contraloria:

https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2023/rendicion_cuentas/INFORME_R
ENDICION_DE_CUENTAS_VIGENCIA_2022.pdf

4.7.2. Informe de rendicion de

La Subred en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacion publica
numeral 4.7.3. tiene publicado el Informe de seguimiento audiencia de Rendicion de
Cuentas vigencia 2023.

4.7.3. Informe de rendicion de Link: https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion-2/

cuentas a la ciudadania. X ) ) .
https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2024/rendicion_de_cuentas/DESCRIP
CION_DE_RESPUESTAS_RdC_.pdf
https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2024/rendicion_de_cuentas/Informe_d
e_Seguimiento_Audiencia_Rendicion_de_Cuentas_vigencia_2023.pdf
En la pagina web de la Subred, dentro del menu "Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica", en el numeral 4.7.4, se publico el informe de gestion de la
4.7 4. Informes a organismos gerencia. Se recomienda que la entidad especifique el organismo de control al que
de inspeccion, vigilancia y X fue enviado dicho informe y verifique si existen otros informes presentados ante
control (si le aplica). organismos de inspeccion, vigilancia y control que puedan ser publicados en esta
seccion.
Link: https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion-2/
4.7.5. PLANES DE MEJORAMIENTO:
La Subred en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacion publica
4.75.a. Publicar los Planes numeral 4.7.5.a. tiene publicado los Planes de mejora de entes externos.
de Mejoramiento vigentes https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion-2/
exigidos por los entes de X https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/Mejoramiento/2023/Plan_de_Mejoram
F;ontrol 0 auditoria externos o iento_PAD_2023_No0.159%282%29.pdf
internos. https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/Mejoramiento/2023/1.Informe_de_seg

uimiento_Plan_de_Mejoramiento_Contraloria_a_31diciembre_de_2022.pdf
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4. PLANEACION

sistemas de informacion,
conforme le aplique.

iTEM SI | NO | N/A OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
475b. Enl | . La Subred, en su pagina web, en el numeral 4.7.5.b, dispone de un enlace que
d. 9. t l” daceda organismo redirige a la seccion de Rendicion de Cuentas 2024. Asimismo, ofrece un enlace
eﬁc(ijoenn{%n ?ons ien fsoermes e X hacia la pagina de la Procuraduria y otro hacia la de la Contraloria General.
éste ha elaborado en relgcién Se recomienda que la entidad verifique si en los enlaces mencionados se encuentran
con el sujeto obligado los informes correspondientes a la Subred Sur Occidente. Ademas, se sugiere incluir
' un enlace hacia la Contraloria de Bogota.
4'7:5‘0' Elar:es(jdg dos d Segln el informe de seguimiento de la Audiencia de Rendicion de Cuentas
Im cjoramiento q enva d.o_s’ Z X correspondiente a la Vigencia 2023, elaborado en marzo de 2024, las PQRS recibidas
gjse?é;c::g: Iaecriﬁgaz:;?a € no requirieron la implementacién de un plan de mejoramiento.
grupos de valor. y https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion-2/
4.8 INFORMES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.
La Subred en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacién publica
numeral 4.8.1. Tiene publicados los Informe de la Oficina de Control Interno de
4.8.1. Informe pormenorizado. | X Seguimiento a Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencion al ciudadano
y Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC).
Link: https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion-2/
En la pagina web de la Subred, en el menl de "Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica", numeral 4.8.2, se encuentran disponibles diversos informes de
la Oficina de Control Interno, tales como: el Informe de Seguimiento al Cumplimiento
del Acuerdo 744 de 2019 - Uso de la Marca Ciudad “Bogota” (OCI-SISSSO-IL-2024-
. 30), el Informe de Seguimiento a las Disposiciones Administrativas para el Manejo y
4.8.2. Otros informes y/o Control Contable de la Caja Menor (OCI-SISSSO-IL-2024-29), el Informe de
consultas a bases de datoso | Evaluacion de la Atencion al Ciudadano y Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos,

Sugerencias y Denuncias (PQRSD) - Primer Semestre 2024 (OCI-SISSSO-IL-2024-
28), el Informe de Auditoria Interna Basada en Riesgos al Proceso de Gestion de
Contratacion (OCI-SISSS0-AI-2024-04) y el Informe de Seguimiento al Cumplimiento
del Plan de Continuidad del Negocio (OCI-SISSSO-IL-2024-27), entre otros.

Para mas detalles, puede consultar el siguiente enlace:
https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion-2/

4.9 INFO

RME SOBRE DEFENSA PUBLICA Y PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO.

4.9.1. Informe sobre Defensa
Publica y Prevencion del

Dafio Antijuridico.

En la pagina web de la Subred, en el menl "Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica", numeral 9.1, se encuentra el enlace "Defensa Juridica del Estado”, el cual
redirige al sistema EKOGUI, Unico sistema de gestion.

Enlace: https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion/planeacion-2/

4.10 - INFORMES TRIMESTRAL

ES SOBRE ACCESO A INFORMACION, QUEJAS Y RECLAMOS.

4.10.1. Informe, en materia de

En la pagina web de la Subred, en el mend "Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica", numeral 4.10.1, se encuentran disponibles los informes trimestrales de

cantidad de solicitudes que

seguimiento sobre las quejas | X PQRSF. Enlace: https://subredsuroccidente.gov.col/transparencia-y-acceso-a-la-
y reclamos. . . .
informacion/planeacion-2/

4.10.2. INFORME SOBRE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION, EL CUAL DEBE CONTENER LO SIGUIENTE:
4.10.2.a. Seccidnen el En la pagina web de la Subred, en el ment "Transparencia y Acceso a la Informacion
informe reportando la X Publica", numeral 4.10.2.a, 4.10.2.c, 4.10.2.e y 4.10.2.g se encuentra disponible un
cantidad de solicitudes archivo Excel titulado "Informe en materia de seguimiento sobre las quejas y
recibidas. reclamos”; sin embargo, no es clara la descripcion de la informacién reportada a la
4.10.2.c. Seccién en el ciudadania.
informe reportando la X Enlace: https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-

informacion/planeacion-2/

Informe OCI-SISSSO-IL-2024-35 Seguimiento cumplimiento estandares directrices para publicar informacion - Ley 1712 de 2014 Pégina 22 de 44



B Version: 3
INFORME DE AUDITORIA Focha de
-.- Subred negrads desenvciosdesiws | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacion: 3/10/2023
Sur Occidente E.S.E. SEGUIMIENTO Codigo: 17-00-FO-0009 A;gggrgg&ggs

4. PLANEACION

iTEM

S|

NO

N/A OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

fueron trasladadas a otra
entidad.

4.10.2.e. Seccion en el
informe reportando el tiempo
de respuesta a cada solicitud.

4.10.2.g. nimero de
solicitudes en las que se negd
el acceso a la informacion.

Fuente: Construccién de la Oficina de Control Interno basada en la Matriz ITA Subred Sur Occidente - 2024

5. TRAMITES.

Esta seccion vinculara con el menu de tramites, conforme con la estandarizacion que se indica en el lineamiento general y las guias de
sede electronica, tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de acceso a informacion publica para integrarlas al Portal
Unico del Estado colombiano, expedidas por MinTIC. De igual forma, de conformidad con lo sefialado por el MinTIC (miércoles 16 de
mayo de 2021), se preciso que el nivel de tramites hace referencia a la informacion que reposa en el Sistema Unico de Tramites -SUIT-,
con lo cual se entendera como cumplido este nivel con la publicacion correspondiente del enlace del SUIT en el sitio web del sujeto
obligado de naturaleza publica.

5.1. TRAMITES.
ITEM Sl | NO | N/A OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

5.1.1. Normatividad que X En esta seccion del sitio web de la pagina se encuentra disponible el enlace al
sustenta el tramite. Sistema tnico de Informacion de Tramites (SUIT), conforme a lo establecido en la
5.1.2. Procesos. X normatividad vigente. No obstante, la informacion referente a las unidades de

- servicio, el call center, teléfono de las unidades de servicio y de la linea gratuita se
5.1.3. Costos asociados. X encuentran desactualizadas, segln la muestra verificada en los tramites: asignacion
5.1.4. Formatos y/o de citas para la prestacion de servicios de salud, historia clinica y nacido vivo. La
formularios asociados. X Entidad requiere revisar, ajustar y actualizar la informacion.

Fuente: Construccion de la Oficina de Control Interno basada en la Matriz ITA Subred Sur Occidente - 2024

6. CONTENIDO DEL MENU PARTICIPA.
iTEM SI | NO | N/A OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
6.1.1. Descripcion La Entidad en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacion numeral 6.1
General del Menu X y 6.1.1. informa de qué trata el men, las secciones que lo integran y cdmo participar.
Participa. Link: https://subredsuroccidente.gov.co/participa-transparencia/
) La Subred Sur Occidente, en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacion
6.1.2. Publicar la numeral 6.1.2. tiene publicada una presentacion con la informacion de espacios e
informacién sobre los « instancias de participacion social en salud.
Mecanismos, espacios o Link: https://subredsuroccidente.gov.co/participa-transparencia/
instancias del Menu ) o
Participa. https://subredsuroccidente.gov.co/participa/2024/FORMAS_DE_PARTICIPACION_SOC
IAL.pdf
) La Subred Sur Occidente, en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacion
E-1t-3-tpl{blgar la X numeral 6.1.3. tiene publicado el plan de accién oficina de participacion comunitaria.
stralegia oe Link: https://subredsuroccidente.gov.co/participa-transparencia/
participacion ciudadana. ; o
https://subredsuroccidente.gov.co/participa/2024/PLAN_DE_ACCION.pdf
6.14. Publicar | La Subred Sur Occidente, en su pagina web menU transparencia y acceso a la
-1.4. Fublicar ia informacion, numeral 6.1.4. redirecciona al menu 5. Rendicion de Cuentas.
Estrategia anual de X Link: httos-//subred i / . icio-a-la-ciudadania/rendicion-d
rendicion de cuentas. ink: https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/rendicion-de-
cuentas-de-la-subred/
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6. CONTENIDO DEL MENU PARTICIPA.

iTEM Sl | NO | N/A OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
6.1.5. Publicar el Plan La Subred Sur Occidente, en su pagina web menU transparencia y acceso a la
Anticorrupcion y de X informacién, numeral 6.1.5. publico el documento Programa de transparencia y ética
Atencion al Ciudadano publica.
(PAAC). Link: https://subredsuroccidente.gov.co/participa-transparencia/
o La Subred Sur Occidente, en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacion
.6'1 6. Publmaaop q}a publica numeral 6.1.6 cuenta con link que redirecciona al menu 5 "Rendicion de cuentas”
informes de rendicionde | X . ) . . . . -
cuentas generales. Link: https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/rendicion-de-
cuentas-de-la-subred/
6.1.7. Qpnvqgatorlas para La Subred Sur Occidente, en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacion
l? partlcpamon dela publica numeral 6.1.7 publicé documento "Reporte convocatorias participacién social", de
ciudadania y grupos de X la Secretaria Distrital de Salud, de las localidades de Bosa, Kennedy, Fontibén y Puente
yalor en los espacios, Aranda. Link:
L?f?;a;r;c;: ser?t:gg(.)nes que https://subredsuroccidente.gov.co/participa/2023/1.11_Calendario_de_actividades.pdf
La Subred Sur Occidente, en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacion
6.1.8. Calendario de la publica numeral 6.1.8., registra el documento: plan de accion- oficina de participacion
estrategia anual de X comunitaria que cuenta con el cronograma para sus actividades. Se sugiere indicar fechas
participacion ciudadana. especificas para las actividades de participacion que ofrece la Subred Sur Occidente.
Link: https://subredsuroccidente.gov.co/participa/2024/PLAN_DE_ACCION.pdf
La Subred Sur Occidente, en su pagina web numeral 6.1.9 cuenta con el "Formato de
canalizacién de ciudadano interesado en vincularse a las formas de participacion social
. en salud" cuya nota registra "Si desea participar en alguna de las asociaciones de
.6'1'9.' F.o'rmu.larlo de usuarios, comités de participacion comunitaria en salud (COPACOS) o veedurias
inscripcién ciudadana a ciudadanas por favor diligencie el formato relacionado y entréguelo de manera
procesos ‘d’e . . X personalizada en las diferentes sedes de la subred integrada de servicios de salud sur
part.|0|pa0|on, instancias o occidente E.S.E. al auxiliar de servicio al ciudadano o remitalo al correo
acclones que ofrece la contactenos@subredsuroccidente.gov.co”. Link:
entidad. . . . ' .
https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/participa-
transparencia/#:~:text=6.1.1%20Descripci%C3%B3n%20General %20del%20Men%C3%
BA%20Participa
6.1.10. Canal de En el numeral 6.1.10 se encuentra link que direcciona a presentacion en power point
interaccion deliberatoria X "Participa! Espacios e instancias de participacion social en salud" y tres convocatorias a
para la participacion dialogos ciudadanos.
ciudadana. Link: https://subredsuroccidente.gov.co/participa/2023/6.1_Descripcion_General.pdf
6.2.1. DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE PROBLEMAS:
La Subred Sur Occidente, en su pagina web numeral 6.2. 1.a. aporta documento
o denominado "Informe de resultados de lectura de necesidades 2023 usuarios, comunidad
?'2'1 .aaPI:Jbt|IC§CIOn X y grupos diferenciales”. Link:
emas de Interes. https://subredsuroccidente.gov.colparticipa/2024/INFORME_LECTURADE_NECESIDA
DES_2023.pdf
La Subred Sur Occidente, en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacion
publica numeral 6.2.1.b. cuentan con un link que conduce a la "Encuesta de evaluacién y
satisfaccion Rendicion de Cuentas (habilitada Unicamente 10 dias posterior a la
6.2.1.b. Caja de X rendicion”). Link:
herramientas. https://e.almeraim.com/survey?data=eyJhcGIrZXkiOil4Y2RmNThkMWEZNTNmZWFjNG
ZjYzYyZmJjMDc50GYyY2JmN;jzZIYjk0ZGUOZjIkY TNKZDRINTBIMzIIOTNiZjM2liwiY29ub
mVjdGlvbil6InNnaXNyc28iLCJIbmRwb2ludCI6Imh0dHBzJTNBJTJGJTJGc2dpLmFsbW
VyYWItLmNvbSUyRnNnaSUyRmFwaSUyRnYyJTJGliwiY29kZSI6liJ9
6.2.1.c. Herramienta de X La Subred Sur Occidente, en su pagina web mend transparencia y acceso a la informacion

evaluacion.

publica numeral 6.2.1.c. cuenta con "Formato de evaluacién audiencias publicas de
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6. CONTENIDO DEL MENU PARTICIPA.

iTEM SI | NO | NA OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
rendicion de cuentas y Dialogos ciudadanos" y link que conduce a la encuesta de
evaluacion y satisfaccion Rendicion de Cuentas (habilitada unicamente 10 dias posterior
a la rendicion). Link:
https://subredsuroccidente.gov.co/participa/2023/6.2.1.c._Herramienta_de_evaluacion.pdf
La Subred Sur Occidente, en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacion
6.2.1.d. Divulgar X publica numeral 6.2.1.d. cuenta con informe de satisfaccion rendicion de cuentas vigencia
resultados. 2023.
Link: https://subredsuroccidente.gov.co/participa/2024/6.2.1.d.Divulgar_resultados.pdf
.2.2. PLANEACION Y PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
6.2.2.a. Porcentaje del X
presupuesto para el proces
6.2.2.b. Habilitar canales
de interaccion y caja de X Los numerales 6.2.2 a, 622 b, 622 ¢ y 622 d cuentan con el link
herramientas. https://participacion.gobiernoabiertobogota.gov.co/presupuestos, que conduce a la
6.2.2 . Publicar Ia pagina web de Bogota Participa y mas especificamente con el menu presupuestos
informacién sobre las X participativos.
decisiones.
6.2.2.d. Visibilizar
avances de decisionesy | X
su estado (semaforo).
6.2.3. CONSULTA CIUDADANA:
6234 T d i La Subred en la pagina web menu transparencia y acceso a la informacion publica
402, en}f’t‘. € consulta numeral 6.2. 3.a. direcciona al numeral 2. Normatividad, que cuenta con el numeral 2.3.3.
(normas, politicas, X Participacion ciudadana en la expedicién de normas a través del SUCOP.
programas o proyectos) y ) .
resumen del mismo https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
' informacion/normatividad/
La Subred en la pagina web menU transparencia y acceso a la informacion publica
numeral 6.2.3.b. contiene un enlace que envia a la pagina Sistema Distrital para la gestion
de peticiones ciudadanas; sin embargo, se recomienda a la Entidad verificar la pertinencia
6.2.3.b. Habilitar canales de este aplicativo para que las personas puedan conocer "(...) las opiniones, sugerencias
de consulta y caja de X 0 propuestas, comentarios y aportes de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés con
herramientas. respecto a los proyectos, normas, politicas, programas o tramites adelantados por la
entidad antes de la formulacion de los mismos o la toma de decisiones", tal como esta
registrado en la columna explicacion de la matriz ITA.
Link: https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/registrarPeticionario/?language=es
6.b2.3.c. Rublicar La Subred en la pagina web menu transparencia y acceso a la informacion publica
(c)orsneerxtaacrliggeslgs X numeral 6.2.3.c. Publicé el informe de lectura de necesidades 2023.
respuestas dz proyectos https://subredsuroccidente.gov.co/participa/2024/INFORME_LECTURA_DE_NECESIDA
normativos. DES_2023.pdf
La Subred en la pagina web menu transparencia y acceso a la informacion publica
6.2.3.d. Crear un enlace numeral 6.2.3. Consulta Ciudadana/6.2.3. d. Crear un enlace que redireccione a la
que redireccione a la X Seccion Normativa, contiene un enlace que conduce al numeral 2 Normatividad del mend
Seccion Normativa. transparencia y acceso a la informacion.
Link: Normatividad - Subred Sur Occidente E.S.E.
6.2.3.e. Facilitar La Subred en la pagina web menu transparencia y acceso a la informacion publica
herramienta de X numeral 6.2.3.e. cuenta con el formato de evaluacion consulta ciudadana.

evaluacion.

Link: https://subredsuroccidente.gov.co/participa/Participacio%CC%81n%20Social _0.pdf
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6. CONTENIDO DEL MENU PARTICIPA.
OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

TEM EI

6.2.4. COLABORACION E INNOVACION:

6.2. 4.a. Disponer un
espacio para

consulta sobre temas o
problematicas.

La Subred en la pagina web menu transparencia y acceso a la informacion publica
numeral 6.2. 4.a. dispone de un enlace al sistema Distrital para la gestion de peticiones
ciudadanas - Bogota te escucha; sin embargo, se recomienda a la Entidad verificar la
pertinencia de este aplicativo para la busqueda de soluciones a problematicas para la
ciudadania y los grupos de interés con el fin de obtener aportes e ideas de ajuste.

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Iniciativas/Centro-de-Innovacion-Publica-Digital

6.2.4.b. Convocatoria con
el reto.

La Subred en la pagina web menu transparencia y acceso a la informacion publica
numeral 6.2.4.b. registra "Este espacio se habilita en la pagina web previo al desarrollo
del ejercicio de Rendicion de Cuentas para consultar a la ciudadania la necesidades y
expectativas frente a la gestion adelantada. No obstante, a lo largo de la vigencia se
garantizan canales de comunicacion permanentes tales como las PQRS, figura de
Defensor del Usuario, Dialogos Ciudadanos, Formas de Participacion Social en Salud que
permiten consultar y conocer las necesidades y/o propuestas de la ciudadania en la
gestion de la entidad".

Link: https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/registrarPeticionario/?language=es

6.2.4.c. Informar retos
vigentes y reporte con la
frecuencia de votaciones d
soluciones en cada reto.

La Subred en la pagina web menu transparencia y acceso a la informacion publica
numeral 6.2.4.c. Convocatoria con el reto, contiene enlace que conducen a la Plataforma
Colibri.

Link: https://colibri.veeduriadistrital.gov.co/node/2117

6.2.4.d. Publicar la
propuesta elegida y los
criterios para su
seleccion.

La Subred en la pagina web menu transparencia y acceso a la informacion publica
numeral 6.2.4.d. registra "La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente
E.S.E. articula acciones con la Secretaria Distrital de Salud en calidad de Ente Territorial,
con el fin de promover y direccionar las propuestas de proyectos de la comunidad, con el
fin que sean evaluados en pertinencia y viabilidad. Toda vez, que el Ente Territorial cuenta
con la destinacién presupuestal para los proyectos de iniciativa comunitaria y de
fortalecimiento de la participacion social, situacién diferente a la de la Subred Sur
Occidente, toda vez que la misionalidad de la Entidad es prestar servicios de salud y no
cuenta con un rubro especifico como el descrito anteriormente.".

Link: https://subredsuroccidente.gov.co/participa-transparencia/

6.2.4.e. Divulgar el plan
de trabajo para
implementar la solucion
disefiada.

La Subred en la pagina web menl transparencia y acceso a la informacion piblica
numeral 6.2.4.e. Publico el PLAN DE ACCION- OFICINA DE PARTICIPACION
COMUNITARIA. Link:

https://subredsuroccidente.gov.co/participa/2024/6.2.4.e.Divulgar_el_plan_de_trabajo_p
ara_implementar_la_solucion_disenada_Norma_ley_1755_de_2015.pdf

6.2.4.f. Publicar la
informacion sobre los
desarrollos o prototipos.

La Subred en la pagina web menU transparencia y acceso a la informacion publica
numeral 6.2.4.f. cuenta con un link que conduce al documento "DESARROLLOS
TECNOLOGICOS". Link:
https://subredsuroccidente.gov.co/participa/2023/DESARROLLOS_TECNOLOGICOS_2
023.pdf

6.2.5. RENDICION DE CUENTAS:

6.2. 5.a. Habilitar un
espacio para que la
ciudadania postule
tematicas.

La Institucion en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacion publica
numeral 6.2.5.a. cuenta con un enlace que conduce al numeral 5 Rendicién de cuentas,
link "Haz clic aqui para responder al formulario con los temas que te gustaria saber en la
rendicion de cuentas vigencia 2023".

Link: https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/rendicién-de-
cuentas-de-la-subred/

6.2.5.b. Estrategia de
comunicacion para la
rendicion de cuentas.

La Institucion en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacion publica
numera 6.2.5.b. Estrategia de comunicacion para la rendicion de cuentas, cuenta con un
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6. CONTENIDO DEL MENU PARTICIPA.

iTEM Sl | NO | N/A OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

enlace que conduce al numeral 5 Rendicién de cuentas del menu transparencia y acceso

a la informacion publica. Es el plan de trabajo, falta vinculacién a PTEP

https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/rendicion-de-

cuentas-de-la-subred/

La Institucién en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacion publica

. numeral 6.2.5.c. cuenta con un enlace que conduce numeral 5 Rendicién de cuentas en
6.25.. Calerldano X el cual se encuentra el informe "Plan de trabajo Rendicion de Cuentas vigencia 2023".
eventos de dilogo. . o - . . o
https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/rendicion-de-
cuentas-de-la-subred/
. La Institucién en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacion publica
.6'2'5'd' Articular .a.lf)s numeral 6.2.5.d. cuenta con link que conduce al numeral 5. Rendicion de cuentas en el
informes de rendmp n de X cual se encuentra el informe de rendicion de cuentas del Menu transparencia.
cuentas en el Menu . " - . . L
transparencia. https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/rendicion-de-
cuentas-de-la-subred/

La Institucién en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacion publica
6.2.5.e. Habilitar un canal numeral 6.2.5.e. cuenta con un enlace que conduce numeral 5 Rendicion de cuentas del
para eventos de dialogo menu transparencia y acceso a la informacion publica.

Articulacion con sistema X En el Informe de seguimiento audiencia de Rendicién de Cuentas vigencia 2023, se hizo

nacional de rendicion de referencia a los canales electronicos utilizados para divulgar informacién.

cuentas. https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/rendicion-de-
cuentas-de-la-subred/

La Institucién en su pagina web menU transparencia y acceso a la informacion publica

numeral 6.2.5.f. cuenta con un enlace que conduce a numeral 5 Rendicion de cuentas del
6.2.5.. Preguntas y menU transparencia y acceso a la informacién publica, en el cual esta el documento
rg§puestas de eventos de | X "Consolidado de las respuestas a las PQRS de la Rendicién de Cuentas 2023".
didlogo. . o - . . .

https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/rendicion-de-
cuentas-de-la-subred/

La Institucién en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacion publica

numeral 6.2.5.9. cuenta con un enlace que conduce a numeral 5 Rendicién de cuentas,
6.2.5.9. Memorias de X en el cual se observo el Informe de Rendicion de Cuentas vigencia 2023 y el Informe de
cada evento. seguimiento audiencia de Rendicion de Cuentas vigencia 2023, entre otros.

https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/rendicion-de-
cuentas-de-la-subred/

La Institucion en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacion publica

numeral 6.2.5.h. cuenta con un enlace que conduce a numeral 5 Rendicién de cuentas
6.2.5.h. Acciones de X que incluye el informe Consolidado de las respuestas a las PQRS de la Rendicién de
mejora incorporadas. Cuentas 2023.

https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/rendicion-de-
cuentas-de-la-subred/
6.2.6. CONTROL SOCIAL:

La Entidad en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacién publica

numeral 6.2.6.a., tiene una presentacion en PowerPoint “proceso de control social" para
6.2. 6'.3' Informar las veedurias ciudadanas. Se remienda ampliar la informacion a otras modalidades de control
modalidades de control X social. Link:

ol . Link:
social https://subredsuroccidente.gov.co/participa/2023/6.2.6.a._Modalidades_de_control_soci
al.pdf
6.2.6.b. Convocar cuando La Entidad en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacién publica
inicie ejecucion de X numeral 6.2.6.b. cuenta con cuatro documentos relacionados con la inscripcién de las

programa, proyecto o
contratos.

veedurias para la vigilancia y seguimiento del PSPIC, dotacion USS 29 vy torre de
urgencias. Link: https://subredsuroccidente.gov.co/participa-transparencia/
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La Entidad en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacién publica
numeral 6.2.6 c. registra un archivo denominado "Veedurias ciudadanas en salud Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. 2024".

No se observa resumen de cada tema de interés ciudadano, que indique el tema objeto
6.2.6.c. Resumen del de vigilancia ciudadana, avance de los indicadores de gestion asociados, recursos
tema objeto de vigilancia asignados, metodologia de dialogo definida para interactuar con el grupo de control social,
los plazos, las observaciones recibidas y las respuestas dadas por la entidad, tal como lo
indica la columna "Explicacioén" de la matriz ITA. Link:

https://subredsuroccidente.gov.co/participa/2024/6.2.6.c.Resumen_del_tema_objeto_de
_vigilancia.pdf

La Entidad en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacién publica
numeral 6.2.6 d. registra, entre otras, las siguientes actas:

* 27 de enero de 2023 con el objetivo: Realizar reunion con el grupo veedor para la
socializacion de avances de la Torre de Urgencias de la USS Occidente de Kennedy"

* 24 de febrero de 2023 cuyo objetivo registra: "Realizar reunion con el grupo veedor para
la socializacion de avances de la Torre de Urgencias de la USS Occidente de Kennedy"
* 31 de marzo de 2023 donde se registra como objetivo: "Realizar reunion con el grupo

6.26.d. Informes del veedor para la socializacién de avances de la Torre de Urgencias de la USS Occidente

mterveptoro el X de Kennedy" entre otras. Dentro del acta se registra el informe de la interventoria en
supervisor )
relacién con los avances de la obra.
https://subredsuroccidente.gov.co/participa/2023/01.Acta_Veedores_T.Kennedy-
Enero.pdf
https://subredsuroccidente.gov.co/participa/2023/02.Acta_Veedores_T.Kennedy-
Febrero.pdf
https://subredsuroccidente.gov.co/participa/2023/03.Acta_Veedores_T.Kennedy-
Marzo.pdf
La Entidad en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacién publica
6.2.6.e. Facilitar numeral 6.2.6.e. cuenta con un formato denominado: "anexo No 2 Modelo para el
herramienta de seguimiento a la ejecucion de proyectos de control social en salud" de la Direccion de
evaluacion de las X participacion social, gestion territorial y transectorial sistema integrado de gestion.
actividades. https://subredsuroccidente.gov.co/participa/6.2.6.e. Herramienta_de_evaluacion_de_las_
actividades.pdf
La Entidad en su pagina web menu transparencia y acceso a la informacién publica
numeral 6.2.6.f. Registro de las observaciones de las veedurias, se encuentra informacion
6.2.6.f. Publicar el relacionada con: "CONSOLIDADO DE SOLICITUDES DE LA COMUNIDAD ENERO -
registro de las X DIC'EMBRE DE 2024"
observaciones de las No se registran datos e indicadores que sirvan de insumos para el andlisis de resultados
veedurias. y avances de la gestion en las acciones de participacion.
https://subredsuroccidente.gov.co/participa/2024/6.2.6.c.Resumen_del_tema_objeto_de
_vigilancia.pdf

La Entidad, en su pagina web, en el menu de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, numeral 6.2.6.9. sefiala lo siguiente: "Las acciones de mejora se implementan
cuando una veeduria, un ente o instancia de control, o un ejercicio de autoevaluacién
6.2.6.9. Acciones de identifican oportunidades de mejora. No obstante, hasta la fecha, no se ha registrado
mejora. ninguin hallazgo que justifique la generacién de acciones de mejora dentro de un plan de
mejoramiento.
https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacién/participa-
transparencia/

Fuente: Construccién de la Oficina de Control Interno basada en la Matriz ITA Subred Sur Occidente - 2024
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Prueba N° 3. Verificar el cumplimiento del Anexo No 4 Resolucién MinTIC 1519 del 2020
Requisitos minimos de datos abiertos. Numeral 7 del menu transparenciay acceso a la

informacién publica.

El presente anexo desarrolla los requisitos minimos de publicacion de datos abiertos, y su
integracion o federacion con el Portal de Datos Abiertos.

Auditor asignado: José William Forero Jiménez

7. DATOS ABIERTOS.

7.1 INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION.

iTEM

Sl

NO

N/A

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

7.1.1.a. Nombre o titulo
de la categoria de la
informacion.

Se evidencia en la pagina de la institucién transparencia en el link datos abiertos / item 7.1.2
indice de Informacién Clasificada, afio 2023, formato cadigo 13-04-FO-0001 de fecha 6-05-
2020, versién 2, denominado inventario activos de informacion -todos los procesos, en la
parte relacionada con Identificacion del Activo de Informacién la columna E nombre o titulo
de categoria.
https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/datos-abiertos-
2/#:~:text=7.1%20Instrumentos%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20la%20informaci%C3
%B3n

7.1.1.b. Descripcién del
contenido la categoria de
informacion.

Se evidencia en la pagina de la institucién transparencia en el link datos abiertos / item 7.1.2
indice de Informacion Clasificada, afio 2023, formato codigo 13-04-FO-0001 de fecha 6-05-
2020, version 2, denominado inventario activos de informacion -todos los procesos, en la
parte relacionada con Identificacion del Activo de Informacion la columna J contenido
categoria de la informacion.
2/#:~:texto=7.1%20Instrumentos%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20la%20informaci%C
3%B3n

7.1.1.c. Idioma.

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el link datos abiertos / item 7.1.2
indice de Informacion Clasificada, afio 2023, formato codigo 13-04-FO-0001 de fecha 6-05-
2020, versién 2, denominado inventario activos de informacion -todos los procesos, en la
parte relacionada con Identificacion del Activo de Informacién la columna L idioma.

2/#:~:texto=7.1%20Instrumentos%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20la%20informaci%C
3%B3n

7.1.1.d. Medio de

conservacion y/o soporte.

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el link datos abiertos / item 7.1.2
indice de Informacion Clasificada, afio 2023, formato codigo 13-04-FO-0001 de fecha 6-05-
2020, versién 2, denominado inventario activos de informacion -todos los procesos, en la
parte relacionada con Identificacién del Activo de Informacién la columna N medio de
conservacion y /o soporte.

subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/datos-abiertos-
url: #:~:texto=7.1%20Instrumentos%20de%20gestion%20de%20la%20informacion

7.1.1.e. Formato.

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el link datos abiertos / item 7.1.2
indice de Informacién Clasificada, afio 2023, formato cdigo 13-04-FO-0001 de fecha 6-05-
2020, version 2, denominado inventario activos de informacion -todos los procesos, en la
parte relacionada con Identificacion del Activo de Informacién la columna (O) formato.

url: #:~texto=7.1%20Instrumentos%20de%20gestion%20de%201a%20informacion

7.1.1.f. Informacién
publicada o disponible.

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el link datos abiertos / item 7.1.2.
indice de Informacién Clasificada, afio 2023, formato cdigo 13-04-FO-0001 de fecha 6-05-
2020, version 2, denominado inventario activos de informacion -todos los procesos, en la
parte relacionada con Identificacion del Activo de Informacion la columna (Q) informacion
publicada disponible. Url:
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7. DATOS ABIERTOS.

7.1 INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION.

iTEM

S|

NO | N/A

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/datos-abiertos-
2/#:~texto=7.1%20Instrumentos%20de%20gestion%20de%20la%20informacion

7.1.1.9. Enlace a
www.datos.gov.co.

Se evidencia en la pagina de la institucion / Transparencia / activos de informacién /7.1.4
programa de gestion documental periodo 2021-2024; 7.1.5 Tablas de retencién documental
documento Resolucion 0031 de 2020. https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion/datos-abiertos-

url:2/#:~:text=7.1%20Instrumentos %20de%20gesti%C3%B3n%20de%201a%20informaci%
C3%B3n

7.1.2 INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA:

7.1. 2.a. Nombre o titulo
de la categoria de
informacion.

Se evidencia en la pagina de la institucién transparencia en el ftem 7.1. instrumentos de
gestion de la informacién /7.1.2 indice de informacion clasificada y reservada / julio de 2023,
se observa un formato denominado identificacion del activo de informacion codigo 13-04-fo-
0001 de fecha 06-05-2024.en la parte de identificacién del activo de informacién la columna
N nombre o titulo de la categoria de informacién. Url:
https://subredsuroccidente.gov.co/datos-
abiertos/Inventario%20Activos%20de%20Informaci%C3%B3n%20-
%20Todos%20l0s%20Procesos%202022.pdf

7.1.2.b. Nombre o titulo
de la informacién.

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el ftem 7.1. instrumentos de
gestion de la informacion /7.1.2 indice de informacion clasificada y reservada / julio de 2023,
se observa un formato denominado identificacion del activo de informacion cédigo 13-04-fo-
0001 de fecha 06-05-2024.en la parte de identificacion del activo de informacion la columna
Nombre o titulo de la informacion. Url:

https://subredsuroccidente.gov.co/datos-
abiertos/Inventario%20Activos%20de%20Informaci%C3%B3n%20-
%20Todos%20l0s%20Procesos%202022.pdf

7.1.2.c. Idioma.

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el ftem 7.1. instrumentos de
gestion de la informacion /7.1.2 indice de informacién clasificada y reservada / julio de 2023,
se observa un formato denominado identificacion del activo de informacién cédigo 13-04-fo-
0001 de fecha 06-05-2024.en la parte de identificacién del activo de informacion la columna
Idioma, lengua o dialecto.

https://subredsuroccidente.gov.co/datos-
abiertos/Inventario%20Activos%20de%20Informaci%C3%B3n%20-
%20Todos%20l0s%20Proces0s%202022.pdf

7.1.2.d. Medio de
conservacion y/o soporte.

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el ftem 7.1. instrumentos de
gestion de la informacion /7.1.2 indice de informacién clasificada y reservada / julio de 2023,
se observa un formato denominado identificacion del activo de informacién cédigo 13-04-fo-
0001 de fecha 06-05-2024.en la parte de identificacién del activo de informacién la columna
Medio de conservacion y/o soporte.

https://subredsuroccidente.gov.co/datos-
abiertos/Inventario%20Activos%20de%20Informaci%C3%B3n%20-
%20Todos%20l0s%20Procesos%202022.pdf

7.1.2.e. Fecha de
generacion de la
informacion.

Se evidencia en |a pagina de la institucién transparencia en el ftem 7.1 instrumentos de
gestion de la informacion /7.1.2 indice de informacion clasificada y reservada / julio de 2023,
se observa un formato denominado identificacion del activo de informacién cddigo 13-04-fo-
0001 de fecha 06-05-2024 en la parte de identificacion del activo columna, Fecha de
generacion de la informacion.

https://subredsuroccidente.gov.co/datos-
abiertos/Inventario%20Activos%20de%20Informaci%C3%B3n%20-
%20Todos%20l0s%20Procesos%202022.pdf
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7. DATOS ABIERTOS.

7.1 INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION.

iTEM SI | NO | N/A OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Se evidencia en la pagina de la institucién transparencia en el item 7.1. instrumentos de
gestion de la informacién /7.1.2 indice de informacion clasificada y reservada / julio de 2023,
7.1.2.f. Nombre del se observa un formato denominado identificacion del activo de informacion codigo 13-04-fo-
responsable de la X 0001 de fecha 06-05-2024 en la parte de identificacion del activo columna, nombre de
produccion de la responsable de la produccion de informacion.
informacion. https://subredsuroccidente.gov.co/datos-
abiertos/Inventario%20Activos%20de%20Informaci%C3%B3n%20-
%20Todos%20l0s%20Procesos%202022.pdf
Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el ftem 7.1. instrumentos de
gestion de la informacion /7.1.2 indice de informacion clasificada y reservada / julio de 2023,
se observa un formato denominado identificacion del activo de informacion cédigo 13-04-fo-
7.1.2.9. Nombre del 0001 de fecha 06-05-2024 en la parte de esquema de informacion columna, Nombre del
ref'sponse}ple dela X responsable de la informacion.
iniormacion. https://subredsuroccidente.gov.co/datos-
abiertos/Inventario%20Activos%20de%20Informaci%C3%B3n%20-
%20Todos%20l0s%20Procesos%202022.pdf
Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el ftem 7 datos abiertos 7.1.
instrumentos de gestién de la informacién /7.1.1 registros de activos de informacién /
- " inventario de activos de informacion 2024 en el espacio informacion clasifica y reservada en
g'1|'2'h' Obje.t[vo legitimo X la columna AF Objetivo legitimo de la excepcion.
€ 1a excepcion. https://subredsuroccidente.gov.co/datos-
abiertos/Inventario%20Activos%20de%20Informaci%C3%B3n%20-
%20Todos%20l0s%20Procesos%202022.pdf
Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el item 7 datos abiertos 7.1.
instrumentos de gestion de la informacion /7.1.1 registros de activos de informacién /
. inventario de activos de informacion 2024 en el espacio informacion clasifica y reservada en
71 'Zt','t' Fynda;m?ntol X la columna AG fundamento constitucional legal.
constitlicional o legar https://subredsuroccidente.gov.co/datos-
abiertos/Inventario%20Activos%20de%20Informaci%C3%B3n%20-
%20Todos%20l0s%20Proces0s%202022.pdf
Se evidencia en la pagina de la institucién transparencia en el item 7 datos abiertos 7.1.
instrumentos de gestion de la informacion /7.1.1 registros de activos de informacion /
. inventario de activos de informacién 2024 en el espacio informacion clasifica y reservada en
7:d2j I;unldamento on la columna AH fundamento juridico de la excepcion.
Juridico de fa excepaion. X https://subredsuroccidente.gov.co/datos-
abiertos/Inventario%20Activos%20de%20Informaci%C3%B3n%20-
%20Todos%20l0s%20Procesos%202022.pdf
Se evidencia en la pagina de la institucién transparencia en el item 7 datos abiertos 7.1.
instrumentos de gestion de la informacién /7.1.1 registros de activos de informacion /
L inventario de activos de informacién 2024 en el espacio informacién clasifica y reservada en
71 2IT Excepcion total o la columna Al excepcion total o parcial.
parcial https://subredsuroccidente.gov.co/datos-
X abiertos/Inventario%20Activos%20de%20Informaci%C3%B3n%20-
%20Todos%20l0s%20Procesos%202022.pdf
Se evidencia en la pagina de la institucién transparencia en el ftem 7 datos abiertos 7.1.
7.1.2.1. Plazo de la instrumentos de gestion de la informacién /7.1.1 registros de activos de informacion /
clasificacion o reserva. X inventario de activos de informacién 2024 en el espacio informacion clasifica y reservada en

la columna AJ excepcion total o parcial.
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7. DATOS ABIERTOS.

7.1 INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION.

iTEM

S|

NO

N/A

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

https://subredsuroccidente.gov.co/datos-
abiertos/Inventario%20Activos%20de%20Informaci%C3%B3n%20-
%20Todos%20l0s%20Procesos%202022.pdf

7.1.2.m. Enlace a
www.datos.gov.co.

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el ftem 7 datos abiertos /7.1.5
tablas de retencion documental / Resolucion 0031 de fecha 21-01-2020 " por medio de la
cual se adopta la tabla de retencion documental de la Subred Sur Occidente ESE"
Con relacion al Programa de Gestion Documental se evidencia la del periodo 2021-2024.
url:2/#:~:text=7.1%20Instrumentos %20de%20gesti%C3%B3n%20de%20la%20informaci%
C3%B3n

~

.1.3. ESQUEMA DE PUBLICACION DE LA INFORMACION:

7.1.3.a. Nombre o titulo
de la informacion.

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el item 7 datos abiertos / 7.1.3
Esquema de publicacion de informacion / formato denominado inventario activos de
informacién -todos los procesos codigo 13-04-FO-0001 de fecha 06-05- 2024 en la parte de
identificacion del activo de informacién la columna nombre o titulo de la informacion.
https://subredsuroccidente.gov.co/datos-
abiertos/Inventario%20Activos%20de%20Informaci%C3%B3n%20-
%20Todos%20l0s%20Procesos%202022.pdf

7.1.3. b. Idioma.

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el item 7 datos abiertos / 7.1.3
Esquema de publicacion de informacion / formato denominado inventario activos de
informacién -todos los procesos cédigo 13-04-FO-0001 de fecha 06-05- 2024 en la parte de
identificacion del activo de informacion la columna Idioma. url:

abiertos/Inventario%20Activos%20de%20Informaci%C3%B3n%20-
%20Todos%20l0s%20Procesos%202022.pdf

7.1.3.c. Medio de
conservacion y/o soporte

Se evidencia en la pagina de la institucién transparencia en el item 7 datos abiertos / 7.1.3
Esquema de publicacion de informacion / formato denominado inventario activos de
informacion -todos los procesos codigo 13-04-FO-0001 de fecha 06-05- 2024 en la parte de
identificacion del activo de informacién la columna Medio de conservacion y/o soporte.

abiertos/Inventario%20Activos%20de%20Informaci%C3%B3n%20-
%20Todos%20l0s%20Procesos%202022.pdf

7.1.3.c. Medio de
conservacion y/o soporte

Se evidencia en la pagina de la institucién transparencia en el item 7 datos abiertos / 7.1.3
Esquema de publicacion de informacion / formato denominado inventario activos de
informacion -todos los procesos codigo 13-04-FO-0001 de fecha 06-05- 2024 en la parte de
identificacion del activo de informacién la columna Formato.

abiertos/Inventario%20Activos%20de%20Informaci%C3%B3n%20-
%20Todos%20l0s%20Proces0s%202022.pdf

7.1.3.e. Fecha de
generacién de la
informacion

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el item 7 datos abiertos / 7.1.3
Esquema de publicacion de informacion / formato denominado inventario activos de
informacién -todos los procesos codigo 13-04-FO-0001 de fecha 06-05- 2024 en la parte de
esquema de informacion en columna Fecha de generacion de la informacion.

abiertos/Inventario%20Activos%20de%20Informaci%C3%B3n%20-
%20Todos%20los%20Procesos%202022.pdf

7.1.3.f. Frecuencia de
actualizacion.

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el item 7 datos abiertos / 7.1.3
Esquema de publicacion de informacion / formato denominado inventario activos de
informacién -todos los procesos codigo 13-04-FO-0001 de fecha 06-05- 2024 en la parte de
esquema de informacion en columna Identifica la Frecuencia de actualizacion.

abiertos/Inventario%20Activos%20de%20Informaci%C3%B3n%20-
%20Todos%20l0s%20Procesos%202022.pdf
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7. DATOS ABIERTOS.

7.1 INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION.

de permanencia en cada
etapa del ciclo vital de los
documentos.

iTEM SI | NO | N/A OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el item 7 datos abiertos / 7.1.3
Esquema de publicacion de informacion / formato denominado inventario activos de
7.1.3.9. Lugar de informacién -todos los procesos codigo 13-04-FO-0001 de fecha 06-05- 2024 en la parte de
consulta. esquema de informacion en la columna Identifica Lugar de consulta.
X abiertos/Inventario%20Activos%20de%20Informaci%C3%B3n%20-
%20Todos%20l0s%20Procesos%202022.pdf
Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el item 7 datos abiertos / 7.1.3
Esquema de publicacion de informacion / formato denominado inventario activos de
7.1.3.h. Nombre del informacion -todos los procesos codigo 13-04-FO-0001 de fecha 06-05- 2024 en la parte de
respons'a'ble de la esquema de informacion en columna Nombre del responsable de la produccién de la
produccion de la informacion
informacion. X ) o ) )
abiertos/Inventario%20Activos%20de%20Informaci%C3%B3n%20-
%20Todos%20l0s%20Procesos%202022.pdf
Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el item 7 datos abiertos / 7.1.3
. Esquema de publicacion de informacion / formato denominado inventario activos de
7.1.3.1. Nombre del informacién -todos los procesos cédigo 13-04-FO-0001 de fecha 06-05- 2024 en la parte de
refs ponsgl?le de la esquema de informacion en columna Nombre del responsable de la informacion.
imiormacion. X abiertos/Inventario%20Activos%20de%20Informaci%C3%B3n%20-
%20Todos%20l0s%20Procesos%202022.pdf
7.1.4. PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL:
7.1.4.a. Plan para facilitar Se evidencia en la pagina WEB en el item 7 /datos abiertos/7.1 instrumentos de gestion de
la identificacion, gestion, informacién/7.1.1 registros de activos de informaciéon /7.1.4 Programa de gestion
clasificacion, documental / 2021/2024 / marzo 2021/ dentro de su contenido esta : introduccion, alcance,
organizacion, objetivo general, objetivos especificos, publico al cual esta dirigido, requerimientos para el
conservacion y desarrollo del programa de gestion documental, lineamientos proceso de gestion
disposicion de la documental, fases de implementacion del programa de gestion documental, programas
informacién publica, especificos, armonizacion con los planes y sistemas de gestion documental, seguimiento y
elaborado segun medicion, indice de ilustraciones, indice de tablas, cronograma de programa de gestion
lineamientos del Decreto X documental.
2609 de 2012, o las https://subredsuroccidente.gov.co/datos-abiertos/14-06-PG-
normas que lo sustituyan 0001%20Programa%20de%20gesti%C3%B3n%20documental%20-
0 modifiquen. %20PGD%20V4_0.pdf
7.1.4.b. Aprobacién por
parte del Comité de
Desarrollo Administrativo Se evidencia acta de Comité de Gestién documental de fecha 2202-2021 aprobacién del
(entidades del orden X programa de Gestion documental item 4 del orden del dia.
nacional) o la aprobacion https://subredsuroccidente.gov.co/datos-
del Comité Interno de abiertos/Acta%20Comit%C3%A9%20GD%20feb%202021.pdf
Archivo (entidades del
orden territorial).
7.1.5. TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL:
7.1.5.a. Listado de series, Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el item 7 datos abiertos /7.1.5
con sus correspondientes tablas de retencion documental / formato cuadro Clasificacion documental codigo 14-06-
tipos documentales, a las 20214 con las siguientes columnas: cddigo de la dependencia, dependencia, cédigo de
cuales se asigna el tiempo X serie, serie documental, cddigo de subserie, subserie documental.

https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/datos-abiertos-
https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/datos-abiertos-

2/#:~text=7.1.5%20Tablas%20de%20retenci%C3%B3n%20documental
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7. DATOS ABIERTOS.

7.1 INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION.

de Datos Abiertos
(datos.gov.co).

iTEM SI | NO | N/A OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

7.1.5.b. Adoptadas y
actualizadas por medio de
tho adm|n|strat'|vo| N q Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el ftem 7 datos abiertos /7.1.5

ocun;ento eqlun{a ente Ie tablas de retencion documental / Resolucion 0031 de fecha 21-01-2020 " por medio de la
acuerdo con el regimen leg cual se adopta la tabla de retencién documental de la Subred Sur Occidente ESE"
al sujeto obligado, de X ) ) . . . .
conformidad con lo https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/datos-abiertos-
establecido por el acuerdo 2/#:~:text=7.1.5%20Tablas%20de%20retenci%C3%B3n%20documental
No. 004 de 2013 del Archiy
General de la Nacion.

7.2. SECCION DE DATOS ABIERTOS.

7.2.1. Habilitar una vista Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el item 7 datos abiertos/7.2
de sus datos en el Portal X seccion de datos abiertos Habilitado el Portal de Datos Abiertos. (datos.gov.co).

https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/datos-abiertos-
2/#:~:text=7.2%20Secci%C3%B3n%20de%20Datos%20Abiertos

Fuente: Construccién de la Oficina de Control Interno basada en la Matriz ITA Subred Sur Occidente - 2024

Prueba No.4. Anexo No 2 Resolucion MinTIC 1519 del 2020 Estandares de publicacion
y divulgacion informacion Numerales 8,9,10, MenU Atencidn y Servicios a la Ciudadania

y Seccién de noticias.

El presente anexo aplica a los medios electrénicos, sitios web y sedes electrénicas de los
sujetos obligados., y contiene los estandares de publicacion y divulgacion de informacion para
cumplimiento de los sujetos obligados, en desarrollo de lo dispuesto en la Ley 1712 del 2014.

Auditor asignado: José William Forero Jiménez

iTEM

| st [No|w|

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

8. INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES

8.1. INFORMACION PARA GRUPOS ESPECIFICOS.

y adolescentes.

8.1.1. Informacion para nifios, nifias

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el item 8.1
Informacion especifica para grupos especificos /8.1.1 informacion para nifios,
nifias, adolescentes /8.1.2 informacién para mujeres.
https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion/informacion-para-grupos-
especificos/#:~:text=8.1.1.%20Informaci%C3%B3n%20para%20ni%C3%B10s
%2C%20ni%C3%B1as%20y%20adolescentes

8.1.2. Informacion para Mujeres.

Se evidencia en la pagina de la institucién transparencia en el ftem 8.1
Informacion especifica para grupos especificos /8.1.1 informacion para nifios,
nifias, adolescentes /8.1.2 informaciéon para mujeres. ara nifios, nifas,
adolescentes /8.1.2 informacion para mujeres.
https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-

informacion/informacion-para-grupos-
especificos/#:~:text=8.1.2.%20Informaci%C3%B3n%20para%20Mujeres

8.1.3. Otros de grupos de interés.

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el item 8.1
Informacién especifica para grupos especificos /8.1.3 otros grupos de interés/
8.1.3.1 poblacion con discapacidad/8.1.3.2 poblacién perteneciente a grupos
étnicos.
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9.1.1. Cada sujeto obligado segun su
naturaleza juridica reportara en este

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el ftem 9.1.
Normatividad Especial. / 9.1.1. Cada sujeto obligado segun su naturaleza

item normatividad especial que les X juridica reportara en este item normatividad especial que les aplique.
aplique. La norma no especifica para este item cual es la informacién a cargar.
10.1 PROCESOS DE RECAUDO DE RENTAS LOCALES

10.1.1. Publicacion de los procesos recaudo de renta

s locales, incluyendo: flujogramas, procedimientos y manuales aplicables:

NA - Justificacion Legal: Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Procesos

de recaudo de rentas locales. Los Municipios y Distritos s6lo deberan cumplir

con esta informacion aquellas entidades que generen informacion tributaria

10.1. 1.a. Flujogramas. X
10.1.1.b. Procedimientos. X
10.1.1.c. Manuales aplicables. X

asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).

10.2. TARIFAS DE LIQUIDACION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO (ICA).

10.2.1. Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la liquidacion del Impuesto de
Industria y Comercio (ICA), indicando como minimo lo siguiente:

demas normativa especifica aplicable.

10.2.1.a. Acuerdo Municipal/Distrital por el medio
del cual se aprueba el impuesto y su tarifa, y | X

10.2.1.b. Sujeto activo. X
10.2.1.c. Sujeto pasivo. x | NA- Justificacion Legal: Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Procesos
de recaudo de rentas locales. Los Municipios y Distritos s6lo deberan cumplir
10.2.1.d. Hecho generador. X | con esta informacion aquellas entidades que generen informacion tributaria
10.2.1.e. Hecho imponible. X | asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
10.2.1.f. Causacion. X
10.2.1.g. Base gravable. X
10.2.1.h. Tarifa. X
ITEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

1.1. Tramites, Otros Procedimientos
Administrativos y consultas de
acceso a informacion publica.

Se evidencia en la pagina de la institucidn transparencial. Tramites, item 1
Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacion
publica. https://bogota.gov.co/servicios/entidad/subred-integrada-de-servicios-
de-salud-sur-occidente-ese.

2. CANALES DE ATENCION Y PIDA UNA CITA.

2.1. Los sujetos obligados deberan
incluir en su respectiva sede
electronica la informacién y
contenidos relacionados con los
canales habilitados para la atencién 4
la ciudadania y demas grupos

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia 2. Canales de atencion
y pida una cita / espacios fisicos destinados para el contacto/ portafolio de

horarios de atencion en sedes
fisicas.

: - X servicios.
caracterizados, con la finalidad de ) . . L . .
identificar y dar a conocer los canales https.//sulbredsulrocmdentle.gov.co/atenC|on-y-serV|C|o-a-la-mudadama/canaIes-
digitales oficiales de recepcion de de-atencion-y-pida-una-cita/
solicitudes, peticiones e informacion,
de conformidad con el articulo 14 del
Decreto 2106 de 2019.
2.2.. Mecanismo para que el usuario Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia 2. Canales de atencion
pueda agendar una cita para y pida una cita / espacios fisicos destinados para el contacto/ portafolio de
atencion presencial, e indicar los X Servicios.

https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/canales-
de-atencion-y-pida-una-cita/
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3.1. CONDICIONES TECNICAS:

3.1. 1. Acuse de recibo.

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el link
https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
dadania/pgrsd/#:~:text=3.1.%20Condiciones%20t%C3%A9cnicas en el item
3.1.1 acuse recibo / registro del peticionario.
https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
ciudadania/pgrsd/#:~:text=3.1.%20Condiciones%20t%C3%A9cnicas

3.1.2. Validacién de campos.

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el link
https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
dadania/pgrsd/#:~:text=3.1.%20Condiciones%20t%C3%A9cnicas en el item
3.1.2 validacién de campos. / registro del peticionario.

https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
ciudadania/pgrsd/#:~:text=3.1.%20Condiciones%20t%C3%A9cnicas

3.1.3. Mecanismos para evitar
SPAM.

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el link
https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
dadania/pgrsd/#:~:text=3.1.%20Condiciones%20t%C3%A9cnicas en el item
3.1.3 mecanismos para evitar el Spam. / registro del peticionario.
https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
ciudadania/pgrsd/#:~:text=3.1.%20Condiciones%20t%C3%A9cnicas

3.1.4. Mecanismo de seguimiento
en linea.

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el link
https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
dadania/pgrsd/#:~:text=3.1.%20Condiciones%20t%C3%A9cnicas en el item
3.1.4 mecanismos seguimientos en linea. / registro del peticionario.
https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
ciudadania/pqrsd/#:~:text=3.1.%20Condiciones%20t%C3%A9cnicas

3.1.4. Mensaje de fallaen el
sistema.

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el link
https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
dadania/pgrsd/#:~:text=3.1.%20Condiciones%20t%C3%A9cnicas en el item
3.1.4 mensaje de falla en el sistema. / registro del peticionario.

https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
ciudadania/pgrsd/#:~:text=3.1.%20Condiciones%20t%C3%A9cnicas

3.1.5. Integracion con el sistema de
PQRSD de la entidad.

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el link
https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
dadania/pgrsd/#:~:text=3.1.%20Condiciones%20t%C3%A9cnicas en el item
3.1.5 integracion con el sistema PQRSD de la entidad /registro del peticionario.
https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
ciudadania/pgrsd/#:~:text=3.1.%20Condiciones%20t%C3%A9cnicas

3.1.6. Disponibilidad del formulario
a través de dispositivos mdviles.

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el link
https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
dadania/pgrsd/#:~:text=3.1.%20Condiciones%20t%C3%A9cnicas en el item
3.1.6 /registro del peticionario disponible para su diligenciamiento y envio a
través de dispositivos méviles.
https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
ciudadania/pgrsd/#:~:text=3.1.%20Condiciones%20t%C3%A9cnicas

3.1.7. Seguridad Digital.

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el link:
https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
dadania/pgrsd/#:~:text=3.1.%20Condiciones%20t%C3%A9cnicas en el item
3.1.7 | seguridad digital. Url: https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-
servicio-a-la-
ciudadania/pgrsd/#:~:text=3.1.%20Condiciones%20t%C3%A9cnicas.
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https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
ciudadania/pgrsd/#:~:text=3.1.%20Condiciones%20t%C3%A9cnicas

anexos.

3.2. CONDICIONES DEL FORMULARIO:
321  Seleccién de opcién de la Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el
PQRSD (Peticion, Queja/Reclamo, X https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
Solicitud de Informacion, Denuncia, ciudadania/pgrsd/#:~:text=3.2.%20Condiciones%20del%20formulario 3.2
Sugerencia/ Propuesta). condiciones del formulario/ 3.2.1 seleccién de PQRSD.
Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en la URL:
3.2.2. Nombre y Apellidos 0 Razon https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
Social de la Empresa o posibilidadde [ X ciudadania/pgrsd/#:~:text=3.2.%20Condiciones%20del%20formularioen el item
presentar queja/denuncia anonima. 3.2 condiciones del formulario/ 3.2.2 nombre y Apellidos 0 Razén Social de la
Empresa o posibilidad de presentar queja/denuncia anénima.
3.23. Tipo de documento de Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en la URL:
identidad o el de la empresa (Cédula https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
de Ciudadania, NUIP -Numero Unico ciudadania/pgrsd/#:~:text=3.2.%20Condiciones%20del%20formulario 3.2
de Identificacion Personal, Cédula | X condiciones del formulario/ 3.2.3 Tipo de documento de identidad o el de la
de Extranjeria, NIT -Numero de empresa (Cédula de Ciudadania, NUIP -Numero Unico de Identificacion
Identificacion Tributaria-, Pasaporte Personal, Cédula de Extranjeria, NIT -Numero de Identificacion Tributaria-,
). Pasaporte ).
Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en la URL:
. https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
524 Nimero Je documento de| ciudadanialpqrsdf:~text=3.2.%20Condiciones%20del%20formulario en el
presa. item 3.2 condiciones del formulario/ 3.2.4 Nimero de documento de identidad o
NIT de la empresa.
Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en la URL:
3.2.5. Modalidad de recepcién de la https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
respuesta  (correo  electrénico, | X ciudadania/pgrsd/#:~:text=3.2.%20Condiciones%20del%20formulario 3.2
direccion de correspondencia). condiciones del formulario/ 3.2.5 Modalidad de recepcion de la respuesta
(correo electronico, direccion de correspondencia).
Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en la URL:
- https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
3.26. Correo electronico. X ciudadanialparsdit~text=3.2.%20Condiciones%20del%20formularioen el tem
3.2 condiciones del formulario/ 3.2.6 Correo electrénico.
Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el Se evidencia en
3.2.7. Direccion de correspondencia la pagina de la institucion  transparencia en la  URL:
(Direccion,  Barrio/  Vereda / https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
Corregimiento, Municipio/ Distrito, [ X ciudadania/pgrsd/#:~:text=3.2.%20Condiciones%20del%20formulario en el
Pais - en caso de que sea diferente item 3.2 condiciones del formulario/ 3.2.7 Direccion de correspondencia
al de Colombia). (Direccion, Barrio/ Vereda / Corregimiento, Municipio/ Distrito, Pais - en caso de
que sea diferente al de Colombia).
Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en la URL:
. https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
3.2.8. Nimero de contaco. X ciudadania/pgrsd/#:~:text=3.2.%20Condiciones%20del%20formulario en el
item 3.2 condiciones del formulario/ 3.2.8 Nimero de contacto.
Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en la URL:
. https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
3.2.9. Objeto de la PARSD. X ciudadania/pgrsd/#:~:text=3.2.%20Condiciones%20del%20formulario en el
item 3.2 condiciones del formulario/ 3.2.9 Objeto de la PQRSD.
Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en la URL:
3.2.10. Adjuntar documentos o X https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-

ciudadania/pgrsd/#:~:text=3.2.%20Condiciones%20del%20formulario 3.2

condiciones del formulario/ 3.2.10 Adjuntar documentos o anexos.
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iTEM S|

NO

N/A

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

3.2.11. Aviso de aceptacién de
condiciones.

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en la Url:
https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
ciudadania/pgrsd/#:~:text=3.2.%20Condiciones%20del %20formularioen el item
3.2 condiciones del formulario/ 3.2.11 Aviso de aceptacién de condiciones.

3.2.12. Boton "Enviar". X

Se evidencia en la pagina de la institucidn transparencia en la URL:
https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
ciudadania/pgrsd/#:~:text=3.2.%20Condiciones%20del%20formulario en el
item 3.2 condiciones del formulario/ 3.2.12 Boton "Enviar".

SECCION DE NOTICIAS

12.1.

SECCION DE NOTICIAS.

12.1.1. Seccion de noticias. X

Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en la Url:
https://subredsuroccidente.gov.co/prensa/noticias-2/prensa/ boletin sintonizate
con la Subred Sur Occidente ESE /boletin somos ciencia/boletin de la
mejora/campafias/cartillas/historiasdebienestar/reelspedagogicos/oildira
informativa/la Subred en un minuto/ emergencia ambiental/martedemedir
nuestro ADN.

Fuente: Construccién de la Oficina de Control Interno basada en la Matriz ITA Subred Sur Occidente - 2024

Prueba N° 5. Anexo 3 Resolucién MinTIC 1519 de 2020 Requisito condiciones minimas
técnicas y de seguridad digital.

Auditor asignado: José William Forero Jiménez

El presente anexo contiene las condiciones minimas técnicas y de seguridad digital aplicables

a los sujetos obligados en sus sitios web.

iTEM SI [ NO | N/A OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
El enlace https://subredsuroccidentegovco-
a. ¢La entidad ha implementado una my.sharepoint.com/personal/jefecomunicaciones_subredsuroccidente_gov
politca de seguridad digital y de _co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal %2Fjefecomunicaciones%
seguridad de la informacion, de| X 5Fsubredsuroccidente%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2F Subred%20Sur
conformidad con el articulo 6 y el Anexo %200ccidente%201TA%202023%2F Anexo%5F 3%5F Condiciones%5Fde
3 dela Resolucidon MinTIC 1519 de 20207 %5Fseguridad%5Fdigital%5F %C3%8Dtem%5FA&ga=1/  no  despliega
informacion.
Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el link
b. ;La entidad ha adoptado el Modelo de https://subredsuroccidente.gov.co/terminos-y-condiciones/  términos  y
Seguridad y Privacidad de la Informacion condiciones de uso / contenidos de sitio WEB/3.1 responsabilidad por la
(MSPI), recomendado por la Direccion de X informacion contenida/4 propiedad intelectual / 5. privacidad / 6. Ley
Gobierno  Digital del Ministerio de aplicable y jurisdiccién/ 7. registro y participacion del usuario / 7.2
Tecnologias de la Informacion y las foros/blogs/chats/ comentarios/ y otros espacios de participacion/ 8.
Comunicaciones? modificaciones a las condiciones de uso.
https://subredsuroccidente.gov.co/términos-y-condiciones/
¢ E,n ca}so.de que |2 entidad .haya sufrido Se evidencia en la pagina de la institucion transparencia en el link
glgun |qgldente dg.segurjdad. de la https://subredsuroccidentegovco-
|nformg0|on en ¢l U".'m.o afio jesta ha my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jefecomunicaciones_subredsuroccident
comunicado los incidentes a la| X e_gov_co/Ec6reN-
Superinendencia  de Industria y kv5pNjI2Zz47ThNn8B2thgAebzH5ATbPEVahDBTA?e=FLIPQz.
Comercio, y en caso de ser graves 0 muy No despliega ningun tipo de informacion.
graves al Grupo de Respuestas a
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Incidentes de Seguridad Informatica del
Gobierno Nacional (CSIRT)?

(En caso de no haber sufrido
incidentes, seleccione la opcién "no
aplica”)

Fuente: Construccion de la Oficina de Control Interno basada en la Matriz ITA Subred Sur Occidente - 2024

Prueba N° 6. Verificar oportunidad del diligenciamiento de la matriz ITA y su nivel de
cumplimiento reportado por la Entidad en la vigencia 2024.

Auditoras asignadas: Lida Inés Aponte Espitia y Soraya Paredes Mufioz

De acuerdo con la Directiva 006 del 31 de julio de 2024, emitida por la Procuraduria General
de la Nacion, se modificé el plazo para el diligenciamiento del indice de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica (ITA) para la vigencia 2024, estableciendo que dicho
diligenciamiento debia realizarse entre el 1y el 30 de agosto de 2024.

El 20 de noviembre de 2024, la Oficina Asesora de Comunicaciones envidé por correo
electrénico, el certificado de “Reporte de Cumplimiento ITA para el periodo 2024”, con fecha
de generacion del 31 de julio de 2024. De esta manera, se cumplié oportunamente con el
reporte, obteniendo un nivel de cumplimiento de 100 sobre 100 puntos.

Prueba N° 7. Revisar los requerimientos para la aplicacion de la NTC 5854 de
Accesibilidad en la paginaweb de la Subred Sur Occidente E.S.E, en cuanto alos items
de categoria AA.

Auditor(a) asignado(a) Carmen Mireya Reyes Moreno

Las paginas web pueden tener diferentes niveles de cumplimiento de la NTC 5854, de acuerdo
con el nimero de requisitos que hayan implementado. Estos niveles indican el mayor o menor
grado de accesibilidad y se denominan niveles de conformidad.

De acuerdo con la norma, existen tres posibilidades: A, AAy AAA.

Para que un sitio web (por pagina) esté conforme con un nivel especifico, debe satisfacer
todas y cada una de las exigencias de conformidad en cada nivel.

Previa confirmacion durante la concurrencia, por parte de la auditada sobre el cumplimiento
de los requisitos de los estandares, se procedi6 a revisar los requerimientos para la aplicacion
de la NTC 5854 de Accesibilidad en la pagina web de la Subred Sur Occidente E.S.E, en
cuanto a los items de categoria AA.

Informe OCI-SISSSO-IL-2024-35 Seguimiento cumplimiento estandares directrices para publicar informacion - Ley 1712 de 2014 Pégina 39 de 44



B Version: 3
INFORME DE AUDITORIA

W i sesovosesa | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O ng;}f‘aﬂ%n: 3/10/2023 AV
B suroccidenteESE. SEGUIMIENTO Codigo: 17-00-FO-0009 A;é:ggrggm\;gs

De lo anterior se concluye:
Aspecto cumplido 1: En términos de usabilidad de la web, en la misma reunion informal, los
auditados socializaron sobre el entendimiento del funcionamiento de la pagina web y otros
aspectos asociados a la accesibilidad.
Aspecto cumplido 2: A continuacién, se detalla los requerimientos revisados con evidencia de
implementacién presentada al momento de la concurrencia, asi:

3.4.1.1 Procesamiento Cumple

3.4.1.2 Nombre, funcion, valor Cumple

3.1.2.4 Subtitulos (en directo) Cumple

3.1.2.5 Audios descripcion (grabado) Cumple

3.1.2.6 Lenguaje de sefias (grabado) Cumple

3.1.4.4 Cambio de tamafio de texto Cumple

3.1.4.5 Imégenes de texto Cumple

3.2.4.5 Vias multiples Cumple

3.2.4.6 Encabezados y etiquetas Cumple

3.2.4.7 Foco visible Cumple

3.3.1.2 Idioma de las partes Cumple

3.3.2.3 Navegacion coherente Cumple

3.3.2.4 |dentificacion coherente Cumple

3.3.3.3 Sugerencias ante errores Cumple

3.3.3.4 Prevencion de errores (legales, financieros, datos) Cumple

3.3.2.5 Cambios a peticion Cumple

Fuente: Elaboracion propia de la OCI, papel de trabajo Seguimiento NTC 5854 vf. Origen de

las evidencias pg. web de la Entidad.

VI. RECOMENDACIONES

Prueba N°1. Verificar el cumplimiento del Anexo 1 Resolucién MinTIC 1519 de 2020
Directrices de accesibilidad web

Continuar trabajando en temas de accesibilidad dadas las condiciones de cobertura de la
Entidad para sedes como las ubicadas en el Aeropuerto Internacional y terminales de
transporte; grupos poblacionales como los establecidos en el Plan de Desarrollo del Distrito y
las diferentes tipologias de discapacidad dadas las condiciones de pacientes abordados segun
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https://ntc5854.accesibilidadweb.org/index.php/explicacion-tecnica/como-se-hacen-las-cosas/principios-de-la-norma/robusto/nombre-valor-funcion
https://ntc5854.accesibilidadweb.org/index.php/explicacion-tecnica/como-se-hacen-las-cosas/principios-de-la-norma/perceptible/subtitulos-en-directo
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https://ntc5854.accesibilidadweb.org/index.php/explicacion-tecnica/como-se-hacen-las-cosas/principios-de-la-norma/operable/encabezados-y-etiquetas
https://ntc5854.accesibilidadweb.org/index.php/explicacion-tecnica/como-se-hacen-las-cosas/principios-de-la-norma/operable/foco-visible
https://ntc5854.accesibilidadweb.org/index.php/explicacion-tecnica/como-se-hacen-las-cosas/principios-de-la-norma/comprensible/idioma-de-las-partes
https://ntc5854.accesibilidadweb.org/index.php/explicacion-tecnica/como-se-hacen-las-cosas/principios-de-la-norma/comprensible/navegacion-coherente
https://ntc5854.accesibilidadweb.org/index.php/explicacion-tecnica/como-se-hacen-las-cosas/principios-de-la-norma/comprensible/identificacion-coherente
https://ntc5854.accesibilidadweb.org/index.php/explicacion-tecnica/como-se-hacen-las-cosas/principios-de-la-norma/comprensible/sugerencias-ante-errores
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B Version: 3
INFORME DE AUDITORIA Focha de
-.- Subred negrads desenvciosdesiws | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacion: 3/10/2023
Sur Occidente E.S.E. SEGUIMIENTO Codigo: 17-00-FO-0009 A;é:ggrgg&ggs

el nivel de complejidad de la Subred en lenguaje de marcado accesible, plantillas accesibles

y el numeral 3.1.2 Idioma de las partes.

MENU NIVEL IITEM

RECOMENDACIONES

a. ¢ Los elementos no textuales (p. j. imagenes,
diagramas, mapas, sonidos, vibraciones, etc.)
que aparecen en el sitio web tienen texto
alternativo?

Continuar trabajando en el criterio diferencial de accesibilidad al que hace referencia el
Decreto 103 de 2015 CAPITULO Il Accesibilidad y otras directrices del articulo 12.
Formato alternativo, para personas con discapacidad fisica, personas con discapacidad
sorda ceguera, personas con discapacidad psicosocial y grupos etnoculturales.
Fuente revisada:
https://www.procuraduria.gov.co/Documents/2024/enero%202024/Modulo3_Criterio%
20Diferencial.pdf.

b. ¢Los videos o elementos multimedia tienen
subtitulos y audio descripcién (cuando no tiene
audio original), como también su respectivo
guion en texto? (en los siguientes casos también
deben tener lenguaje de sefias: para las
alocuciones presidenciales, informacion sobre
desastres y emergencias, informacién sobre
seguridad ciudadana, rendicion de cuentas
anual de los entes centrales de cada sector del
Gobierno Nacional).

En cumplimiento del articulo 8 de la Ley 1712 de 2014 y el articulo 2.1.1.2.2.2.
Accesibilidad en medios electronicos para poblacién en situacion de discapacidad de
la SECCION 2 ACCESIBILIDAD Y OTRAS DIRECTRICES del Decreto 1081 de 2015,
continuar fortaleciendo el cumplimiento de contenidos en lengua de sefias debe
aplicarse la LSC - Lengua de Sefias Colombiana. para el suministro de informacion
sobre desastres y emergencias e informacion sobre seguridad ciudadana.

e. ¢Los formularios o casillas de informacién
tienen advertencias e instrucciones claras con
varios canales sensoriales (p. ej. Campos con
asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora,
mayuscula sostenida)?

Recomendacion continuar trabajando en advertencias e instrucciones claras con varios
canales sensoriales a modo de ejemplo la ayuda sonora y la mayUscula sostenida en
la particularidad del cumplimiento al Decreto 1081 de 2015, articulos 2.1.1.2.2.4
Publicacién del mecanismo o procedimiento para participar en la formulacién de
politicas o en el ejercicio de las facultades del sujeto obligado cuando le aplique.

h. ¢ El lenguaje de los titulos, péginas, seccion,
enlaces, mensajes de error, campos de
formularios, es en espafiol claro y comprensible
(siguiendo la guia de lenguaje claro del DAFP,
en el caso de las entidades publicas, disponible
en:
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolo
mbia_guia-de-lenguaje-claro-para-servidores-

publicos.pdf

Sobre los mensajes de error, cumplir cuando le aplique el CC28 Manejo del error: "Al
producirse un error, este debe ser mostrado en texto claro, entendible e indicando lo
sucedido, ademas, debe sugerirse la solucion si fuera posible. El texto de error debe
ubicarse en un sitio visible, facilmente detectable para el usuario y con caracteristicas
de contraste y tamafio adecuado para distintos tipos de usuarios. Es importante que se
brinden orientaciones que prevengan sobre la ocurrencia de errores si fuese posible.
Ello los evita y ahorra tiempo a la hora de diligenciar informacién.”

Prueba N° 2 Verificar el cumplimiento del Anexo 2. Requisitos sobre identidad visual y
articulacién con portal anico del estado colombiano gov.co. items del menu de
transparencia y acceso ala informacién.

Garantizar que en el menu "Transparencia y Acceso a la Informacion Publica” de la pagina
web, numeral 1.5, el enlace para acceder a SIDEAP genere el directorio de los servidores
publicos y contratistas de la Subred Sur Occidente o buscar otra alternativa que le permita
a la ciudadania consultar la informacion detallada como el nombre completo, pais,
formacion académica, experiencia laboral, empleo o actividad desempefiada, dependencia,
correo electronico, teléfono institucional, escala salarial y, en los casos de contratos de
prestacion de servicios, el objeto, valor total de los honorarios, y las fechas de inicio y
finalizacion del contrato
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Publicar los seguimientos trimestrales de los planes de accién con sus indicadores de
gestion y/o desempefio. Asimismo, se requiere incluir informacién con relacion a los
proyectos. Adicionalmente, publicar la informacién relacionada con la ejecucion de metas,
objetivos, indicadores de gestion y/o desempenfio de los proyectos de inversidn y actualizar
el avance en la ejecucion de estos, cada tres (3) meses (numerales 4.3, 4.3.7. y 4.4.1)

Mejorar la identificacion de los botones que enlazan los informes de gestién y de empalme,
asi como su contenido. (numeral 4.5.1.)

Se considera relevante que la entidad verifique, en el numeral 4.7.2, si los informes
publicados fueron presentados ante los organismos de control y si corresponden al afio
indicado en el botén en el que estan ubicados.

En el numeral 4.7.4, se recomienda que la entidad indique el organismo de control al que
fue enviado cada informe y verifique si existen otros informes presentados ante organismos
de inspeccidn, vigilancia y control que puedan ser publicados en esta seccién.

En el numeral 4.7.5.b, la entidad requiere verificar si los enlaces conducen a los informes
de la Subred Sur Occidente e incluir también el enlace a los informes de auditoria de la
Contraloria de Bogota.

Mejorar la descripcién de la informacién reportada en los numerales 4.10.2.a, 4.10.2.c,
4.10.2.e y 4.10.2.9, que se encuentra disponible en el archivo Excel titulado "Informe sobre
el seguimiento de quejas y reclamos".

La entidad debe revisar, ajustar y actualizar la informacién publicada en el aplicativo SUIT,
numeral 5.1, ya que se observaron datos desactualizados en los tramites de asignacion de
citas para la prestacién de servicios de salud, historia clinica y nacido vivo, segun la
muestra revisada durante la auditoria.

En el numeral 6.1.8, se recomienda incluir las fechas especificas de las actividades de
participacion que ofrece la Subred Sur Occidente.

En la pagina web de la Subred, en el menu de transparencia y acceso a la informacion
publica, numeral 6.2.3.b, se incluye un enlace al Sistema Distrital para la gestion de
peticiones ciudadanas. No obstante, se recomienda verificar la pertinencia de este
aplicativo, con el fin de asegurar que permita a las personas conocer "(...) las opiniones,
sugerencias o0 propuestas, comentarios y aportes de los usuarios, ciudadanos y grupos de
interés con respecto a los proyectos, hormas, politicas, programas o tradmites adelantados
por la entidad antes de su formulacién o la toma de decisiones”, tal como se indica en la
columna de explicacion de la matriz ITA.

En la pagina web de la Entidad, menu de transparencia y acceso a la informacion publica,
numeral 6.2.4.a, se encuentra un enlace al Sistema Distrital para la gestion de peticiones
ciudadanas, "Bogota te escucha". Sin embargo, se recomienda a la Subred verificar la
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pertinencia de este aplicativo para la busqueda de soluciones a las problematicas de la
ciudadania y los grupos de interés, con el fin de recopilar aportes e ideas para su ajuste.

En la pagina web de la Entidad, en el menu de transparencia y acceso a la informacion
publica, numeral 6.2.6.a, se encuentra una presentacion en PowerPoint titulada "Proceso
de control social" para veedurias ciudadanas. Se recomienda ampliar esta informacion,
incorporando otras modalidades de control social.

Se recomienda ampliar la informacién en el resumen de cada tema de interés del numeral
6.2.6.c, incorporando informacion sobre el avance de los indicadores de gestidn
relacionados, los recursos asignados, la metodologia de dialogo establecida para
interactuar con el grupo de control social, los plazos establecidos, las observaciones
recibidas y las respuestas proporcionadas por la entidad, de acuerdo con lo sefialado en la
columna "Explicacion” de la matriz ITA. De igual manera, en el numeral 6.2.6.f. relativo al
registro de las observaciones de las veedurias, se debe incluir datos e indicadores que
faciliten el andlisis de resultados y el seguimiento de los avances en las acciones de
participacion.

VII. CONCLUSIONES

Durante la concurrencia, los responsables del proceso Gestion de Comunicaciones
demostraron el cumplimiento de algunos requisitos en la pagina web, acorde con el nivel
de requisito AA establecidos en la NTC 5854.

Al hacer la revision de las evidencias allegadas a la Oficina de Control Interno, para el menu
nivel 1 Anexo Técnico 1. ACCESIBILIDAD WEB, del subnivel Directrices de Accesibilidad
Web. De los siguientes items se encontré conformidad con los items evaluados.

Durante el periodo en que se realizé la auditoria, la entidad avanzé en la actualizacién de
la informacion disponible en su pagina web; por lo tanto, es importante sefialar que, los
resultados presentados en este informe de seguimiento por la Oficina de Control Interno
corresponden al corte de fecha 9 de diciembre de 2024. En este sentido, es fundamental
gue la entidad registre la fecha de publicacién de cada documento, tal como lo estipula el
numeral "2.4.2 Menu de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica" del Anexo 2 de
la Resolucion 1519 de 2020, que establece textualmente: "Toda la informacion debe ser
publicada de manera inmediata o en tiempo real e incluir la fecha de publicacion”.

La Entidad cumplié con la normatividad que establecio el plazo para el diligenciamiento y
reporte oportuno del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA)
correspondiente a la vigencia 2024.

La pagina web de la Subred Sur Occidente ESE cumple con los criterios establecidos en los
anexos técnicos de la Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC. No obstante, se exhorta a los
lideres de los procesos y a los responsables de la informacion, a revisar periédicamente, y de
manera detallada, los datos antes de su publicacion en el sitio web, dado que, durante el
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proceso de auditoria, se identificd la necesidad de actualizar y complementar ciertos
contenidos.

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

La evidencia recopilada para propositos de la evaluacién efectuada versa en informacion consultada por
la Oficina de Control Interno en la pagina web de la Subred Sur Occidente, el aplicativo Almera y la
informacion aportada por la Oficina Asesora de Comunicaciones. Nuestro alcance no pretende
corroborar la precision de la informacién y su origen.

La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar
supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de
tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas detallados podrian develar asuntos no abordados
en la ejecucion de esta actividad.

La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la
administracion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., mas se incentiva la
consideracion de las “Recomendaciones” en la construccion de los planes de mejora a que haya lugar
para el mejoramiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién de
la Entidad.

Bogota D.C., 20 de diciembre de 2024

7;7 2 = 2 é =
CLAUDIA PATRICIA QL%NTERO COMETA

Jefe Oficina de Control Interno
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