
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

NOTA INTERNA 
SSO-2024-240-005861-3  

 

Bogotá, 23 de octubre de 2024 

 
DE: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA 

JEFE DE CONTROL INTERNO 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

PARA ANDREA ELIZABETH HURTADO NEIRA 
GERENTE 
DESPACHO DEL GERENTE 

 
Asunto: Informe Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones administrativas para el manejo y 
control contable de la Caja Menor -Sep 2024. 

Respetada doctora Andrea, cordial saludo. 

En cumplimiento del Decreto 1083 de 2015, artículo 2.2.21.4.7, Parágrafo 1° (modificado por el 
artículo 1 del Decreto 338 de 2019) que establece: “Los informes de auditoría, seguimientos y 
evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendrán como destinatario principal el 
representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno y/o 
Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, (…)” (Subrayado fuera de texto), de manera atenta, le envío 
el Informe N° OCI-SISSSO-IL-2024-29 de Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones 
administrativas para el manejo y control contable de la Caja Menor del período comprendido 
entre el 01/02/2024 al 13/09/2024, fecha última en la Oficina de Control Interno realizó sorpresivo al 
fondo de Caja Menor de la Subred. 

Agradezco su respaldo en nuestra labor de auditoría, su atención y gestión pertinente, y manifiesto 
nuestra disposición para atender cualquier duda o inquietud que surja en el marco de esta 
auditoría interna de cumplimiento 
 
Cordialmente, 
@Documento_preparado_para_firma 

 
FlagSigned_66830270 
 
CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA 
JEFE DE CONTROL INTERNO 
 

 
 

SSO-2024-240-005861-3



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Anexos: Informe OCI-SISSSO-IL-2024-29 Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones administrativas para el manejo y control 
contable de la Caja Menor - Sep-2024. 

   
Copia a: Norma Cecilia Sánchez Sandino- Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional (Miembro CICSCI) 

Carmen Esther Acero García- Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones (Miembro CICSCI) 
Julio Alfonso Peñuela Saldaña - Jefe Oficina Asesora Jurídica (Miembro CICSCI) 
Marcela Castellanos Cabrera - Jefe Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano (Miembro CICSCI) 
Hernando Miguel Mojica Mugno - Jefe Oficina de Sistemas de Información TICs (Miembro CICSCI) 
Claudia Patricia Rosero Caicedo - Jefe Oficina de Calidad (Miembro CICSCI) 
Javier Alfonso Santos Pacheco - Subgerente Corporativo (Miembro CICSCI) 
Diana Milena Mendivelso Díaz - Subgerente Prestación de Servicios de Salud (Miembro CICSCI 

 

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.       
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo 

Aprobado por:  CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETAOCIOCI 
Revisado por: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA / OCI 
Elaborado por: MARTHA PATRICIA PALOMINO RAMIREZ / OCI 
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N° INFORME: OCI-SISSSO-IL-2024-29 

NOMBRE TRABAJO DE AUDITORÍA: Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones 

administrativas para el manejo y control contable de la caja menor. 

DESTINATARIOS1 

Integrantes Comité Institucional de Coordinación del Sistema de Control Interno: 

▪ Andrea Elizabeth Hurtado Neira, Gerente 

▪ Diana Milena Mendivelso Diaz, Subgerente Prestación de Servicios de Salud 

▪ Javier Alfonso Santos Pacheco, Subgerente Corporativo 

▪ Norma Cecilia Sánchez Sandino, Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional  

▪ Claudia Patricia Rosero Caicedo, Jefe Oficina de Calidad 

▪ Julio Alfonso Peñuela Saldaña, Jefe Oficina Jurídica 

▪ Carmen Esther Acero García, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones 

▪ Marcela Castellanos Cabrera, Jefe Oficina Participación Comunitaria y Servicio Ciudadano 

▪ Hernando Miguel Mojica Mugno, Jefe Oficina de Sistemas de Información - TIC 

Responsable(s) de la unidad auditada: 

▪ Tatiana Eugenia Marín Salazar, Directora Administrativa 

▪ Ailen del Rosario Chacón Gómez (Cuentadante fondo de caja menor) 

▪ Ana Lucía Quintero Mojica, Directora Financiera 

EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno  

EQUIPO AUDITOR: Angélica del Pilar Sánchez Pacheco, Profesional Universitario II (OPS) 

 
1 Decreto 1083 de 2015 Artículo 2.2.21.4.7, Parágrafo 1° (modificado por el Artículo 1 del Decreto 338 de 2019) “Los informes de 

auditoría, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendrán como destinatario principal el representante 
legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno y/o Comité de Auditoría y/o Junta Directiva, (…)” 
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I. OBJETIVOS  

• Verificar el cumplimiento de las disposiciones administrativas emitidas por el Contador 

General de Bogotá D.C. (Secretaría Distrital de Hacienda) para el manejo y control contable 

del fondo de caja menor, relacionadas con el control, registro de operaciones y 

administración del fondo de caja menor, entre otros aspectos. 

• Analizar la consistencia de la información registrada en los documentos soporte de los 

gastos y adquisiciones de bienes realizadas por el fondo de caja menor, y que tales 

erogaciones se refieran al objeto y funciones de la Subred Sur Occidente. 

• Verificar el cumplimiento del artículo 20 “Cajas menores” del Decreto Distrital 062 de 

febrero 09 de 2024 “Por el cual se ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia 

del gasto público en las entidades y organismos de la administración distrital”. 

• Realizar seguimiento al plan de mejoramiento establecido en virtud de deficiencias 

identificadas por la Oficina de Control Interno en vigilancias administrativas anteriores o en 

auditorías internas en las que se dio alcance a gastos o erogaciones por el fondo de caja 

menor.  

II. ALCANCE 

Del 01 de febrero al 13 de septiembre de 2024 (fecha arqueo al fondo de caja menor). 

III. MARCO NORMATIVO 

▪ Decreto Distrital 192 de 2021 (junio 02) “Por medio del cual se reglamenta el Estatuto 

Orgánico del Presupuesto Distrital (…)”. Artículo 55° al 78° de lineamientos para el 

funcionamiento de las cajas menores y los avances en efectivo. 

▪ Decreto Distrital 062 de 2024 (febrero 09) “Por el cual se ordena implementar medidas 

de austeridad y eficiencia del gasto público en las entidades y organismos de la 

administración distrital”. Artículo 20. “Cajas menores.” 

▪ Resolución DDC-000002 de 2022 (septiembre 2) “Por la cual se actualiza el Manual para 

el manejo y Control contable de cajas menores” emitida por la Secretaría de Distrital de 

Hacienda. 

▪ Resolución 0015 de 2024 (enero 09) “Por la cual se constituye y se reglamenta la caja 

menor de la Subred (…) Sur Occidente E.S.E para la vigencia fiscal 2024.”, artículo 

segundo modificado con la Resolución 0443 de 2024 (junio 21) por disfrute de vacaciones 

de la cuentadante titular. 
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▪ Procedimiento solicitudes de compra, bienes y servicios por caja menor (Código 14-00-

PR-0002) versión 4 de fecha 23/01/2023. 

IV. METODOLOGÍA 

De conformidad con el Plan Anual de Auditoría de la vigencia 2024 aprobado por el Comité 

Institucional de Coordinación del Sistema de Control Interno de la Subred Integrada de 

Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. (en adelante, Subred Sur Occidente), el 13 de 

septiembre de 2024 la profesional Angélica del Pilar Sánchez Pacheco en calidad de auditora 

de la Oficina de Control Interno, realizó arqueo sorpresivo al fondo de caja menor que está a 

cargo de la funcionaria Ailen del Rosario Chacón Gómez y que está ubicada en la sede 

administrativa ASDINCGO de la Subred Sur Occidente. 

En atención a los lineamientos normativos y procedimentales aplicables a las Oficinas de 

Control Interno, en la ejecución de este trabajo se aplicó un enfoque sistemático y disciplinado 

que abarcó tres (3) fases: planeación, ejecución y comunicación, desarrolladas de acuerdo 

con el cronograma de trabajo establecido en la fase de planeación. 

V. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

En cumplimiento del numeral 10.2 del Manual para el Manejo y Control Contable de las Cajas 

Menores actualizado mediante la Resolución No. DDC-000002 de 02 de septiembre de 2022 

emitida por el Contador General de Bogotá D.C., que establece: “Vigilancia administrativa. 

La Oficina de Control Interno de cada Ente o Entidad Pública Distrital o quien haga sus veces 

debe velar por el cumplimiento de las disposiciones administrativas, sin que por ello se diluya 

la responsabilidad que compete al Responsable2 del manejo y al Ordenador del Gasto de la 

Caja Menor, para adoptar los controles internos que garanticen el adecuado uso y manejo de 

los recursos”, entre el 13 de septiembre y el 09 de octubre de 2024 la Oficina de Control Interno 

realizó seguimiento al cumplimiento de las disposiciones administrativas para el manejo y 

control contable de la Caja Menor de la Subred Sur Occidente; iniciando con un arqueo 

sorpresivo a dicho fondo; seguidamente, realizó un análisis de la información relacionada con 

su manejo y custodia durante los meses de febrero a septiembre de 2024, y con base en la 

normatividad vigente, solicitó y analizó la información relacionada con el manejo del fondo con 

corte al 13 de septiembre 2024 (fecha del arqueo). 

Cabe mencionar que, las situaciones identificadas se dieron a conocer a la Dirección 

Administrativa, a la Dirección Financiera y a la Cuentadante del fondo de caja menor, mediante 

el informe preliminar de la auditoría interna de cumplimiento enviado por correo electrónico el 

 
2 Decreto Distrital 192 de 2021, Artículo 72°. “Vigilancia. Los responsables de las cajas menores deberán adoptar los controles 

internos de carácter administrativo y contable que garanticen el adecuado uso y manejo de los recursos, independientemente de 
las evaluaciones y verificaciones que compete adelantar a las oficinas de auditoría o control interno.” 
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17/10/2024, antes de la emisión del informe final de auditoría, sobre el cual se presentaron 

comentarios u observaciones por parte del auditado, según correo electrónico de respuesta 

recibido el 21/10/2024 enviado por la Dirección Administrativa. De la Dirección Financiera no 

se recibieron comentarios u observaciones. 

A continuación, se detallan los resultados de la evaluación y seguimiento: 

ARQUEO SORPRESIVO DE LA CAJA MENOR realizado por la Oficina de Control Interno  

Siendo las 10:45 a.m. del 13 de septiembre 2024 la profesional Angélica del Pilar Sánchez 

Pacheco de la Oficina de Control Interno, se presentó en la sede administrativa de la Subred 

Sur Occidente y realizó arqueo sorpresivo al fondo de caja menor que está bajo la 

responsabilidad de la funcionaria Ailen del Rosario Chacón Gómez de la Dirección 

Administrativa, quien desempeña el cargo de Secretaria (Código 40, Grado 11) y quien enseñó 

a la auditora el dinero en efectivo que tenía guardado en una caja fuerte encontrándose un 

total de $8.030.100 en billetes y monedas de diferentes denominaciones. Los resultados del 

arqueo se detallan en la siguiente tabla: 

DESCRIPCIÓN CONCEPTO VALOR 

Total Efectivo al momento del arqueo $ 8.030.100 

Total valor en comprobantes (facturas y/o vales provisionales) $ 6.606.258 

Saldo cuenta corriente (Fecha: 13-09-2024) $ 76.363.674 

Valor solicitudes de reembolsos / legalización en aprobación $ 0 

TOTAL VALOR OBTENIDO EN ARQUEO $ 91.000.032 

Valor Fondo de Caja Menor (Vigencia 2024) $ 91.000.000 

DIFERENCIA $ 32 

   Fuente: Elaboración propia de la Oficina de Control Interno 

Según lo informado por la responsable del fondo de caja menor, la diferencia de $32 se 

presentó por los ajustes al peso que se hace al momento de pago de facturas por compras 

que se realizan a través de dicho fondo. 

Una vez terminado el arqueo, la auditora revisó la documentación soporte de los gastos 

realizados y deducciones aplicadas, en lo que evidenció que los valores obtenidos en el 

arqueo coincidían con los reportados en los documentos físicos (facturas, recibos, vales 

provisionales, extractos bancarios, entre otros). 

Teniendo en cuenta los resultados del arqueo realizado, la Oficina de Control Interno observó 

un manejo adecuado de los recursos y procede a verificar el cumplimiento de la Resolución 

DDC-000002 de 2022 emitida por la Secretaría de Distrital de Hacienda, y las Resoluciones 
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0015 de 2024 y 0443 de 2024 emitidas por la Subred Sur Occidente, cuyos resultados se 

muestran a continuación:  

1. CONSTITUCIÓN Y ASIGNACIÓN PRESUPUESTAL 

El artículo primero de la Resolución 0015 de enero 9 de 2024 “Por la cual se constituye y 

se reglamenta la caja menor de la Subred (…) Sur Occidente E.S.E para la vigencia fiscal 

2024” establece: “Constituir la Caja Menor de la Subred (…) Sur Occidente E.S.E., para la vigencia 

fiscal comprendida entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2024, y fijar su cuantía anual en la 

suma de (…) ($1.092.000.000) MCTE, equivalentes a 843 (SMMLV); por lo tanto,  el monto mensual 

corresponde a (…) ($91.000.000) MCTE, equivalente a 70 (SMMLV), según certificado de 

disponibilidad presupuestal N° 100 de fecha enero 3 de 2024 respaldando el valor de la caja menor 

autorizada, distribuidos bajo los siguientes rubros, códigos y cuantías presupuestales:   

CÓDIGO NOMBRE DEL RUBRO 
VALOR ANUAL 
CAJA MENOR 

VALOR MENSUAL 
CAJA MENOR 2024 

42 GASTOS 1.092.000.000 91.000.000 

421 Funcionamiento 405.300.000 33.775.000 

4212 Adquisición de bienes y servicios 402.288.000 33.524.000 

421202 Adquisiciones diferentes de activos 402.288.000 33.524.000 

42120201 Materiales y suministros 128.268.000 10.689.000 

42120201003 
Otros bienes transportables (excepto productos 
metálicos, maquinaria y equipo) 

93.432.000 7.786.000 

4212020100303 Materiales y Suministros 93.432.000 7.786.000 

42120201004 Productos metálicos y paquetes de software 34.836.000 2.903.000 

4212020100401 Gastos de Computador 34.836.000 2.903.000 

42120202 Adquisición de servicios 274.020.000 22.835.000 

42120202006 
Servicios de alojamiento; servicios de suministro de 
comidas y bebidas; servicios de transporte; y servicios 
de distribución de electricidad, gas y agua 

12.732.000 1.061.000 

4212020200601 Gastos de Transporte y Comunicación 12.732.000 1.061.000 

42120202008 
Servicios prestados a las empresas y servicios de 
producción 

261.288.000 21.774.000 

4212020200801 Impresos y Publicaciones 33.504.000 2.792.000 

4212020200803 Mantenimiento ESE 227.784.000 18.982.000 

4218 
Gastos por tributos, tasas, contribuciones, multas, 
sanciones e intereses de mora 

3.012.000 251.000 

421805 Multas, sanciones e intereses de mora 3.012.000 251.000 

42180501 Multas y sanciones 3.012.000 251.000 
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CÓDIGO NOMBRE DEL RUBRO 
VALOR ANUAL 
CAJA MENOR 

VALOR MENSUAL 
CAJA MENOR 2024 

42180501001 Multas Superintendencias 3.012.000 251.000 

4218050100101 Multas Superintendencias Vigencia 3.012.000 251.000 

424 Gastos de operación comercial 686.700.000 57.225.000 

4245 Gastos de comercialización y producción 686.700.000 57.225.000 

424501 Materiales y suministros 513.852.000 42.821.000 

42450103 
Otros bienes transportables (excepto productos 
metálicos, maquinaria y equipo) 

192.276.000 16.023.000 

4245010301 Medicamentos 160.788.000 13.399.000 

4245010305 Adquisición de bienes PIC 31.488.000 2.624.000 

42450104 Productos metálicos, maquinaria y equipo 321.576.000 26.798.000 

4245010401 Material Médico-Quirúrgicos 321.576.000 26.798.000 

424502 Adquisición de servicios 172.848.000 14.404.000 

42450208 
Servicios prestados a las empresas y servicios de 
producción 

172.848.000 14.404.000 

4245020801 Mantenimiento Equipos Hospitalarios 172.848.000 14.404.000 

Fuente. Resolución 0015 de 2024 de la Subred Sur Occidente, artículo primero. 

A la fecha del arqueo, la caja menor se encontró constituida como se determinó en el 

artículo primero de la Resolución antes mencionada; asimismo, se observó la indicación 

de los rubros presupuestales que se afectarán y la cuantía límite para cada uno de ellos 

en la vigencia 2024. 

2. COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES 

El artículo segundo de la Resolución 0015 de enero 9 de 2024 “Por la cual se constituye y 

se reglamenta la caja menor de la Subred (…) Sur Occidente E.S.E para la vigencia fiscal 

2024” establece: “Fijar la competencia del/de la ordenador/a del gasto y Cuentadante de la Subred 

Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.; así, i) para el ordenador/a del gasto será el 

servidor público vinculado en el cargo de Director/a Administrativo/a Código 009 Grado 05 de la 

planta de empleos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. y, ii) para el 

Cuentadante será el servidor público vinculado en el cargo de Secretario Código 440 Grado 11 de 

la planta de empleos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., adscrito 

a la Dirección Administrativa, para el manejo de la caja menor constituida en la Subred. 

Parágrafo 1º. En tal sentido, los responsables del manejo de la caja menor antes mencionados, 

deberán cumplir con las obligaciones, procedimientos, y demás disposiciones consagradas en la 

Ley, y deberán estar amparados por una póliza seguro de manejo a favor de entidades estatales, 

expedida por una compañía aseguradora debidamente reconocida por la Superintendencia 
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Financiera de Colombia, la cual deberá amparar el 100% del monto de la caja menor.” 

Respecto de lo anterior, se identificó como ordenador del gasto y cuentadante los 

siguientes servidores públicos, evidenciando cumplimiento de los lineamientos. 

ROL / RESPONSABILIDAD NOMBRE CARGO 

Ordenador del Gasto  Tatiana Eugenia Marín Salazar  Director Administrativo - Cód. 9 G-5  

Cuentadante  Ailen del Rosario Chacón Gómez  Secretaria - Cód. 440 G-11  

En cuanto a la Póliza de manejo, la responsable del fondo de caja menor suministró copia 

de la Póliza de Manejo Global a favor de Entidades Estatales N° 33-42-101001627 

adquirida con la empresa Seguros del Estado S.A. que reportaba período de vigencia 

desde el 29 de febrero de 2024 hasta el 03 de enero de 2025, en la cual se evidenció 

cobertura de la caja menor; no obstante, el valor asegurado estaba por $60.000.000, el 

cual difiere del valor de $91.000.000 por el que se constituyó el fondo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta situación incumple lo establecido en el parágrafo 1 de la Resolución 0015 de 2024, 

como también el ítem 2 del artículo 65° del Decreto Distrital 192 de 2021, que indica: “2. 

Que el servidor público encargado de su administración haya constituido o ampliado la 

fianza de manejo y esté debidamente aprobada, amparando el monto total del valor de la 

caja menor”, y el numeral 4.1. del Manual para el Manejo y Control Contable de las Cajas 
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Menores, que establece: “La Entidad Pública Distrital designa a un servidor público 

responsable de la Caja Menor capacitado para su adecuado manejo14, debidamente 

autorizado mediante acto administrativo y amparado mediante póliza de manejo ante una 

entidad aseguradora debidamente reconocida por el Estado por el monto total del valor de 

la caja menor.” (Subrayado fuera de texto). Lo anterior, es indicativo que una proporción 

de los recursos de caja menor estaban desamparados. 

Recomendación 

Solicitar y tramitar un ajuste o novedad a la póliza, de la tal forma, que el valor amparado 

corresponda al 100% del valor del fondo de caja menor. 

Justificación y/o comentario(s) auditado(s): Mediante correo electrónico de fecha 

21/10/2024, la Dirección Administrativa manifestó: 

“No se Acepta la Observación, ya que la entidad solicitó aclaración a los valores de 

cobertura de la Póliza de Manejo Global a favor de Entidades Estatales No. 33-42-

101001627 adquirida con la empresa Seguros del Estado S.A., para lo cual se envía anexo 

1 emitido por la Compañía Aseguradora en donde se deja constancia que el valor de 

cobertura total de dicha póliza es de 400.050.000 evento / vigencia sublimitado para caja 

menor por valor de 91.000.000 evento / vigencia. Se envía adjunto Anexo 1 Póliza de 

Manejo Global a favor de Entidades Estatales No. 33-42-101001627 y constancia emitida 

por la compañía Seguros del Estado S.A. frente a la cobertura de dicha póliza para el 

manejo de caja menor.” 

Concepto Oficina de Control Interno 

Una vez revisados los soportes en mención, se observó que los ajustes o aclaración a la 

póliza se realizaron el 21/10/2024, lo que indica, que fueron producto de la socialización 

del Informe Preliminar de la presente auditoría que se realizó por correo electrónico el 

17/10/2024. En el desarrollo de la auditoria no fueron entregados estos soportes y la 

información entregada en su momento por la responsable de la caja menor hizo referencia 

al sublímite (límite máximo por un evento) de $60 millones. 

Además, llama la atención que al final del anexo 1 de la póliza remitido por la Dirección 

Administrativa tiene registrado el siguiente texto: “Todos los demás términos no 

modificados, continúan vigentes sin modificación alguna.” (subrayado propio), lo que 

genera incertidumbre si fue una modificación de los términos iniciales de la póliza, o fue 

una aclaración como lo expresa la auditada. 

En la siguiente imagen se puede observar lo antes expresado por la Oficina de Control 

Interno: 
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3. USO RECURSOS SIN EXCEDER LÍMITES 

El artículo tercero de la Resolución 0015 de enero 9 de 2024 “Por la cual se constituye y 

se reglamenta la caja menor de la Subred (…) Sur Occidente E.S.E para la vigencia fiscal 

2024” establece: “Los dineros que se entregan para la Constitución de la Caja Menor, deben ser 

utilizados para sufragar los gastos identificados y definidos en los conceptos del presupuesto, sin 

exceder del monto previsto de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente”. 

En la revisión de los movimientos y registros de los reembolsos del fondo de caja menor 

realizados en los meses de febrero a agosto de 2024, se observó que los valores totales 

pagados por rubro presupuestal no superaron el monto previsto en cada uno descritos en 

el numeral 1 de este informe. 

 

 

 

 

 

 

  

Fuente: Elaboración propia Oficina de Control Interno - información reembolsos de caja de febrero a agosto de0 2024.  

RUBRO Monto límite feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 TOTAL

MATERIAL MEDICO- QUIRÚRGICO 26.798.000$    19.594.086$   11.622.983$   21.735.562$   15.877.176$  19.425.308$  26.374.446$  19.587.400$  134.216.961$   

MANTENIMIENTO ESE 18.982.000$    13.383.462$   9.610.969$    13.735.876$   13.833.603$  10.175.150$  18.319.467$  14.308.716$  93.367.243$    

MANTENIMIENTO EQUIPOS HOSPITALARIOS 14.404.000$    4.862.459$    8.246.790$    11.506.396$   6.334.044$    5.541.630$    13.210.666$  10.033.705$  59.735.690$    

MATERIALES Y SUMINISTROS 7.786.000$     7.621.086$    4.078.320$    5.567.306$     4.678.128$    6.075.529$    6.886.227$    5.268.376$    40.174.972$    

MEDICAMENTOS 13.399.000$    1.103.372$    3.386.000$    2.317.300$     3.709.000$    2.367.200$    816.600$       4.430.800$    18.130.272$    

IMPRESOS Y PUBLICACIONES 2.792.000$     1.995.650$    -$              -$              827.050$      550.080$      2.382.221$    2.324.522$    8.079.523$      

GASTOS DE COMPUTADOR 2.903.000$     2.870.913$    389.843$       1.011.281$     675.244$      -$             83.300$        2.287.085$    7.317.666$      

GASTOS DE TRANSPORTE Y COMUNICACIÓN 1.061.000$     791.140$       52.900$         829.908$        736.180$      1.031.596$    642.256$       357.976$      4.441.956$      

ADQUISICIONES BIENES PIC 2.624.000$     -$              -$              585.000$        1.597.738$    -$             499.800$       -$             2.682.538$      

MULTAS Y SANCIONES 251.000$        20.900$         26.439$         -$             20.900$        -$             13.613$        81.852$          

TOTAL 91.000.000$    52.222.168$   37.408.705$   57.315.068$   48.268.163$  45.187.393$  69.214.983$  58.612.193$  368.228.673$   
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4. MANEJO CUENTA BANCARIA 

El artículo cuarto de la Resolución 0015 de enero 9 de 2024 “Por la cual se constituye y 

se reglamenta la caja menor de la Subred (…) Sur Occidente E.S.E para la vigencia fiscal 

2024” establece: “Los dineros destinados a la Caja Menor de la Subred (...) Sur Occidente 

E.S.E., se manejarán a través de una cuenta corriente de acuerdo con las normas legales 

vigentes. No obstante, se podrá manejar en efectivo hasta una cuantía no superior a cinco 

(5) (SMMLV)3.” 

En observancia de lo anterior, la Subred Sur Occidente maneja los recursos de la caja 

menor en la cuenta corriente N° 7569996338 del Banco Davivienda, exclusiva para los 

dineros de dicho fondo, y en el cotejo que se realizó de los movimientos bancarios en esta 

cuenta de los meses de febrero a agosto de 2024, se evidenció que se realizaron retiros o 

cheques pagados por ventanilla por valor $6.500.000 más de dos veces en un día, tal 

como se detalla en la siguiente tabla, superando la cuantía de cinco (5) Salarios Mínimos 

Mensuales Legales Vigentes (SMMLV), es decir, que no se cumple a cabalidad el artículo 

antes descrito, toda vez que, la cuentadante manejó en efectivo entre $13.000.000 y 

$19.500.000 

DIA MES CLASE DE MOVIMIENTO OFICINA DOC  VALOR   

30 8 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6390  $   6.500.000  

29 8 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6387  $   6.500.000  

29 8 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6361  $   6.500.000  

29 8 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6373  $   6.500.000  

26 8 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6356  $   6.500.000  

16 8 Cheque pagado por ventanilla Paseo villa del rio 6342  $   6.500.000  

8 8 Cheque pagado por ventanilla La Esmeralda 6339  $   6.500.000  

31 7 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6325  $   6.500.000  

29 7 Cheque pagado por ventanilla Paseo villa del rio 6311  $   6.500.000  

29 7 Cheque pagado por ventanilla Paseo villa del rio 6308  $   6.500.000  

25 7 Cheque pagado por ventanilla Paseo villa del rio 6299  $   6.500.000  

24 7 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6271  $   6.500.000  

24 7 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6285  $   6.500.000  

19 7 Cheque pagado por ventanilla Paseo villa del rio 6268  $   6.500.000  

16 7 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6254  $   6.500.000  

11 7 Cheque pagado por ventanilla Bogotá Kennedy 6240  $   6.500.000  

 
3 Salario Mínimo Mensual Legal Vigente (SMMLV) para el año 2024 es de $1.300.000 
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DIA MES CLASE DE MOVIMIENTO OFICINA DOC  VALOR   

11 7 Cheque pagado por ventanilla Bogotá Kennedy 6237  $   6.500.000  

28 6 Cheque pagado por ventanilla Bogotá Kennedy 6223  $   2.500.000  

28 6 Cheque pagado por ventanilla Bogotá Kennedy 6211  $   6.500.000  

26 6 Cheque pagado por ventanilla Bogotá Kennedy 6205  $   6.500.000  

26 6 Cheque pagado por ventanilla Bogotá Kennedy 6197  $   6.500.000  

21 6 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6171  $   6.500.000  

21 6 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6183  $   6.500.000  

17 6 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6166  $   6.500.005  

28 5 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6135  $   6.500.000  

28 5 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6149  $   2.500.000  

22 5 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6104  $   6.500.000  

22 5 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6118  $   6.500.000  

22 5 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6121  $   6.500.000  

20 5 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6095  $   6.500.000  

20 5 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6081  $   6.500.000  

9 5 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6078  $   5.200.000  

30 4 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6064  $   6.500.000  

30 4 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6050  $   6.500.000  

25 4 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6047  $   6.500.000  

24 4 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6033  $   6.500.000  

18 4 Cheque pagado por ventanilla Paseo villa del rio 6021  $   6.500.000  

17 4 Cheque pagado por ventanilla Centro Mayor 6016  $   6.500.000  

12 4 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 6002  $   6.500.000  

5 4 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 5994  $   6.500.000  

22 3 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 5977  $   6.500.000  

22 3 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 5963  $   6.500.000  

22 3 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 5980  $   6.500.000  

22 3 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 5951  $   6.500.000  

8 3 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 7266  $   6.500.000  

6 3 Cheque pagado por ventanilla Bogotá Kennedy 7252  $   6.500.000  

29 2 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 7249  $   6.500.000  

28 2 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 7235  $   6.500.000  

27 2 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 7221  $   6.500.000  
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DIA MES CLASE DE MOVIMIENTO OFICINA DOC  VALOR   

22 2 Cheque pagado por ventanilla Paseo villa del rio 7218  $   6.500.000  

15 2 Cheque pagado por ventanilla Bogotá ciudad Motes 7204  $   6.000.000  

12 2 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 7181  $   6.000.000  

12 2 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 7195  $   6.000.000  

7 2 Cheque pagado por ventanilla Bogotá La Energía 7178  $   6.000.000  

Fuente: Elaboración propia Oficina de Control Interno - información de los Extractos Bancarios febrero a agosto de 2024 

De acuerdo con lo indagado a la cuentadante o responsable de la caja menor, se hace 

más de un retiro en el día porque es necesario realizar giros o pagos a proveedores que 

superan los $6.500.000 en el día; además, según la cantidad de retiros o cambio de 

cheques, es el número de desplazamientos de la cuentadante a la entidad bancaria. 

Recomendación 

Identificar estrategias de pagos a proveedores cuando éstos superan la cuantía límite 

diaria de manejo de dinero en efectivo y analizar la viabilidad de su implementación para 

disminuir los riesgos que se presentan a causa de los desplazamientos de la responsable 

de la caja menor (dos y hasta tres veces en un día) a la entidad bancaria.   

5. AUSENCIAS TEMPORALES O DEFINITIVAS DE LOS RESPONSABLES Y SU 
MANEJO 

El artículo quinto de la Resolución 0015 de enero 9 de 2024 “Por la cual se constituye y se 

reglamenta la caja menor de la Subred (…) Sur Occidente E.S.E para la vigencia fiscal 

2024” establece: “Cuando se presente ausencia temporal o definitiva del Ordenador del Gasto o 

el Cuentadante en los casos de vacaciones, licencias, comisiones, incapacidad o demás 

situaciones administrativas estipuladas en el ordenamiento jurídico vigente, el responsable del 

manejo de los recursos de la caja menor, deberá realizar acta de entrega que determine de manera 

expresa el reembolso de los gastos efectuados con corte a la fecha del cambio; para lo cual, se 

deberá realizar acto administrativo encargando a otro funcionario público de la planta de empleos 

de la Subred Sur Occidente; debidamente, calificado para su manejo mientras subsista la situación 

administrativa. Para esto, sólo se requiere la entrega de los fondos y documentos mediante arqueo, 

al recibo y a la entrega de esta, lo que debe constar en los informes financieros respectivos.” 

Durante el periodo auditado a la funcionaria Ailen del Rosario Chacón Gómez se le 

concedió un período de disfrute de vacaciones entre el 24 de junio 2024 y el 15 de julio de 

2024, mediante Resolución 0350 del 22 de mayo de 2024, reintegrándose a sus labores 

el día 16 de julio de 2024. 

Dado lo anterior, la Subred Sur Occidente emitió la Resolución 0443 el 21 de junio de 2024 
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“Por la cual se modifica el artículo Segundo Cuentadante de la Resolución N° 0015 del 09 

de enero de 2024, (…)” fijando la competencia de Cuentadante de la caja menor al 

funcionario Martin Alfonso Rodríguez (Profesional Especializado, Código 222, Grado 24) 

de la Dirección Administrativa. 

En virtud de la salida a vacaciones de la funcionaria Ailen Chacón se observó acta de 

arqueo de caja menor de fecha 21 de junio 2024 con la que se realizó entrega del fondo al 

nuevo responsable encargado; de igual manera, se observó acta de arqueo de caja menor 

de fecha 16 de julio 2024 por concepto de entrega por parte del funcionario Martin Alfonso 

Rodríguez a la funcionaria Ailen Chacón por culminación del período de disfrute de 

vacaciones y reintegro a labores, como se muestra a continuación, en cumplimiento del 

artículo quinto de la mencionada resolución.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Registro fotográfico de los soportes allegados a la Oficina de Control Interno. 

6. LINEAMIENTOS GENERALES DE AUSTERIDAD Y EFICIENCIA DEL GASTO 

PÚBLICO 

El artículo sexto de la Resolución 0015 de enero 9 de 2024 “Por la cual se constituye y se 

reglamenta la caja menor de la Subred (…) Sur Occidente E.S.E para la vigencia fiscal 

2024” establece: “El Cuentadante de la caja menor determinará los gastos identificados y 

definidos en los conceptos del presupuesto anual de menor cuantía que tengan carácter de 

imprevistos, urgentes, imprescindibles e inaplazables y en general aquellos gastos necesarios para 

el funcionamiento de la entidad que tengan las características señaladas.  
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Parágrafo. Para efectuar gastos con cargo a la caja menor, tanto el Ordenador del Gasto como el 

Cuentadante, deberán acatar los lineamientos generales sobre austeridad y transparencia del gasto 

público en las entidades y organismos del orden distrital, y demás normas vigentes.” 

La Oficina de Control Interno realizó la verificación total de los reembolsos del fondo de 

caja menor realizados en los meses de febrero a agosto de 2024 y observó que los valores 

totales pagados por rubro presupuestal no superaron el monto previsto en cada rubro 

presupuestal aprobado mediante la Resolución 0015 de 2024, como se mencionó 

anteriormente. 

De otra parte, para validar el cumplimiento de los lineamientos y la normatividad 

establecida para reembolso y legalización de los gastos ejecutados por el fondo de caja 

menor, se revisó una muestra de la documentación física soporte de las erogaciones 

realizadas en los meses de febrero a agosto de 2024, en las que se verificó las 

transacciones realizadas a través de dicho fondo y los procesos de legalización de los 

gastos llevados a cabo en los períodos antes mencionados. 

La Oficina de Control Interno realizó una base de datos con la información de cada 

reembolso revisado y auditado con el fin de identificar los proveedores recurrentes en las 

cuales la Subred mensualmente hace adquisiciones, de los cuales se identificaron 130 

proveedores de los más representativos se presentan los siguientes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia de la Oficina de Control Interno con información de los Reembolsos de caja de febrero a agosto del 2024 

La Oficina de Control Interno observó que dentro de los proveedores más recurrentes se 

encuentran los rubros presupuestales de materiales y suministros, elementos de ferretería, 

mantenimiento a equipos hospitalarios, materiales médico quirúrgicos, mantenimiento, con 

tendencia durante el periodo evaluado a un crecimiento mes a mes, también se observó 

que en cuanto a las asignaciones mensuales para el funcionamiento de Caja Menor en la 
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vigencia 2024  en promedio del periodo evaluado por cada rubro  ejecutado se encuentra 

distribuido de la siguiente manera.  

RUBRO 
Valor Asignado 

Res. 0015 de 2024 

 Promedio Gasto 
mensual durante 7 

meses 

 % de 
Participación  

MATERIALES Y SUMINISTROS $ 7.786.000 $ 5.739.282 74% 

MATERIAL MEDICO- QUIRÚRGICO $ 26.798.000 $ 19.173.852 72% 

MANTENIMIENTO ESE $ 18.982.000 $ 13.338.178 70% 

GASTOS DE TRANSPORTE Y COMUNICACIÓN $ 1.061.000 $ 634.565 60% 

MANTENIMIENTO EQUIPOS HOSPITALARIOS $ 14.404.000 $ 8.533.670 59% 

IMPRESOS Y PUBLICACIONES $ 2.792.000 $ 1.154.218 41% 

GASTOS DE COMPUTADOR $ 2.903.000 $ 1.045.381 36% 

MEDICAMENTOS $ 13.399.000 $ 2.590.039 19% 

ADQUISICIONES BIENES PIC $ 2.624.000 $ 383.220 15% 

MULTAS Y SANCIONES $ 251.000 $ 11.693 5% 

TOTAL GENERAL $ 91.000.000 $ 52.604.096 58% 

Fuente: Elaboración propia Oficina de Control Interno - información de los Reembolsos de caja de febrero a agosto del 2024 

Aunque los porcentajes por cada rubro no superan los topes de los rubros presupuestales 

mensuales asignados es importante que la Administración continúe con la política de 

AUTOCONTROL en la reducción del gasto público y la austeridad en la entidad, sin que se 

afecte la misionalidad de la Subred Sur occidente.    

7. RECIBOS PROVISIONALES 

El artículo séptimo de la Resolución 0015 de enero 9 de 2024 “Por la cual se constituye y 

se reglamenta la caja menor de la Subred (…) Sur Occidente E.S.E para la vigencia fiscal 

2024” establece: “De conformidad con lo dispuesto en el artículo 62 del Decreto Distrital 192 del 

02 de junio del 2021 y la Resolución No. SDH-000191 de 2017 de la Secretaría Distrital de 

Hacienda, no se podrá realizar con los fondos de la caja menor ninguna de las operaciones allí 

descritas; en concordancia con, las demás normas que las adicionen, modifiquen o sustituyan 

Parágrafo. En eventos excepcionales, cuando sea necesario que un servidor público distinto al 

responsable de la caja menor realice una compra; esta, deberá estar autorizada por el Cuentadante 

identificado en el artículo 2 del presente acto y, soportarse por medio de recibos provisionales 

(recibos de caja menor); los cuales, serán reemplazados por los comprobantes definitivos y 

legalizados dentro del término de tres (3) días hábiles siguientes al desembolso y firma del 

respectivo recibo de caja, en virtud al literal e) del numeral 5.3. Documentos soporte de los 

reembolsos del Manual para el Manejo y Control Contable de Cajas Menores, anexo que hace parte 
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integral de la Resolución DDC-000002 del 2 de septiembre de 2022, expedida por el Contador 

General de Bogotá D.C., (E).” 

En la documentación observada en el arqueo sorpresivo realizado a la caja menor el 13 

de septiembre 2024, y que soportaba las erogaciones de dinero de dicho fondo, se 

evidenciaron dos (2) recibos provisionales con las siguientes características:  

BENEFICIARIO / RESPONSABLE FECHA VALOR 

DANIELA VALENCIA 12/09/2024 $ 900.000 

DANIELA VALENCIA 12/09/2024 $ 920.000 

Para la fecha del arqueo sorpresivo, se encontraba acorde a los lineamientos normativos 

la fecha de entrega del dinero. Posteriormente, la Oficina de Control Interno solicitó a la 

responsable de la caja menor (cuentadante) los soportes de legalización de dichos dineros 

entregados provisionalmente para compras o gastos, y fueron allegadas dos (2) facturas 

de compra de elementos de ferretería con fecha 14 de septiembre de 2024, con lo que se 

evidenció cumplimiento del término de tres (3) días hábiles para su legalización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

  Fuente: Registro fotográfico de los soportes allegados a la Oficina de Control Interno. 

8. LIBROS Y REGISTROS CONTABLES 

El artículo noveno de la Resolución 0015 de enero 9 de 2024 “Por la cual se constituye y 

se reglamenta la caja menor de la Subred (…) Sur Occidente E.S.E para la vigencia fiscal 

2024” establece: “Se procederá la apertura de los libros contables para el registro diario de las 

operaciones que afecten la Caja Menor de acuerdo a la normatividad presupuestal y contable 
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vigente, una vez en firme la presente resolución.” 

Validada la información suministrada a la Oficina de Control Interno, se identificó la 

creación de la cuenta contable código 110502002 denominada “Caja Menor- Subred” con 

un saldo inicial por valor de $91.000.000, como se muestra a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Pantallazo generado desde el sistema de información Dinámica Gerencial  

Aunado a lo anterior, se observó que la cuentadante maneja un archivo Excel donde lleva 

el registro de los gastos realizados, y por cada rubro, según sus respectivos soportes; al 

igual que, las deducciones de impuestos causadas en sus correspondientes cuentas, 

como se mencionó anteriormente sobre los cálculos realizados. 

9. NORMATIVIDAD TRIBUTARIA 

El artículo décimo de la Resolución 0015 de enero 9 de 2024 “Por la cual se constituye y 

se reglamenta la caja menor de la Subred (…) Sur Occidente E.S.E para la vigencia fiscal 

2024” establece: “Los responsables de la caja menor, deberán efectuar los descuentos y 

retenciones (Retención en la fuente, Retención del IVA, Retención del ICA, etc.) a que hubiere lugar 

de acuerdo a la normatividad tributaria nacional y distrital aplicable vigente”. 

De la verificación de las erogaciones revisadas de los meses de febrero a agosto 2024 se 

seleccionó una muestra de quince (15) proveedores para constatar que las operaciones 

realizadas por el fondo de caja menor estaban debidamente sustentadas y que se hayan 

efectuado las deducciones de impuestos a que hubo lugar, según aplique (retención de 

renta, ICA e IVA), de acuerdo con las normas tributarias vigentes.  A manera de ejemplo, 

se muestran los resultados de tres (3) de ellos.  
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ALOGAR SAS  

La Oficina de Control Interno revisó un total de 31 facturas de los reembolsos realizados 

entre febrero y agosto de 2024 del rubro de materiales y suministros. Al realizar las 

verificaciones aritméticas se identificó que se tuvieron en cuenta los productos que son 

exentos de IVA como el caso de libros de cuentos y cartillas, y que los cálculos se 

realizaron apropiadamente en cuanto a su base gravable de IVA y retenciones aplicadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia de la Oficina de Control Interno con información suministrada física de los reembolsos de caja  

FERRETEJAS BOGOTÁ SAS 

La Oficina de Control Interno revisó un total de 19 facturas de los reembolsos realizados 

entre febrero y agosto de 2024 del rubro de Mantenimiento E.S.E. Al realizar las 

verificaciones aritméticas se identificó que todos los ítems adquiridos tienen los impuestos 

calculados, no se encuentran productos exentos ni excluidos, los cálculos se realizaron 

apropiadamente en cuanto a su base gravable de IVA y retenciones aplicadas. 
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Fuente: Elaboración propia de la Oficina de Control Interno con información suministrada física de los reembolsos de caja  

MEDICOX LTDA 

La oficina de control interno revisó el total de 6 de los reembolsos realizados entre febrero 

y agosto de 2024 del rubro de Mantenimiento E.S.E. Al realizar las verificaciones 

aritméticas se identificó que todos los ítems adquiridos tienen los impuestos calculados, 

se encuentran productos exentos y excluidos como es el caso de los desinfectantes y 

limpiadores, los cálculos se realizaron apropiadamente en cuanto a su base gravable de 

IVA y retenciones aplicadas. 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia de la Oficina de Control Interno con información suministrada física de los reembolsos de caja  

Es importante mencionar que, las facturas verificadas de los tres (3) proveedores cumplen 

con los requisitos de ley expuestos en artículo 617 del Estatuto Tributario, también cuentan 

con los requisitos de solicitud de compra de bienes y servicios por caja menor (formato 11-

04-FO-0001 versión 3 de fecha 2021-04-16), donde se evidencia el visto bueno de la no 

existencia del bien en Almacén, visto bueno de no existencia de la Dirección de 

Contratación, firma y justificación del solicitantes, y visto bueno del Ordenador del Gasto y 

su correspondiente asignación del centro de costos. 

De los tres (3) proveedores se realizó la verificación en la plataforma transaccional SECOP 

II de la Agencia Nacional de Contratación Pública y no se evidenció contrato con la Subred 

Sur Occidente con los proveedores ALOGAR S.A.S. y FERRETEJAS BOGOTÁ S.A.S. En 

cuanto al proveedor MEDICOX Ltda. se evidenció un contrato vigente N° 5954 -2024 cuyo 
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objeto mencionado en la cláusula primera refiere a: “Suministro de dispositivo medico 

(jeringas) para vacunación canina y felina antirrábica en cumplimiento del PSPIC (Plan de 

Salud Pública de Intervenciones Colectivas) suscrito con la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Sur Occidente E.S.E.” 

 

 

De acuerdo con la revisión de los soportes de las compras realizadas al proveedor 

MEDICOX Ltda. se observó que los ítems adquiridos por caja menor no se encuentran 

contratados. 

10. LEGALIZACIÓN PARCIAL -Solicitud de reembolso 

El artículo décimo primero de la Resolución 0015 de enero 9 de 2024 “Por la cual se 

constituye y se reglamenta la caja menor de la Subred (…) Sur Occidente E.S.E para la 

vigencia fiscal 2024” establece: “Para la legalización de los gastos a efectos del reembolso de 

la caja menor, se exigirá entre otros el cumplimiento de los requisitos previstos en el artículo 68 del 

Decreto Distrital 192 de 2021; en concordancia, con las demás normas que las adicionen, 

modifiquen o sustituyan.” 

Para validar el cumplimiento de los lineamientos y la normatividad establecida para 

reembolso y legalización de los gastos ejecutados por el fondo de caja menor, se revisó 

una muestra de la documentación física soporte de las erogaciones realizadas en los 

meses de febrero a septiembre 2024, en las que se verificó las transacciones realizadas a 

través de dicho fondo y los procesos de legalización de los gastos llevados a cabo en los 

períodos antes mencionados.  

Como resultado de la verificación de las erogaciones de la muestra, se constató que las 

operaciones de este fondo estaban debidamente sustentadas y que se efectuaron las 

deducciones de impuestos a que hubo lugar, según aplique (retención de renta, ICA e 

IVA), de acuerdo con las normas tributarias vigentes como se mencionó anteriormente. 

11. INFORME DE REEMBOLSO DEL FONDO 

El artículo décimo segundo de la Resolución 0015 de enero 9 de 2024 “Por la cual se 

constituye y se reglamenta la caja menor de la Subred (…) Sur Occidente E.S.E para la 

vigencia fiscal 2024” establece: “El Cuentadante responsable de la Caja Menor, presentará el 

informe del reembolso mensual a las áreas de Presupuesto, Cuentas por Pagar de la Dirección 

Administrativa acompañada de los comprobantes de gastos, luego el ordenador del gasto, verificará 

su legalidad, la firmará y ordenará el reembolso a Tesorería.” 
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Para validar el cumplimiento del presente artículo fueron allegados los rembolsos de caja 

menor realizados de febrero a agosto de 2024, donde se evidenció el informe presentado 

por la Cuentadante con sus correspondientes comprobantes de gastos, el cual es 

verificado y consolidado en el formato de compras realizadas por caja menor (código 14-

00-FO-0009), posterior a la consolidación, el informe es presentado al área de presupuesto 

para verificar que las compras realizadas sean acordes con los montos estipulados en los 

rubros presupuestales y emitir la obligación, luego se presenta el informe de caja menor al  

área de cuentas por pagar donde se verifica que la solicitud de compra y/o servicio sean 

acordes con las facturas y/o cuenta de cobro y que la liquidación de impuestos 

(retenciones) esté correcta.  

12. PERIODICIDAD Y CUANTÍA DE LOS REEMBOLSOS DEL FONDO 

El artículo décimo tercero de la Resolución 0015 de enero 9 de 2024 “Por la cual se 

constituye y se reglamenta la caja menor de la Subred (…) Sur Occidente E.S.E para la 

vigencia fiscal 2024” establece: “Los reembolsos se harán una vez al mes, en la cuantía de los 

gastos autorizados, y en caso que sea necesario, el Ordenador del Gasto por acto administrativo 

debidamente justificado podrá autorizar un nuevo reembolso; debiéndose en todos los casos 

realizar conciliación bancaria mensual a cargo de los responsables de la caja menor.  

Parágrafo. Los reembolsos se harán en forma mensual en la cuantía de los gastos realizados sin 

exceder el monto previsto en el respectivo rubro presupuestal, ni del setenta por ciento (70%) del 

monto autorizado de algunos o todos los valores de los rubros presupuestales afectados.” 

En la verificación de los valores totales de los reembolsos del fondo de caja menor 

realizados en los meses de febrero a agosto de 2024 se observó que los valores totales 

pagados por rubro presupuestal no superaron el monto límite previsto para cada uno; no 

obstante, el valor total del reembolso del mes de julio 2024 superó el límite establecido del 

70% del valor del fondo, tal como se muestra a continuación: 

 

 

 

  Fuente: Elaboración propia Oficina de Control Interno - información de los Reembolsos de caja de febrero a agosto de 2024  

Además, se incumple el numeral 7.1. del Manual para el Manejo y Control Contable de las 

Cajas Menores que indica: “Solicitud de reembolso. La solicitud de reembolso se efectúa 

una vez al mes en la cuantía de los gastos realizados, sin exceder el monto previsto en el 

respectivo rubro presupuestal, ni del 70% del monto autorizado de algunos o todos los 
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valores de los rubros presupuestales afectados y de acuerdo con el Programa Anual 

Mensualizado de Caja.” (Subrayado fuera de texto). 

Recomendación  

Tener un control adecuado de los gastos que se van realizando por caja menor, a través 

de una sumatoria acumulada (diaria o semanal) de los pagos ejecutados para evitar que 

se supere el límite del 70% del valor del fondo de caja menor con los gastos totales y 

requerir su reembolso oportuno. 

Justificación y/o comentario(s) auditado(s): Mediante correo electrónico de fecha 

21/10/2024, la Dirección Administrativa manifestó: 

“No se acepta la observación, toda vez que, en el mes de julio fue necesario atender 

situaciones imprevistas y urgentes para garantizar la continuidad en la prestación de los 

servicios, razón por la cual se superó el límite del monto autorizado la cual corresponde al 

6%.” 

Concepto de la Oficina de Control Interno  

Una vez analizada la respuesta, esta Oficina de Control Interno insta a los responsables 

del fondo de caja menor a tener en cuenta la recomendación emitida; esto no quiere decir 

que se desconozca los imprevistos que se puedan presentar y que sea necesario atender 

para garantizar la continuidad en la prestación de los servicios. 

13. ARQUEOS PERIÓDICOS Y SORPRESIVOS 

El artículo décimo cuarto de la Resolución 0015 de enero 9 de 2024 “Por la cual se 

constituye y se reglamenta la caja menor de la Subred (…) Sur Occidente E.S.E para la 

vigencia fiscal 2024” establece: “La Oficina de Control Interno de la Subred (…) Sur Occidente 

E.S.E., velará por el cumplimiento de las disposiciones administrativas, sin que ello diluya la 

responsabilidad que compete a los responsables del manejo de Caja Menor y Ordenadores del 

Gasto de la caja menor, para adoptar controles internos que garanticen el adecuado uso y manejo 

de los recursos.  

Parágrafo. La Dirección Financiera de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente 

E.S.E., debe efectuar arqueos periódicos y sorpresivos independientemente, de la verificación por 

parte de las oficinas de auditoria o control interno según corresponda.” 

La Oficina de Control Interno realizó verificación del cumplimiento de las disposiciones 

administrativas establecidas para el manejo y control de la caja menor en el mes de febrero 

de 2024 cuyos resultados fueron comunicados en el Informe OCI-SISSSO-IL-2024-11 de 

Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones administrativas para el manejo y control 
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contable de la Caja Menor. 

 Durante los periodos de febrero de 2024 a septiembre de 2024 no se evidenció arqueos 

periódicos y sorpresivos al fondo de caja menor realizados por la Dirección Financiera, lo 

cual incumple el parágrafo del artículo décimo cuarto de la Resolución 0015 de 2024, como 

también lo dispuesto en el literal a) del numeral 4.2. del Manual para el Manejo y Control 

Contable de las Cajas Menores, que establece: “Las respectivas dependencias financieras 

de los Entes y Entidades Públicas Distritales deben efectuar arqueos periódicos y 

sorpresivos, independientemente de la verificación por parte de las oficinas de auditoria o 

control interno.” 

Recomendación 

Programar e incluir en la agenda de la Dirección Financiera la realización de arqueos 

periódicos al fondo de caja menor y realizarlos de manera sorpresiva al responsable de 

dicho fondo, reportando los resultados y verificando su adecuado manejo y custodia. 

Justificación y/o comentario(s) auditado(s): Mediante correo electrónico de fecha 

21/10/2024, la Dirección Administrativa manifestó: 

“Esta recomendación no es competencia de esta Dirección, por lo que consideramos 

pertinente que en el informe quede como responsable la Dirección Financiera. Por tal 

razón, no es pertinente que desde esta área se emita concepto de si se acepta o no 

la misma.” 

Concepto Oficina de Control Interno  

Es claro para esta Oficina de Control Interno que el incumplimiento identificado no es 

responsable la Dirección Administrativa; por tal razón, la recomendación se dirige o emite 

a la Dirección Financiera, por lo cual, el Informe Preliminar también fue socializado a dicha 

dependencia, de la cual no se recibió pronunciamiento alguno. 

Ahora bien, atendiendo la pertinencia de los comentarios recibidos, en este informe se 

incluyó como responsable a la Dirección Financiera.  

14. CIERRE MENSUAL DEL FONDO 

El artículo décimo quinto de la Resolución 0015 de enero 9 de 2024 “Por la cual se 

constituye y se reglamenta la caja menor de la Subred (…) Sur Occidente E.S.E para la 

vigencia fiscal 2024” establece: “La Cuentadante deberá realizar de manera mensual y anual, el 

respectivo cierre de las cajas menores.” 

Al respecto, se evidenció en las conciliaciones bancarias de la cuenta corriente donde se 
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manejan los recursos del fondo de caja menor (formato 14-00-FO-0006) y en los extractos 

bancarios suministrados de los meses objeto de auditoría, las partidas de reembolso, saldo 

anterior, ingresos y egresos realizados durante el periodo, que conlleva al saldo de 

constitución de caja menor por valor de $91.000.000. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

Fuente: Registro fotográfico de los soportes allegados a la oficina de control interno. 

15. CUMPLIMIENTO NORMATIVO  

El artículo décimo sexto de la Resolución 0015 de enero 9 de 2024 “Por la cual se 

constituye y se reglamenta la caja menor de la Subred (…) Sur Occidente E.S.E para la 

vigencia fiscal 2024” establece: “El funcionamiento y manejo de esta caja menor, debe sujetarse 

a lo dispuesto en el Manual Operativo Presupuestal del Distrito Capital, adoptado mediante 

Resolución SDH No. 000191 del 22 de septiembre de 2017 expedida por la Secretaría Distrital de 

Hacienda, “Por medio de la cual se adopta y consolida el Manual de Programación y Cierre 

Presupuestal del Distrito Capital”, el Decreto Distrital 192 del 2 de junio de 2021, “Por medio del 

cual se reglamenta el Estatuto Orgánico del Presupuesto Distrital y se dictan otras disposiciones”, 

el Decreto Distrital 492 de 2019, “Por el cual se expiden lineamientos generales sobre austeridad y 

transparencia del gasto público en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras 

disposiciones”, la Resolución DDC-000002 del 2 de septiembre de 2022 expedida por el Contador 

General de Bogotá D.C., (E), “Por la cual se actualiza el Manual para el Manejo y Control Contable 

de Cajas Menores” y, las demás disposiciones que las adicionen, modifiquen o sustituyan.” 
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De acuerdo con el desarrollo de la presente auditoria interna de cumplimiento se observó 

que las normas citadas anteriormente se encuentran alineadas con el desarrollo de la 

resolución. 

16. SOCIALIZACIÓN ACTO ADMINISTRATIVO  

El artículo décimo séptimo de la Resolución 0015 de enero 9 de 2024 “Por la cual se 

constituye y se reglamenta la caja menor de la Subred (…) Sur Occidente E.S.E para la 

vigencia fiscal 2024” establece: “Comunicar el contenido de la presente Resolución al Director 

Administrativo en calidad de ordenador del gasto de la Caja menor y, a la Cuentadante 

mencionados en el Artículo segundo del presente Acto administrativo” 

Al realizar la consulta de la presente resolución en el aplicativo Almera, se observó que se 

encuentra disponible en el sistema de gestión integral ALMERA. 

17. EVALUACIÓN DE LAS MEDIDAS DE AUSTERIDAD Y EFICIENCIA EN EL GASTO 

PÚBLICO 

 Decreto 062 de 2024 Alcaldía Mayor de Bogotá D. C. “Por el cual se ordena implementar 

medidas de austeridad y eficiencia del gasto público en las entidades y organismos de la 

administración distrital.” Artículo 20 -. “Cajas menores. El responsable y ordenador del manejo 

de la caja menor en cada entidad y organismo distrital deberá ceñirse estrictamente a los gastos 

que tengan carácter de imprevistos, urgentes, imprescindibles e inaplazables y enmarcados dentro 

de las políticas de racionalización del gasto. 

Con los recursos de las cajas menores no se podrán fraccionar las compras de un mismo elemento 

y/o servicio, ni adquirir elementos cuya existencia esté comprobada en almacén o se encuentre 

contratada. Tampoco podrán ejecutar ninguna de las operaciones descritas en el artículo 62 del 

Decreto Distrital 192 de 2021.  

 De acuerdo con lo anterior y a la revisión de los documentos soportes, en el análisis de las 

necesidades de cada solicitud se verificó que fueran estrictamente ceñidos a los gastos de 

carácter de imprevistos, urgentes, imprescindibles e inaplazables y enmarcados dentro de 

las políticas de racionalización del gasto, y que los soportes como se mencionó 

anteriormente cuentan con la verificación de la no existencia del Almacén para realizar la 

compra y la verificación de no existencia de la Dirección de Contratación en cada uno de 

los soportes allegados, se concluye que la Subred Sur Occidente cumple con las medidas 

de Austeridad enmarcadas en el Decreto 062 de 2024 Alcaldía Mayor de Bogotá D. C. 

“Por el cual se ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia del gasto público 

en las entidades y organismos de la administración distrital.”  

Sin embargo, es importante analizar el proceso de planeación de compras de insumos 
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hospitalarios, medicamentos, materiales y suministros de mantenimiento, etc.  e identificar 

las brechas que posiblemente estén generando desabastecimientos que no permiten 

cubrir en su totalidad las necesidades de los pacientes de la Subred Sur Occidente, como 

también evaluar el manejo de los trámites de los diferentes procesos contractuales para 

las compras de medicamentos, materiales e insumos hospitalarios, y una vez identificadas 

las brechas, establecer e implementar acciones preventivas para lograr que las 

adquisiciones de medicamentos se realicen por intermedio de un contrato y no a través de 

la caja menor, dando cumplimiento al concepto de que la caja menor deberá ceñirse 

estrictamente a los gastos que tengan carácter de imprevistos, urgentes, imprescindibles 

e inaplazables y enmarcados dentro de las políticas de racionalización del gasto. 

18.  OTROS ASPECTOS  

RENDIMIENTOS FINANCIEROS 

La Oficina de Control Interno observó que los rendimientos financieros generados en la 

cuenta bancaria del fondo de caja menor en los meses de febrero 2024 a agosto de 2024 

fueron trasladados de manera mensual (dentro de los primeros 10 días hábiles del mes 

siguiente, a la cuenta de ahorros principal N° 7590426990 del Banco Davivienda, tal como 

se muestra en la siguiente tabla: 

RENDIMIENTOS FINANCIEROS 
DEL PERÍODO: 

VALOR 
FECHA DE 
TRASLADO 

Febrero 2024 $ 22.223,55 08/03/2024 

Marzo 2024 $21.540,15 05/04/2024 

Abril 2024 $23.268,17 06/05/2024 

Mayo 2024 $19.950,23 05/06/2024 

Junio 2024 $21.977,64 05/07/2024 

Julio 2024 $21.043,66 13/08/2024 

Agosto 2024 $18.417,30 06/09/2024 

CONCILIACIONES BANCARIAS  

 El Procedimiento Solicitudes de compra, bienes y servicios por caja menor (Código 14-00-

PR-0002) versión 4, establece en la actividad 14 la elaboración de una Conciliación 

Bancaria para cierre de caja menor mensual, indicando que: “Una vez tesorería emite la 

certificación de movimientos de la cuenta corriente de caja menor, se procede a realizar la 

conciliación respectiva de saldos en bancos vs efectivo y reembolso”, fijando como 

responsable de dicha actividad a la cuentadante del fondo de caja menor y estableciendo 

como documento para su registro un formato denominado Conciliación Bancaria Cuenta 

Corriente Caja Menor (Código 14-00-FO-0006). 
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 Así mismo, el literal d) del numeral 4.2. del Manual para el Manejo y Control  contable 

de Cajas Menores establece como función del responsable del manejo de la caja menor, 

la siguiente: “Elaborar mensualmente las conciliaciones bancarias de la cuenta corriente 

correspondiente, con la cual podrá determinar la veracidad de los movimientos según extracto y el 

libro auxiliar, efectuar el control de los registros pendientes por concepto de descuentos y abonos 

por diferentes conceptos y solicitar las correcciones a la entidad bancaria si hubiere lugar a ello. 

Estas conciliaciones podrán ser requeridas en cualquier momento por la autoridad fiscal, por la 

Oficina de Control Interno o por el ordenador del gasto, para los fines pertinentes.” 

En el marco de lo antes descrito, se pudo evidenciar que las conciliaciones bancarias de 

la cuenta corriente donde se manejan los recursos de la caja menor son elaboradas por la 

cuentadante, situación y ejercicio conforme a lo establecido en el procedimiento y en el 

manual mencionado. En suma, dar cumplimiento al procedimiento y al manual para el 

manejo y control contable de las cajas menores, permite dar cuenta del buen manejo y 

utilización de los recursos designados para el fondo de caja menor. 

----- 

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 

▪ La evidencia recopilada para propósitos de la evaluación efectuada versa en información suministrada 

por la Dirección Administrativa responsable de la actividad objeto de evaluación y seguimiento. Nuestro 

alcance no pretende corroborar la precisión de la información y su origen. 

▪ La naturaleza de la labor de auditoría interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar 

supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoría, se encuentra limitada por restricciones de 

tiempo y alcance, razón por la que procedimientos más detallados podrían develar asuntos no abordados 

en la ejecución de esta actividad. 

▪ La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la 

administración de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., más se incentiva la 

consideración de las “Recomendaciones” en la construcción de los planes de mejora a que haya lugar 

para el mejoramiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión de 

la entidad. 

----- 

Bogotá D.C., 23 de octubre 2024. 

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA 
Jefe Oficina de Control Interno 

Elaboró: Angélica del Pilar Sánchez Pacheco, Profesional Universitario II (OPS) 


