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N° INFORME: OCI-SISSSO-IL-2024-10

NOMBRE TRABAJO DE AUDITORIA: Seguimiento a la Administracion y Gestion de la
Informacion Juridica de la Entidad a través del SIPROJ-WEB - Segundo semestre 2023

DESTINATARIOS!

Integrantes Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno:

= Martha Yolanda Ruiz Valdés, Gerente

= Sandra Milena Rozo Mateus, Subgerente Prestacion de Servicios de Salud

= Adriana Fanny Ariza Medina, Subgerente Corporativa

= Diana Milena Mendivelso Diaz, Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

= Claudia Patricia Rosero Caicedo, Jefe Oficina de Calidad

= German Arturo Orozco Vanegas, Jefe Oficina Juridica

= Carmen Esther Acero Garcia, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

= Marcela Castellanos Cabrera, Jefe Oficina Participacion Comunitaria y Servicio Ciudadano
= Hernando Miguel Mojica Mugno, Jefe Oficina de Sistemas de Informacién - TIC
EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno

EQUIPO AUDITOR: Adriana Carolina Galindo Aleman, Profesional - OPS

. OBJETIVO(S)

Realizar el seguimiento a la informacién reportada en el SIPROJ-WEB por parte de la entidad,
analizar su uso adecuado, verificar la actualizacion de los diferentes modulos de la plataforma
y la emisidn oportuna de las certificaciones correspondientes.

L En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el Articulo 1 del Decreto
338 de 2019) “Los informes de auditoria, sequimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendrdn como
destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o Comité
de Auditoria y/o Junta Directiva, (...)”
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ALCANCE

Este seguimiento comprendié la evaluacion de la informacion, registro y adecuada
actualizacién de los modulos de Informacién de Procesos Judiciales, de Pago de Sentencias
y de Comité de Conciliacion y seguimiento al éxito procesal en el Sistema Unico de
Informacion de Procesos Judiciales de Bogota D.C. (SIPROJ-Web) de la Secretaria Juridica
Distrital.

Periodo auditado: 1 de julio de 2023 al 31 de diciembre de 2023 (segundo semestre 2023)
MARCO NORMATIVO

= Resolucion 104 de 2018 (octubre 23) - Secretaria Juridica Distrital "Por la cual se establecen
los parametros para la administracién, seguridad y la gestion de la informacion juridica a través de
los Sistemas de Informacion Juridica”.

= Resolucion 485 de 2023 (septiembre 17) - Secretaria Juridica Distrital “Por la cual se
modifica el capitulo VII de la Resolucion 104 de 2018 “Por la cual se establecen los parametros
para la administracion, seguridad y la gestion de la informacion juridica a través de los Sistemas de
Informacién Juridica”.

= Circular 047 de 2023 (diciembre 27) - Subsecretaria Juridica Distrital “Actualizacion del
Moédulo de Pagos de Sentencias en el Sistema de Procesos Judiciales”.

METODOLOGIA

En virtud al Plan Anual de Auditoria aprobado para la vigencia 2024 por el Comité Institucional
de Coordinacién del Sistema de Control Interno de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E. (en adelante, Subred Sur Occidente), mediante nota interna SSO-2024-
240-000233-3 de fecha 23/01/2024 la Oficina de Control Interno comunico al Jefe de la Oficina
Juridica el inicio de la auditoria interna de cumplimiento denominada Seguimiento a la
Administracién y Gestion de la Informacién Juridica de la Subred Sur Occidente a través del
SIPROJ-Web. Ademas, inform6 que el objetivo de dicha auditoria era realizar el seguimiento
a la informacién reportada en el SIPROJ-Web, analizar su uso adecuado, verificar la
actualizacion permanente de los diferentes médulos de la plataforma y la emisién oportuna de
las certificaciones establecidas por la Resolucion 485 de 2023 que modifico el capitulo VII de
la Resolucién 104 de 2018.

La citada auditoria inicié el 26 de febrero de 2024, desde esa fecha la Oficina de Control
Interno llevé a cabo un analisis juicioso, tanto de la informacion o soportes suministrados por
la Oficina Juridica, como de la normatividad aplicable para este seguimiento.
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En la ejecucion de esta auditoria se aplicé un enfoque analitico y metodico que comprendid
tres (3) fases: planeacion especifica, ejecucion de las pruebas y comunicacion de resultados
de la auditoria; en la verificacion de las evidencias arrimadas por la Oficina Juridica
correspondientes a tres (3) certificaciones definidas por la Resolucion 485 de 2023, se verificd
gue la dependencia haya dado cumplimiento a los requisitos establecidos en los articulos 29,
30y 31 de la citada Resolucion.

En el estudio de los soportes y de la normatividad, la Oficina de Control Interno solicitd a la
dependencia informacién y documentos adicionales, con el objetivo de verificar que la
informacién contenida en las certificaciones suministradas tuviese un respaldo documental.

Una vez concluida la fase de ejecucion, esta Oficina comunicd debidamente los resultados
preliminares a los responsables de las actividades o unidades auditadas el 04/03/2024 a
través de correo electrénico.

V. DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

El paragrafo del articulo 28 de la Resolucién 485 de 2023 establecio: “Las Oficinas de Control
Interno de los organismos y entidades de la Administracion Distrital de Bogota D.C, en ejercicio de sus
competencias y a través los procedimientos internos que establezcan, deberan realizar seguimiento
periédico a la informacién reportada en el SIPROJ-WEB, a fin de garantizar la utilizacion adecuada y la
actualizacién permanente de los diferentes médulos de plataforma.” (Subrayado fuera de texto)

Ademas, el articulo 32 de la citada resolucion determind: “Las certificaciones de registro y
actualizacién de las que trata la presente resolucion, deberdn ser socializadas con el Comité de
Conciliacién y las Oficinas de Control Interno, a fin de que se reciban e incorporen las recomendaciones
pertinentes, para su acreditacion, en el cuerpo de las certificaciones, se deberd incorporar la fecha y
nimero de sesién en el que se presentaron los documentos. ” (Subrayado fuera de texto)

En virtud de lo anterior, la Oficina Juridica remitié a la Oficina de Control Interno una copia de
las certificaciones de seguimiento al registro y adecuada actualizacion de los médulos del
SIPROJ-Web relacionados con: 1) Informacion de Procesos Judiciales, 2) Pago de Sentencias
y 3) Comité de Conciliacién y seguimiento al éxito procesal.

En ese sentido, la Oficina de Control Interno llevo a cabo la verificacién de la informacion de
las tres (3) certificaciones reportadas por el auditado, arrojando los siguientes resultados:

» Certificacion de seguimiento al registro y adecuada actualizacion de informacion
litigiosa en el SIPROJ-Web. (Res. 485 de 2023, Articulo 29)

De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina Juridica se certific6 que la totalidad
de procesos judiciales y extrajudiciales admitidos, en los que la Subred Sur Occidente es parte
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o0 interviniente, correspondia a un total de 510 procesos registrados en el SIPROJ-Web con
corte al 31 de diciembre de 2023.

De esta afirmacién, la Oficina de Control Interno verificd la informacion reportada en la
plataforma SIPROJ-Web y en el informe contable expedido por la Direcciéon Financiera de la
Subred Sur Occidente, en el cual se logré determinar la cifra exacta de los procesos judiciales
gue reposan en la Oficina Juridica.

‘ SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTEE.SE v L‘:T:
meiorv [

Procesos Activos

[] Procesos terminados sin imiento con erogacin

[] Procesos terminadas can jnto (con erog

[J]' Procesos desfaverables terminaas sin cumplimiento {con obligasién de hacer)
[T Procesos desfaverables terminados con cumplimiento (can obligacién de hacer)

[Tl Procesos favorables terminados

) —

[ sélo procesos de la entidad

jer ayuda sobre criterios de calficacién

ATENCION: Se recuerda que para las Acciones Constitucionales se debe digitar el valor de pretensian que correspande a su entidad. Este valor puede diferir al registrado por las otras entidades involucradas en el proceso.

Nimero Total de registros encontrados: 490 l

‘ SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTEE.S.E. v L..S.._

20240101 ¥

Procesos Activos

[ Proceses terminados sin gcion ecandmica)
[J Procesos terminados con i {con erogacid

[ Procesos desfaverables terminados sin cumplimienta feon obligacién de hacer)
[0 Procesos desfavorables terminados con cumplimiento {con obligacién de hacer)

[ Proceses favarables terminacos

) —

[ Sélo procesos de Ia entidad

ver syuds sobre criterios ds calfcacién

ATENCION: Se recuerda que para las Acciones Constitucionales se debe digitar el valor de pretensién que corresponde a su entidad. Este valor puede diferir al registrado por las otras entidades involucradas en el proceso.

Nimero Total de regitros encontrads: 20 |

Enviar reporte al correo electrénico [ociaudiorconiraciual @subredsuroccidente gov.ca 1B

Respecto a lo anterior, se evidencioé que con corte al 31 de diciembre 2023 se presentaron un
total de 490 procesos en contra de la entidad y se iniciaron 20 procesos mas, para un total de
510 procesos registrados en el SIPROJ-Web, cifra que corresponde con lo informado en la
certificacion de informacion litigiosa expedida por la Oficina Juridica.
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De otra parte, la unidad auditada certificé que la Subred Sur Occidente contaba con 471
procesos judiciales, 22 acciones de tutela, 13 procesos penales, 4 MASC y 0 concursales, de
esta afirmacion, la Oficina de Control Interno al realizar un andlisis minucioso de la informacién
reportada, evidencié que las cifras consignadas en la certificacién de informacién litigiosa
coinciden con la reportada en el SIPROJ-Web.

Finalmente, la Oficina de Control Interno verifico que la certificacion de informacion litigiosa
cuenta con el nombre y firma del Jefe de la Oficina Juridica de la Subred Sur Occidente,
requisito indispensable para dar cumplimiento a lo exigido en el Articulo 29 de la Resolucién
485 de 2023.

» Certificacion de seguimiento al registro y adecuada actualizacion del médulo de
pago de sentencias del SIPROJ-Web. (Resolucion 485 de 2023, Articulo30)

Teniendo en cuenta la certificacion aportada por la Oficina Juridica, durante la vigencia 2023
se identific6 18 pagos realizados con su respectivo soporte de pago expedido por la Tesorera
de la Subred Sur Occidente; ademas, se observé que dichos pagos se encuentran registrados
en el SIPROJ-Web con su respectiva ficha.

Reporte de Pagos

: Entidad [SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. el L—Z;

g Fecha
orden de pago Desde [ ] Hasta |
recti Eosrs ]
efectiva de pago Desde |2023-01-01 Hasta 2023-12-31
regtst 1 —1
registro en sistema Desde Hasta
Concepto Seleccione un concepto kv
Rubro Presupuestal
Tipo de Proceso Seleccione un tipo de proceso...
Rubro (pagos) Seleccione un rubro._ v
Abogado a Cargo Seleccione un abogado... v
Erogacion econémica Seleccione... v]
Cumplimiento Fallo Seleccione... v

_—
—_—
Namero Total de registros encontrados: 18 I

Enviar reporte al correo electrénico |ociaudiioroontraciual@subredsuroccwdente.gov.ccl

Email enviado

Sin embargo, en la revision de la informacién de los pagos realizados, la Oficina de Control
Interno observé dos (2) inconsistencias relacionadas con los siguientes procesos con ID:

ID Observaciones de la OCI

584155 La fecha de pago registrada en el SIPROJ-Web es del 03/01/2023; no obstante, la fecha reportada en la
certificacion es del 03/02/2023, presentandose un error en el mes.

La fecha de pago registrada en el SIPROJ-Web es del 31/08/2023; no obstante, la fecha reportada en la
certificacion es del 31/05/2023, presentandose un error en el mes.

El valor de pago registrado en el SIPROJ-Web es de $33.207.744; sin embargo, la certificacion reportd un
valor de $154.690.162 evidenciandose que dicho valor corresponde al liquidado y no al del pago.

561195
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Asimismo, se avizoré que dicha certificacion fue expedida con firma y nombre del Director
Financiero, el Profesional de Contabilidad y el Tesorero de la Subred Sur Occidente, quienes
acreditaron la informacion del pago de sentencias.

Aunque la Oficina de Control Interno evidencié en el Acta N° 02 de sesion del comité de
conciliacion llevada a cabo el 30/01/2024 que esta certificacidén fue socializada a los miembros
del comité, en el cuerpo de la certificacion no se evidencié que se incorporara la fecha y
namero de sesion del comité en la que se present6 este documento, tal como lo establece el
articulo 32 de la Resolucién 485 de 2023.

Respuesta Oficina Juridica

Mediante correo electronico de fecha 06/03/2024, la Oficina Juridica manifesto:

ID 584155. “Se solicita corregir el informe, toda vez que verificada la fecha de pago en Siproj
Web, es igual que: (i) la registrada en la ficha de pago Sirpoj Web (impresa el 05/03/2024); (ii)
la nota interna 20234130001133 del 12/01/2023; (iii) los soportes de transaccion aportados
por la Direccién Financiera, son del 03/01/2023 y no del 03/02/2023 como se indica en el
informe (...). Se adjuntan los tres (03) soportes mencionados identificados cada uno como ID
854155, ID 854155y ID 854155.

Por lo anterior, se solicita sea retirada la observacion referida.”

Concepto Oficina de Control Interno

Al respecto, cabe mencionar que en la observacién se mencion6 que la inconsistencia en la
fecha efectiva de pago se presentd en la certificacion expedida por la Tesorera de la Subred
Sur Occidente, y que la misma no coincidia con la registrada en el SIPROJ-Web.

En ese sentido, se avizor6 que la fecha de pago reportada en la certificacion es del 03/02/2023
mientras que en el SIPROJ-Web se registré como fecha de pago el 03/01/2023, fecha que tal
y como lo afirmé la Oficina Juridica y de acuerdo con las evidencias aportadas, corresponde
al mes de enero y no de febrero.

Respuesta Oficina Juridica

Mediante correo electrénico de fecha 06/03/2024, la Oficina Juridica manifesto:

ID 561195. “La fecha de pago registrada en el Siproj Web del 31/08/2023 obedeci a error en
la digitacion la cual, ya se encuentra corregida desde la Direccién Financiera. Se aporta PDF
denominado ID 561195 FICHA DE PAGO.

Informe OCI-SISSSO-IL-2024-10 Seguimiento administracién y gestion en SIPROJ-Web Il semestre 2023 Pagina 6 de 9



. Version: 3
INFORME DE AUDITORIA Focha de
W S0y esenicos sesia | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacion: 3/10/2023

. Sur Occidente E.S.E. SEGU”\/“ENTO »
Codigo: 17-00-FO-0009 oot al

Respecto al valor registrado en Siproj Web de $154'690.162 efectivamente corresponde al
valor pagado en cumplimiento total de la obligacion, no obstante, es importante precisar que,
se presentan pagos parciales, los cuales se encuentran registrados de manera correcta en la
ficha de pago, esto es: (i) pago parcial realizado el 31/08/2022 por valor de $112.860.504; (ii)
pago parcial realizado el 31/08/2022 por valor de $8'621.900; (iii) pago restante para
cumplimiento total de la obligacion el 31/05/2023 por valor de $33'207.744, valor indicado en
la nota interna 20234130027423 del 13/06/2023 que en sus anexos, contiene los soportes
documentales juridicos y financieras que soportan el pago total de la obligacién. Se adjuntan
PDF denominados: i ID 561195, ii ID 561195 v, iii ID 561195.

Por lo anterior, se solicita corregir del informe la siguiente afirmacion: "... evidenciandose que
dicho valor corresponde al liquidado y no al pago" y, en consecuencia, se solicita de manera
respetuosa el retiro de la observacion referida al ID 561195.”

Concepto Oficina de Control Interno

Es importante mencionar que, la unidad auditada aporté cuatro (4) evidencias donde se
identificd que efectivamente el pago se realiz6 el 31/08/2023 y no el 31/05/2023 que fueron
las imprecisiones registradas anticipadamente en el informe y frente a lo que, la Oficina
Juridica afirmé que dicha inconsistencia se traté de un error de digitacion y que el mismo se
encuentra corregido desde la Direccion Financiera de la Entidad.

Ahora, frente al valor de pago del citado ID la Oficina de Control Interno identificé que el
SIPROJ-Web arrojé como valor de pago la suma de $33.207.744 el cual debi6é coincidir y
registrarse en la certificacion tal y como fueron registrados los demas ID, toda vez que, fue lo
gue realmente se pago, frente al valor de $154'690.162 se evidencid que el mismo
corresponde al valor de liquidacion.

56195 3579710 erNULIDADY 00 [TRIBUNAL
BANEZ |4 [RESTABLECIMENTO 0203 CONTENCIOSO
BUSTAMANTE
0
ARIA (1)

334618 [2023-
ASTOS

2023-05- |SENTENCIAS|
0531 (31 UDICIALES
ENERALES
3.007.744,00 3.207.744,00
ISENTENCIAS|
e ce

» Certificacion de seguimiento al registro y adecuada actualizacion del moédulo de
Comité de Conciliacion y seguimiento al éxito procesal. (Resolucién 485 de 2023,
Articulo 31)

[2020-07-06 [0361/2023
5-

05-24
DMINISTRATIVO)
DE

33.207.744,00 1154,690,162.00 |N 133.207.744,00

50 L‘m' }eammnn i [

133.207.74400 }/1207.74400 524

UNDINAMARCA
SECCION

De acuerdo con la certificacion de actualizaciéon del médulo del Comité de Conciliacion, la
Oficina de Control Interno logré establecer que la unidad auditada certific6 que en la vigencia
2023 este comité realizo 38 sesiones ordinarias y/o extraordinarias, y que se incorporaron un
total de 98 fichas de conciliacion y 18 de accidén de repeticion, las cuales se encuentran
cargadas en el SIPROJ-Web en estado terminado.
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En cuanto a las 38 actas de sesiones ordinarias y/o extraordinarias del comité, la Oficina de
Control Interno evidencié que efectivamente habian sido registradas y en estado “terminado”
en el SIPROJ-Web.

Ahora, en cuanto a las fichas técnicas presentadas al Comité de Conciliacién, es preciso
mencionar que, al validar el aplicativo SIPROJ-Web la Oficina de Control Interno verificé que
en la vigencia 2023 se registraron 18 fichas de accién de repeticion con estado terminado; no
obstante, se observé 97 fichas de conciliacion y no 98 como se afirmé en la certificacion
expedida por la secretaria técnica del comité.

Es relevante mencionar que, aunque la Oficina de Control Interno evidencié en el Acta N° 02
de sesion del comité de conciliacion llevada a cabo el 30/01/2024 que esta certificacion fue
socializada a los miembros del comité, en el cuerpo de la certificacidn no se evidencié que se
incorporara la fecha y nimero de sesién del comité en la que se presento6 este documento, tal
como lo establece el articulo 32 de la Resolucion 485 de 2023.

Finalmente, se evidencié que mediante Acta N° 22 de sesién del comité llevada a cabo el
01/08/2023 se discuti6 y aprobo por unanimidad de los miembros del Comité de Conciliacion,
el Plan de Prevencion de Dafo Antijuridico.

Respuesta Oficina Juridica

Mediante correo electronico de fecha 06/03/2024, la Oficina Juridica manifesto:

“Frente a las 98 fichas de conciliacién reportadas con corte a 31/12/2023 se informa que, el
21/02/2024 se solicitd al administrador del sistema Siproj Web la eliminacién de la ficha 377
en atencién a que se diligencié en su totalidad con la ficha técnica de estudio 375. Se aporta
PDF del correo electrénico. Lo anterior sucede cuando se realizan consultas en tiempo real
contra reportes de vigencias anteriores, ya que la plataforma Siproj Web permite anexar,
modificar, eliminar y estar en continuo proceso de actualizacién, dicho lo anterior y si bien es
cierto el numero de fichas de conciliacién tuvo variacién a la fecha de la auditoria a este
informe, se debe anotar la justificacion.”

Concepto Oficina de Control Interno

En cuanto a lo referido, es preciso indicar que la Oficina Juridica arrimé un documento en PDF
el cual correspondia a una solicitud de eliminacién de la Ficha Técnica de conciliacién N° 377,
gue posteriormente fue eliminada de acuerdo con la respuesta emitida desde la Secretaria
Juridica el 23/02/2024.

De acuerdo con lo anterior, se evidencio la inexistencia de dicha ficha, concluyéndose que
efectivamente son 97 fichas debidamente registradas en SIPROJ-Web y no 98 como se
reporté en la Certificacion de Comité de Conciliacion.
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VI. CONCLUSIONES

» La Oficina Juridica de acuerdo con el articulo 32 de la Resolucién 485 de 2023 socializé
las certificaciones de registro y adecuada actualizacion a los integrantes del Comité de
Conciliacion con la participacion de la Jefe Oficina de Control Interno de la Subred Sur
Occidente, tal como se evidenci6 en el Acta N° 02 del 30 de enero de 2024.

= La Oficina Juridica dio cumplimiento a lo establecido en los articulos 29,30 y 31 de la
Resolucion 485 de 2023, en cuanto a la remision dentro de los 10 primeros dias hébiles
de febrero, las tres (3) certificaciones de registro y adecuada actualizacion de los médulos
del SIPROJ-Web a la Direccion Judicial de Gestién Judicial, mediante oficio con nimero
de radicado SS0-2024-210-003271-1 del 09 de febrero de 2024.

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

La evidencia recopilada para propdsitos de la evaluacion efectuada versa en informacién consultada por
la Oficina de Control Interno en el SIPROJ-Web y la suministrada por la Oficina Juridica como
responsable de la actividad objeto de evaluacion y seguimiento. Nuestro alcance no pretende corroborar
la precision de la informacion y su origen.

La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar
supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de
tiempo y alcance, razén por la que procedimientos méas detallados podrian develar asuntos no abordados
en la ejecucion de esta actividad.

La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la
administracion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., mas se incentiva la
consideracion de las “Recomendaciones” en la construccion de los planes de mejora a que haya lugar
para el mejoramiento y/o fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién implementado en la entidad.

Bogota D.C., 12 de marzo de 2024.
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CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA

Jefe Oficina de Control Interno
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