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N° INFORME: OCI-SISSSO-IL-2024-10 

NOMBRE TRABAJO DE AUDITORÍA: Seguimiento a la Administración y Gestión de la 

Información Jurídica de la Entidad a través del SIPROJ-WEB - Segundo semestre 2023 

DESTINATARIOS1  

Integrantes Comité Institucional de Coordinación del Sistema de Control Interno: 

▪ Martha Yolanda Ruiz Valdés, Gerente 

▪ Sandra Milena Rozo Mateus, Subgerente Prestación de Servicios de Salud 

▪ Adriana Fanny Ariza Medina, Subgerente Corporativa 

▪ Diana Milena Mendivelso Díaz, Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional 

▪ Claudia Patricia Rosero Caicedo, Jefe Oficina de Calidad 

▪ German Arturo Orozco Vanegas, Jefe Oficina Jurídica 

▪ Carmen Esther Acero García, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones 

▪ Marcela Castellanos Cabrera, Jefe Oficina Participación Comunitaria y Servicio Ciudadano 

▪ Hernando Miguel Mojica Mugno, Jefe Oficina de Sistemas de Información - TIC 

EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno 

EQUIPO AUDITOR: Adriana Carolina Galindo Alemán, Profesional - OPS 

I. OBJETIVO(S) 

Realizar el seguimiento a la información reportada en el SIPROJ-WEB por parte de la entidad, 

analizar su uso adecuado, verificar la actualización de los diferentes módulos de la plataforma 

y la emisión oportuna de las certificaciones correspondientes. 

                                                 
1 En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Artículo 2.2.21.4.7, Parágrafo 1° (modificado por el Artículo 1 del Decreto 

338 de 2019) “Los informes de auditoría, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendrán como 
destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno y/o Comité 
de Auditoria y/o Junta Directiva, (…)” 
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II. ALCANCE 

Este seguimiento comprendió la evaluación de la información, registro y adecuada 

actualización de los módulos de Información de Procesos Judiciales, de Pago de Sentencias 

y de Comité de Conciliación y seguimiento al éxito procesal en el Sistema Único de 

Información de Procesos Judiciales de Bogotá D.C. (SIPROJ-Web) de la Secretaría Jurídica 

Distrital. 

Período auditado: 1 de julio de 2023 al 31 de diciembre de 2023 (segundo semestre 2023) 

III. MARCO NORMATIVO 

▪ Resolución 104 de 2018 (octubre 23) - Secretaría Jurídica Distrital "Por la cual se establecen 

los parámetros para la administración, seguridad y la gestión de la información jurídica a través de 

los Sistemas de Información Jurídica”. 

▪ Resolución 485 de 2023 (septiembre 17) - Secretaría Jurídica Distrital “Por la cual se 

modifica el capítulo VII de la Resolución 104 de 2018 “Por la cual se establecen los parámetros 

para la administración, seguridad y la gestión de la información jurídica a través de los Sistemas de 

Información Jurídica”. 

▪ Circular 047 de 2023 (diciembre 27) - Subsecretaría Jurídica Distrital “Actualización del 

Módulo de Pagos de Sentencias en el Sistema de Procesos Judiciales”. 

IV. METODOLOGÍA 

En virtud al Plan Anual de Auditoría aprobado para la vigencia 2024 por el Comité Institucional 

de Coordinación del Sistema de Control Interno de la Subred Integrada de Servicios de Salud 

Sur Occidente E.S.E. (en adelante, Subred Sur Occidente), mediante nota interna SSO-2024-

240-000233-3 de fecha 23/01/2024 la Oficina de Control Interno comunicó al Jefe de la Oficina 

Jurídica el inicio de la auditoría interna de cumplimiento denominada Seguimiento a la 

Administración y Gestión de la Información Jurídica de la Subred Sur Occidente a través del 

SIPROJ-Web. Además, informó que el objetivo de dicha auditoría era realizar el seguimiento 

a la información reportada en el SIPROJ-Web, analizar su uso adecuado, verificar la 

actualización permanente de los diferentes módulos de la plataforma y la emisión oportuna de 

las certificaciones establecidas por la Resolución 485 de 2023 que modificó el capítulo VII de 

la Resolución 104 de 2018.   

La citada auditoría inició el 26 de febrero de 2024, desde esa fecha la Oficina de Control 

Interno llevó a cabo un análisis juicioso, tanto de la información o soportes suministrados por 

la Oficina Jurídica, como de la normatividad aplicable para este seguimiento. 
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En la ejecución de esta auditoría se aplicó un enfoque analítico y metódico que comprendió 

tres (3) fases: planeación específica, ejecución de las pruebas y comunicación de resultados 

de la auditoría; en la verificación de las evidencias arrimadas por la Oficina Jurídica 

correspondientes a tres (3) certificaciones definidas por la Resolución 485 de 2023, se verificó 

que la dependencia haya dado cumplimiento a los requisitos establecidos en los artículos 29, 

30 y 31 de la citada Resolución. 

En el estudio de los soportes y de la normatividad, la Oficina de Control Interno solicitó a la 

dependencia información y documentos adicionales, con el objetivo de verificar que la 

información contenida en las certificaciones suministradas tuviese un respaldo documental. 

Una vez concluida la fase de ejecución, esta Oficina comunicó debidamente los resultados 

preliminares a los responsables de las actividades o unidades auditadas el 04/03/2024 a 

través de correo electrónico. 

V. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

El parágrafo del artículo 28 de la Resolución 485 de 2023 estableció: “Las Oficinas de Control 

Interno de los organismos y entidades de la Administración Distrital de Bogotá D.C, en ejercicio de sus 

competencias y a través los procedimientos internos que establezcan, deberán realizar seguimiento 

periódico a la información reportada en el SIPROJ-WEB, a fin de garantizar la utilización adecuada y la 

actualización permanente de los diferentes módulos de plataforma.” (Subrayado fuera de texto) 

Además, el artículo 32 de la citada resolución determinó: “Las certificaciones de registro y 

actualización de las que trata la presente resolución, deberán ser socializadas con el Comité de 

Conciliación y las Oficinas de Control Interno, a fin de que se reciban e incorporen las recomendaciones 

pertinentes, para su acreditación, en el cuerpo de las certificaciones, se deberá incorporar la fecha y 

número de sesión en el que se presentaron los documentos.” (Subrayado fuera de texto) 

En virtud de lo anterior, la Oficina Jurídica remitió a la Oficina de Control Interno una copia de 

las certificaciones de seguimiento al registro y adecuada actualización de los módulos del 

SIPROJ-Web relacionados con: 1) Información de Procesos Judiciales, 2) Pago de Sentencias 

y 3) Comité de Conciliación y seguimiento al éxito procesal. 

En ese sentido, la Oficina de Control Interno llevó a cabo la verificación de la información de 

las tres (3) certificaciones reportadas por el auditado, arrojando los siguientes resultados: 

➢ Certificación de seguimiento al registro y adecuada actualización de información 

litigiosa en el SIPROJ-Web. (Res. 485 de 2023, Artículo 29) 

De acuerdo con la información suministrada por la Oficina Jurídica se certificó que la totalidad 

de procesos judiciales y extrajudiciales admitidos, en los que la Subred Sur Occidente es parte 
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o interviniente, correspondía a un total de 510 procesos registrados en el SIPROJ-Web con 

corte al 31 de diciembre de 2023. 

De esta afirmación, la Oficina de Control Interno verificó la información reportada en la 

plataforma SIPROJ-Web y en el informe contable expedido por la Dirección Financiera de la 

Subred Sur Occidente, en el cual se logró determinar la cifra exacta de los procesos judiciales 

que reposan en la Oficina Jurídica. 

 

 

Respecto a lo anterior, se evidenció que con corte al 31 de diciembre 2023 se presentaron un 

total de 490 procesos en contra de la entidad y se iniciaron 20 procesos más, para un total de 

510 procesos registrados en el SIPROJ-Web, cifra que corresponde con lo informado en la 

certificación de información litigiosa expedida por la Oficina Jurídica.  
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De otra parte, la unidad auditada certificó que la Subred Sur Occidente contaba con 471 

procesos judiciales, 22 acciones de tutela, 13 procesos penales, 4 MASC y 0 concursales, de 

esta afirmación, la Oficina de Control Interno al realizar un análisis minucioso de la información 

reportada, evidenció que las cifras consignadas en la certificación de información litigiosa 

coinciden con la reportada en el SIPROJ-Web. 

Finalmente, la Oficina de Control Interno verificó que la certificación de información litigiosa 

cuenta con el nombre y firma del Jefe de la Oficina Jurídica de la Subred Sur Occidente, 

requisito indispensable para dar cumplimiento a lo exigido en el Artículo 29 de la Resolución 

485 de 2023. 

➢ Certificación de seguimiento al registro y adecuada actualización del módulo de 

pago de sentencias del SIPROJ-Web. (Resolución 485 de 2023, Artículo30)  

Teniendo en cuenta la certificación aportada por la Oficina Jurídica, durante la vigencia 2023 

se identificó 18 pagos realizados con su respectivo soporte de pago expedido por la Tesorera 

de la Subred Sur Occidente; además, se observó que dichos pagos se encuentran registrados 

en el SIPROJ-Web con su respectiva ficha. 

 

Sin embargo, en la revisión de la información de los pagos realizados, la Oficina de Control 

Interno observó dos (2) inconsistencias relacionadas con los siguientes procesos con ID:  

ID Observaciones de la OCI 

584155 
La fecha de pago registrada en el SIPROJ-Web es del 03/01/2023; no obstante, la fecha reportada en la 
certificación es del 03/02/2023, presentándose un error en el mes. 

561195 

La fecha de pago registrada en el SIPROJ-Web es del 31/08/2023; no obstante, la fecha reportada en la 
certificación es del 31/05/2023, presentándose un error en el mes. 

El valor de pago registrado en el SIPROJ-Web es de $33.207.744; sin embargo, la certificación reportó un 
valor de $154.690.162 evidenciándose que dicho valor corresponde al liquidado y no al del pago. 
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Asimismo, se avizoró que dicha certificación fue expedida con firma y nombre del Director 

Financiero, el Profesional de Contabilidad y el Tesorero de la Subred Sur Occidente, quienes 

acreditaron la información del pago de sentencias. 

Aunque la Oficina de Control Interno evidenció en el Acta N° 02 de sesión del comité de 

conciliación llevada a cabo el 30/01/2024 que esta certificación fue socializada a los miembros 

del comité, en el cuerpo de la certificación no se evidenció que se incorporara la fecha y 

número de sesión del comité en la que se presentó este documento, tal como lo establece el 

artículo 32 de la Resolución 485 de 2023. 

Respuesta Oficina Jurídica 

Mediante correo electrónico de fecha 06/03/2024, la Oficina Jurídica manifestó: 

ID 584155. “Se solicita corregir el informe, toda vez que verificada la fecha de pago en Siproj 

Web, es igual que: (i) la registrada en la ficha de pago Sirpoj Web (impresa el 05/03/2024); (ii) 

la nota interna 20234130001133 del 12/01/2023; (iii) los soportes de transacción aportados 

por la Dirección Financiera, son del 03/01/2023 y no del 03/02/2023 como se indica en el 

informe (…). Se adjuntan los tres (03) soportes mencionados identificados cada uno como ID 

854155, ID 854155 y ID 854155.  

Por lo anterior, se solicita sea retirada la observación referida.”  

Concepto Oficina de Control Interno 

Al respecto, cabe mencionar que en la observación se mencionó que la inconsistencia en la 

fecha efectiva de pago se presentó en la certificación expedida por la Tesorera de la Subred 

Sur Occidente, y que la misma no coincidía con la registrada en el SIPROJ-Web. 

En ese sentido, se avizoró que la fecha de pago reportada en la certificación es del 03/02/2023 

mientras que en el SIPROJ-Web se registró como fecha de pago el 03/01/2023, fecha que tal 

y como lo afirmó la Oficina Jurídica y de acuerdo con las evidencias aportadas, corresponde 

al mes de enero y no de febrero. 

Respuesta Oficina Jurídica 

Mediante correo electrónico de fecha 06/03/2024, la Oficina Jurídica manifestó: 

ID 561195. “La fecha de pago registrada en el Siproj Web del 31/08/2023 obedeció a error en 

la digitación la cual, ya se encuentra corregida desde la Dirección Financiera. Se aporta PDF 

denominado ID 561195 FICHA DE PAGO. 
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Respecto al valor registrado en Siproj Web de $154'690.162 efectivamente corresponde al 

valor pagado en cumplimiento total de la obligación, no obstante, es importante precisar que, 

se presentan pagos parciales, los cuales se encuentran registrados de manera correcta en la 

ficha de pago, esto es: (i) pago parcial realizado el 31/08/2022 por valor de $112.860.504; (ii) 

pago parcial realizado el 31/08/2022 por valor de $8'621.900; (iii) pago restante para 

cumplimiento total de la obligación el 31/05/2023 por valor de $33'207.744, valor indicado en 

la nota interna 20234130027423 del 13/06/2023 que en sus anexos, contiene los soportes 

documentales jurídicos y financieras que soportan el pago total de la obligación. Se adjuntan 

PDF denominados: i ID 561195, ii ID 561195 y, iii ID 561195.  

Por lo anterior, se solicita corregir del informe la siguiente afirmación: "... evidenciándose que 

dicho valor corresponde al liquidado y no al pago" y, en consecuencia, se solicita de manera 

respetuosa el retiro de la observación referida al ID 561195.”  

Concepto Oficina de Control Interno 

Es importante mencionar que, la unidad auditada aportó cuatro (4) evidencias donde se 

identificó que efectivamente el pago se realizó el 31/08/2023 y no el 31/05/2023 que fueron 

las imprecisiones registradas anticipadamente en el informe y frente a lo que, la Oficina 

Jurídica afirmó que dicha inconsistencia se trató de un error de digitación y que el mismo se 

encuentra corregido desde la Dirección Financiera de la Entidad. 

Ahora, frente al valor de pago del citado ID la Oficina de Control Interno identificó que el 

SIPROJ-Web arrojó como valor de pago la suma de $33.207.744 el cual debió coincidir y 

registrarse en la certificación tal y como fueron registrados los demás ID, toda vez que, fue lo 

que realmente se pagó, frente al valor de $154'690.162 se evidenció que el mismo 

corresponde al valor de liquidación. 

➢ Certificación de seguimiento al registro y adecuada actualización del módulo de 

Comité de Conciliación y seguimiento al éxito procesal. (Resolución 485 de 2023, 

Artículo 31) 

De acuerdo con la certificación de actualización del módulo del Comité de Conciliación, la 

Oficina de Control Interno logró establecer que la unidad auditada certificó que en la vigencia 

2023 este comité realizó 38 sesiones ordinarias y/o extraordinarias, y que se incorporaron un 

total de 98 fichas de conciliación y 18 de acción de repetición, las cuales se encuentran 

cargadas en el SIPROJ-Web en estado terminado. 
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En cuanto a las 38 actas de sesiones ordinarias y/o extraordinarias del comité, la Oficina de 

Control Interno evidenció que efectivamente habían sido registradas y en estado “terminado” 

en el SIPROJ-Web. 

Ahora, en cuanto a las fichas técnicas presentadas al Comité de Conciliación, es preciso 

mencionar que, al validar el aplicativo SIPROJ-Web la Oficina de Control Interno verificó que 

en la vigencia 2023 se registraron 18 fichas de acción de repetición con estado terminado; no 

obstante, se observó 97 fichas de conciliación y no 98 como se afirmó en la certificación 

expedida por la secretaria técnica del comité. 

Es relevante mencionar que, aunque la Oficina de Control Interno evidenció en el Acta N° 02 

de sesión del comité de conciliación llevada a cabo el 30/01/2024 que esta certificación fue 

socializada a los miembros del comité, en el cuerpo de la certificación no se evidenció que se 

incorporara la fecha y número de sesión del comité en la que se presentó este documento, tal 

como lo establece el artículo 32 de la Resolución 485 de 2023. 

Finalmente, se evidenció que mediante Acta N° 22 de sesión del comité llevada a cabo el 

01/08/2023 se discutió y aprobó por unanimidad de los miembros del Comité de Conciliación, 

el Plan de Prevención de Daño Antijurídico. 

Respuesta Oficina Jurídica 

Mediante correo electrónico de fecha 06/03/2024, la Oficina Jurídica manifestó: 

“Frente a las 98 fichas de conciliación reportadas con corte a 31/12/2023 se informa que, el 

21/02/2024 se solicitó al administrador del sistema Siproj Web la eliminación de la ficha 377 

en atención a que se diligenció en su totalidad con la ficha técnica de estudio 375. Se aporta 

PDF del correo electrónico. Lo anterior sucede cuando se realizan consultas en tiempo real 

contra reportes de vigencias anteriores, ya que la plataforma Siproj Web permite anexar, 

modificar, eliminar y estar en continuo proceso de actualización, dicho lo anterior y si bien es 

cierto el número de fichas de conciliación tuvo variación a la fecha de la auditoria a este 

informe, se debe anotar la justificación.” 

Concepto Oficina de Control Interno 

En cuanto a lo referido, es preciso indicar que la Oficina Jurídica arrimó un documento en PDF 

el cual correspondía a una solicitud de eliminación de la Ficha Técnica de conciliación N° 377, 

que posteriormente fue eliminada de acuerdo con la respuesta emitida desde la Secretaría 

Jurídica el 23/02/2024. 

De acuerdo con lo anterior, se evidenció la inexistencia de dicha ficha, concluyéndose que 

efectivamente son 97 fichas debidamente registradas en SIPROJ-Web y no 98 como se 

reportó en la Certificación de Comité de Conciliación. 
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VI. CONCLUSIONES 

▪ La Oficina Jurídica de acuerdo con el artículo 32 de la Resolución 485 de 2023 socializó 

las certificaciones de registro y adecuada actualización a los integrantes del Comité de 

Conciliación con la participación de la Jefe Oficina de Control Interno de la Subred Sur 

Occidente, tal como se evidenció en el Acta N° 02 del 30 de enero de 2024. 

▪ La Oficina Jurídica dio cumplimiento a lo establecido en los artículos 29,30 y 31 de la 

Resolución 485 de 2023, en cuanto a la remisión dentro de los 10 primeros días hábiles 

de febrero, las tres (3) certificaciones de registro y adecuada actualización de los módulos 

del SIPROJ-Web a la Dirección Judicial de Gestión Judicial, mediante oficio con número 

de radicado SSO-2024-210-003271-1 del 09 de febrero de 2024. 

------ 

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 

▪ La evidencia recopilada para propósitos de la evaluación efectuada versa en información consultada por 

la Oficina de Control Interno en el SIPROJ-Web y la suministrada por la Oficina Jurídica como 

responsable de la actividad objeto de evaluación y seguimiento. Nuestro alcance no pretende corroborar 

la precisión de la información y su origen. 

▪ La naturaleza de la labor de auditoría interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar 

supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoría, se encuentra limitada por restricciones de 

tiempo y alcance, razón por la que procedimientos más detallados podrían develar asuntos no abordados 

en la ejecución de esta actividad. 

▪ La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la 

administración de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., más se incentiva la 

consideración de las “Recomendaciones” en la construcción de los planes de mejora a que haya lugar 

para el mejoramiento y/o fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión implementado en la entidad. 

----- 

Bogotá D.C., 12 de marzo de 2024. 

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA 
Jefe Oficina de Control Interno 

Elaboró: Adriana Carolina Galindo Alemán, Profesional (OPS) 

Revisó: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno. 

 


