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1. OBJETIVO

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de los colaboradores, docentes y estudiantes de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. a través de actividades que
promuevan el desarrollo integral de los colaboradores y sus familias.

1.1.

v

2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover la integracion y el buen uso del tiempo libre entre los colaboradores docentes y
estudiantes a través de actividades culturales, sociales, recreativas y deportivas.

Contribuir a los colaboradores, docentes y estudiantes mediante la ejecucion de los cinco
ejes del plan de bienestar, favoreciendo el desarrollo integral del empleo, el mejoramiento
de su calidad de vida y el de su familia.

Brindar informacion a los funcionarios que estan préximos a su retiro laboral con el fin de
facilitarle el proceso para su pension y su adaptacion al cambio.

Determinar a través de las actividades priorizadas los niveles de satisfaccion del cliente
interno, docentes y estudiantes.

Promover actividades que le permitan a los colaboradores, mejorar su ambiente laboral
tenido en cuenta factores relacionados con la resolucion de conflictos y salud mental.

ALCANCE

El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2024 esta dirigido a los colaboradores docentes y
estudiantes de la Subred Integrada de Servicios Sur Occidente E.S.E.

3.

DEFINICIONES

Para el desarrollo del presente plan se tendran en cuenta las siguientes definiciones como base
para comprender el alcance y su importancia:

v" Beneficios de salario emocional: El salario emocional es un concepto asociado a la
retribucién de un empleado en la que se incluyen cuestiones de caracter no econémico,
cuyo fin es satisfacer las necesidades personales, familiares y profesionales del
trabajador, mejorando la calidad de vida del mismo, fomentando la conciliacién laboral.

v' Bienestar: Cualidad y estado del ser humano de obtener satisfaccion a través del disfrute
de los recursos disponibles, que estd compuesto por factores fisico (salud, seguridad
fisica), interpersonales (relacion con compafieros, familia y comunidad), intrapersonal
(aspectos psicoldgicos, emociones, autoestima, espiritualidad) y materiales (ingresos,
vivienda, transporte) que aportan al mejoramiento de la calidad de la vida de la persona.

v' Calidad de vida laboral: La calidad de vida laboral se expresa como el nivel o grado en
el cual se presentan condiciones internas y externas en el ambiente de trabajo, que
contribuyen a enriquecer, madurar y potencializar las cualidades humanas de los
servidores publicos junto con su grupo familiar.

v" Clima Organizacional: Es el ambiente generado por las practicas de los trabajadores o
colaboradores de una empresa y que se materializa en las actitudes que tienen para
relacionarse. Teniendo como objetivo construir un espacio laboral méas satisfecho y feliz.
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Para el proceso de medicién se debe tener en cuenta el conjunto de percepciones y
sentimientos compartidos que los funcionarios desarrollan en relacibn con las
caracteristicas de la entidad, tales como politicas, practicas y procedimientos formales e
informales, como, por ejemplo, estilos de liderazgo, relaciones laborales, comunicacion,
desarrollo del talento humano, condiciones fisicas, estrategias organizacionales, entre
otros.

Conflicto: Es un fenémeno social en el que dos 0 mas partes perciben que tienen
intereses contrapuestos y exteriorizan dicha percepcion a través de conductas dirigidas
a obtener respuestas una respuesta para el mismo.

Empresa Familiarmente Responsable - EFR: es un modelo de Gestion de la
Conciliacion y la Igualdad dentro de las organizaciones. EFR responde a una nueva
cultura socio-laboral y empresarial basada en la flexibilidad, el respeto y el compromiso
mutuos.

Encuesta: Mecanismo que se ha mantenido a través del tiempo, de caracter anénimo,
qgue favorece la participacion y libre expresién de los colaboradores sobre aspectos
generales de la institucion.

Hospital universitario: Son instituciones donde confluyen la investigacion, la docencia y
la calidad de la atencion en salud, todo esto para beneficio del paciente y con el fin de
formar el talento humano en salud.

Incentivos: Compensacién por realizar las actividades asignadas, condicionado a la
medicion del resultado.

Incentivos pecuniarios: Reconocimientos econdmicos que se asignaran a los mejores
equipos de trabajo de la Entidad

Incentivos no pecuniarios: Es el conjunto de Programas flexibles, dirigidos a reconocer
individuos por su desempefio productivo en niveles de excelencia.

Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados
en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en
equipo y con el aprendizaje organizacional.

Innovacién: La innovacion representa la accion de innovar. Es un proceso donde se
agrega algo novedoso que aporta valor; es decir, cuando se cambian elementos o ideas
gue ya existen, transformandolas en algo mejor o creando nuevas que generen un
impacto positivo.

Investigacion: Es un proceso intelectual y experimental que comprende un conjunto de
métodos aplicados de modo sistematico con la finalidad de indagar sobre un asunto o
tema, asi como de ampliar o desarrollar su conocimiento hacia areas de interés cientifico,
humanistico, social o tecnolégico.

Mecanismos de Escucha Internos: Son herramientas que permiten al cliente interno
manifestar de forma escrita o verbal sus inquietudes, reclamos, comentarios,
sugerencias, quejas Y felicitaciones, frente a la institucion y su proceso.

Necesidad: Carencia de algo, algo que se requiere o que hace falta.

Principios: Los principios organizacionales son aquellos que marcan el comportamiento
esperado por los integrantes de una entidad, a fin de tener una base adicional para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en pro de la planeacion estratégica asi mismo
aporta a la construcciéon y medicion de la cultura organizacion.

Los principios definidos para las entidades publicas son:

Servicios Humanizados y Seguros: Entendidos como el comportamiento que respeta
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la dignidad humana, fortalece el trabajo en equipo y cumple con las normas de
bioseguridad minimizando los riesgos en la prestacion del servicio.

Etica: Una persona ética reflexiona sobre la verdad de sus valores, elige deliberadamente
lo correcto y hace los correcto.

Vocaciéon de Servicio y Liderazgo Publico: Se vincula a la predisposicion de los
colaboradores para satisfacer las necesidades de nuestros usuarios de manera
desinteresada; teniendo en cuenta que el liderazgo es principalmente servicio a los
demds, implica crear un entorno de trabajo que invite a las personas a ser cada vez mejor,
logrando dar lo mejor de si mismos.

Excelencia: Hace referencia a la prestacion de servicios con altos estandares de calidad
superando las necesidades y expectativas de nuestros pacientes.

Reconocimiento: Actos que posibilitan la exaltacién publica de la labor del colaborador
por la obtencién de resultados y/o logros significativos para la Entidad.

Resolucion de Conflictos: Es la manera como dos 0 mas individuos, u organizaciones
encuentran una solucién pacifica a los desacuerdos que enfrentan.

Riesgo Psicosocial: El riesgo psicosocial se refiere a los distintos factores que generan
una alteraciéon en el ambito laboral y personal de los trabajadores o colaboradores,
afectando su desempefio y motivacion laboral. La interaccién entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion de su labor y las condiciones de la organizacién, asi como las
capacidades del trabajador o colaborador, sus necesidades, su cultura y su situacién
personal externa pueden influir en la salud y seguridad en el trabajo.

Satisfaccién: Percepcién de las personas referente al grado en que una accién cumple
Su expectativa.

Sistema de estimulos: Conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes,
entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que interactdan,
gque motivan a los colaboradores a alcanzar por voluntad propia determinados objetivos y
les estimula a ejercer una mayor actividad y a obtener mejores resultados en su labor.
Valores Organizacionales: Son aquellos que describen la base de los comportamientos
esperados en la cultura organizacional de una entidad a fin de dar cumplimiento a la
planeacion estratégica, asi como brindar una atencién entorno a la satisfaccion de los
clientes, internos y externos y a la comunidad en general.

Los valores definidos para las entidades publicas hacen referencia a:

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin portar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.
Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
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con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su

bienestar.

Transparencia y Rendicién de Cuentas: Se refiere a la produccion de informacion clara y

confiable sobre

las funciones,

estructuras y presupuesto de la Subred. Se trata

fundamentalmente de datos respecto a su desempefio y la manera en que utilizan los recursos,
su difusion y facil acceso. La transparencia facilita la rendicion de cuentas, asi como la
observacion y el conocimiento publico sobre el disefio, la ejecucién y los resultados de las

politicas publicas.

4. NORMATIVIDAD RELACIONADA

A continuacion, se relacionan las normas vigentes y pertinentes para la elaboracién, ejecucion y
seguimiento del Plan de Bienestar Social e Incentivos:

NORMA

CONTENIDOS ESPECIFICOS BIENESTAR

Constitucion Politica de

Colombia 1991

Titulo 1l y Capitulo 2°, articulos 52, 57 y 70, relacionados con los aspectos de
bienestar e incentivos.

Decreto 1567 del 5 de agosto
de 1998

Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacién y el Sistema de
Estimulos para los Empleados del Estado. En su capitulo 11y Il Articulos 18 al
40.

Ley 909 del 23 de

septiembre de 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico, la Carrera
Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones. En su
articulo 16, relacionado con las Comisiones de personal

Ley 1221 de 2008

Por la cual se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se
dictan otras disposiciones, especificamente en el articulo 6 se estipulan las
garantias laborales, sindicales y de seguridad social para los teletrabajadores:

(...) Numeral 5. indica que la asignacion de tareas para los teletrabajadores
deberd hacerse de manera que se garantice su derecho a contar con un
descanso de caracter creativo, recreativo y cultural.

Numeral 6. Lo dispuesto en este articulo sera aplicado de manera que se
promueva la igualdad de trato entre los teletrabajadores y los demas
trabajadores, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares del teletrabajo
y, cuando proceda, las condiciones aplicables a un tipo de trabajo idéntico o
similar efectuado en una empresa.

La igualdad de trato debera fomentarse, en particular, respecto de:

a) El derecho de los teletrabajadores a constituir o a afiliarse a las
organizaciones que escojan y a participar en sus actividades.
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NORMA CONTENIDOS ESPECIFICOS BIENESTAR
Decreto Unico

Reglamentario del Sector de
Funcién Publica 1083 de
2015

Por el cual de recopila los decretos 1227 de 2005 y 1567 de 1998, Titulo 10 —
Sistema de Estimulos-

Ley 1857 del 26 de julio de
2017

Por medio de la cual se modifica la Ley 1361 de 2009 para adicional y
complementar las medidas de proteccion de la familia y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1823 de 04 de enero de
2017

Por medio de la cual se adopta la estrategia “salas amigas de lactancia familiar
del entorno laboral” en entidades publicas territoriales y empresas privadas y
se dictan atras disipaciones.

Circular Externa No. 027 de
2018

Lineamientos para el proceso de desvinculacion del servicio publico en el
Distrito Capital y Plan de Acogida.

Circular 003 del
noviembre de 2018

28 de

Lineamiento para institucionalizar la semana de reconocimiento vy
empoderamiento de las mujeres servidores publicos del Distrito Capital.

Decreto 612 del 04 de abril
de 2018

Por la cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales
y estratégicos al plan de Accidn por parte de las entidades del estado.

Sefialan entre otros, derechos de los servidores publicos, en participar en todos
los programas de bienestar social que para los servidores publicos y sus
familiares establezcan el Estado, tales como los de vivienda, educacion,
recreacion, cultura, deporte y disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las
disposiciones legales o convencionales vigentes.

Politica Publica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano 2019-2030.

Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 y se
dictan otras disposiciones, en el articulo 3, modifica el literal g) del articulo 6
del Decreto-ley 1567 de 1998. “g) Profesionalizacién del servicio Publico. Los
servidores publicos independientemente de su tipo de vinculaciéon con el
Estado, podran acceder a los programas de capacitacién y de bienestar que
adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado.
En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dard prioridad a los
empleados con derechos de carrera administrativa.”

Ley 1952 de 2019
Caodigo General
Disciplinario

CONPES D.C. Consejo
Distrital de Politica
Econdémica y Social del
Distrito Capital 2019

Ley 1960 de 2019

Acuerdo Colectivo

Afo 2020 — 2022

Acuerdo colectivo laboral

2023

Acuerdo colectivo 2020-2022 y 2023 suscrito entre las organizaciones
sindicales de los empleados Publicos de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente E.S.E
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NORMA

CONTENIDOS ESPECIFICOS BIENESTAR

Ley 2191 de 2022

"Por medio de la cual se regula la desconexién laboral - ley de desconexion
laboral" en su articulo 1. Objeto. Esta ley tiene por objeto crear, regular y
promover la desconexién laboral de los trabajadores en las relaciones laborales
dentro de las diferentes modalidades de contratacién vigentes en el
ordenamiento juridico colombiano y sus formas de ejecutarse, asi como en las
relaciones legales y/o reglamentarias, con el fin de garantizar el goce efectivo
del tiempo libre y los tiempos de descanso, licencias, permisos y/o vacaciones
para conciliar la vida personal, familiar y laboral.

Y posterior a ello se define Desconexion Laboral en el articulo 3. Entiéndase
como el derecho que tienen todos los trabajadores y servidores publicos, a no
tener contacto, por cualquier medio o herramienta, bien sea tecnoldgica o no,
para cuestiones relacionadas con su ambito o actividad laboral, en horarios por
fuera de la jornada ordinaria o jornada méaxima legal de trabajo, o convenida,
ni en sus vacaciones o descansos.

Por su parte el empleador se abstendrd de formular d6rdenes u otros
requerimientos al trabajador por fuera de la jornada laboral.

Programa  Nacional de

Bienestar — Departamento , , i ,
Administrativo de |a | Programa Nacional de Bienestar 2023 -2026, en el cual se dictan generalidades
Funciéon Publica “2023- | @ tener encuesta en la implementacion de los programas de bienestar social e
2026” incentivos de las entidades publicas.

y/o demés vigencias

Directiva 004 del 27 de |Lineamientos estructura fisica para el bienestar laboral en cumplimiento
diciembre 2023 numeral 5 de acuerdo colectivo laboral 2023

Circular Externa No. 100- Depar:camento Administrativo de la Fun_C|on _Pubhca, quien |nd|ca_ que el plan
001-2024 estratégico del Talento Humano debe incluir las acciones relacionadas con

capacitacioén, bienestar e incentivos entre otros (...)

5. DESARROLLO DEL PLAN

El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2024 de la Subred Sur Occidente E.S.E., se enfoca en
lograr la satisfaccion colaboradores, docentes y estudiantes a través de las actividades Iudicas,
deportivas, recreativas, culturales y que generen ambientes de trabajo positivos logrando asi la
participacion de los trabajadores, el comparferismo y la cultura organizacional, lo que permitira
la mejora de las condiciones de clima laboral; convirtiéndose en una herramienta para lograr la
alineacion de los objetivos personales con los objetivos organizacionales, en concordancia con
la mision, visién, valores y principios de la Entidad.

Teniendo en cuenta que la misién de la Subred Sur Occidente E.S.E., es trabajar con estandares
superiores de calidad, vocacion de docencia e investigacion, en coordinacion con actores
publicos y privados, aportando a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el bienestar de los
colaboradores y a la calidad de vida de la poblacién, el presente plan esta direccionado a la
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identificacion de necesidades de bienestar (estandar 104), incentivos, reconocimientos, ambiente
de trabajo, preparacion para la jubilacion y el retiro laboral (estandar 115) y la medicién de clima
organizacional (estandar 116).

Bajo la misma linea se encuentra la Politica del Talento Humano que tiene por objetivo “Gestionar
las necesidades del talento humano (colaboradores, docentes y estudiantes) de la Subred Sur
Occidente ESE, en las fases de planeacion, administracion y desvinculacién mediante el
desarrollo de lineamientos, planes y programas que mejoren las competencias, el clima
organizacional y las condiciones de trabajo dignas y decentes, que fortalezca bienalmente la cultura
organizacional’, la cual marca la necesidad de planear, ejecutar y hacer seguimiento del Plan de Bienestar
Social e Incentivos para la vigencia 2024, con el fin de impactar positivamente el clima
organizacional y promover la integracion y el trabajo en equipo.

Con lo anterior, se contribuird al mejoramiento de la calidad de vida laboral de los colaboradores,
docentes y estudiantes a través de actividades que promuevan la salud mental, la practica de
deportes, el juego como medio de aprendizaje, la comunicacion asertiva y un liderazgo positivo.

Finalmente, el plan de bienestar social e incentivos se desarrolla con forme la normatividad
vigente, politica de Talento Humano y lineamientos de la funcion publica, asi como la
identificacion de necesidades de los colaborados de la Subred lo que permitira el desarrollo de
actividades y estrategias que inventen a la motivacion y satisfaccion de los colaboradores.

Es por consiguiente que a continuacion se describen los siguientes puntos.
5.1.DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE BIENESTAR

El diagnéstico de Necesidades de Bienestar Social e Incentivos se realiz6 tomando como
referencia las siguientes fuentes de Lectura:

e Lectura de necesidades al colaborador mediante encuesta virtual de Bienestar Social e
incentivos y formacién y Desarrollo 2023-2024

e Andlisis encuesta de caracterizacion del Talento Humano OPS y Planta 2023.

e Lectura necesidades de Talento especificamente de Buzones de Bienestar y Tickets
mesa de Ayuda.

e Lectura de necesidades segun resultados obtenidos de la medicién de tipo de cultura
2023.

5.1.1 Lecturade necesidades al colaborador mediante encuesta virtual de Bienestar Social
e incentivos y formacion y Desarrollo 2023 — 2024

Con el objetivo de conocer las necesidades de los colaboradores se aplicé una encuesta en la
cual se expusieron temas relacionados a las actividades de los subprocesos bienestar social y
capacitacion, con el fin de generar los planes de trabajo para la vigencia del afio 2024, de acuerdo
a los resultados reportados en las necesidades alli manifestadas.

La encuesta fue socializada a través de los mecanismos de Comunicacion Institucional de la
Subred de facil acceso para todos en Almera el link para su acceso fue: https://bit.ly/3uRDC41
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De acuerdo a la calculadora de muestras Question Pro con un universo de 6.271 de
colaboradores para el mes de diciembre de 2023, se debia contar con una muestra de 363
personas a encuestar teniendo un margen de error de 5% y un nivel de confianza del 95%. La
encuesta fue realizada por 479 colaboradores, lo que evidencia que se logré la poblacion objeto
sugerida de acuerdo con la muestra de confiabilidad antes nombrada.

Para complementar esta informacion se realiza dentro de este documento el andlisis de los
resultados de la encuesta de caracterizacion del talento humano realizada por la Direccion de
Gestién del Talento Humano la cual fue aplicada a los colaboradores de la Subred, vinculados
por contrato y planta de personal.

A continuacion, se socializan los resultados encontrados posterior al andlisis de la Informacion
asi:

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Los datos que a continuacién se mencionaran son expuestos de acuerdo a la informacion
arrojada por el aplicativo Almera en donde se registraron las respuestas de los colaboradores en
la encuesta de identificacion de necesidades de bienestar social e incentivos y formacion y
desarrollo.

No
Personas Poblacién
: e Vinculadas | Objeto segun o
Direccidn Técnica Corte Muestra 95% Encuestados %
diciembre | Quistién Pro
2023

SUBGERENCIA DE PRESTACION DE o
SERVICIOS DE SALUD 6 6 8 133,3%

DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO o
HUMANO 47 43 27 62,8%

DIRECCION DE SERVICIOS 0
AMBULATORIOS 494 217 122 56,2%
DIRECCION DE CONTRATACION 28 27 10 37,0%

DIRECCION DE SERVICIOS 0
COMPLEMENTARIOS 405 198 o8 29,3%

OFICINA ASESORA DE SISTEMAS DE 0
INFORMACION TIC'S 35 33 9 27,3%
OFICINA ASESORA DE CALIDAD 51 46 12 26,1%
DIRECCION FINANCIERA 346 183 43 23,5%

OFICINA ASESORA DE DESARROLLO 0
INSTITUCIONAL 2 62 12 19,4%

OFICINA ASESORA DE CONTROL 0
INTERNO 11 11 2 18,2%

DIRECCION DE SERVICIOS DE 0
URGENCIAS 974 277 49 17, 7%

DIRECCION ADMINISTRATIVA 236 147 26 17, 7%

“ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA SUBRED SUR OCCIDENTE ESE, SU IMPRESION SE CONSIDERARA UNA COPIA NO CONTROLADA DEL MISMO, NO
SE AUTORIZA SU REPRODUCCION."
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No
Personas Poblacién
: o, Vinculadas | Objeto segln 0
Direccion Técnica Corte Muestra 95% Encuestados %
diciembre | Quistién Pro
2023
OFICINA ASESORA JURIDICA 17 17 3 17,6%
DIRECCION DE SERVICIOS o
HOSPITALARIOS 1352 300 46 15,3%
OFICINA ASESORA DE PARTICIPACION
COMUNITARIA'Y SERVICIO AL 156 112 16 14,3%
CIUDADANO
GERENCIA 7 7 1 14,3%
OFICINA ASESORA DE 9 9 1 11,1%

COMUNICACIONES
DIRECCION DE GESTION INTEGRAL DEL

0,
RIESGO EN SALUD 2006 324 34 10,5%
OFICINA ASESORA DE CONTROL 5 5 0.0%
INTERNO DISCIPLINARIO o7
OFICINA ASESORA DE GESTION DEL
6 6 0,0%
CONOCIMIENTO

SUBGERENCIA CORPORATIVA 4 4 0,0%
GESTION DEL CONOCIMIENTO 3 3 0,0%

Tabla 1: Participaciéon por dependencia en la encuesta de identificacion de necesidades de bienestar y capacitacion.
Fuente: Almera: Tabulacién_encuesta_identififcacién de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024 1834 20240115 045316

En la tabla 1 se puede identificar la participacion de los colaboradores por las diferentes
dependencias evidenciando que las tres direcciones con mayor participacion fueron en primer
lugar la subgerencia de prestaciéon de servicios de salud, con 6 de 6 participantes, seguido de la
Direccion de Talento Humano con un 63% de con 27 encuestados y en tercer lugar la Direccién
de ambulatorios con una cobertura del 56% con 122 colaboradores.

Adicionalmente se puede observar que las areas con menor participacion son Gestion integral
del riesgo con 10.5% - 34 encuestados, oficina asesora de comunicaciones 11.1% - 1
encuestado, Direccion de servicios Hospitalarios 15.3% - 46.

En cuando a las unidades o sedes a la cual pertenecen los colaboradores que resolvieron la
encuesta se puede identificar en la tabla 2, que las unidades con mayor participacion hacen
referencia a Hospital Uss Alqueria, en segundo lugar, Puerta de teja y tercero Uss 49
internacional, de acuerdo al personal activo en diciembre 2023, entre las unidades con menor
participacion podemos evidenciar Fontibon, Boston y gestion del riesgo PIC.

“ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA SUBRED SUR OCCIDENTE ESE, SU IMPRESION SE CONSIDERARA UNA COPIA NO CONTROLADA DEL MISMO, NO
SE AUTORIZA SU REPRODUCCION."
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No Poblacion
Personas Moubéz:(r)a
Opcién Vinculadas del 95% Encuestados | %
diciembre S
2023 Question
Pro.
USS ALQUERiA 10 10 13 130%
USS 50 PUERTA DE TEJA 3 3 3 100%
USS 49 INTERNACIONAL 9 9 7 78%
USS TERMINAL TERRRESTRE 4 4 3 75%
USS TINTAL 48 44 25 57%
USS SAN PABLO 8 8 4 50%
USS CUNDINAMARCA 60 53 28 53%
USS MEXICANA 13 13 6 46%
USS EL PORVENIR 29 29 12 41%
USS PATIOS 17 17 7 41%
USS BOSA CENTRO 16 16 6 38%
USS OLARTE 13 13 4 31%
USS VILLA JAVIER 34 32 9 28%
SEDE ADMINISTRATIVA — ASDICNGO 185 126 46 37%
USS CENTRO DIA 29 29 7 24%
USS JOSE MARIA CARBONELL 13 13 3 23%
USS NUEVAS DELICIAS 31 31 7 23%
USS BRITALIA 6 6 1 17%
USS TERMINAL AEREO 60 53 9 17%
USS ALCALA MUzU 49 45 7 16%
USS ASUNCION BOCHICA 56 50 6 12%
USS TRINIDAD GALAN 92 75 9 12%
USS FLORALIA 31 31 3 10%
USS BOSA 236 147 20 14%
USS ABASTOS 214 139 18 13%
USS CARVAJAL 64 56 5 9%
USS CABARNAS 13 13 1 8%
USS PATIO BONITO 27 27 2 7%
USS PATIO BONITO TINTAL 427 203 29 14%
USS OCCIDENTE DE KENNEDY 2025 324 131 40%
USS 51 ZONA FRANCA 339 181 20 11%
USS PABLO VI BOSA 252 153 11 7%
SEDE ADMINISTRATIVA - BODEGA GESTION 64 56 > 4%
DOCUMENTAL / B. CARVAJAL.
USS FONTIBON 375 191 8 4%
USS BOSTON 350 184 2 1%
DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO EN 0
SALUD - PIC. 1069 284 5 2%

Tabla 2: Participacion por unidades o sedes en la encuesta de identificacion de necesidades de bienestar y capacitacion.

Fuente: Almera: Tabulacién_encuesta_identififcacion de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024 1834_20240115_045316

“ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA SUBRED SUR OCCIDENTE ESE, SU IMPRESION SE CONSIDERARA UNA COPIA NO CONTROLADA DEL MISMO, NO
SE AUTORIZA SU REPRODUCCION."
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En cuanto al Tipo de vinculacién, se puede observar en el grafico 1, que la mayor parte de
participacion en la encuesta hace referencia a los contratistas con un porcentaje del 78% que
equivale a 374 colaboradores y el restante 22% que son 106 funcionarios que hacen parte de
planta directa.

PLANTA
22%

OPS
78%

Gréfico 1: Tipo de vinculacion del personal encuestado.
Fuente: Almera: Tabulacién_encuesta_identififcacion de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024 1834_20240115_045316
Vs personal activo diciembre 2023

En cuanto al nivel de los colaboradores que respondieron la encuesta se puede identificar en los
resultados de la pregunta nimero 6 como lo indica en el siguiente grafico que los perfiles con
mayor participacion hacen referencia al nivel técnico con 167, profesional 161 y del nivel
asistencial 136.

~
& 5 o
15}
—
o
A n
— —_—
NIVEL TECNICO NIVEL NIVEL NIVEL ASESOR NIVEL DIRECTIVO
PROFESIONAL ASISTENCIAL

Gréfico 2: Nivel jerarquico del personal encuestado
Fuente: Almera: Tabulacién_encuesta_identififcacion de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024 183420240115 045316

En cuanto al Género, se puede evidenciar en la grafica 3, que la mayor parte de la poblacion
gue ha dado respuesta a la encuesta hace referencia al género femenino, con 322 colaboradoras
gue equivale a 67% de la poblacién encuestada y en cuanto al personal masculino se evidencia
un 33% con 157 colaboradores.

“ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA SUBRED SUR OCCIDENTE ESE, SU IMPRESION SE CONSIDERARA UNA COPIA NO CONTROLADA DEL MISMO, NO
SE AUTORIZA SU REPRODUCCION."
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Gréfico 3: Genero del personal encuestado.
Fuente: Almera: Tabulacién_encuesta_identififcacién de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024 1834 20240115 _045316

Por otro lado, se puede evidenciar en la encuesta aplicada que el estado civil, de los
colaboradores encuestados en su mayoria son solteros con un porcentaje de participacion del
44.68%, con 214 colaboradores, seguidos del personal que se encuentra casado con el 26.51%
de la poblacién que equivale 127 colaboradores.

Opcion Total %
Soltero 214 44,68
Casado 127 26,51
Union libre 101 21,09
Separado 32 6,68
Viudo 5 1,04

Tabla 3: estado civil del personal encuestado.
Fuente: Almera: Tabulacién_encuesta_identififcacién de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024 1834 20240115 045316

En cuanto a la pregunta No, 8 la cual buscaba identificar las colaboradoras que se encontraran
en condicion de embarazo o periodo de lactancia, la cual evidencio que solo 7 de las
colaboradoras que realizaron la encuesta se encuentran en periodo de lactanciay 2 en gestacion.

En estado de gestacion
En Periodo de lactancia

No Aplica

Ninguna de las Anteriores

0 50 100 150 200 250 300
Ninguna de las Anteriores No Aplica En Periodo de lactancia En estado de gestacion
M Seriesl 287 183 7 2

Gréfico 4: Personal que se encuentra en estado de gestacién o periodo de lactancia.
Fuente: Almera: Tabulacion_encuesta_identififcacion de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024 1834_20240115_045316

“ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA SUBRED SUR OCCIDENTE ESE, SU IMPRESION SE CONSIDERARA UNA COPIA NO CONTROLADA DEL MISMO, NO
SE AUTORIZA SU REPRODUCCION."
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De acuerdo a la pregunta nimero 10, en la cual se busca identificar si el personal que ha dado
respuesta a la encuesta tiene hijos se puede observar en la tabla 4, que el 59.29% colaboradores
que equivalen a 284 personas tiene hijos, el 5.22% hijastros con 25 colaboradores y el 6.26%
con 30 colaboradores con custodios, de acuerdo a lo anterior se puede evidenciar que de los 479
colaboradores encuestados el 71% (339 pax.) tienen hijos, hijastros o custodios a su cargo.

v ] No
Opcidn
# % # %
Hijos(as) 84 5929 195 407
Hijastros(as) 25 52 454 9478
Custodios 30 6,26 49 374

Tabla 4: identificacién de hijos, hijastros y custodios a cargo de los colaboradores encuestados.

Fuente: Almera: Tabulacién_encuesta_identififcacion de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024 1834_20240115_045316
En cuanto a la edad de los hijos, hijastros y custodios reportada por los colaboradores se
evidencia en el grafico 6, 239 colaboradores indican tener hijos, hijastro o custodios mayores de
18 afios, 54 colaboradores tienen hijos de 6 a 12 afios, 42 tienen hijos en un rango de edad de
13 a 17 afos, 23 evidencian hijos de 1 a 5 afios y finalmente 11 tienen hijos de 0 a 11 meses de

Q|

De 0a 11 meses
2%

De 1a Sanos

De13a 17 anos
9%

De 6 a 12 aios
11%

Gréfico 5: Edad hijos, hijastro y/o custodios de los colaboradores
Fuente: Almera: Tabulacién_encuesta_identififcacion de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024 1834_20240115_045316

Por otro lado, en la pregunta No. 12 en la cual se busca validar si los hijos, hijastros o custodios
antes mencionados se encuentran en condicion de discapacidad, se observa que el 91.44% de
la poblacion no se encuentra en condicién de discapacidad sin embargo 8.56% que equivale a
41 hijos reportados por los encuestados se encuentran en condicién de discapacidad, 1.88%
equivale a 9 hijastros y 3.34% custodios que equivalen a 16 personas.

.. Si No
Opcion
# % # %
Hijos(as) 41 8,56 438 91,44
Hijastros(as) 9 1,88 470 98,12
Custodios 16 3,34 463 96,66

Tabla 5: identificacion de hijos, hijastros y custodios en condicion de discapacidad a cargo de los colaboradores encuestados.

Fuente: Almera: Tabulacion_encuesta_identififcacion de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024 1834_20240115_045316
“ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA SUBRED SUR OCCIDENTE ESE, SU IMPRESION SE CONSIDERARA UNA COPIA NO CONTROLADA DEL MISMO, NO
SE AUTORIZA SU REPRODUCCION."
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BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Desde el programa de Bienestar Social e Incentivos se indagan aspectos que aportan a la
construccion de los planes de apoyo a los colaboradores como se puede dar cuenta en la
siguiente seccion.

Las siguientes preguntas estan asociadas a los ejes del plan de bienestar denominados Calidad
de vida, recreativo deportivo y socio cultural:

La pregunta No. 14 asociada al motivo por el cual participarian de las actividades de bienestar
social se evidencia que los tres principales motivos por lo que les gustaria participar en las
actividades hacen referencia a compartir con la familia, fortalecer el clima laboral y disminuir el
estrés laboral, lo anterior de acuerdo a los datos evidenciados en la tabla 6, en la que en promedio
el 88.3% los colaboradores prefieren participar por los motivos antes mencionados, sin embargo
0 es importante resaltar que aun en un en 86% también los motiva a participar de las actividades
para aprovechar de los beneficios asi como fortalecer su autocuidado.

o Si No
Opcidn
# % # %
Compartir con la familia 426 88,75 54 11,25
Fortalecer el clima laboral 424 88,33 56 11,67
Disminuir estrés 422 87,92 58 12,08
Aprovechar los beneficios 416 86,67 64 13,33
Practica de actividad de autocuidado 406 84,58 74 15,42
Ampliar o fortalecer amistades 353 73,54 127 26,46
Practica del deporte 311 64,79 169 35,21
Desafio y competicion 243 50,63 237 49,38
Otro 90 18,75 390 81,25

Tabla 6: resultados pregunta 14 ¢ Participaria en las actividades de Bienestar Social por los siguientes motivos?
Fuente: Almera: Tabulacién_encuesta_identififcacion de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024 1834_20240115_045316

También se evidencia que en un promedio del 63% el personal se motiva a participar de las
actividades de bienestar para ampliar y fortalecer amistades, practicar deporte y generar
competicion.

En cuanto al motivo por el que la poblacidn objetivo no participaria en las actividades de bienestar
en un 60% equivalente a 288 colaboradores indican que no participaria por falta de tiempo y en
segundo lugar por carga laboral con un total de 72 personas de los encuestados, el 2% es decir
11 personas indican todos los motivos expuestos por los que no participaria. Lo anterior y para
profundizar mas el resultado en la tabla 7.

“ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA SUBRED SUR OCCIDENTE ESE, SU IMPRESION SE CONSIDERARA UNA COPIA NO CONTROLADA DEL MISMO, NO
SE AUTORIZA SU REPRODUCCION."
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Opcién Total %
Falta de tiempo 288 60
Carga laboral 72 15
Las actividades no son de su gusto 28 5,83
No se hacen los fines de semana 24 5
Falta de motivacion 23 4,79
Otro 21 4,38
Su jefe inmediato no le da autorizacion 13 2,71
Todos los anteriores 11 2,29

Tabla 7: resultados pregunta 15 ¢ Por cudl de estos motivos no participaria en las actividades de Bienestar Social?
Fuente: Almera: Tabulacién_encuesta_identififcacion de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024 1834_20240115_045316

A fin de indagar a los encuestados respecto a sus necesidades personales, se pregunté en el

item 16 cudles son sus intereses y/o pasatiempos, esta pregunta nos permitiria identificar qué
tipo de actividades es de mayor interés para los colaboradores de la Subred Sur Occidente.

5%

= Deportivos

22%

= Culturales
Artisticos/Musicales
Académicos

= Otros

Gréfico 6: Pregunta 16 ¢ Cuéles son sus intereses y pasatiempos?

Fuente: Almera: Tabulacién_encuesta_identififcacién de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024 1834 20240115 045316

De acuerdo con lo evidenciado en el grafico 6 se puede observar que el 27% de los colaboradores
encuestados que equivale 235 personas se encuentran interesadas en participar en actividades
asociadas a el deporte, por otro lado, el 24% que equivale a 203 personas se interesan en
actividades culturales y seguidos a este con un 22% en un promedio de 188 colaboradores se
en cuenta interesados en actividades artisticas/musicales y académicos. Por otro lado, encuentra
los colaboradores que mencionan querer otras actividades como familiares, inclusion de
mascotas, manualidades, recreativas, actividades desde casa para quienes teletrabajan y yoga.

A fin de identificar las necesidades de nuestros colaboradores en el Eje Recreativo Deportivo,
indagamos a profundidad en las preguntas 17,18 y 19 que actividades deportivas les gustaria
practicar en lo que encontramos como se evidencia en el grafico 8:

“ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA SUBRED SUR OCCIDENTE ESE, SU IMPRESION SE CONSIDERARA UNA COPIA NO CONTROLADA DEL MISMO, NO
SE AUTORIZA SU REPRODUCCION."
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Gréfico 7: Consolidado preguntas 17, 18 y 19 con afirmacion en participar en actividades deportivas de tipo individual, colectivo y
autdctonos

Fuente: Elaboracion propia con insumo de Almera: Tabulacion_encuesta_identififcacion de necesidades Bienestar y Capacitacion
2023 - 2024 1834_20240115_045316

1. En deporte individual: 36% del personal encuestado indica su interés por participar en
juegos de tenis de mesa y tenis con un promedio de 172 personas interesadas, seguido
estas dos disciplinas se encuentra la disciplina de atletismo relacionados con carrera y
marcha, y en tercer lugar con 115 personas equivalente al 24% de los encuestados
indican querer realizar otras actividades relacionadas con rumbar terapia, yoga, gimnasia
y caminatas entre otros.

2. En deporte Colectivo: el 68% de la poblacion indica estar interesado en bolos, con un
total de 327 colaboradores, en un 35% con 170 personas sigue el futbol como deporte
colectivo y en tercer lugar se encuentra el deporte de baloncesto con un 34.3%
equivalente a 165 colaboradores. Entre otras actividades mencionada por los
colaboradores indican zumba o rumba, nacién y ciclismo.

3. En deporte autdéctono: Se evidencia que el 65% de la poblacion encuestada se
encuentra interesada en participar en Rana con 313 colaboradores seguido a ello se
encuentra el mini-tejo en un 50% con 239 personas y en un porcentaje 0 muy lejano en
un 36% el interés por participar en tejo con 172 personas y finalmente 55 colaboradores
que equivales al 11% de personal encestado indica estar interesado en otras actividades
como natacién, juegos de mesa como parques, rumi y cartas.

Continuando en el proceso de indagacion a fin de fortalecer el Eje Social y Cultural, se incluyé en la
encuesta la pregunta 20 cuales son las actividades culturales en las que le gustaria participar encontrando
como se evidencia en la tabla 8, en un 76% (369) de los colaboradores se encuentran interesados
en actividades como cine, seguido de ferias gastrondmicas con un porcentaje de 65% es decir
310 personas y en un 62% con la participacion de 298 colaboradores se evidencia el interés por
participar en talleres manuales, y finalmente con el 50% la danza con 264 personas, sin dejar
atrapadas actividades como la musica, teatro y exaltacion de actividades que obtuvieron un
porcentaje importante de intereés.

“ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA SUBRED SUR OCCIDENTE ESE, SU IMPRESION SE CONSIDERARA UNA COPIA NO CONTROLADA DEL MISMO, NO
SE AUTORIZA SU REPRODUCCION."
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Opcién St No
# % # %
Danzas 264 55 216 45
Teatro 173 36,04 307 63,96
Musica 229 47,71 251 52,29
Talleres manuales 298 62,08 182 37,92
Exaltacion festividades 217 45,21 263 54,79
autdctonas de la regidn 185 38,54 295 61,46
Ferias gastrondmicas 310 64,58 170 35,42
Cine 369 76,88 111 23,13
Ninguna 38 7,92 442 92,08
Otro 49 10,21 431 89,79

Tabla 8: resultados pregunta 20. actividades culturales en las que le gustaria participar
Fuente: Almera: Tabulacién_encuesta_identififcacién de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024 1834 20240115 045316

En cuanto a la informacion pertinente para aportar al Eje De Calidad De Vida'y como insumo
adicional para el recreativo y deportivo que aportan a la salud mental de nuestros
colaboradores, indagamos sobre las actividades de autocuidado que les gustaria a la poblacion
encuestada, evidenciando que un promedio del 65% con 327 personas gustan de actividades
relacionadas con aerébicos y/o zumba, en segundo lugar actividades de meditacion con un 63%
con 292 personas y en un 56% se interesan en practicar yoga con un total de 270 personas.

20% 23% m Aerdbicos

‘. = Yoga
vlg% Pilates

Zumba

21%

17%

Gréfico 8: Pregunta 21. actividades de autocuidado en las que quisiera participar
Fuente: Almera: Tabulacién_encuesta_identififcacién de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024 1834 20240115 045316

Adicionalmente para complementar el insumo requerido para identificar las actividades que son
de interés para aportar al Eje de calidad de vida, se realizaron preguntas a nivel familiar de los
colaboradores estas preguntas son las indicadas en los numerales 22, 23y 24, en las cuales se
observa en la tabla 9, que la mayor parte de la poblacion encuestada indica estar interesada en
el dia de la familia con un 94% (453) personas, seguido se en cuenta las actividades de
integracion familiar asociadas con tardes de cine o teatro con un porcentaje de 84% (402), en
tercer lugar caminatas ecoldgicas con 390 personas con un porcentaje de 81%, sin dejar atras
en un promedio del 70% de la poblacién que equivale a 337 colaboradores encuestados estan
internados en realizar actividades como festival de alumbrados, novenas navidefias, festival de
cometas, vacaciones recreativas y Halloween y finalmente sin dejar atrds en un promedio de
52%, 250 personas se interesan en actividades como asociadas al dia del nifio, con animales de
compaifiia, encuentro de parejas y aprendiendo a ser madres o padres.

“ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA SUBRED SUR OCCIDENTE ESE, SU IMPRESION SE CONSIDERARA UNA COPIA NO CONTROLADA DEL MISMO, NO
SE AUTORIZA SU REPRODUCCION."
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Gréfico 9: Pregunta 22. participacion en actividades que quisiera participar con familia.
Fuente: Almera: Tabulacién_encuesta_identififcacion de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024 1834_20240115_045316

En otras actividades reiteran la participacién de actividades con sus mascotas y en su mayoria
indican no aplicar esta opcién de respuesta.

m Si

® No

Gréfico 10: Pregunta 23. ¢ vive con algin animal de compafiia?
Fuente: Almera: Tabulacién_encuesta_identififcacion de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024 1834_20240115_045316

En la pregunta 23 se evidencia que los colaboradores en un 55% equivalente 262 personas de
la poblacién encuestada indica tener mascotas.

En cuanto a la pregunta asociada a la participar en la jornada de promocién y prevencion de la
salud se observa en la tabla 9, que el 85% equivalente a 410 personas se interesan por jornadas
asociadas salud visual seguido de prevencion de enfermedades cardio vasculares y respiratorias
con un porcentaje de 82% para 392 colaboradores y en tercer lugar se encuentran las actividades
asociadas a salud mental como se indica en la encuesta "apoyo psicolégico ocupacional,
enfocado en manejo de emociones, adaptacién al cambio y asertividad”, finalmente en un
porcentaje promedio del 68% (323) de la poblacién encuestada se evidencia su interés por
participar en jornadas de vacunacion, tamizajes, semana de la salud mental higiene hora y
donacion de sangre.

“ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA SUBRED SUR OCCIDENTE ESE, SU IMPRESION SE CONSIDERARA UNA COPIA NO CONTROLADA DEL MISMO, NO
SE AUTORIZA SU REPRODUCCION."
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# % H# %
Salud visual 410 85,42 70 14,58
Prevencién de enfermedades cardiovasculares 392 81,67 88 18,33
Apoyo psicoldégico ocupacional, enfocado en
manejo de emociones, adaptacién al cambio y
asertividad 379 78,96 101 21,04
Higiene oral 362 75,42 118 24,58
Jornadas de vacunacién 352 73,33 128 26,67
Semana de la salud mental 340 70,83 140 29,17
Jornadas de tamizajes 295 61,46 185 38,54
Donacién de sangre 265 55,21 215 44,79

Tabla 9: Pregunta 24- Resultados eje calidad de viva promocion y prevencion de la salud

Fuente: Almera: Tabulacién_encuesta_identififcacién de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024 1834 20240115 045316

Con el fin de identificar cual es la percepcion de los colaboradores encuestados en cuanto a la
prioridad de las actividades que se realizan en el plan de bienestar, se solicitdé en dicha encuesta
en la pregunta 25 clasificar en orden de importancia de 1 a 10, siendo 1 la primera actividad en
prioridad y 10 la ultima, de acuerdo al grafico 12 se pude concluir que las actividades en orden
de importancia para nuestros colaboradores encuestados es: 1. Actividades deportivas,
recreativas, vacacionales, culturales y artisticas (45.6% - 219 pax); 2. Actividades para el
fortalecimiento del ser, clima laboral, cultura organizacional (sentido de pertenencia, motivacion
y calidez humana) (24% - 115 pax) ; 3. Actividades de integracién familiar (24% - 115 pax); 4.
Programas de autocuidado, promocion y prevencion de la salud emocional (23.5% - 113 pax.);
5. Alianzas con entidades que brinden beneficios por ser colaborador (21.7% - 104 pax); 6. Ferias
de vivienda, escolar, educativa, emprendimiento (18.1 — 87 pax.); 7. Reconocimiento emocional
(Beneficios sociales, bienestar psicolégico, espacios de formacion y desarrollo, reconocimiento
social) (17.1% - 82 pax); 8. Conferencias y charlas motivacionales (14.8% - 71); 9. Pre-
pensionados y preparacion para la pension (14.2% - 68 pax); 10. Actividades para la construccion
de entornos laborales Diversos: Enfoque de Género, Enfoque Diferencial e Inclusion (12.3% - 59

pax.).
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Gréfico 11: Pregunta 24. nivel de importancia de las actividades segun percepcion.
Fuente: Almera: Tabulacién_encuesta_identififcacién de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024 1834_20240115_045316

Finalmente, con el fin de identificar cual fue la percepcion de participacion de los colaboradores
de las actividades de bienestar para la vigencia 2023 se pudo identificar que el 20% del personal
encuestado indica haber participado en el dia de la familia, seguido de un 18 % que indica haber
recibido el reconocimiento de cumpleafios, asi como indicar que no participaron en ninguna
actividad, en 4 lugar se encuentra con un 14% participacion de las ferias de servicios.

180 165 159 128
200 - 69 47 41 38 34 28 16
0 I s

= Dia de la familia

Ninguna
Reconocimiento de cumpleafios
Feria de Servicios
= Gala de reconocimiento: profesiones y oficios trayectoria y pre pensionados

= Caminatas

Gréfico 12: Pregunta 26. Participacion en actividades de bienestar 2023.
Fuente: Almera: Tabulacién_encuesta_identififcacion de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024 1834_20240115_045316

Por otro lado, y con el fin de fortalecer el Eje de Calidad de Clima Laboral, se indago en los
items de la encuesta 27, 28, 29 y 30, los cuales también incorporan preguntas asociadas a
transformacion cultural y codigo de integridad dado que estas aportan significativamente al clima
laboral de nuestra entidad y permiten verificar la asimilacion y reconocimiento de los mismos,
que permiten mejor el ambiente laboral, relaciones interpersonales y salud mental de nuestros
colaboradores. Dado lo anterior, a continuacion, se resumen los resultados de los items
mencionados:

1. Pregunta 27: Actividades relacionadas con fortalecimiento de Clima laboral y Cultura
Organizacional se puede identificar que el 36% equivalente a 374 personas se interesan
en participa en talleres de fortalecimiento del ser, el 33% es decir 339 colaboradores
indican interés por participar en taller asociados a cultura organizacional y en tercer lugar
con un 31% de personas (324) talleres asociados al fortalecimiento del clima laboral.

“ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA SUBRED SUR OCCIDENTE ESE, SU IMPRESION SE CONSIDERARA UNA COPIA NO CONTROLADA DEL MISMO, NO
SE AUTORIZA SU REPRODUCCION."
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Gréfico 13: Pregunta 27. Actividades de clima y cultura en las que patrticiparia.

Fuente: Almera: Tabulaciéon_encuesta_identififcacion de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024
1834_20240115 045316

Seguida a esta pregunta se indaga en el item 28, la percepcién de participacion en las
acciones realizadas en el eje de clima laboral de acuerdo a la tabla 10, el 68% de la
poblacién encuestada considera que los talleres de liderazgo aportan a la mejora del eje
en mencidn, un 60& indica le gustaria participar en la formulacion del plan de clima para
la vigencia 2024 asi como en sus areas de trabajo en tercer lugar un 58% considera que
las acciones trabajadas en la vigencia 2023 han mejorado el clima laboral y en un
promedio del 40% del personal indica conocer los resultados de la medicion de clima
2022 y plan de intervencion del mismo del 2023, lo que concluye que se hace necesario
fortalecer los medio de comunicacion y sensibilizacion.

Opcién

éConocid los resultados de la medicion clima laboral de 2022? 196 40,83 284 59,17
¢Conoce el plan de intervencién 2023 de clima? 190 39,58 290 60,42
¢Considera que las acciones desarrolladas en este plan han mejorado el clima labol 276 57,5 204 42,5
¢éLe gustaria participar en la formulacion del plan de clima laboral 2024 de su o area’ 287 59,79 193 40,21
éConsidera que los talleres de Liderazgo estan aportando a mejorar el clima laboral 330 68,75 150 31,25

Tabla 10: Pregunta 28. Percepcién sobre las acciones de clima laboral

Fuente: Almera: Tabulacién_encuesta_identififcacion de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024

Para la pregunta 29. En la que se indaga la percepcion sobre la Estrategia Dale Like a tu
Salud Mental (conmemoracion dia mundial del a salud mental), se puede evidenciar en
la siguiente tabla que el 60% de los colaboradores no conoce la la estrategia realizada
para la conmemoracion del dia mundial de la salud, es importante tener en cuenta que
es probable no constan el nombrar lo que se debe impulsar con mayor fuerza para la
vigencia 2024, esto teniendo en cuenta que ellos colaboradores indican que las
actividades realizadas en el afio 2023 promueven la salud mental, seguridad y bienestar
de ellos en un 70%, y finalmente.

“ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA SUBRED SUR OCCIDENTE ESE, SU IMPRESION SE CONSIDERARA UNA COPIA NO CONTROLADA DEL MISMO, NO
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, Si No
Opcion
# % # %
¢éConoce la estrategia Dale Like a tu Salud Mental? 192 40 288 60
éconsidera que las actividades que los equipos de trabajo realizan en esta estrateg 334 69,58 146 30,42
¢Ha participado en las actividades programadas por su equipo de trabajo en el mar 179 37,9 301 62,71
Tabla 11: Pregunta 29. Percepcién sobre las acciones de clima laboral
Fuente: Almera: Tabulacion_encuesta_identififcacion de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024
1834_20240115_045316
4. Finalmente, en el item 30 se identifica, la apropiacion por parte de los colaboradores

encuestados respecto al cédigo de integridad y programa de transformacion cultural se
observa que el 52% de los participantes afirman conocer el codigo de integridad, en
segundo lugar el 51% indica conocer el programa de transformacion cultural, en tercer
lugar el 40% indica quiere hacer parte del equipo de gestores de integridad y el 68%
desea se fortalezcan uno de los ejes de programa de transformacion cultural.

. Si No
Opcion
# % # %
¢Conoce el cddigo de integridad? 251 5,4 28 476
¢Conoce el programa de transformacion cultural? 45 5126 B3 B4
¢Le gustaria ser parte del equipo de gestores de integridad? 19 3975 288 6025

¢Le gustaria que trabajaremos a profundidad en alguno de los 4 componentes del p 35 6N 1% 329

Tabla 12: Pregunta 30. Apropiacion sobre el cédigo de integridad y Programa de transformacion cultural.
Fuente: Almera: Tabulacion_encuesta_identififcacion de necesidades Bienestar y Capacitacion 2023 - 2024
1834_20240115_045316

En esta ultima se indagé en cual de los ejes desearian se profundizara y de acuerdo al grafico
15 a lo que respondieron en su mayoria componente de Humanizacion del servicio con un
52% de los encuestados, seguido se encuentra el componente de talento humano alineado

a

la misién y vision y en tercer lugar con un 8% promocion de la docencia, investigacion e

innovacion.

B Humanizacion del Servicio

M Talento Humano Alineado
con la Misién y la Visién

M Identidad Corporativa

Promocioén de la docencia,
investigacion e innovacion

Gréfico 14: Pregunta 30. Componentes del Programa de Transformacion cultural que se identifica con necesidad de fortalecer
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Fuente: elaboracion propia con la informacién de Almera: Tabulacion_encuesta_identififcacion de necesidades Bienestar y
Capacitacion 2023 - 2024 1834_20240115 045316

5.1.2 Andlisis encuesta de caracterizacion del Talento Humano OPS y Planta.

En el segundo semestre de la vigencia 2023, la Direccién de Gestion de Talento Humano
desarrolla una encuesta de caracterizacion del talento humano el cual permitird al equipo del
area en mencion, poder identificar la informacion de los colaboradores de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E, es por ello que la encuesta inicia su aplicacion a
partir del mes de diciembre 2023 y se mantendr& abierta para diligenciamiento durante toda la
vigencia 2024 o hasta que haya algun cambio del lineamiento por parte de la Direccion de
Gestion del Talento Humano.

Para hacer el siguiente analisis, se tuvo en cuenta las encuestas diligenciadas por parte de los
colaboradores con fecha de corte al 16 de enero del 2024, obteniendo lo siguientes resultados.

En la aplicacion de esta en cuesta se evidencia la participacién de 861 colaboradores de los
cuales el 35% corresponde a la poblacion de planta con 298 colaboradores y un 65% conformado
por el personal de OPS con 563 participaciones.

La estructura de la encuesta permite contar con la informacion personal, informacion laboral,
informacién académica, composicion familiar, habitos de vida y antecedentes de salud.

e Informacidon Personal

Rango de Edad: Se puede evidenciar en la siguiente grafica el rango de edades de los
colaboradores, por medio del cual evidenciamos que la mayor poblacién esta dentro de
los 29 a 39 afios de edad seguido de los colaboradores que tienen 40 a 50 afios y en su
menor indice las personas mayores de 62 afios.

400
292
300 242
201
200
100
] -
0 —

29 a 39 afios 40 a 50 afios 51 a 61 afios 18 a 28 aios 62 en adelante

Gréfico 15:_Rango de edad de los colaboradores encuestados
Fuente: Informe resultados de encuesta de caracterizacion del Talento Humano OPS — Planta con corte al 16 de enero
2024.
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Estado civil: de acuerdo a los datos recopilados se logra dar cuenta que el estado civil que
prevalece en los colaboradores es soltero con un 417 personas seguido de las personas
casadas con 228 y 168 colaboradores en union libre.

Viud@ M 15
Divorciad@ [l 34
Union libre NN 168
Casad@ NN 228
Solter@ NN 417

0 100 200 300 400 500

Gréfico 16: Estado civil e los colaboradores encuestados
Fuente: Informe resultados de encuesta de caracterizacion del Talento Humano OPS — Planta con corte al 16 de enero
2024.

Sexo: de acuerdo a la poblacion encuestada evidenciamos que el 68,99% (594) del personal
encuestado son mujeres y un 31,01 y su Orientacion sexual se evidencia un 97.3% (838) se
definen como poblacién heterosexual un 0.20% (17) como poblacion homosexual y un 0.7% (6)
como bisexuales.

900 838
800
700
600
500
Mujer 594 400

Hombre 267 300
200

¢Otro, Cual? 0 100

Sexo

17 6

¢ Otro, Cual? 0 0

Heterosexual Homosexual Otro, cual ?

Tabla 13: Sexo de los colaboradores encuestados y Orientacion Sexual

Grafico 17: Sexo de los colaboradores encuestados y Orientacion Sexual

Fuente: Informe resultados de encuesta de caracterizacion del Talento Humano OPS — Planta con corte al
16 de enero 2024

Al indagar si pertenece aalguna comunidad o etnia, se pudo evidenciar que 791 colaboradores
no se definen como pertenecientes a ninguna comunidad, 25 colaboradores afirman ser
afrodescendientes, 15 indigenas y en la respuesta de otros, captamos que se definen que son
cristianos y mestizos.
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Pertenece a alguna comunidad o etnia
Ninguna 791
¢, Otro, Cual? 25
Afrodescendiente 25
Indigena 15
Mestizd 3
Cristiano 1
Raizal 1

Tabla 14: Identificacion de comunidad o etnia de los colaboradores encuestados
Fuente: Informe resultados de encuesta de caracterizacion del Talento Humano OPS — Planta con corte al 16
de enero 2024

En cuanto a la identificacién colaboradores con discapacidad y de acuerdo con la Organizacién
Mundial de la Salud utiliza un enfoque biopsicosocial y define la discapacidad desde el punto de
vista relacional, como el resultado de interacciones complejas entre las limitaciones funcionales
(fisicas, intelectuales, o mentales) de la persona y del ambiente social y fisico que representan
las circunstancias en las que vive esa persona, situacion que se diferencia con la incapacidad la
cual es definida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social como un auxilio o reconocimiento
de la prestacién de tipo econémico y pago de la misma que hacen las Entidades Promotoras de
Salud -EPS-, a sus afiliados cotizantes no pensionados, por todo el tiempo que estén
inhabilitados fisica o0 mentalmente para desempefiar sus actividades.

De acuerdo a lo anterior se evidencio en la encuesta que 7 de los colaboradores encuestado
tiene discapacidad de tipo visual (3), fisica (2), auditiva (1), multiple (1), es importante aclara aqui
que esta es respuesta de los colaboradores sin embrago se debe verificar la veracidad de esta
respuesta dado que solo se especificara con la certificacion de la EPS.
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400
300
200
100

0

No Si

Grafico 18: personal con discapacidad de los colaboradores encuestados
Fuente: Informe resultados de encuesta de caracterizacion del Talento Humano OPS — Planta con corte al 16 de enero
2024.
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En cuanto a la localidad en de residencia de la poblacién encuestada, En la gréfica mostrada
a continuacion evidenciamos la localidad en la cual se presenta mayor concurrencia de
colaboradores.
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Grafico 18: Localidad de residencia de los colaboradores encuestados.

Fuente: Informe resultados de encuesta de caracterizacion del Talento Humano OPS — Planta con corte al 16 de enero
2024.

En relacion con la gréfica 19 se identifica el estrato en el cual se ubica nuestra poblacién objeto
de la Subred Sur Occidente, donde podemos evidenciar que un 43,32% (373) pertenecen a
estrato 3, un 41.93% (361) a estrato 2, un 8.59% (74) en estrato 4, el 3.72% (32) en estrato 1.
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Estrato 3  Estrato2 Estrato4 Estratol Estrato5 Estrato6

Grafico 19: Estrato sociodemografico de los colaboradores encuestados
Fuente: Informe resultados de encuesta de caracterizacion del Talento Humano OPS — Planta con corte al 16 de
enero 2024.

En cuanto a la identificacion del tipo de vivienda en la cual residen los colaboradores
encuestados se pudo identificar que un 41.81% (360) en vivienda arrendada, un 33,22% (286)
en vivienda familiar y un 24.97% (215) en vivienda propia.

Tipo de vivienda o lugar en el que reside
Arrendada | 360
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Familiar 286
Propia 215

Tabla 15: Tipo de vivienda o lugar de residencia del personal encuestado
Fuente: Informe resultados de encuesta de caracterizacion del Talento Humano OPS — Planta con corte al
16 de enero 2024

Por otro lado, se indago respecto a si contaban con correo electrénico personal a lo que el
86.06% (741) de los colaboradores no cuentan con un correo institucional y un 14.05% (121) si
tiene correo institucional con la plataforma Outlook .365, lo que nos deja saber que la informacion
enviada a los colaboradores debe ser a los correos personales de cada uno para informarle de
las actividades de bienestar.

Colfondos;

89 Skandia; 3

“

Grafico 20: Fondo de pensiones de los colaboradores encuestados
Fuente: Informe resultados de encuesta de caracterizacion del Talento Humano OPS — Planta con corte al 16 de
enero 2024.

A si mismo se indaga respecto al fondo de pensiones al cual pertenecen los colaboradores
identificando que un 44,13% (380) estan afiliados al fondo de pensiones Colpensiones, un
28.80% (248) en porvenir y un 15.91% (137) en el fondo de proteccion.

e Informacién Laboral

A fin de identificar el tipo de contrato de los colaboradores contratados por planta
se pudo evidenciar que de los 298 colaboradores 149 pertenecen a planta provisional, 96
carrera administrativa,23 trabajadores oficiales, 17 periodo fijo, 13 libre nombramiento,
asi mismo se indago al personal de OPS, si la prestacion de servicios estaba relacionada
con algun convenio de la subred en lo que se evidencio que 151 si en relacién a gestion
del riesgo en salud publica.
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En cuanto al tiempo de prestacion de servicios en la entidad se pudo evidenciar como se
indica en la siguiente grafica se puede apreciar la linea de tendencia de los afios de
vinculacion de los colaboradores y funcionarios en donde se puede demarcar que un
16,38% (212) cuentan con un tiempo entre 5y 10 afios, un 10.34% (183) entre 1y 3 afios,
y un 13,36% (89) més de 20 afios.

250
200
150
100
50
0
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afios afios 15 afios afios

Gréfico 21: Tiempo de prestacién de servicios en la entidad.

Fuente: Informe resultados de encuesta de caracterizacién del Talento Humano OPS — Planta con corte al 16 de enero
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Grafico 22: Direccidn técnica del personal encuestado

Fuente: Informe resultados de encuesta de caracterizacion del Talento Humano OPS — Planta con corte al 16 de enero 2024.

En el grafico 22, se puede evidenciar la participacion por direccion a la que pertenecen los
colaboradores en la en cuenta de caracterizacién en donde se puede apreciacion que los tres
puntajes mas altos, en primer lugar, la Direccién de Gestién de Riesgo con la participaciéon
de 293 (33.91%) colaboradores; en segundo lugar la Direccion de Servicios de Urgencias
con la participacion de 147 (17.07%) personas; en tercer lugar la Direccion de Servicios
Hospitalarios con la participacion de 132 (15.33%) colaboradores; por otro lado las
direcciones con menor participacion son los relacionados con la Direccion de Contratacion
(1), Oficina de Gestion del Conocimiento (3 y Oficina de Sistemas de informacion (4), lo
anterior tenido en cuenta la cantidad de personas por dependencia.

Continuando con la identificacion de las unidades a las cuales pertenece el personal
encuestados se logra identificar en el siguiente grafico que_la unidad con mayor cobertura fue
la del Occidente de Kennedy con un 25,32% (218) en segundo lugar, la Direccion de Gestién
de Riesgo con una cobertura de 10,92% (94) y en tercer lugar la unidad de Abastos con
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10,57% (91) colaboradores encuestados y las unidades con menor participacion con las de
Puente Aranda, Alqueria, La Estacion entre otras que tan solo se reporta una persona en la
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participacion.
Gréfico 32: Sede o unidad donde presta los servicios el personal encuestado
Fuente: Informe resultados de encuesta de caracterizacién del Talento Humano OPS — Planta con corte al 16 de enero 2024.

e Informaciéon Académica de los Colaboradores

En la grafica presentada a continuacion se evidencia que el nivel académico de las personas
encuestadas prevalece el nivel técnico con un 25,62% (319) colaboradores, en segundo lugar,
esta el nivel bachiller 23,21% (289) y en un tercer lugar el nivel profesional con una 22,81% (284)
personas.
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Grafico 24: nivel de formacion de los colaboradores encuestados
Fuente: Informe resultados de encuesta de caracterizacion del Talento Humano OPS — Planta con corte al 16 de enero 2024.

e Composicion familiar

En los resultados asociados a la poblacién encuestada se puede evidenciar que 9%, 74 de los
colaboradores indican vivir solos, y el personal restante 91%, indica convivir con familiares como
hijos, abuelos, cényuge o compafiero, padres y/o abuelos. Finalmente 70 personas indican incluir
en su nucleo familiar a sus mascotas.
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Gréfico 25: Cantidad de personas a cargo de los colaboradores encuestados
Fuente: Informe resultados de encuesta de caracterizacion del Talento Humano OPS — Planta con corte al 16 de
enero 2024

En cuanto al nimero de personas a cargo que tienen los colaboradores encuestados se
evidencio que los colaboradores que tienen una persona a cargo pertenecen a un 39,14% (337)
personas, con dos personas a cargo tenemos un 26,02% (224) en tercer lugar encontramos que
154 colaboradores que pertenece a un 17,89% viven sin personas a cargo.

También se pudo identificar que un 40,53% (349) de los colaboradores son madres y padres
cabezas de hogar y en un 59,58% (513) No lo son.

Asi mismo en la indagacion de colaboradores con hijos se puede evidenciar que 618 (71,78%)
si tienen hijos y 243 (28,22%) no tienen hijos, asi mismo se observa que la mayoria de los
colaboradores en un 25,55% (220) tienen un hijo, frente a los colaboradores que tiene dos hijos
donde evidenciamos un 24,39% (210) colaboradores y en item nimero cinco tiene mas de cinco
hijos con un 0.4% (4) colaboradores. Finalmente, se identifica en la encuesta que el 79,09% (681)
de los colaboradores No reciben subsidié por parte de las cajas de compensacién, frente a un
11,96% (103) que Si reciben subsidié y un 8.9% (77) no aplica para recibir este tipo de subsidios.
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Grafico 26: Evidenciamos la cantidad de hijos de los colaboradores encuestados
Fuente: Informe resultados de encuesta de caracterizacion del Talento Humano OPS — Planta con corte al 16 de
enero 2024

Por otro lado, se indago respecto a si los colaboradores encuestados tienen familiares vinculados
a la subred, en lo que se evidencioé que un 94,54% (814) no tienen familiares y un 5,4% (47) si
tienen un familiar en la organizacion.

Con el fin de identificar qué actividades se podrian realizar desde el proceso de bienestar
teniendo en cuenta las mascotas de los colaboradores se indaga si tienen mascotas como gato
0 perro en sus casas a lo que en un 58,65% (505) indica Si tienen mascotas y un 41,46% (357)
colaboradores No tienen mascotas, donde manifiestan que prefieren un Perro de mascota en
segundo lugar declaran prefieren u Gato y en la pregunta de otros cuéles? se capta en su mayoria
gque tienen mascotas como Aves y/o Peces. Continuando con esta variable se pudo identificar
que las personas que tienen mascota en un 33,57 % (289) tienen una sola mascota, seguido de
17,77% (153) con dos y en tercer lugar 5.1% (44) que afirman 3. Asi mismo se logra evidenciar
gue 432 personas no cuentan con seguro meédico para sus mascotas y 73 afirman que si cuentan
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con dicho seguro. Finalmente se indaga respecto al esquema de vacunacion de las mascotas a
lo que responden 488 personas si, mantienen el esquema de vacunacion al dia frente a 17
colaboradores que manifiestan que les hace falta completar sus esquemas.

e Movilidad v Transporte

En este espacio se identificd que los colaboradores en su mayoria utilizan servicio publico con
un 39,3% se moviliza en servicio publico, un 14,8% en motocicleta, y un 11,9 % en bicicleta.
Finalmente, en cuanto al reporte de otros los colaboradores indican hacer uso de taxi.
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Grafico27: Medio de trasporte que usan los colaboradores encuestados

Fuente: Informe resultados de encuesta de caracterizacion del Talento Humano OPS — Planta con corte al 16 de enero 2024.

e Habitos de Vida

Mediante la pregunta de habitos de vida saludable donde se consulta que si los colaboradores
fuman se evidencia que un 90,48% (779) No lo hacen paralelo a un 9,5% (82) que aseguran que
si lo hacen. En cuanto al consumo de alcohol un 87,22% (751) No consumen bebidas alcohdlicas
mediante un 12,78% (109) que manifiestan que Si consumen bebidas alcohdlicas. En lo que
concierne a consumos de sustancias psicoactivas se logré identificar que 99,42% (856)
colaboradores no consumen este tipo de sustancias y un 0.5% (5) si lo realizan.
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0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Consumo de bebidas Consumo de sustancias
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Grafico 28: Habitos de vida saludable asociado con el consumo de sustancias psicoactivas y alcohol

Fuente: Informe resultados de encuesta de caracterizacion del Talento Humano OPS — Planta con corte al 16 de enero 2024.
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Finalmente se indago respecto a los hobbies se observé que un 53% (458) colaboradores no
practican ninguna actividad y un 20% (233) si realizan actividades que los saquen de su
monotonia, indicando en su mayoria practicar caminatas ciclismo y realizar actividad fisica.

e Antecedentes de Salud

Las siguientes preguntas se tienen en cuenta para el plan de bienestar a fin de identificar cuales
son las condiciones de salud de los colaboradores encuestados lo que permitira identificar que
acciones se pueden incluir en ejes asociados a riesgo psicosocial y/o calidad de vida.

= Sl

NO

74%

Gréfico 29: Identificacion personas con alguna enfermedad de base diagnosticada.

Fuente: Informe resultados de encuesta de caracterizacion del Talento Humano OPS — Planta con corte al 16 de enero 2024.

En la pregunta en donde se busca identificar diagndstico de alguna enfermedad que 640 (74%)
no tienen ninguna enfermedad de base y 221 colaboradores que pertenece a un 26% si cuentan
con una enfermedad, los colaboradores indican que el origen de la enfermedad en un 20% (174)
son enfermedades comunes, el 3% (24) colaboradores tienen enfermedad laboral y en tercera
instancia en las respuestas de otros evidenciamos enfermedades como Hipertension, Rinitis,
migrafia, Gastrectomia, cancer, sobrepeso, gastritis, hipertension, taquicardia, tanel carpiano.

Finalmente se indaga respecto a si tienen recomendaciones laborales a lo que los colaboradores
indican un 76% (651) no cuentan con recomendaciones y un 25% (210) si cuentan con
recomendaciones las cuales reposan en su hoja de vida laboral.

5.1.3 Lectura de necesidades Talento Humano Buzones y Tickets

Para realizar este analisis se hace uso de las fuentes de lectura de necesidades y expectativas
del cliente interno que nos permite hacer un acompafiamiento y seguimiento a las necesidades
de los colaboradores de la Subred Sur Occidente, asi como aportar a la mejora continua y
efectividad en la respuesta, dentro de mecanismos de escucha internos que se tuvieron en
cuenta para el plan de bienestar 2024, los siguientes: las encuestas, buzones fisicos ubicados
en las unidades y los tickets allegados a la mesa de ayuda de talento humano, que entran dentro
de las categorias y necesidades/expectativas definidas, tal como se evidencia en la tabla 16.

En la siguiente tabla se puede identificar que en la vigencia 2023 fueron allegadas a la mesa de

ayuda, plataforma Orfeo y/o Agil salud y buzon de bienestar 163 solicitudes de las cuales un 48%
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corresponden a la categoria denominada “Situacion relacionadas con las actividades
desarrolladas o el puesto de trabajo” con 149 solicitudes, en segundo lugar se evidencia un 27%
en la categoria de relaciones interpersonales con 83 solicitudes, un 22% que corresponde al
desarrollo personal con 68 solicitudes y finalmente el 4% corresponden a situaciones
relacionadas con solicitudes de contratos por direccidbn o requerimientos legales en que
pertenecen a la categoria de situaciones administrativas o legales, con 12 solicitudes.

Adicional a ello se evidenciaron en la mesa de ayudas 3 felicitaciones dos dirigidas a uno de los
lideres asistenciales y una hacia el &rea de mantenimiento.
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IDENTIFICACION DE NECESIDADES SUBRED SUR OCCIDENTE E.S.E.
NECESIDADES

CATEGORIA NECESIDAD/EXPECTATIVA RECIBIDAS ACCIONES ADELANTADAS

Situaciones personales / entre Se da respuesta a las solicitudes de acuerdo

63
. colaboradores a lo enmarcado en el anexo “"Estrategia para
Relaciones S AT .
. Seguimiento de Coddigo de Integridad Y
interpersonales ( ) .
Decéalogo de Comportamientos que

necesidades de Situaciones con usuarios 15
comunicacioén - aspectos
relacionados con cultura)

Fortalecen la Cultura Institucional Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente

Situacion con lideres e 5 E.S.E" del Plan de Bienestar - Codificado en

interventores contrato Almera 04-03-PL0O0O0-1 versién 8.

TOTAL NECESIDADES RECIBIDAS 83

Oportunidad de carrera V] 21 Se articula con el proceso de formacién yj

desempefio (capacitacion ) desarrollo a fin de dar respuesta a las
Desarrollo de personal solicitudes relacionadas con el aula virtual.

Desarrollo del Talento Humano 47 En cuanto a bienestar se realiza adecuacion

(Bienestar) de areas de bienestar.

TOTAL NECESIDADES RECIBIDAS 68

El subproceso de Calidad de Vida —
Seguridad y Salud en el trabajo realiza de
forma permanente inspecciones a los

Condiciones de trabajo ( puestos de trabajo de todas las sedes de la
inspeccion de puesto de trabajo : 41 subred (administrativas, asistenciales y de
ergondémico, fisico, ambiental) salud Publica) para identificar las

necesidades de los colaboradores frente a
ergonomia y elementos de proteccion
personal.

Se realiza gestion de acuerdo a las solicitudes
allegas por mesa de ayuda, asi mismo se
fortalece plan de trabajo para el programa de
prevencion epidemiolégica re riesgo
7 psicosocial con la construccién y socializaciéon
del documento: Guia de buena practica de
prevencion del cansancio en el personal de la
salud - codificado en almera con el cédigo 04-
00-GI-0001, Version 1.

Una vez las recomendaciones medicas son
radicadas por los funcionarios a la direccion
de Talento Humano, Seguridad y salud en el
trabajo desde los programas de: Medicina|
Salud de los trabajadores ( Laboral, Riesgo Psicosocial y Desordenes
recomendaciones laborales) Musculoesqueleticos gestiona las respectivas
actividades para mejorar la salud y calidad de
vida del funcionario durante la ejecucion de
sus actividades y segulin las recomednaciones
medillas allegadas.

Fatiga laboral - ( Intervencion,
psicosocial)

Situacion relacionadas
con las actividades
desarrolladas o el puesto
de trabajo

Se gestiona e cuerdo a las necesidades
relacionadas con inspecciones adecuaciéon e
insumos y sefalizaciéon que dan cumplimiento
a plan de emergencias de la subred, asi
mismo se trasladan aquellas solicitudes que
son de gestién administrativa.

Infraestructura, seguridad y/o
consumo - equipos , tecnologia, 53
y mobiliario

Por otro lado, Producto de las inspecciones,
Seguridad y salud en el trabajo cuenta con un
inventario de las necesidades de Ilos
elementos ergondmicos y elementos de
proteccion requeridos en las diferentes sedes
de salud publica, el cual se ha enviado
adjunto a requerimiento de solicitud de bienes
y servicios al area encargada para su
respectiva compra.
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Compensacidon y reconocimiento
(reconocimiento econdémico y/o 0 NA
emocional)

La necesidades identificadas ene este punto
hacen referencia a requerimientos legales a
los cuales se dio respuesta de acuerdo la lo
accionado segun el anexo “"Estrategia para
Seguimiento de Coédigo de Integridad VY]
Situaciones Requerimientos instituciones /| 12 Decélogo de Comportamientos que
administrativas o legales |certificaciones Fortalecen la Cultura Institucional Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente
E.S.E" del Plan de Bienestar - Codificado en
Almera 04-03-PL0O00-1 version 8. y/o asesoria
por parte del profesional juridico de talento
humano.

Las solicitudes allegadas se identifica hace
Sistema de contratacion. 6 parte del proceso de contratacion por lo que
se traslada y redirecciona al colaborador.

TOTAL NECESIDADES RECIBIDAS 12

TOTAL NECESIDADES RECIBIDAS 312

Tabla 16: Pregunta 30. Apropiacién sobre el cédigo de integridad y Programa de transformacion cultural.
Fuente: Elaboracién propia, Insumo Mesas de ayuda, y registro de solicitudes allegadas a los buzones de bienestar y
Bogota de escucha

5.1.4 Resultados identificacion cultura Organizacional.

Luego de la medicion de cultura organizacional que se realizé con el uso de la una herramienta
para aplicar en grupos focales, generada por el Departamento Administrativo del Servicio Civil
DASCD, en donde se intervino 82 grupos focales a 38 de las unidades de las 4 localidades que
maneja la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., llegando a servicios
como hospitalizacion, urgencias, consulta externa, laboratorio, farmacia, facturacion, al grupo de
gestion del riesgo alcanzando 877 colaboradores para conocer su perspectiva frente a la
identificacién de la cultura de la Subred integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Una vez realizada la aplicacion y diligenciada la herramienta virtual en la que se consolidarian
los datos, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD) envia el informe de
resultados los cuales construyen teniendo como base que este estudio la cultura organizacional
se define como un conjunto de creencias, valores y practicas compartidas que enfoca todas sus
actividades como una ayuda para el cumplimiento de los objetivos de las

entidades publicas.

La cual cuenta con 4 rasgos o tipos los cuales se definen en la siguiente imagen:
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Imagen 1: Definicion tipos de cultura.

Vista desde el liderazgo y del reconocimiento de la entidad en el
sector. Su objetivo es el potenciamiento de la capacidad
organizacional, por eso los valores y la culiura en general estan
orientados a destacar el reconocimiento de la entidad en su sector.
El liderazgo organizacional es su principal vertiente. Esta cultura ve
al colaborador como guien presta un servicio. Llama a formar
grupes de trabajo entre los directivos de area unicamente cuando
surgen problemas; fuera de estos incidentes, el trabajo es individual
y la informacion de cada area es privada.

Busca la estabilidad y seguridad de la organizacion con un
cumplimiento estricto de las normas y reglas internas. Es comin que
se apliqguen sanciones a todo el que las infringe. Se apega a los
procesos, protocolos vy procedimientos para garantizar un
funcionamiento correcto, por lo gue establece funciones vy
responsabilidades.

Su objetivo es la eficacia y la optimizacion de los procesos laborales.
Prioriza las metas a corto plazo y fomenta el ahorro de recursos,
tanto materiales como humanaos.

Se centra en el desarrcllo personal y profesional de su equipo de
trabajo. Fomenta wvalores sociales e incita a la motivacion y la
creatividad. Es incluyente y busca la satisfaccion de los
clientes/usuarios y de los colaboradores. Cuidar a sus colaboradores
es una premisa fundamental porque ven en ellos algo mas que la
prestacion de un servicio: los consideran como los principales
representantes de la marcalidentidad institucional.

Fuente: andlisis de la cultura organizacional — 2023 remitido por el DASCD.

11,78 - Cultura Orientada a las Personas >y

13.40 - Cultura Orientada al Poder

14.80 - Cultura Orientada a los Resultados

16.20 - Cultura Orientada a las Normas

Imagen 2: Definicion tipos de cultura.
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Fuente: andlisis de la cultura organizacional — 2023 remitido por el DASCD.

De acuerdo a las imagenes 1y 2, se evidencio en el informe remitido por el DASCD, a nivel la
Subred Sur Occidente en primer lugar, evidencia una cultura orientada a las normas con una
puntuacion de 16.20, en segunda instancia con una puntuacién de 14.80 una cultura orientada a
los resultados, en tercer lugar, una cultura orientada al poder con 13.40 puntos y finalmente la
puntuacién 11.78 puntos se evidencia la cultura orientada a las personas.

Que conforme a la escala de calificacion dispuesta por el DASCD:

Mivel Bajo: 0as
Nivel Medio: Bald

MNivel Alto: 11215
Mivel Superior: 16 a 20

La cultura orientada a las normas esté en el nivel superior, por su parte la cultura orientada a los
resultados, la cultura orientada al poder y la cultura orientada a las personas se encuentran en
nivel alto.

Asi mismo dentro de los rasgos mas destacados en los resultados obtenidos, se menciona que:

e La entidad cuenta con estilos de liderazgo, en la mayoria de sus directivos que favorece
la consecucién de metas u objetivos institucionales que permite una adecuada toma de
decisiones, el manejo y adaptacion al cambio y asumir los retos que se presenten.

e La entidad cuenta con una estructura organizacional clara, se pueden identificar las
figuras de autoridad, las responsabilidades/obligaciones de cada uno de los(as)
funcionarios(as) y/o colaboradores(as) y las relaciones de poder. Esta estructura y el
conocimiento de esta por parte de todos los miembros de la entidad favorece su
estabilidad y logro de metas y objetivos planteados.

e La manera en que se establecen los vinculos al interior de la entidad favorece
significativamente la transmisién de conocimientos, de experiencia y de informacién entre
sus miembros.

e La entidad cuenta con algunos cursos de formacion, entrenamiento o capacitacion para
sus funcionarios(as) y se asegura que los(as) colaboradores(as) tengas las habilidades y
competencias especificas que se requieren para el desarrollo de sus
funciones/obligaciones o cargo/contrato que desarrolle.

o Existen equipos de trabajo al interior de la entidad que facilitan la obtencion de los
objetivos instituciones y destaca las fortalezas y competencias de cada uno de sus
miembros.

5.2.PLAN DE BIENESTAR
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Durante la vigencia actual y teniendo en cuenta los grandes retos que la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., tiene frente a la consolidacion de un grupo de trabajo
competente, calificado y con altos estandares de calidad y excelencia, que den respuesta integral
a las necesidades de nuestros usuarios y logren altos niveles de satisfaccion, se han disefiado
estrategias permanentes que buscan crear, mantener y mejorar el ambiente laboral, permitiendo
la participacion, motivacion e innovacion de nuestros colaboradores y funcionarios, es por esta
razén que el Plan de Bienestar Social e Incentivos se enmarca en fortalecer y articular aquellas
acciones dirigidas a los colaboradores, docentes y estudiantes, entendiendo al colaborador como
parte de la familia Subred Sur Occidente, con necesidades y fortalezas que permitan
interactuando constantemente con sus compafieros y usuarios en la prestacién de servicios.

Entendido esto, el Plan de Bienestar Social e Incentivos estd en marcado en la armonizacion de
las estrategias asociadas a empresa familiarmente responsable, los ejes de medicion de clima
laboral por parte del DASCD vy teniendo en cuenta los lineamientos del nuevo plan de bienestar
nacional 2023 — 2026 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, las sugerencias
dadas por parte de la Oficina de Control Interno y acuerdos laborares 2023, en primera
instanciase adoptan los ejes del plan de funcion publica.
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Imagen 3: Modelo Empresa Familiarmente Responsable Subred Sur Occidente

Fuente: Elaboracién propia.

Como se evidencia en la imagen del modelo de Empresa Familiarmente Responsable (E.F.R)
definido para la subred, se busca que los funcionaros, contratistas y demas colaboradores que
prestan servicio en la entidad puedan fortalecer sus vinculos familiares, sociales y laborales, en
un segundo plano aportar a sus proyectos de vida, en tercer lugar mejorar las condiciones de
salud fisica y mental y finalmente fortalecer los procesos de reconocimiento y motivacion que son
una de las bases para promover en el personal vocacion de servicio y sentido de pertenencia

gue aportan a la transformacion cultural de la entidad.
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Finalmente, en este modelo de E.F.R., se incluyen aquellas variables de medicion de clima
laboral que aportan significativamente a la consecucién de ambientes laborales saludables y que
permitan a los colaboradores fortalecer los 4 componentes que se mencionaron anteriormente,
asi como la implementacion de acciones que se demarcaran en los ejes del actual plan de
bienestar.

5.2.1 Ejes Plan de Bienestar 2024

Teniendo en cuenta lo anterior para la vigencia 2024 se definen 5 ejes que enmarcan la
innovacion de estrategias que permitan mejorar el bienestar laboral de los colaboradores de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. Estos seran:

Adicional a ello es importante aclarar que se tomaron en cuenta los ejes del Plan Nacional de
Bienestar 2023 — 2030 y se homologaron con los articulados para la vigencia 2024 del plan de
bienestar de la Subred Sur Occidente E.S.E., manteniendo el objetivo de cada eje.

EJES PROPUESTOS POR EL

DAFEP PLAN BIENESTAR 2023 PLAN BIENESTAR 2024

* Eje Calidad de Vida

* Eje Recreativo Deportivo
* Eje Social y Cultural

+  Desvinculacion asistida

Eje Equilibrio Psicosocial
Eje Salud, Vida y Familia

Eje salud Mental Eje Clima laboral

Eje Diversidad e Inclusion Eje Calidad de Vida SR O
Solidarias y Saludables

Eje Transformacion Digital NA Eje Experiencias Digitales

para tu Bienestar

Eje Transformacion Cultural
e Integridad

Eje Identidad y Vocacién por el

Servicio Publico e Celizee gz ik

Eje Clima laboral Eje Clima laboral

Tabla 17: Tabla Homologacién ejes Plan Nacional de Bienestar DAFP y Plan de bienestar Subred Sur Occidente Vigencias 2023 y
2024

Fuente: Elaboracién propia con el insumo del eje Plan Nacional de Bienestar DAFP y Plan de Bienestar Subred Sur Occidente 2023
y ejes denominados para el plan de bienestar de la Subred Vigencia 2024.

En consecuencia, con lo anterior a continuacion se dan a conocer las definiciones y posibles
actividades a realizar, teniendo en cuenta que pueden estar sujetas a cambios o reprogramacion,
teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos, tiempos y participantes en cada una de ellas,
al igual que las directrices dadas desde la alta direccion.

5.2.1.1 Eje Salud, Vida y familia (Equilibrio Psicosocial y Salud Mental):
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Este eje tiene como objetivo vincular acciones que le permitan a los colaboradores generar
ambientes laborales donde se sientan acompafados, reconocidos por su labor e incentivados a
tener un equilibro entre vida y trabajo, asi como brindar herramientas que les acceder al
desarrollo continuo de sus habilidades y destrezas.

En segundo lugar, se busca la implementacién de estrategias y/o actividades que sumen al
fortalecimiento aporten al bienestar emocional, psicoldgico y social de los colaboradores de la
Subred Sur Occidente que les permita mejorar la percepcion y afrontamiento de los cambios y
restos de la vida cotidiana y laboral.

Entre las actividades propuestas para este eje se encuentran:

e Conmemoracion Fechas especiales: Cumpleafos, Profesion y/o Oficios, Dia de la
Madre, Dia del Padre, Dia del Nifio, Dia de la Familia, mejor empleado, Profesiones y
oficios, Halloween, novenas navidefias, entre otros.

e Equilibrio entre la vida laboral y familiar: Teletrabajo, horarios flexibles, Jornada
laboral especial para mujeres embarazadas, salas de lactancia, desconexion laboral, Tele
orientacion.

o Desvinculacién asistida: Reconocimiento a la labor, talleres experienciales y asesoria
segun necesidad o requerimiento por parte de los colaboradores.

¢ Salud Mental: Fortalecimiento de la estrategia “Dale Like a tu salud mental” (rumba/yoga
terapia, risoterapia, mindfulness, condolencias, semana de SST).

e Salario Emocional: Desarrollo y socializacion de estrategia “Chequera de Salario
Emocional”, en el marco de EFR.

e Calidad de vida laboral: Caminatas, juegos deportivos internos, ferias de servicios y
emprendimientos de los colaboradores, adecuacion de areas de Bienestar y articulacion
con IAMI.

5.2.1.3 Eje Tejiendo Redes Solidarias y Saludables (Diversidad e Inclusién)

Este eje tiene como objetivo fortalecer los lazos de respeto, la promocion de la diversidad,
inclusién de oportunidades y la inclusion en el desarrollo de las actividades sociales, laborales y
personales de los colaboradores, permitido asi la implementacion de una cultura organizacional
diversa, incluyente y respetuosa.

Lo anterior permitira “generar espacios de prevencion, atencion y medias de proteccion de todas
las formas de violencias contra las mujeres y basadas en género y/o cualquier otro tipo de
discriminacion por razon de raza, etnia, religion, discapacidad u otra razén” (Plan de Bienestar
Nacional 2023 — 2030).

Para lo anterior se adelantaran las siguientes acciones:

e Conmemoracion de fechas: Dia del género, dia de la mujer, dia de hombre, dia del
soltero, dia de la mascota, dia internacional de las personas con discapacidad, dia de la
diversidad étnica y cultural.

e Fortalecimiento de Programa Caldas: Para la creacion de Ambientes diversos,
amorosos y seguros, en el marco de la Politica Distrital del DASCD.

e #NiUna/oMés: Acciones de sensibilizacion y/o capacitacion de temas asociados a acoso
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laboral, acoso sexual, violencia fisica, violencia psicoldgica u otros tipos de violencias
contra las mujeres y basadas en género, y/o cualquier tipo de discriminacion, asi como
inclusion.

5.2.1.4 Eje Experiencias Digitales para tu Bienestar (Transformacion Digital):

Este eje busca sumergir a los colaboradores en el mundo digital, fortaleciendo habilidades y
competencias digitales que les perita facilitar sus actividades diarias lo que permite aportar
significativamente no solo en la productividad, si no en la motivacion y bienestar laboral.

Adicional a ello, en este eje se busca la implementacion de herramientas digitales que permitan
aportar a la salud mental y fisica de nuestros colaboradores, asi como actividades virtuales que
permitan el bienestar de los mismos.

Para lograr este objetivo se incluyen en el plan las siguientes actividades:

e Encuentro de Aprendizaje Digital: Articular con el proceso de Formacién y Desarrollo
la ejecucion de acciones de sensibilizacion y capacitacion de temas en el adecuado uso
de herramientas ofimaticas en alianza con el SENA, Ministerio TIC, asi como entidades
universitarias.

e A un clic de tu Bienestar: Desarrollar actividades virtuales que permitan a los
colaboradores fortalecer lazos familiares, sociales y culturales. (Concurso/Reto juegos de
mesa on-line, alianzas con los programas del MINTIC, a fin de fortalecer la transformacion
digital).

5.2.1.5 Eje Transformacion Cultural e Integridad (Identidad y Vocacién por el
Servicio Pablico):

Este eje hace referencia al bienestar de los colaboradores desde la consecucion de acciones
gue les permita tener un sentido de pertenencia y vocacién por el servicio publico, a través de la
adherencia a los principios y valores institucionales, lo que permitira fortalecer la cultura de la
Subred Sur Occidente, la mejora de habilidades y competencias para incentivar mayor interés
por el aprendizaje y mejoramiento continuo de la entidad y inconsecuencia la motivacion por
mantener un mejor desempenio laboral.

En consecuencia, este eje se articulara con los programas y/o planes de trabajo relacionados
con Caédigo de Integridad y transformacién cultual, asi como con estrategias de comunicaciones
gue permitan fortalecer el sentido de pertenencia de nuestros colaboradores.

o “Equipos Golden Plus”: Desarrollo estrategia para reconocimiento equipos y/o areas
de trabajo, con la definicion de criterios para su evaluacion.

e Sendade Integridad: Participar en las estrategias de integridad propuestas por el Distrito
Capital, que integren a la Subred Sur Occidente en caso de que se presente y/o den
continuidad para la respectiva vigencia.

e Cajas de Herramientas: Genera espacios de integracion haciendo uso de la caja de
herramientas del cédigo de integridad.

e Mejores servidores publicos: Reconocimiento a los mejores servidores publicos por el
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cumplimiento de los compromisos.

5.2.1.6 Eje Clima Organizacional (Equilibrio Psicosocial, Salud Mental, e Identidad
y Vocacion por el Servicio Publico):

Este eje tiene como objetivo el desarrollo de actividades que permitan armonizar los
comportamientos alineados a la cultura de la Subred Sur Occidente, asi como a la resolucién de
conflictos, relaciones interpersonales y fortalecimiento competencias de liderazgo, que permitan
generar ambientes laborales armoniosos y saludables para los colaboradores.

Adicional a ello este es un eje que complementa el modelo de E.F.R. a nivel transversal.
Es por consiguiente que se proponen las siguientes actividades

e “Escuela de Lideres”: Articulacion de un modelo de liderazgo: encabezado por la
Direccion de Gestion del Talento Humano.

e Intervencién equipos: Desarrollar las acciones propuestas en el plan de intervencion
gue se adelanten segun los resultados de la bateria de riesgo psicosocial.

e A conquistar valores: Fortalecer la estrategia que permita la mejora de relaciones
interpersonales entre los colaboradores para mejorar las relaciones interpersonales a
partir de la inclusion de la transformacion cultural y codigo de integridad.

Finalmente, la Oficina de Gestiébn del Conocimiento se encargara de seguir fomentando y
fortaleciendo los siguientes espacios y beneficios dirigido para los estudiantes y docentes:

o Zonas de estudio: Biblioteca, aulas mdltiples, espacios de estudio, espacio de
conexion a internet, areas de sistemas

o Zonas de descanso: Cuenta con sillas de ergonomicas, habitaciones de
descanso con bafio y ducha, hoteleria (ropa de cama y aseo permanente).

o Zonas de Alimentacion: Cuenta areas para el consumo de alimentos; dotados
con microondas, grecas para el consumo de café.

o Los estudiantes cuentan con zona de parqueo, magnetizacion, uso de las
plataformas que dan acceso a cursos y talleres ofertados por la Secretaria Distrital
de Salud, uso de uniformes para zonas de alta complejidad.

o Los estudiantes que realicen turnos de 12 horas nocturnos y fines de semana
tendrén derecho a un bono SODEXO para alimentacion.

5.3.PRESUPUESTO

El desarrollo del programa estara sujeto a la asignacion del presupuesto asignado para el
desarrollo del Plan de Bienestar Social e Incentivos vigencia 2024, asi como una gran parte del
plan seréd apoyado con las diferentes entidades con las cuales se tienen alianzas estratégicas
como son: Empresas promotoras de Salud, Fondos de Pensiones y Cesantias, Administradora
de Riesgos Laborales, Caja de Compensacion Familiar, entre otras. Ademas, se motivara la
vinculacion de los colaboradores en las actividades de Bienestar desarrolladas por la Alcaldia
Mayor de Bogota, Secretaria Distrital de Salud, Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital y demas instituciones Gubernamentales, en las actividades que no se requiera
derogacion del presupuesto de la entidad donde podran participar todos los colaboradores.
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8. ANEXOS

A.
B

Cronograma de actividades del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2024.

. Metodologia para seguimiento de Cédigo de Integridad y Decalogo de Comportamientos

que Fortalecen la Cultura Institucional.

TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS

No.

FECHA CAMBIO

29-03-2017 | Emision del programa

16-03-2018 | Ajuste de pilares incentivos” JUNTOS LO HACEMOS MEJOR”

Actualizacion del Cronograma de Actividades del Plan de Bienestar e
20-02-2019 . . :
Incentivos para la vigencia 2019

Al W NP

27-01-2020 |Actualizacion al Plan de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2020

Se realiza actualizacion de la lectura necesidades, ejes de calidad de vida y
30-08-2020 | eje deportivo de acuerdo a los nuevos lineamientos y normatividad asociada a
la emergencia sanitaria COVID — 19.

Actualizacion del Cronograma de Actividades del Plan de Bienestar e
Incentivos para la vigencia 2021. Inclusién de acuerdos laborales 2020,
28-1-2021 |resultados de medicién de cultura organizacional, ajuste en plataforma
estratégica de la Subred, Circular 04 del 22 de enero del 2021 emitida por el
DASCD. .

Actualizacion de la lectura de necesidades vigencia 2020

Actualizacion resultados medicion clima organizacional.

25-01-2022 | Circular 002-2022 Lineamientos para integracion del plan de Gestién
Estratégica del Talento Humano.

Articulacién Programa de bienestar de estudiantes y docentes.

-Anexo de actividades dirigidas a los docentes y estudiantes que realizan sus
practicas formativas en cualquiera de sus sedes.

-Ajuste al eje de pre pensionados de acuerdo Circular Externa No. 027 de
2018.

01-05-2022
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-Se anexa metodologia Seguimiento de Cddigo de Integridad y Decélogo de
Comportamientos que Fortalecen la Cultura Institucional dentro del clima y/o
ambiente organizacional.

Actualizacion de la lectura de necesidades vigencia 2022
Actualizacion resultados medicion Clima Organizacional.
Actualizacion resultados medicion Cultura Organizacional.

©

01-01-2023

Actualizacion identifican de necesidades: se agregan lectura de
caracterizacion del Talento Humano OPS y Planta, se actualiza lectura de
necesidades de bienestar segin encuesta aplicada 2023, se actualiza lectura
de necesidades de la subred.

Actualizacion resultados identificacion de Cultura Organizacional 2023.
Modificacion ejes del plan de bienestar de acuerdo al Plan Nacional de
Bienestar del Funcién Publica 2023 — 2026.

Se ajustan indicadores por error de digitacion.

10 19/01/2024

11 12/02/2024

Formato de asistencia

Encuesta virtual de satisfaccion de actividades de bienestar (anual)
Medicion de clima y/o ambiente organizacional (DASCD)

Medicién De Cultura Organizacional (DASCD)

El presente plan, hace parte de la Direccion de Gestion del Talento Humano — Bienestar, dirigido a
todas las personas que presentes servicios en la Subred Sur Occidente E.S.E. y se relaciona con
el programa de Transformacion Cultural, Cdodigo de Integridad y Programa de Prevencion
Epidemiologica del Riesgo Psicosocial.

Carmifia Quiroga
Bonilla
Nombre y| Katherin Vanessa . Claudia Patricia
Apellidos: Parra Aldana Yeimy Lorena Marly Santamaria Rosero Caicedo
Gonzalez
Colmenares
Lider de Proyecto
Profesional Profesional -
gg?\%gé? Especializado Il Director_Operativo Unive_rsitario Jefecg;‘;gg] da de
' OPS Gestion del Calidad

Talento Humano

Fecha: 28/02/2024 28/02/2024 28/02/2024 28/02/2024
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Anexo A: Cronograma de actividades 2024

Ver Plan de Trabajo Bienestar Social e incentivos y Clima Laboral 2024 en
Almera.

Anexo B: Anexo Estrategia para Seguimiento de Cdédigo de Integridad y Decélogo de
Comportamientos que Fortalecen la Cultura Institucional Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E:

OBJETIVO

Brindar acompafiamiento a los colaboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E, que presenten dificultades en sus relaciones entre dos o mas que afecten el
clima y/o ambiente organizacional y que aumenten el riesgo psicosocial, ofreciendo herramientas
de fortalecimiento de las habilidades blandas que aportan a la prevencién y manejo asertivo de
los comportamientos que fortalecen la cultura institucional y el cddigo de integridad en los
equipos pertenecientes a la Subred.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Prevenir comportamientos no alineados con la mision y vision institucional, utilizando el
conducto regular para minimizar implicaciones en el clima y/o ambiente organizacional.

e Crear y fomentar estrategias de comunicacién asertiva para los colaboradores de la
Subred.

METODOLOGIA:

Primer momento: De acuerdo a la solicitud la Direccion de Talento Humano hara remision al lider
para realizar la trazabilidad (el lider debera hacer un primer acercamiento con la persona o grupo
involucrado y concertar mejoras para minimizar las dificultados relacionales presentadas) lo
anterior sera consigno en documento remitido a la Direccion de Talento Humano para su
seguimiento, en caso de continuar con las dificultades se dara paso al segundo momento.

Segundo momento La estrategia se desarrollara enfocada en la sensibilizacién de los
colaboradores de la Subred, por medio de la socializacion y la visibilizacion del ser humano en
su integridad relacional fortaleciendo la construccién de nuevos conocimientos a través de los
diferentes espacios de sensibilizacion, capacitacion y taller grupales con duracion aproximada
de 45 minutos por intervencion.

El direccionamiento va orientado a fortalecer los comportamientos que fortalecen la cultura
institucional, que son los siguientes:

1. Piensa en tu salud y en la de los usuarios: higienizate las manos con frecuencia y usa
correctamente los elementos de proteccion personal

2. Si identificas fallas y riesgos al hacer tus actividades, repoértalas a través de los

mecanismos institucionales especificados para esto.
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3. Saluda y brinda un trato calido y digno a usuarios, pacientes y comparieros de trabajo,
asi mejoraras tu ambiente laboral.
4. Sé asertivo, escucha a los usuarios, pacientes y compafieros, y comunicate de manera
amable, clara y servicial con ellos.
5. Actla de forma segura e integra, implementa los controles necesarios para prevenir los
riesgos asociados a tus actividades.
6. Sé socialmente responsable actuando ante situaciones que afectan la calidad de vida de
tus compafieros de trabajo y participa en la solucién.
7. Ahorray cuida los recursos de la entidad
8. Trata humanamente a las personas y con respeto, reconoce que sus derechos son
igualmente importantes que los tuyos.
9. Cumple con profesionalismo y responsabilidad el desarrollo de tus actividades, recuerda
gque llegaste de manera libre y consciente a nuestra institucion y los usuarios, pacientes
y compafieros, requieren de tu trabajo.
10. Recuerda impregnar los valores institucionales de respeto, justicia, honestidad,

compromiso y diligencia en tus actividades diarias, si quieres ampliar el conocimiento de
estos valores, identifica a los Gestores de Integridad en tu sede.

10 comportamientos

que contribuiran a la transformacion
cultural de nuestra institucion

BOGOT/\

De acuerdo a lo anterior, la Direccion de Talento Humano cuenta con espacios de intervencion
grupal en temas relacionados a los comportamientos que fortalecen la cultura institucional y el
cédigo de integridad:
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Comunicacion asertiva.

Trabajo en equipo.

Respeto hacia el otro.

Resolucién de conflictos.

Manejo de la Salud Mental.

Taller en Clima Organizacional.
Curso de habilidades para la vida.

De acuerdo a lo anterior, los comportamientos que fortalecen la cultura institucional y el codigo
de integridad no se tienen claros puede generar afectacion de los diferentes equipos de la
Subred, por ese motivo y en acuerdo con los lideres inmediatos se realizara la inscripcion de los
equipos que no se alineen a los mismos, al curso “Habilidades para la Vida” que se encuentra
en el aula virtual de la Subred, el cual esta orientado a fortalecer habilidades y competencias del
ser como: inteligencia emocional, comunicacion asertiva, trabajo en equipo, solucién de
conflictos y manejo del estrés.

Ademas, los colaboradores con situaciones intrapersonales que los afectan emocionalmente y
que influyen en los comportamientos que fortalecen la cultura institucional y el cédigo de
integridad pueden encontrar el “Directorio de apoyo psicoemocional para colaboradores — Subred
Sur Occidente”, donde pueden buscar orientacién en temas como dificultades familiar, pareja,
duelo, entre otros; teniendo en cuenta que el primer punto de atencion es la EPS con la que cada
uno de los colaboradores debe contar.

Por otro lado, la Direccién de Talento Humano cuenta con diferentes estrategias que aportan al
bienestar, el clima y/o ambiente organizacional, la transformacion cultural y la formacion de los
colaboradores.

-Estrategias que fortalecen la calidad de vida del trabajador, en donde que se trabajan 14
programas relacionados a la seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores de la Subred.

-Dentro de los programas se encuentra el Programa de Vigilancia en Riesgo Psicosocial PVE, el
cual esta orientado a promover condiciones psicosociales de orden intralaboral y extralaboral de
los colaboradores con intervenciones en:

v' Fatiga

v" Mobbing

v' Salud mental

v' Manejo del estrés

-Estrategias que fortalecen la formacion del colaborador, son implementadas con el fin de
cualificar en habilidades, competencias, aptitudes, destrezas, entre otras:

Escuela de lideres

Curso de lider exitoso en la Subred

Curso manejo del duelo

Herramientas de salud mental para colaboradores de la Subred

AN NN
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-Programa de Transformacion Cultural, aporta al colaborador en el fortalecimiento del sentido de
pertenencia y el reconocimiento como colaborador de la Subred con socializaciones en temas:

Componentes de la Cultura

Cddigo de integridad

Valores articulados con los valores del servidor publico
Articulacion con los Gestores de Integridad de la Subred
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