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Este indicador se mide trimestral en la aplicación institucional almera se anexa 
evidencias del cargue de los avances realizados y los archivos anexos como 
soportes 
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En el III TRIMESTRE 2024 la oficina de sistemas de información avanza con los siguientes procesos. 
 
3. Implementación Transformación Digital. 
 
En el que la subred ha desarrollado varios sistemas de información In- House, los cuales se anexa 
informe de los avances en el trimestre, en cuanto a nuevos módulos y actualizaciones y 
mantenimientos de dichas aplicaciones 
 
DESARROLLOS IN HOUSE  
Durante el tercer trimestre (julio-septiembre) de 2024, se ha continuado con la gestión de los 
requerimientos solicitados por las diferentes áreas de la Subred, estos desarrollos también 
implican ajustes en varias funcionalidades en los módulos ya desarrollados y algunos módulos 
adicionales, que se anexan 
 
Análisis:  
Durante el transcurso del tercer trimestre de 2024, se ha gestionado el soporte permanente a los 
módulos desarrollados en las plataformas de SURESOC y APOLO, se han realizado ajustes 
permanentes y nuevas funcionalidades, en los módulos mencionados anteriormente, según 



requerimientos de líderes, se ajustó y se la puesta en producción el módulo de recargos para el 
área de talento humano, se ajustó con últimas consultas el módulo de consulta de ingresos para 
farmacia, y se ajustó internamente el módulo de gestantes en temas de optimización de consultas, 
seguimiento de registros y consultas semaforizadas.  
Para el área de facturación, se realizó el ajuste y puesta en producción de la funcionalidad para el 
cumplimiento de la resolución del anexo 1 de Minsalud. Adicionalmente se realizó el montaje de 
tableros de control de call center.  
Igualmente, desde el área de Desarrollo se ha continuado con ajustes y modificaciones solicitadas 
por los usuarios de los módulos de talento humano, cuentas x pagar y demás soporte en mesa de 
ayuda del sistema de información (Suresoc). 
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