
AVANCES PETIC 2024  

 

Se registra en el aplicativo ALMERA cada trimestre los avances del plan, tal como se muestra a continuación  

 

 
 

 

 



PLAN DE GOBIERNO DEL DATO 2024 

 

  PASO FECHA INICIO 
FECHA 

PROYECTADA 
Avance a 

Junio 2024 

avance a 
Septiembre 

2024 

Avance a 
Noviembre 

2024 

Avance a  
Diciembre 

2024 OBSERVACIÓN 

Desarrollo de software in house 

Creación de nuevo componente 
SURESOC para control de 
capacidad OPS. 

9/05/2024 30/08/2024 15% 75% 90% 100% Módulo desarrollado 

Mejoras App gestión clínica para 
uso en la totalidad de sedes 
hospitalarias. 

10/05/2024 30/06/2024 100% 100% 100% 100% 
Se realizan los ajustes requeridos para 
servicios hospitalarios como UCI o 
salud mental. 

Puesta en funcionamiento 
desarrollo resolución 2275/2023 
(Sistema Dinámica Gerencial) 

1/06/2024 30/10/2024 50% 60% 89% 99% 

Preparación de actividades lista para 
salida a producción el 1 de enero 
2025,acorde a fechas de la resolución 
1884 de 2024 

Fortalecimiento de tableros de 
indicadores por sede Almera 

Mantenimiento de indicadores 
asistenciales por sede en 
aplicativo Almera. 

1/01/2023 30/03/2023 100% 100% 100% 100% Tableros actualizados y en operación. 

Mantenimiento de alertas en el 
registro (Campanazos) 

Fortalecimiento de herramienta 1/05/2024 30/06/2024 100% 100% 100% 100% 
Se adiciona tablero de control a la 
frecuencia de solicitudes de servicios. 

Reinducción a líderes en uso de 
campanazos. 

1/06/2023 30/12/2023 0% 90% 90% 90% 
Se realiza envío semanal de 
campanazos con indicaciones de uso. 

Implementación de controles y 
alertas en registro clínico. 

Puesta en producción versión web 
historia clínica ambulatoria. 

1/01/2024 20/07/2024 24% 100% 100% 100% 100% sedes ambulatorias en web. 

Puesta en producción versión web 
historia clínica hospitalización y 
urgencias. 

1/06/2024 30/07/2024 0% 60% 70% 100% 
SE completa la totalidad de las sedes 
con la nueva versión. 

Establecimiento de plantillas para 
control ordenamiento 
medicamentos y paraclínicos, 
complementa alerta en el sistema 
y campanazo de control. 

1/05/2024 30/06/2024 50% 50% 75% 100% 
Desarrollo entregado por SYAC, será 
puesto en produccoón la tercera 
semana de Diciembre 

Mantenimiento de herramienta de 
control para contrato Cápital Salud 

Reinducción a directores sobre 
manejo de la herramienta. 

1/06/2024 30/09/2024 50% 75% 75% 100% 
 
Se realiza parametrización de variables 
de control vigencia 2024. 



Fortalecimiento de tableros en 
tiempo real para control gestión 

clínica. 

Fortalecimiento Tableros consulta 
externa 

30/01/2024 31/12/2024 50% 70% 100% 100% 

Se complementan a los existentes, el 
tablero de control de citas y el control 
de call center, esto con base al 
ejercicio de identificación de 
necesidades realizado con la Dirección 
ambulatoria en el mes de octubre 
2024. 

Fortalecimiento Tableros 
hospitalización 

30/01/2024 31/12/2024 80% 100% 100% 100% 
Tableros elaborados y en producción, 
inducción realizada en septiembre de 
2024 en mesa estratégica. 

Fortalecimiento Tableros cirugía 30/01/2024 31/12/2024 80% 100% 100% 100% 
Tableros elaborados y en producción, 
realización tableros seguimiento a 
boleta quirúrgica. 

Fortalecimiento Tableros 
urgencias. 

30/01/2024 31/12/2024 80% 95% 95% 95% Tableros elaborados y en producción. 

             

AVANCE DEL PLAN         84% 92% 99%   

 

 

 

 

 

 

 



IMPLEMENTACIÓN DGH WEB CONSULTA EXTERNA 
 

En la implementación del sistema de información Dinámica Gerencial en su módulo de Historia Clínica WEB se dio 
inicio el trabajo de puesta en marcha del módulo, dentro de la implementación como primer ejercicio fue la migración 
de los formatos de Historia Clínica, ya que al ser un nuevo módulo los formatos existentes no eran compatibles con la 
nueva versión lo que conllevo a realizar una reingeniería para estructurar los formatos y que fueran útiles para la 
versión web, ejercicio que se realizó en la vigencia del 2023 a partir del mes de mayo hasta el mes de noviembre donde 
se elaboraron un total de 220 formatos nuevos para la versión WEB. 
Para el año 2024 a partir del mes de febrero se inicia la adecuación de los sitios web los cuales soportarían la operación 
para la salida a producción y así poder implementar el nuevo módulo, dentro del mes de marzo se implementó la 
versión web en la primera unidad el Centro de Salud Villa Javier unidad que fue el piloto para ajustar procesos del 
módulo y poder planear la salida a producción con los demás centros de salud. Seguido al centro de salud de Villa 
Javier se implementó en las unidades del Hospital de Bosa APP, Centro de Salud Porvenir y Centro de Salud Tintal, 
donde el despliegue de estas unidades fue exitoso y se programa la salida del resto de unidades en 4 grupos los cuales 
se presentan a continuación con su respectivo cronograma para la implementación de historia clínica web en consulta 
externa. 
 
Unidades a Implementar DG Historia Clínica WEB Grupo 1 
Asunción Bochica, Alquería, Alcalá, Carvajal, Delicias, Catalina. 

ACTIVIDAD FECHA  HORA  

Reunión inicial 5/06/2024 9:00 a. m. 

Capacitación equipo facturación 7/06/2024 2:00 p. m. 

Capacitación replicadores 12/06/2024 7:00 a. m. 

Capacitación profesionales usuarios 13/06/2024 9:00 a. m. 

Simulacro 14/06/2024 11:00 a. m. 

Puesta en producción 17/06/2024 6:00 a. m. 

Seguimiento 17/06/2024 18/06/2024 7:00 a. m. 

 
Unidades a Implementar DG Historia Clínica WEB Grupo 2 
Centro de salud Bomberos, Centro de Salud José María Carbonel, Centro de Salud La Estación, Centro de Salud Olarte, 
Centro de Salud Pablo Vi Bosa, Centro de Salud Mexicana, Centro de Salud Patios, Centro de Salud Abastos, Centro de 
Salud Britalia. 

ACTIVIDAD FECHA  HORA  

Reunión inicial 04/07/2024 8:00 am 

Capacitación equipo facturación 05/07/2024 2:00 pm 

Capacitación replicadores 12/07/2024 7:00 am – 9:00 am 

Capacitación profesionales usuarios 15/07/2024 8:00 am – 2:00 pm 

Simulacro 16/07/2024 11:00 am 

Puesta en producción 17/07/2024 6:00 am 

Seguimiento 18/07/2024 Todo el día 

 
 



Unidades a Implementar DG Historia Clínica WEB Grupo 3 
Centro de Salud San Pablo, Centro de Salud Internacional, Centro de Salud Puerta De Teja, Centro de Salud Centro Día, 
Centro de Salud Zona Franca, Hospital Fontibon (2 consultorios), Hospital Boston (1 consultorio) 

ACTIVIDAD FECHA  HORA  

Reunión inicial 24/07/2024 2:00 p. m. 

Capacitación equipo 

facturación 

29/07/2024 2:00 p. m. 

Capacitación replicadores 1/08/2024 7:00 a. m. 9:00 a. m. 

14/08/2024 10:00 a. m. 

Capacitación profesionales 

usuarios 

31/07/2024 7:00 am a 9:00 am 

2/08/2024 7:00 am a 9:00 am 

2:00 pm a 4:00 p. m. 

13/08/2024 9:00:00 a. m. a 10:00 am 

Simulacro 15/08/2024 10:00 a. m. 

Puesta en producción 21/08/2024 6:00 a. m. 

Seguimiento 21 y 22 /08/2024 Todo el día 

 
Unidades a Implementar DG Historia Clínica WEB Grupo 4 
Hospital De Kennedy, Hospital Tintal Pediatría, Centro De Salud Floralia, Centro De Salud CAMI Trinidad Galan, Centro 
De Salud CAMI Patio Bonito 
 
 
Para poder llevar a cabo la implementación de la versión web de Dinamica Gerencial se realizó una capacitación de 
todo el personal asistencial tanto de enfermería como la parte médica y demás personal que hace registros clínicos 
como trabajo social, psicología donde se capacito un total de 1240 personas, una vez terminada la implementación 
de los servicios ambulatorios se procede a planear la entrada a producción de las áreas de hospitalización y urgencias 
al mismo tiempo que la migración de los módulos de Admisiones y Facturación que también los módulos están en la 
versión web y que son necesarios para el correcto funcionamiento de los procesos de los módulos asistenciales. 
Para la implementación de los módulos de facturación y admisiones se dio inicio el 18 de Noviembre con un 
seguimiento y acompañamiento de estabilización hasta el 22 de Noviembre, una vez estabilizados los módulos se 
procede a organizar y planear la implementación de historia clínica web en Hospitalización y Urgencias. 
La implementación de la versión de Historia Clínica Web en las áreas de Hospitalización y Urgencias se inicia en el mes 
de Diciembre de acuerdo al cronograma adjunto dando el cumplimiento del 100% de implementación de la versión 
web de Historia Clínica. 
 
Inicio en producción WEB en Hospitalización y Urgencias del Hospital Occidente de Kennedy 2/12/2024 al 3/12/2024 
Inicio en producción WEB en hospitalización y Urgencias del Hospital Bosa APP 4/12/2024 al 5/12/2024 
Inicio en producción WEB en hospitalización y Urgencias CAMI Patio Bonito 6/12/2024 al 7/12/2024 
Inicio en producción WEB en hospitalización y Urgencias del Hospital Tintal Pediátrico 9/12/2024 al 10/12/2024 
Inicio en producción WEB en hospitalización y Urgencias del Hospitales Fontibón 11/12/2024 al 12/12/2024. 

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD 



AREA TIC - PROCESO DESARROLLO E INTEROPERABILIDAD 

INFORME DE INDICADORES CUARTO TRIMESTRE 2024 

 
INTEROPERABILIDAD PLATAFORMA BOGOTA SALUD DIGITAL (BSD) 

 

 

 

 
Valores acumulados en el cuarto trimestre 2024 

Fuente: Reporte Power BI HIS-DGH Subred SurOccidente 

Análisis de Indicadores CDA’s: 

 
Se registro una diferencia bastante notoria también durante el cuarto trimestre de 2024, frente al 

tercer trimestre, en los registros enviados al bus de datos de la Secretaria, se evidencia la misma 

afectación por dos factores; uno por inconvenientes presentados en la infraestructura del bus de 



datos de BSD, ya que no permitía la recepción de los registros en el End Point de BSD, situación que 

se reportó a la Secretaria de Salud, y por otra parte, se evidencio igualmente un alto consumo del 

servidor en recursos durante los meses de Octubre y Diciembre. Sin embargo, por bloqueos y 

afectación en la historia clínica electrónica, se decidió igualmente por parte de la Dirección de TIC, 

inactivar el envío de los CDAS a la plataforma Bogotá Salud Digital, durante este último trimestre y 

así minimizar los tiempos de respuesta en los diferentes procesos de facturación e historia clínica 

electrónica de la Subred S.O. 

Nuevamente, como parte del compromiso del proceso de Interoperabilidad de Documentos de 

Arquitectura Clínica (CDA), desde nuestro HIS- DGH, hacia la plataforma de Bogotá Salud Digital, se 

debe realizar la transferencia de los 7 Procesos asistenciales (consulta externa, Odontología, 

Materno, Laboratorio, Hospitalario, Urgencias y Radiología) 

Se puede observar que se ha disminuido el número de Cda’s enviados por mes a la plataforma BSD, 

esto corresponde a los inconvenientes mencionados anteriormente y que se han tenido con el HIS- 

DGH, la plataforma de BSD, y por actualizaciones en algunos casos de las versiones de Historia clínica 

web. 

 

 
Este proceso para el cuarto trimestre de 2024, se encuentra en un 96%, ya que está finalizando la 

configuración con el proveedor del sistema de información Dinamica Gerencial para el envío de los 

CDAs de imagenología.  



DESARROLLOS IN HOUSE 

Durante el cuarto trimestre (octubre-diciembre) de 2024, se ha continuado con la gestión de los 

requerimientos solicitados por las diferentes áreas de la Subred, estos desarrollos también implican 

ajustes en varias funcionalidades en los módulos ya desarrollados y algunos módulos adicionales, 

que se anexan a continuación: 

 
 

 
Desarrollo de modulo requerimientos: (contratación) 

 

 
Primera parte requerimiento 

 

 

 

 
Fuente: Suresoc-pruebas 



Segunda parte requerimiento 

 

 
Tercera parte requerimiento 

 

 
Fuente: Suresoc - pruebas 



Creación de perfiles para gestión del requerimiento 
 

 

 

 

 

 
Fuente: Suresoc pruebas 



Gestion de proceso de talento humano para requerimientos de ops 
 

 

 

 
Fuente: Suresoc-pruebas 

 

 
Gestión de comités con ajustes de acta y carga de candidatos 

 



 
 

 
Fuente: Suresoc 

 

 
Supervision compartida de Facturadores (Líder asistencial – Líder Facturacion) 

 



 

Fuente: Suresoc 
 

 
Análisis: 

Durante el transcurso del cuarto trimestre de 2024, se ha gestionado el soporte permanente a los 

módulos desarrollados en las plataformas de SURESOC y APOLO, igualmente se han realizado ajustes 

permanentes de nuevas versiones de suresoc y nuevas funcionalidades, en los módulos 

mencionados anteriormente. 

Para el área de talento humano, se ajustó y se realizó la puesta en producción del módulo de 

votaciones con la opción de cargo de los votantes y de generación de actas de apertura y cierra de 

votaciones, realizando ya dos tipos de votaciones de manera satisfactoria con mas de 600 votantes. 

Actualmente se realizan los últimos ajustes del módulo de requerimientos de ops, del área de 

contratación, incluyendo los formatos específicos del proceso que se encuentra en Almera, tanto 

para personal de ops nuevo, antiguo y reemplazo, con la creación y administración de un módulo 

de perfiles, y de generación de la minuta, según los lineamientos establecidos del área de 

contratación, 

Para el área de facturación, se realizó el ajuste y nueva funcionalidad para la supervisión compartida 

de facturadores, permitiendo gestionar una aprobación por parte del lider asistencial y 

posteriormente del líder de facturación, para llevar el control de actividades gestionadas y 

aprobadas en los centros de atención de consulta externa. Igualmente se filtran las obligaciones 

especificas que debe verificar el líder asistencial, al momento de aprobarlas. 



Todos los desarrollos tienen interoperabilidad con el sistema de información Dinamica Gerencial  

 

INDICADORES 
 

 
Indicador requerimientos de Desarrollos Interfaz Web y App : (periodo) 

(N° aplicaciones en producción o desarrollo / N° Solicitudes de desarrollo totales)*100 por 

periodo 

(5 /5) *100 = 100% cuarto trimestre 2024 )incluyendo funcionalidades 
 

 
Número total de aplicaciones desarrolladas (interfaz web – APP) 

Los anteriores valores corresponden a la continuidad de los desarrollos del cuarto trimestre de 

2024, en sus diferentes etapas del desarrollo de software tanto en los servidores de prueba, como 

los de puesta en producción. 

 

 

 

REGISTRO DE CDAS ENVIADO A LA PLATAFORMA DE BOGOTÁ SALUD DIGITAL 

 


