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Fecha de aprobación: 4/12/2023 
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NOMBRE DEL PLAN DE TRABAJO : 
 

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 2024 

 
 

OBJETIVO DEL PLAN: 
Reforzar y medir las competencias de los colaboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE a través del Plan Institucional de Capacitación, orientado al mejoramiento institucional y a la cultura del aprendizaje 

continuo. 

 

ALCANCE: 
El Plan Institucional de Capacitación está dirigido a todos los colaboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E e involucra en su 

aplicación, al personal en formación, docentes y personal tercerizado. 

FACTOR DE ÉXITO: 

(Elemento clave que por encima de cualquier otro es determinante para asegurar el 

objetivo del plan): 

 

Seguimiento y apoyo de los lideres, supervisores de contrato y directivos 

 
PROCESO AL QUE PERTENECE EL PLAN 

 

DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

 
SERVICIO/ ÁREA /UNIDAD DE LA RED DE DONDE SE ORIGINA EL PLAN 

 

FORMACIÓN Y DESARROLLO 

 

FECHA DE INICIO DE EJECUCIÓN DEL PLAN DE TRABAJO 
 

1/02/2024 
 

FECHA DE FINALIZACIÓN DE EJECUCIÓN DEL PLAN DE TRABAJO 
 

31/12/2024 

 

 

 SEGUIMIENTO 

Nombre del Responsable de seguimiento al plan 

(Norma Viviana Morales Prieto/ Profesional Especializado II Formación y Desarrollo - Gestión del Talento Humano) 

 
CRONOGRAMA Periocidad del Seguimiento 

 

 

 

Nº 

 

 

ACTIVIDAD ESPECÍFICA 

 

 
META 

 

 
RECURSOS 

 

 

RESPONSABLE 

(Nombre y Cargo) 

 
 

 

FECHA DE 

INICIO 

 
 

 

FECHA DE 

FINALIZACIÓN 

Año: 2024 
  

 

PRODUCTO - EVIDENCIA 

ESTADO DE CUMPLIMIENTO 
 

 

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO 

(Descripción de las evidencias del seguimiento y aclaraciones) E
n
e 

F
e
b 

M
a
r 

A
b
r 

M
ay 

Jun 

Jul 

A
g
o 

S
e
p 

O
ct 

N
o
v 

         

D
ic 

 

Fecha de 

seguimiento: 

(27/03/2024) 

Fecha de 

seguimiento: 

(28/06/2024) 

Fecha de 

seguimiento: 

(30/09/2024) 

 

Fecha de seguimiento: 

(ddd/mm/aa) 

Fecha de 

seguimiento: 

(ddd/mm/aa) 

 

 

 

8 

 

 

 

(Eje 3 Mujeres, inclusión y diversidad) 

Formación en Lenguaje de Señas 

 

 

Realizar la actividad 

programada en el tercer 

trimestre. 

 

Alianzas estratégicas con 

otras entidades - Recursos 

Propios (Financieros y 

Humanos) - 

Contraprestación 

 

 

 

Formación y Desarrollo / Dirección de 

Complementarios 

 

 

 

01/02/2024 

 

 

 

31/12/2024 

   

 

 

X 

 

 

 

X 

  Listados de Asistencia Virtuales o Físicos - 

Reporte descargado de Almera 

   

 

 

EN DESARROLLO 

 

 

 

COMPLETO 

 

* La ejecuición final de la actividad será reportanda en el cuarto trimestre de la vigencia 2024. Y dará inicio en el mes de octubre con la Corporación Unificada Nacional 

de Educación Superior - CUN con número de contrato 6109, el cual por las horas de la formación se extiende hasta diciembre del 2024. 

* El 27 de noviembre 2024 con apoyo de un colabiorador de Cuentas por Pagar con manejo de Lengua de Señas se realiza un EAC denominado "Generalidades de la 

Lengua de Señas" y en el cual participaron 11 colaboradores. 

* Se realiza el curso de Lengua de Señas con la Universidad CUN, en cual partriciparon 10 funcionarios de la Entidad entres auxiliares de laboratorio y administrativos 

con cara al usuario. 

 

 

 

 

18 

 

 

 

(Eje 5 Probidad, ética e identidad de lo público) 

Formación a Junta Directiva (Resolución de Conflictos, Finanzas para 

no Financieros, Temas específicos y normatividad de Junta Directiva) 

 

Realizar la actividad 

programada en el cuarto 

trimestre. Por lo menos 

una actividad en el 

trimestre proyectado. 

 

Alianzas estratégicas con 

otras entidades - Recursos 

Propios (Financieros y 

Humanos) - 

Contraprestación 

 

 

 

 

Formación y Desarrollo / Alta Dirección 

 

 

 

 

01/02/2024 

 

 

 

 

31/12/2024 

    

 

 

 

X 

  Listados de Asistencia Virtuales o Físicos - 

Reporte descargado de Almera 

    

 

 

 

COMPLETO 

  

 

 

* El 13 de diciembre la Junta Directiva termina el proceso de formación "Curso Manejo de Reuniones y Espacios Productivos", en el cual participan 8 miembros de la 

Junta Directiva. 

 

 

 

27 

 

 

(Eje 6 Habilidades y competencias) 

Bilingüismo 

 

Realizar la actividad 

programada en el tercer 

trimestre. 

Alianzas estratégicas con 

otras entidades - Recursos 

Propios (Financieros y 

Humanos) - 

Contraprestación 

 

 

 

Formación y Desarrollo / Entidad Externa 

 

 

 

01/02/2024 

 

 

 

31/12/2024 

   

 

 

X 

 

 

 

X 

  Listados de Asistencia Virtuales o Físicos - 

Reporte descargado de Almera 

   

 

 

EN DESARROLLO 

 

 

 

COMPLETO 

 

* La ejecuición final de la actividad será reportanda en el cuarto trimestre de la vigencia 2024.Se realiza el proceso de contacto con el SENA, el cual dentro de sus 

procesos tienen unos tiempos establecidos para la realización del curso de Ingles básico, al cual se envia un listado de 114 personas, refieren que las inscripciones se 

abren en octubre de 2024, a lo cual nos encontramos pendientes del cronograma establecido para este proceso de formación.  

* 23 funcionarios de Planta realizan el curso básico de inglés el cual certifico la Universidad de Compensar y fue terminado 12 de diciembre con una intensidad de 40 

horas. 

 

 

30 

 

 

(Eje 6 Habilidades y competencias) 

Inducción - Entrenamiento en actividades especificas 

 

Realizar la actividad 

programada en el cuarto 

trimestre. 

Alianzas estratégicas con 

otras entidades - Recursos 

Propios (Financieros y 

Humanos) - 
Contraprestación 

 

 

Formación y Desarrollo / Todas las Direcciones y 

Oficinas 

 

 

01/02/2024 

 

 

31/12/2024 

    

 

X 

  Listados de Asistencia Virtuales o Físicos - 

Reporte descargado de Almera 

    

 

COMPLETO 

  

 

Los segundos martes de cada mes se realiza un EAC de actividades especificas a los colaboradores que ingresan nuevos a la entidad. 8 octubre (27); 12 noviembre 

(37); y 10 diciembre (39). 

 
 

 

 

31 

 
 

 

(Eje 6 Habilidades y competencias) 

Humanización del servicio 

 

 

Realizar la actividad 

programada en el cuarto 

trimestre. 

 

Alianzas estratégicas con 

otras entidades - Recursos 

Propios (Financieros y 

Humanos) - 

Contraprestación 

 
 

 

 

Formación y Desarrollo / Oficina de Calidad / 

 
 

 

 

01/02/2024 

 
 

 

 

31/12/2024 

    
 

 

X 

  Listados de Asistencia Virtuales o Físicos - 

Reporte descargado de Almera 

    
 

 

 

COMPLETO 

  

 

* El 17 y el 24 de octubre en el EAC mensual del Subproceso de Enfermería donde participan los perfiles de Auxiliar y profesional en Enfermería se exponen los temas 

"Manejo de paciente agresivo", en el cual asistieron 534 colaboradores. 

* El 9 de diciembre se realiza un EAC con apoyo de la referente de Humanización deniminado "Humanización del Servicio", en el cual participaron 13 colaboradores. 

 

 

32 

(Eje 6 Habilidades y competencias) 

Acreditación (Escuela de Líderes) y Habilitación - (Equipo de 

laboratorio, Equipo habilitación, Oficina sistemas de información 

TICS) 

 

Realizar la actividad 

programada en el cuarto 

trimestre. 

Alianzas estratégicas con 

otras entidades - Recursos 

Propios (Financieros y 

Humanos) - 
Contraprestación 

 

 

Formación y Desarrollo / Dirección de Servicios 

Complementarios / Oficina de Calidad 

 

 

01/02/2024 

 

 

31/12/2024 

    

 

X 

  Listados de Asistencia Virtuales o Físicos - 

Reporte descargado de Almera 

    

 

COMPLETO 

 

* El 25 de noviembre se realiza el EAC "Derechos y Deberes - Apoyo a la Semana Derechos y Deberes - Eje Atención Centrada en el Usuario", en el cual participaron 33 

colaboradores. 

* El 6 de diciembre 2024 se realiza en la Cuarta Sesión de Escuela de Líderes EAC con el apoyo de la la Oficina de Gestión del Conocimiento el tema "Taller Sentido de 

la Vida y Liderazgo con identidad, integridad, pasión y fe.", espacio donde participaron 74 colaboradores. 

 

 

38 

 

(Eje 6 Habilidades y competencias) 

Toma de muestras de laboratorio clínico (Auxiliares Laboratorio y 

enfermería) - (Resolución 3100 del 2019) 

 

Realizar la actividad 

programada en el cuarto 

trimestre. 

Alianzas estratégicas con 

otras entidades - Recursos 

Propios (Financieros y 

Humanos) - 
Contraprestación 

 

 

Formación y Desarrollo / Dirección de Servicios 

Complementarios / 

 

 

01/02/2024 

 

 

31/12/2024 

    

 

X 

  Listados de Asistencia Virtuales o Físicos - 

Reporte descargado de Almera 

    

 

COMPLETO 

  

 

Se matriculan 601 colaboradores entre planta y contrato en el Curso del Aula Virtual, lo realizan y lo pasan, este reporte es generado dentro del periodo del Mayo a 

diciembre 2024. 

 

 CONSOLIDADO DE ESTADO DE ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL PLAN DE TRABAJO  

 
N° total de actividades : 

 
ACCIONES COMPLETAS 10 11 10 7 0 

38 ACCIONES EN DESARROLLO 0 0 2 0 0 

 
 

ACCIONES ATRASADAS 0 0 0 0 0 

 Indicadores relacionados al plan de trabajo 

Indicador Meta Seg 1 Seg 2 Seg 3 Seg 4 Seg 5 Seg 6 Seg x 
 INDICADOR DE EJECUCIÓN DEL PLAN DE TRABAJO 

Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitación - PIC / 

(Número de actividades ejecutadas del PIC en el periodo / Total de 

actividades planeadas en el mismo periodo) *100 

 

95% 

 

100 

 

100 
 

100% 

    
 

ESTADO 

 

SEG 1 

 

SEG 2 

 

SEG 3 

 

SEG 4 

 

SEG 5 

Cobertura del entrenamiento en actividades específicas / (Total de 

colaboradores vinculados con entrenamiento en puesto de trabajo en 

el periodo evaluado / Total de colaboradores vinculados en el 

periodo) *100 

 

70% 

 

66,52 

 

63 

 

 

68% 

     

 

COMPLETO 

 

 

26% 

 

 

29% 

 

 

26% 

 

 

18% 

 

 

0% 

Satisfacción del PIC / (Número de encuestas con calificación de 

satisfacción superior/Total de encuestas de Satisfacción aplicadas) 
*100 

 

95% 

 

100 

 

95,9 
 

96,2% 

    
 

EN DESARROLLO 

 

0% 

 

0% 

 

5% 

 

0% 

 

0% 

 

Apropiación del conocimiento fortalecimiento de las 

competencias del PIC / Número de colaboradores participantes en la 

acción de formación con calificación de apropiación al conocimiento 

igual o superior al 90% / Número total de colaboradores participantes 
en las acciones de formación. 

 

 

 

90% 

 

 

 

83 

 

 

 

93,1 

 

 

 

92,0% 

     

 

 

ATRASADO 

 

 

 

0% 

 

 

 

0% 

 

 

 

0% 

 

 

 

0% 

 

 

 

0% 

Cobertura del PIC / (Número de colaboradores capacitados en el 
periodo/ Número de colaboradores programados) *100 

85% 96,2 99,06 78% 
     

Cobertura Inducción / Número de colaboradores nuevos que 

recibieron inducción / total de colaboradores nuevos que ingresaron a 

la institución en el periodo *100 

 

100% 

 

98,41 

 

98,7 
 

99% 

    

 

Elaboración  

Nombre Cargo Firma 

NORMA VIVIANA MORALES PRIETO PROFESIONAL ESPECIALIZADO II - OPS 
 

Aprobación   Observaciones generales del plan: El plan de trabajo de Formación y Desarrollo - Capacitación, es apoyado por la Oficina de Gestión del Conocimiento, también se ejecuta con recursos propios y contraprestación de servicios. 

Nombre Cargo Firma 

YEIMY LORENA COLMENARES GONZÁLEZ 
DIRECTOR OPERATIVO- DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL 

TALENTO HUMANO 
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