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Subred Integrada de Servicios de Salud SurOccidente
W e i , Fecha 2024-02-28
B oo tit PLAN DE ACCION ANUAL INSTITUCIONAL - 2024
El Plan de Accion Anual Institucional 2024 aprobado mediante el acuerdo de Junta Directiva Acuerdo 003 del 25 de enero de 2024,
tiene como origen operativizar las metas estratégicas del Plan de Desarrollo Institucional 2020 - 2024, aprobadas mediante el
acuerdo de Junta Directiva 198 de 2020.
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Planes Estratégicos - Almera

. PLATAFORMA
ESTRATEGICA

I 2020 - 2024

SUBRED SUR OCCIDENTE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Consolidar el Modelo
de Atencién en Salud

Mejorar la
Infraestructura fisica

y capacidad instalada
de la Subred

Fortalecer los
sistemas de
informacidn y las
comunicaciones

Fortalecer la cultura
organizacional y
dignificar el Talento
Humano

Fortalecer la gestion
del conocimiento
incluyendo docencia,

de la Ciudad de
Bogotd en la Subred.

Mejorar los
indicadores del
estado de salud de
la poblacion de la
zona de influencia
de la Subred

Lograr la
sostenibilidad
financiera de la

Subred

/f-\umentar los niveles
de satisfaccion y/o

servicio, ] fi
2 ; e fidelizacion de los
investigacion e : :
P usuarios y/o clientes
de la Subred
Lograr Alcanzar
reconocimiento estandares

como Hospital
Universitario
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Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.5.E.

-

Evaluacién Plan Estratégico

Ao 2024

Avance 11,8%

Avance cuatrenio  12%
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Sector Salud

Mejorar los indicadores del estado de salud de la poblacion de la zona de influencia de la
Subred

Incluye los objetivos e iniciativas estratégicas orientadas al mejoramiento de los resultados en salud del Distrito Capital.

Afo 2024
Avance 92,0%

Avance cuatrenio  92%

1. A 2024 disminuir en 0,3 el promedio estancia hospitalaria.

Ao 2024
Avance

Avance cuatrenio  84%
Indicador

2024
Meta 4.8
Promedio estancia hospitalaria Sub Red Sur Occidente ESE tudtomndmatll
Ejecutado

Avance 83.99%

2. A 2024 mantener por debajo del 3% la tasa global de Infecciones Asociadas a la atencién en
salud.

Aio 2024
Avance 100,0%

Avance cuatrenio  100%

Indicador

2024
Meta 3
Porcentaje de infeccion intrahospitalaria Sub Red Sur Occidente ESE PN L
Ejecutado 0.621359223300971

Avance 100%

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim
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Sector Salud

Consolidar el Modelo de Atencién en Salud de la Ciudad de Bogota en la Subred.

Incluye los objetivos e iniciativas estratégicas orientadas al mejoramiento de los resultados en salud del Distrito Capital.
Afio 2024
Avance

Avance cuatrenio

3. A 2024 implementar la estrategia de Medicamentos a casa priorizando a los adultos mayores y
personas en condicion de discapacidad.
Ao 2024

Avance

Avance cuatrenio

Indicador

2024

Cumplimiento de las etapas definidas para implementar la estrategia Medicamentos a casa priorizando a los adultos mayores y Meta
personas en condicién de discapacidad Subred Sur Occidente E.S.E Ejecutado

Avance  100%

4. A 2024 Consolidar en un 100% modelo de atencion integral de salud fundamentado en la
Atencion Primaria en Salud (APS).

Afio 2024
Avance

Avance cuatrenio
Indicador

2024
Meta
Implementacion del modelo integral de atencion en salud para la Subred Sur Occidente JR—
Ejecutado

Avance  100%

5. A 2024 lograr el 95% de implementacion del Plan de Gestion del Riesgo Colectivo que incorpore
el eje tematico de Salud Publica.

Afo 2024

Avance

Avance cuatrenio

Indicador

2024
Meta
Avance en la implementacién de las acciones de Salud Publica Subred Sur Occidente E.S.E e s YA
Ejecutado

Avance  100%
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Financiera

Lograr la sostenibilidad financiera de la Subred

Las Empresas Sociales del Estado (E.S.E.), estan definidas como organizaciones sin animo de lucro, no tienen como prioridad
alcanzar una rentabilidad financiera que satisfagan a sus socios inversionistas, se plantea una perspectiva adicional y de mayor
alcance, debido a que el fin ultimo de la RISS es generar un impacto real en la salud de sus usuarios, que permita satisfacer las

expectativas y los resultados que la sociedad espera; para lo cual la perspectiva financiera se hace prioritaria para lograr la
sostenibilidad y de esta forma generar impacto en el Sector Salud de Bogota.

Afio 2024
Avance 13,2%

Avance cuatrenio  13%
6. Al cierre de la vigencia 2024 lograr el equilibrio presupuestal.

Ao 2024
Avance 66,2%

Avance cuatrenio  66%

Indicador

2024
Meta 93
Equilibrio presupuestal Sub Red Sur Occidente ESE
Ejecutado

Avance 66.15%

7. Implementar el 90% Plan de Mercadeo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E en cada vigencia.

Afo 2024
Avance

Avance cuatrenio

Indicador

2024
Meta
Implementacion del Plan de Mercadeo de Servicios de Salud de acuerdo con el contexto actual Subred Sur Occidente ESE
Ejecutado

Avance  100%

8. Cumplir El 90% Plan de Venta de Servicios de Salud en cada vigencia.

Afio 2024
Avance

Avance cuatrenio

Indicador

2024

Meta 90
Cumplimiento del Plan de Ventas de Servicios de Salud ejecutado de acuerdo al contexto actual Subred Sur Occidente ESE N

Ejecutado

Avance  100%

9. A 2024 realizar la liquidacion del 100% de los contratos con saldos comprometidos no
ejecutados, para contribuir con la sostenibilidad financiera de la Subred.

Afo 2024
Avance

Avance cuatrenio

Indicador
Liquidacion de contratos de Bienes y Servicios Subred Sur Occidente ESE AN
2024

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim
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Meta
Ejecutado

Avance  100%

10. A 2024 lograr el 100 % de adherencia de los colaboradores al programa de prevencion de dafo
antijuridico.
Ao 2024
Avance

Avance cuatrenio

Indicador

2024
Meta
Adherencia de los colaboradores al programa de prevencion de dafo antijuridico Subred Sur Occidente ESE _—
Ejecutado

Avance  100%
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Clientes

Aumentar los niveles de satisfaccion y/o fidelizaciéon de los usuarios y/o clientes de la
Subred

Define la propuesta de valor para los clientes objetivo, proporcionando el contexto para que los activos intangibles creen valor. El
nucleo de la ejecucion de la estrategia es la alineacion de acciones y capacidades con la propuesta de valor para el cliente.
Afio 2024
Avance

Avance cuatrenio

11. Dar cumplimiento al 90% de los estandares de implementacion de la politica publica de
Servicio a la ciudadania de acuerdo al decreto 197 de 2014 para cada vigencia.

Afo 2024

Avance

Avance cuatrenio

Indicador

2024
Meta
Cumplimiento de los estandares para la implementacion de la politica plblica de Servicio a la Ciudadania Subred Sur Occidente ESE  ~ ™/
Ejecutado

Avance  100%

12. Dar cumplimiento al 90% de los estandares de implementacion de la politica publica de
Participacion Social en Salud de acuerdo al Decreto 2063 de 2017 para cada vigencia.

Ao 2024

Avance

Avance cuatrenio

Indicador

2024

Cumplimiento de los estandares definidos para la implementacion de la politica publica de Participacion Social en Salud Subred Sur
Occidente ESE

Meta
VoV d

Ejecutado

Avance  100%

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim
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Procesos internos

Alcanzar estandares superiores de calidad en salud

Identifica los procesos criticos que se esperan tengan el mayor impacto sobre la estrategia. Por ejemplo, la organizacion puede
aumentar sus inversiones internas en investigacion y desarrollo y reestructurar sus procesos de desarrollo de productos para obtener
productos innovadores, o desarrollar nuevos productos a través de alianzas estratégicas con otros fabricantes.

Afio 2024
Avance

Avance cuatrenio

13. A 2024 dar cumplimiento del 100% del Proyecto Institucional de Planeacién Estratégica - PIPE
2020 - 2024.

Aio 2024
Avance

Avance cuatrenio

Indicador

2024

Meta
N

Cumplimiento del Proyecto Institucional de Planeacion Estratégica (PIPE 2020 - 2024) Subred Sur Occidente E.S.E
Ejecutado

Avance  100%

14. Cumplir el 90% con evaluacién satisfactoria del Plan de Gestion Gerencial en cada vigencia
aplicable.
Afio 2024
Avance

Avance cuatrenio

Indicador

2024
Meta 90

Cumplimiento de la evaluacion del Plan de Gestion de Gerencia evaluado de acuerdo con la matriz normativa (Res 408 de 2018) ; .y

Subred Sur Occidente E.S.E Ejecutado

Avance  100%

15. A 2024 lograr el 90% de implementacion del Plan Estratégico de Acreditacion de la Subred.

Afo 2024
Avance

Avance cuatrenio

Indicador

2024
Meta
Cumplimiento del plan de estratégico de acreditacion de la Subred Sur Occidente S,
Ejecutado

Avance  100%

16. Disminuir en 0,5 la tasa de ocurrencia de las 3 primeras causas de evento adverso en la subred

para cada vigencia

Aiio 2024
Avance

Avance cuatrenio

Indicador

Reincidencia de eventos adversos por la misma causa Subred Sur Occidente ESE
2024

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim
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Meta
Ejecutado

Avance  100%

17. A 2024 lograr Percepcion positiva del cliente externo por encima del 90 % en la encuesta de
Humanizacion de la subred.

Afio 2024
Avance

Avance cuatrenio

Indicador

2024
Meta
Percepcion de cultura de humanizacion a cliente externo Subred Sur occidente E.S.E | m—
Ejecutado

Avance  100%

18. A 2024, Lograr el 100% en el cumplimiento del Plan Institucional de Archivos-PINAR y el
Programa de Gestion Documental-PGD.

Afio 2024
Avance

Avance cuatrenio

Indicador
2024
Meta
Cumplimiento del Plan Institucional de Archivos-PINAR Subred Sur Occidente E.S.E V
Ejecutado
Avance  100%
2024
Meta
Cumplimiento del Programa de Gestion Documental-PGD Subred Sur Occidente ESE e
Ejecutado

Avance  100%
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Procesos internos

Lograr reconocimiento como Hospital Universitario

Identifica los procesos criticos que se esperan tengan el mayor impacto sobre la estrategia. Por ejemplo, la organizacion puede
aumentar sus inversiones internas en investigacion y desarrollo y reestructurar sus procesos de desarrollo de productos para obtener
productos innovadores, o desarrollar nuevos productos a través de alianzas estratégicas con otros fabricantes.

Afio 2024
Avance

Avance cuatrenio

19. A 2024 dar cumplimiento del 100% de las actividades proyectadas para reconocimiento como
Hospital Universitario.

Ao 2024
Avance

Avance cuatrenio

Indicador
2024
Cumplimiento de las actividades descritas en cada fase de la iniciativa para las Unidades de Occidente de Kennedy Subred Sur Meta
Occidente ESE. Ejecutado
Avance  100%
2024
Cumplimiento de las actividades descritas en cada fase de la iniciativa para las Unidades de Patio Bonito Tintal Subred Sur Meta
Occidente ESE. Ejecutado
Avance  100%
2024
Cumplimiento de las actividades descritas en cada fase de la iniciativa para la Unidad de Fontibon como Unidad Acreditada en Meta

Salud Sur Occidente ESE Ejecutado

Avance  100%
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Aprendizaje organizacional

Fortalecer la cultura organizacional y dignificar el Talento Humano

Identifica los activos intangibles mas importantes para la estrategia.

Sus objetivos determinan las tareas (capital humano), los sistemas (el capital de informacion) y la clase de ambiente (el capital

organizacional) que se requieren para apoyar los procesos internos de creacion de valor.
Por lo tanto, estos activos deben estar agrupados y alineados con los procesos internos criticos.

Afo 2024
Avance

Avance cuatrenio

20. Lograr un 94% de efectividad de las estrategias de comunicaciones definidas en el Manual de

comunicaciones
Ao 2024
Avance
Avance cuatrenio
Indicador
2024
Meta
Efectividad de las estrategias de comunicacion Subred Sur Occidente ESE -
Ejecutado

Avance  100%

21. A 2024 implementar al 90% la estrategia de formalizacion y dignificacion laboral en la subred,
que incluya la provision de empleos en vacancia definitiva, estudio de cargas laborales y redisefio

institucional conforme a lineamientos territoriales y disponibilidad presupuestal

Ao 2024
Avance

Avance cuatrenio

Indicador
2024
Cumplimiento del Plan de Accion definido para llevar a cabo la estrategia de formalizacion y dignificacion laboral Subred Sur Meta
Occidente ESE Ejecutado
Avance  100%
2024
Meta
Vacantes definitivas provistas a través de la estrategia de formalizacion y dignificacion laboral.Subred Sur Occidente ESE v
Ejecutado

Avance  100%

22. A 2024 lograr el 100% de adherencia de los funcionarios y colaboradores al Plan Preventivo
Disciplinario - jla Oficina de Control Disciplinario Interno Te lo Cuenta!

Afio 2024
Avance

Avance cuatrenio

Indicador

2024

Meta
Adherencia al Plan Preventivo Disciplinario por parte de colaboradores y funcionarios Subred Sur Occidente ESE N~
Ejecutado

Avance  100%
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Aprendizaje organizacional

Fortalecer los sistemas de informacioén y las comunicaciones

Afio 2024
Avance

Avance cuatrenio

23. A 2024 dar cumplimiento al 100% a la implementacién de arquitectura empresarial de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E con la adopcién de la guia GGEN 03
(Guia general de un proceso de arquitectura empresarial definido por MINTIC)

Afo 2024

Avance

Avance cuatrenio
Indicador

2024

Implementacion de la Arquitectura Empresarial (Guia general de un proceso de arquitectura empresarial definido por MINTIC) \—— Meta

Subred Sur Occidente ESE Ejecutado

Avance  100%

24, A 2024 Adoptar e Implementar el 80% de la Estrategia de Transformacion Digital en Salud,
establecida por MINTIC

Ao 2024

Avance

Avance cuatrenio

Indicador

2024
Meta
Implementacion de Gobierno Digital y Transformacion Digital Subred Sur Occidente ESE |
Ejecutado

Avance  100%
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Aprendizaje organizacional

Mejorar la infraestructura fisica y capacidad instalada de la Subred

Afio 2024
Avance

Avance cuatrenio

25. A 2024 lograr el cumplimiento del 100% de las acciones establecidas para la ejecucion de los
proyectos de inversion

Afio 2024
Avance

Avance cuatrenio

Indicador

2024

Cumplimiento de Planes de Trabajo desarrollados para la gestion y ejecucion de los Proyectos de Inversion Subred Sur Occidente Meta

ESE Ejecutado

Avance  100%

26. A 2024 implementar al 95% el Plan de mantenimiento preventivo de la infraestructura y
dotacion hospitalaria de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Ao 2024
Avance

Avance cuatrenio

Indicador

2024
Meta
Cumplimiento del Plan de mantenimiento preventivo de la infraestructura y dotacion hospitalaria Subred Sur Occidente ESE NS
Ejecutado

Avance  100%

Subred Integrada de Servicios de Salud SurOccidente
Almera - Sistema de Gestion Integral
2024 - Bogota, Colombia
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