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MEDIOS  DE RECEPCIÓN DE REQUERIMIENTOS

Para el I Trimestre del año 2024 se evidencia una disminución de 28 requerimientos 

con relación al mismo periodo del año inmediatamente anterior. 

No obstante, tanto en el año 2023 como 2024,   el medio o canal de escucha  más 

utilizado por la Ciudadanía para interponer las manifestaciones fue, el Buzón de 

Sugerencias.

Para el año 2023 el ingreso de requerimientos por este medio fue del 46% y para el año 

2024 del 47% del total de requerimientos recibidos por todos los canales de escucha.

Es importante además señalar , que a partir del año 2024 los 75 Buzones instalados en 

la Subred, cuenta con código QR, el cual esta enlazado con el Aplicativo Bogotá Te 

Escucha.

Total de requerimientos I 

Trimestre 2024:
3065

Total de requerimientos 

I Trimestre 2023: 
3093
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2023 1429 587 1028 36 7 0 3 3

2024 1445 1375 130 100 8 7 0 0
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PETICIONES POR TIPOLOGIA

Tanto para el trimestre del año  2023  como del año 2024, el comportamiento de los 

requerimientos por tipología fue el mismo, siendo el Derecho de Petición de Interés 

Particular el de mayor registro y cuyas peticiones están  dirigidas en su mayoría para 

el área de Salud pública.

El Reclamo se ubicó en el segundo lugar y el Motivo o causa de comentario , en los 

dos periodos fue: la No oportunidad en la Asignación de Citas, para el año 2023 la 

inconformidad estuvo dirigida al servicio de Radiología e Imagines Diagnosticas  y 

para el año 2024 fue el servicio de oftalmología.
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TIPO DE REQUERIMIENTO
I TRIMESTRE 

2023

I TRIMESTRE 

2024

CONSULTA 13 7

DERECHO DE PETICION DE INTERES 

GENERAL 40 124

DERECHO DE PETICION DE INTERES 

PARTICULAR 947 1135

FELICITACION 308 392

QUEJA 393 431

RECLAMO 1040 924

SOLICITUD DE COPIA 292 8

SOLICITUD INFORMACION 4 3

SUGERENCIA 56 41

Total general 3093 3065



NUMERO Y TASA DE PETICIONES

NUMERO Y TASA DE PETICIONES

Para el I trimestre 2023, se evidencia que por 

cada 1.000 usuarios atendidos por la Subred, 

el promedio de usuarios requirentes fue 12, 

mientras que para el año 2024 el promedio 

es de 13 usuarios por cada 1.000.
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No. USUARIOS 

ATENDIDOS
PQRS

ENERO 80.709 913 75.806 953

FEBRERO 77.018 1065 87.948 1113

MARZO 99.819 1115 74.223 999
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MOTIVOS DE BARRERA
I TRIMESTRE 2024

Dentro de los principales motivos de comentarios, se ubica en primer puesto la No 

oportunidad en la asignación de citas tanto de servicios  de Medicina general  como 
especializados; seguido se ubican la Dificultad de Accesibilidad Administrativa. 

8.NO OPORTUNIDAD SERVICIOS. 755

2.DIFICULTAD ACCESIBILIDAD ADMINISTRATIVA. 224

1.ATENCIÓN DESHUMANIZADA. 179

7.NEGACIÓN SERVICIOS. 109

9.NO SUMINISTRO MEDICAMENTOS. 43

10.PRESUNTO EVENTO ADVERSO (SEGURIDAD-PERTINENCIA). 9

11.PROBLEMAS RECURSOS ECONÓMICOS. 3



PETICIONES DISCRIMINADAS POR 
NIVEL DE COMPLEJIDAD

Por nivel de Complejidad, el 50% del  total de 

requerimientos se presentó en los Hospitales de  Alta 

Complejidad: Occidente de Kennedy y Bosa, los cuales 

ofertan el mayor numero de servicios especializados.

El 35%, se presentó  en los Hospitales de mediana 

complejidad: Fontibón, Floralia o Patio Bonito Tintal.

.

El 15% del total de los requerimos los servicios 

involucrados son de alguno de los 30 Centros de salud 

de Baja complejidad 
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COMPARATIVO DE CAUSA 
PRINCIPAL NIVEL DE COMPLEJIDAD

El Servicio de urgencias fue el Servicios con mayor 

numero de registro tanto para los Nivel de complejidad 

Alta y Mediana.

Para la Baja Complejidad el servicio con mayor 

afectación fue el servicio de 

Ortopedia y traumatología.
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Gracias

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
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	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8

