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INTRODUCCION

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., en el marco de la
reorganizacion del sector salud en el Distrito Capital se constituye a partir del Acuerdo 641
de 2016 emanado del Concejo de Bogota; se crea, como la entidad que unifica los antiguos

hospitales de: Pablo VI Bosa, Sur, Bosa, Fontibon y Occidente de Kennedy.

La Estructura Organizacional de la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E se define
a través del Acuerdo 015 de 2017, modificado por el Acuerdo 147 de 2023, de Junta
Directiva.

En cumplimiento de los principios de transparencia y participacion que rigen la gestion
publica, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. presenta a la
ciudadania, CBN 1090 Vigencia 2025.

Este informe consolida los principales resultados en términos de la gestiéon realizada
durante la vigencia 2025, logros alcanzados en el marco del Acuerdo 087 de 2024 y
Acuerdo 040 de 2025, asi como el Acuerdo 003 de 2025 Plan de Accién Anual Institucional,
asi como la ejecucién de los planes establecidos en el Decreto 612 del 04 de Abril del 2018,
la gestion juridica, financiera, administrativa, procesos asistenciales y de la gestién
corporativa, evidenciando el compromiso institucional con la eficiencia, la calidad, la
humanizacién del servicio y el mejoramiento continuo, asi mismo, promoviendo en sus
colaboradores la vivencia de los principios institucionales tales como la vocacién de
servicio, la inclusion y no discriminacion y la ética. Servicios y atenciones brindados a
nuestros usuarios, encaminados con nuestros valores; justicia, respeto, compromiso,
honestidad y diligencia con el fin de dar cumplimiento a nuestra Mision y Visién teniendo
siempre presente que lo que hagamos en la institucion debe ofrecer sostenibilidad,

eficiencia y satisfaccion.

A lo largo del documento se presentan los avances en la implementacién del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion, el fortalecimiento del Sistema de Gestion Integral del
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Riesgo, la ejecucién de proyectos de inversion en infraestructura y dotacién, la gestion
clinica en sus diferentes ambitos y niveles de atencién, asi como los resultados en
participacion comunitaria, servicio al ciudadano, comunicaciones, investigacion, calidad,

gestion del conocimiento, gestion financiera y sostenibilidad institucional.

De igual manera, se exponen los principales logros alcanzados durante la vigencia, los
indicadores de gestion, las acciones implementadas para garantizar la defensa judicial y la
legalidad administrativa, la gestiébn administrativa, documental y ambiental; la gestion del
riesgo en salud, el fortalecimiento del recaudo y la optimizacién de los recursos publicos;
asi como los retos proyectados para la vigencia 2026, en coherencia con el compromiso de
brindar servicios de salud oportunos, seguros, humanizados y centrados en el usuario y su

familia.
1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Durante la vigencia 2025, la institucidbn establecié acciones fundamentadas en las
realimentaciones recibidas, en febrero afio 2025 en la Carta de la Junta de Acreditacion y
el Informe de la visita de Acreditacion recibida durante el afio 2024, asi como en la
recomendacién de Control Interno sobre realizar un andlisis integral y detallado del modelo
de operacion por procesos, con el fin de evaluar la pertinencia y actualizacion de las
caracterizaciones de los procesos, asegurando que estas reflejen fielmente la realidad
operacional de las unidades auditadas. Asimismo, sugirieron revisar y ajustar los
procedimientos documentados para garantizar que los puntos de control estén
correctamente integrados dentro del flujo de actividades, optimizando su disefio y

alineandolos con las mejores practicas de gestion por procesos.

Por otra parte, teniendo en cuenta que en el articulo Segundo del Acuerdo 087 de 2024 se
defini6 de manera conjunta principios y valores, se plante6 enunciarlos de manera
independiente, en los Principios incorporar la impronta que ha venido desarrollando la
Gerencia y el Equipo directivo respecto de la Inclusion, el Enfoque de Poblacién Diferencial
asi como en Valores, incorporar el total de los planteados en el Cédigo de Integridad,

Valores del Servicio Publico. El planteamiento de llegar a una actualizacion del Mapa de
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Procesos exigié tener una sdélida revision de su Plataforma Estratégica, formular el Mapa
Estratégico que facilite visualizar los objetivos, visualizar las relaciones causa — efecto entre
las estrategias, alinear la estrategia y comunicarla, con el &nimo de facilitar el entendimiento

y difusion en toda la institucion y especialmente en las Sedes Integradas en Red.

Por lo anterior, en la propuesta de Actualizacion / Maodificacion del Acuerdo 087 de 2024, Plan
Estratégico Institucional 2025-2028 para la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente ESE se formaliza el Principio de Inclusion No Discriminacion, para el caso de los
Valores, se incorpora la totalidad de acuerdo con el Cédigo de Integridad Valores del
Servicio Publico. Se crea el mapa estratégico y se plantea la alineacion especifica de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible con la Planeacion Institucional, y se ajustan los
objetivos, metas e indicadores de las Perspectivas de Proceso y de Aprendizaje y
Desarrollo de acuerdo con la metodologia de Cuadro de Mando Integral, el cual se concluy6

con la emision del Acuerdo 040 de 2025.

Asi mismo, se planted el abordaje de los ejes de acreditacion, y se realizd el trabajo
metodoldgico para llegar a la actualizacion del Mapa de procesos, el cual fue reconocido
mediante el Acuerdo 090 de diciembre de 2025.

1.1 RESULTADOS PLANES INSTITUCIONALES

1.1.1 Resultados Plan de Accion Anual Institucional Vigencia 2025

En cumplimiento al Plan Estratégico Institucional 2025 y 2028 aprobado por acuerdo de
Junta Directiva 087 de 2024 y Acuerdo de Junta Directiva 040 de 2025, se establecio
mediante Acuerdo de Junta Directiva 003 de 2025 el Plan de Accion Anual Institucional
2025, el cual tuvo seguimiento trimestral en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio

y en el que se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla Resultados Plan de Accién Institucional 2025

META ESTRATEGICA INDICADOR META RESULTADO CUMPLIRENTO

META
A 2028 cumplir al 100% la Un|<_jade§ béasicas re- De estas 7 uni-
implementacién del mo- solutivas implementa- 7 dades se logro
das el 93% del plan
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META ESTRATEGICA INDICADOR META RESULTADO CUM':E’:,TNTO
delo de salud + BIENES- de accién de di-
TAR en la Subred Inte- chas unidaes.

grada de Servicios de Sa-

lud Sur Occidente E.S.E Proporcion egresos

por PHD

Cumplimiento de pla-
nes de cuidado familiar

Efectividad de canaliza-
ciones en el marco de
las acciones colectivas
para pacientes afiliados | >=80% 92,00%
a ERP con las que se
tiene contratado el ser-
vicio
Tiempo promedio de
espera para la asigna-
cion de citas de medi-
cina familiar en la Su-
bred Integrada de Ser-
vicios de Salud Sur Oc-
cidente
Tiempo promedio de
espera para la asigna-
cion de citas de pedia-
tria en la Subred Inte-
grada de Servicios de
Salud Sur Occidente.
Tiempo promedio de
espera para la asigna-
cion de citas de medi-
cina interna en la Su- 5 Dias 4
bred Integrada de Ser-
vicios de Salud Sur Oc-
cidente.

>=6% 9,8%

>=80% 91,60%

<=4

Dias 35

<=4 Dias 3,9

Tiempo promedio de
espera para la atencion
del paciente clasificado | 20 Minu-

. 18,8
como Triage Il en el tos
servicio de urgencias
Subred Sur Occidente
Oportunidad de inter- _
encion quirdrgica en == 64,2
v 72 Horas ’

paciente hospitalizado
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META ESTRATEGICA INDICADOR META RESULTADO
Proporcioén de la satis-
A 2028 cumplir el 100% de |  faccion Global del
las acciones definidas usuario por los servi-
para la implementacién de | €108 de salud prestados | >= 96% 98%
las Politicas Piblicas de | €N |a Subred Integrada
Participacion Social, Servi- | d€ Servicios de Salud
cio al Ciudadano y el Mo- | Sur Occidente ESE
delo de Relamopamlentg Percepcién positiva de
Integral con la Ciudadania la comunidad por la
en Ia_l _Subred Integrada de gestion pablica de la o= 90% 08%
SerV|C|0_3 de Salud Sur Oc- | g pred Integrada de =
cidente E.S.E. Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E.
Equilibrio presupuestal
de la Subred Integrada | __ 5.0 o
de Servicios de Salud | - 93% 91,00%
Sur Occidente.
A Lograr y mantener el Recaudo realizado en
equilibrio financiero de la | la Subred Integrada de _
Subred Integrada de Servi- | Servicios de Salud Sur >= B0% 103,00%
cios Sur Occidente E.S.E. Occidente.
Recaudo de facturacion
radicada de la vigencia | __ 5~ o
actual Subred Sur Occi-| ~~ 80% 82,1%
dente ESE
A 2028 aumentar gradual- | Porcentaje de cumpli-
mente la venta de servi- miento de la venta de
cios con base a los su- servicios de la Subred >= 16.8%
puestos macroecondémicos | Integrada de Servicios | 15,6% o7
establecidos por la Secre- | de Salud Sur Occidente
taria de Hacienda. para la vigencia.
Cumplimiento indice de
A 2028 cumplir con el desempefio institucio- | >= 95% 96,40%
100% del plan de trabajo nal - MIPG
del Modelo Integrado de .
Planeacion y Gestién- Indice de Transparen-
MIPG, en la Subred Inte- | Cia Y Acceso ala infor-
macién Publica (ITA) | >= 100% 100%

grada de Servicios de Sa-
lud Sur Occidente E.S.E.
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META ESTRATEGICA INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO

META

A 2028 mantener el segui-
miento oportuno a la eje- | Monitoreo de la ejecu-
cucion de los convenios de | cion de los proyectos

inversion de_ Jnfraestruc- de inversion a traves 100% 100%
tura y dotacion de la Su- | del seguimiento de sus
bred Integrada de Servi- | convenios y contratos
cios de Salud Sur Occi- asociados.
dente E.S.E

A 2028 cumplir con el
100% del plan de accién
anual de Gestion del Co-
nocimiento, que permitan

la generacion y la apropia-

cién social integral para la
toma de decisiones rela-
cionadas con las proble-
méticas relevantes de la

Subred Integrada de Servi-
cios de Salud Sur Occi-

dente ESE

Cumplimiento del plan
de accién de Gestién 100% 100%
del Conocimiento

A 2028 lograr el 100% de
implementacion del Plan | Cumplimiento del plan

Estratégico de Acredita- | de estratégico de acre- >= 100%
cién de la Subred Inte- ditacion de la Subred 90%
grada de Servicios de Sa- Sur Occidente
lud Sur Occidente E.S E.
A 2028 mantener por de-
bajo del 12 la tasa de inci-
dencia del evento adverso . .
prevenible en el servicio Incidencia de E_vento <=
I Adverso Prevenible en 1.32
de hospitalizacién de la Hospitalizaci6n 12
Subred Integrada de Servi-
cios de Salud Sur Occi-
dente E.SE
A 2028 cumplir con el 85% | Adherencia a las bue-
de adherencia a las bue- | nas précticas relaciona- o
nas préacticas relacionadas | das con las tres prime- 80 81,4

con las tres primeras cau- | ras causas de Evento
sas de Evento Adverso Adverso
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META ESTRATEGICA INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO

META

A 2028 cumplir el 100%
del plan institucional de Porcentaje de Cumpli-
capacitacion, para el forta- | miento del Plan Institu-
lecimiento de las habilida- | cional de Capacitacion-

des y competencias de los | PIC de la Subred Inte- 100% 100%
colaboradores de la Su- grada de Servicios de
bred Integrada de Servi- Salud Sur Occidente
cios de Salud Sur Occi- E.S.E.
dente E.S.E.

Porcentaje de cumpli-

miento del plan de tra-

bajo en el marco de la
estrategia de formaliza-
cién laboral definida por | 100% 100%
la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur

Occidente E.S.E. en

cada vigencia..

A 2028 lograr el 100% de
la estrategia de formaliza-
cion laboral en la Subred
Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente
E.S.E.

A 2028 contribuir al ejerci-
cio de transparencia insti-
tucional, mediante el cum-
plimiento del 100% de las
estrategias de comunica-
cion definidas en el Ma-
nual de Comunicaciones
de la Subred Integrada de
Servicios Integrada de
Servicios de Salud Sur Oc-
cidente E.S.E.

Efectividad de las es-
trategias de comunica-
cién establecidas en el
Manual de Comunica-

ciones de la Subred
Sur Occidente E.S.E.

90% 95%

A 2028 mantener el 100%
de la estrategia de arqui-
tectura empresarial y se-

guridad digital para fortale-
cer las capacidades insti-
tucionales y tecnoldgicas
de informacion de la Su-
bred Integrada de Servi-

cios de Salud Sur Occi-
dente E.S.E.

Porcentaje de cumpli-
miento en la Implemen-
tacion Plan estratégico

de Tecnologias de In-
formacién y Comunica- | 100% 100%
cion (PETI) Subred In-
tegrada de Servicios de

Salud Sur Occidente

E.S.E

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

15 de 326

U
18

Calle 9 No. 39 - 46

Cadigo Postal: 1116111

PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

b

Unidades
Acreditadas




g

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

BOGOTI\ SUR OCCIDENTE ESE

Tabla Semaforizacién de cumplimiento de metas

Semaforizacion por Rango de Cumpli-

miento
. No.
Perspectiva : 80% a 89%
Indicadores

SECTOR SALUD 9 9
USUARIOS Y TERCEROS 2 2
INTERESADOS

FINANCIERA 4 1 3
PROCESOS INTERNOS 7 7
APRENDIZAJE ORGANIZA- 4 4
CIONAL

TOTAL 26 25

% 100% 0% 3,8% 96,1%

El cumplimiento de Plan Accién Anual Institucional presento un cumplimiento del 96,1% de

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

las metas esperadas en la vigencia 2025

1.1.2 Resultados Planes Decreto 612 del 2018 Vigencia 2025

El Decreto 612 de 2018 establece la obligacion de integrar y publicar de manera articulada
los planes institucionales y estratégicos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion (MIPG).

Esta disposicién fortalece la planeacion, el seguimiento y la transparencia en la gestion
publica, al garantizar la alineacion entre los objetivos y metas estratégicas de la institucion.
Asimismo, promueve la publicidad oportuna de la informacién y contribuye al ejercicio

efectivo de la rendicién de cuentas frente a la ciudadania y los 6rganos de control.

Asi mismo, dando cumplimiento al Decreto 612 de 2018 del Departamento Administrativo

de la Funcién Publica — DAFP, en el mes de enero del afio 2025 la Subred Integrada de
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Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E cumplié con la formulacién y publicacién de los 12
Planes Institucionales y Estratégicos en la pagina web de la entidad en el Menu de
Transparencia y Acceso a la Informacion/ 4. Planeacién. Presupuesto e Informes/ 4.3 Plan

de accién/2025 el 31 de enero de 2025, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen N° Publicacion de Planes Institucionales y Estratégicos 2025

Plan égico de iay icacie PETIC Plan Anual de Vacantes
Seguimiento Decreto 612 oo e g 0 der e 655 Fech e g3 o e 05
jcode Tecralogias de s TICVE. Al de Vicantes V.
Fecha de expedicion: Abril de 2025 oy per vt Glassescion: Este iy pertenece s oy

Deseripritn: Sequimients Decren 612
Elasificacion: Este documento =5 de lipo y periensce a Plan de gasto pibiico de Plansaciin de |z Entidad.

Fecha de expedicion: 30 de enera de 2025

Plan de Accidn anual institucional 2025
Plan de bienestar social e incentivos Plan de Prevision de Recursos Humanos

Fecha de expediion: 30 d en
Descrpridn: Fian de bisnestar &

Fecha de expedicion: 30 de enero 6e 2075
Descripeién: Pian de prevision s reursos hurssnas VB,

ve

Clhsficacion: Exte ipay pestensee s ridad

ins
Clasificacicin: Exe documents es de tipa y pertensre a Plan de gast ibico de Plansacion de ls Entidsd.

. . . Plan de trabajo de bienestar e incentivos y clima

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo . ..
o <0 y y Plan estratégico de gestion del talento humano

Fecha e expesicien: 30 de enero 62 7025

Fecha de expedicicn: 30 de ener de 2075 Descripeidn Plan d bienesiar social ¢ incentivos y cna crganizacionsl V3. Fecha de expeiién: 3 de enere de 2025

Deseripeian: Plan de Trabajo Anual en Sequridad y Salud en el Trabaje. ipeid o i

Elasificacion: Este documento =5 de lipo y periensce a Plan de gasto pibiico de Plansaciin de |z Entidad.

Plan Institucional de Capacitacion

Fecha de expedicion: 30 de enero e 7025
Descrprisn: Pisn Instrucions) de capscitacion

Plan Institucional de Archivos PINAR 2025 - 2027

Fecha de expedicion: 30 de enera de 2075
Deseripeidn: Flan Institucional de Archivos - PINAR
Elasificacion: Este documento =5 de lipo y periensce a Plan de gasto pibiico de Plansaciin de |z Entidad.

Plan de trabajo PTEP 2025
Fecha de expecicion: 30 de enero de 2025

tacid i Fubica2025
Clasihcacién &

Fuente: Pagina Oficial Subred Sur Occidente E.S.E https://subredsuroccidente.gov.co/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion/planeacion-2/

Frente a la evaluacion de los planes institucionales y estratégicos que trata el Decreto 612
de 2018, realizada desde la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional (Il linea de Defensa)

a cierre 2025, presenta el siguiente resultado:
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1.1.2.1 Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

Durante la vigencia 2025 se evidencié un avance significativo en la actualizacion del

Diagnostico Integral de Archivos, el Programa de Gestibn Documental y la Politica de

Gestion Documental, en estricto cumplimiento de los lineamientos del Archivo General de

la Nacion, el Archivo de Bogota y la normatividad vigente. Este proceso incluyé la validacion

y el ajuste de los instrumentos documentales conforme al Acuerdo 001 de 2024.

Asimismo, las Tablas de Valoracién Documental (TVD) de los Hospitales de Bosa Il Nivel y

del Sur E.S.E. fueron sustentadas y convalidadas por el Consejo Distrital de Archivos, se

elabor6 y aprob6 el Plan de Transferencias Documentales Primarias 2025 y se logré la

recepcion de 14 transferencias en el Archivo Central. De igual manera, se avanzo en la

implementacion del sistema Agil Salud Documental mediante la parametrizacion de

servicios y la creacion de expedientes electronicos en las areas de Talento Humano,

Juridica y Control Interno.

Tabla: Evaluacion del Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

INDICADOR

FORMULA

META

RESULTADO

Actualizacion de instrumentos
archivisticos

2 Instrumentos  archivisticos
actualizados / 2 Total de
instrumentos archivisticos
requeridos para su actualizacion

100%

100%

Actualizacion de los
documentos del subproceso
de gestibn  documental,
archivo y correspondencia

29 Documentos elaborados o
actualizados / 29 Total de
documentos definidos para su
elaboracién o actualizacién

100%

100%

Elaboracion, aprobacion,
convalidacién e
implementacién de las Tablas
de Valoracion Documental -
TVD

4 # TVD finalizadas / 4 # TVD a
elaborar

100%

100%

Implementacion de Tablas de
Retencién Documental

14 Transferencias Realizadas/
21Total Transferencias
Programadas

100%

66%

Implementacién del Sistema
de Gestion de Documentos
Electréonicos de Archivo —
SGDEA

5 Requerimientos funcionales
implementados / 5 Total de
requerimientos funcionales
identificados

100%

100%
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Implementacion del Sistema | 14 Actividades ejecutadas / 15

Integrado de Conservacién - | actividades programadas 100% 93,30%
SIC

Sensibilizacion y | 6 Numero de capacitaciones

capacitaciones en gestion | realizadas / 6 Numero de 100% 100%
documental capacitaciones programadas

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

Adicionalmente, se inicid la ejecucion de las estrategias del Plan de Conservacion
Documental y del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo, en el marco del Sistema
Integrado de Conservacién (SIC) aprobado en 2023, y se fortalecio la gestion institucional
a través de la capacitacion de 1.692 funcionarios y contratistas en temas de gestion
documental.

Como resultado general, la ejecucion del Plan Institucional de Archivos de la Entidad

(PINAR) alcanzé un cumplimiento del 100%.

1.1.2.2 Plan Anual de Adquisiciones

El valor de Plan Anual de Adquisiciones aprobado para la vigencia 2025 fue de
$99.393.146.206, el valor con actualizaciones para el afio 2025 fue de $ 120.208.853.267;
mientras que la ejecucion acumulada entre enero y diciembre representa un 78.6%,
correspondiente a 382 necesidades, con 475 actualizaciones en la plataforma del SECOP
Il durante la vigencia.

1.1.2.3 Plan Anual de Vacantes

Tabla: Evaluacion Plan Anual de Vacantes

INDICADOR FORMULA META RESULTADO

Porcentaje de cumplimiento
del plan de trabajo en el
marco de la estrategia de for-
malizacion laboral definida
por la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occi-
dente E.S.E. en cada vigen-
cia.

5 actividades desarrolladas del
plan de trabajo por vigencia para
la estrategia de formalizacion labo-
ral / 5 actividades programadas 100% 100%
por vigencia en el Plan de trabajo
de la estrategia de formalizacion
laboral (Semestral)

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional
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Las actividades desarrolladas durante la vigencia 2025 se relacionan a continuacion:

Actividad 1: Reporte de la Oferta Publica de empleo OPEC a la CNSC a noviembre con

un total de 618 vacantes.

Actividad 2: Reporte composicién de planta en el SIDEAP 2025.

Actividad 3: Reporte de vacantes a corte diciembre de 2025.

Actividad 4: estudios de encargo por derecho preferente corte diciembre de 2025.

Actividad 5: Empleos provistos en vacantes definitivas durante 2025

1.1.2.4 Plan de Previsién de Recursos Humanos

Durante la vigencia 2025, se llevdé a cabo la provisién total de cincuenta y ocho (58)

vacantes. De estas: treinta y una (31) corresponden a vacantes definitivas convocadas en

el marco del proceso de formalizacion laboral, y veintisiete (27) generadas por diversas

situaciones administrativas, distribuidas segun la modalidad de provisién de la siguiente

manera:
Encargo por derecho preferente: 7 empleos
Nombramiento en provisionalidad: 48 empleos

Trabajadores oficiales: 3 empleos

Tabla: Evaluacion Plan de Prevision de Recursos Humanos

estrateglac?éenformahza- provisionar segun disponibilidad

presupuestal en el periodo.

INDICADOR FORMULA META RESULTADO
- 58 vacantes definitivas provistas
Vacantes definitivas
rovistas a través de la | €N la planta de person_al_t_an el pe-
P riodo / 30 vacantes definitivas para 100% 100%

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

1.1.2.5 Plan Estratégico de Talento Humano

El andlisis de los indicadores del Plan Estratégico de Talento Humano evidencia un alto

nivel de cumplimiento de las metas establecidas, reflejando una gestion efectiva y alineada

con los objetivos institucionales.
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El indicador de rotacién de personal present6 un resultado del 1,30%, significativamente
inferior a la meta maxima establecida del 5%, lo cual evidencia estabilidad laboral,
adecuada retencion del talento humano y un entorno organizacional favorable que

contribuye a la continuidad de los procesos institucionales.

En cuanto al bienestar social e incentivos, se alcanzé un cumplimiento del 100%, lo que
demuestra la ejecuciéon total de las actividades programadas y el fortalecimiento de
estrategias orientadas al mejoramiento de la calidad de vida, la motivacién y el compromiso

de los funcionarios.

El indicador de oportunidad del proceso de seleccion registré un resultado de 19,7 dias,
cumpliendo con la meta establecida de 20 dias, lo que evidencia eficiencia y oportunidad
en los procesos de vinculacion, contribuyendo a la cobertura oportuna de las necesidades
de personal y a la continuidad del servicio.

Respecto a seguridad y salud en el trabajo, se logré6 un cumplimiento del 100%, lo cual
refleja la implementacion efectiva de las acciones programadas y el compromiso
institucional con la prevencion de riesgos laborales y la protecciéon de la salud de los

trabajadores.

El indicador de cultura organizacional super6 la meta del 90%, alcanzando un 100%, lo que
evidencia avances significativos en la apropiacion de valores institucionales, el

fortalecimiento del sentido de pertenencia y la cohesion organizacional.
En relacion con la formalizacion laboral, se alcanzé el 100% de cumplimiento, lo que
demuestra avances en la consolidacion de condiciones laborales formales y en el

fortalecimiento de la estabilidad y la legalidad en las relaciones laborales.

El indicador de capacitacion evidencié un cumplimiento del 100%, reflejando la ejecuciéon

total de las actividades formativas planificadas y el fortalecimiento de las competencias
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técnicas y comportamentales del talento humano, en coherencia con las necesidades

institucionales

Adicionalmente, se fortalecié la cohesion inter sedes y la apropiacion de la filosofia
institucional, se realizaron ejercicios de referenciacion orientados a la mejora continua y se
desarrollé la Semana de Transformacion Cultural articulada con el tren de acreditacion,

consolidando avances en cultura organizacional y alineacién estratégica.

Tabla Evaluaciéon Plan de Prevision de Recursos Humanos

PLAN NUMERADOR DENOMINADOR META RESULTADO
Rotacion de personal 76 5865 5% 1,30%
anes_tar Social e 19 19 100% 100%
Incentivos
Oportunidad - del - Proceso 52606 2701 20 dias 19,7 dias
Seleccidn
Segu_rldad y salud en el 27 27 100% 100%
trabajo
Cultura organizacional 9 9 90% 100%
Formalizacién laboral 4.5 5 100% 100%
Capacitacion 39 39 100% 100%

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional
1.1.2.6 Plan Institucional de Capacitacion

En la vigencia 2025, el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) alcanzé un cumplimiento
del 100%, manteniendo el desempefio esperado gracias a alianzas estratégicas con
entidades distritales, universidades y el uso del Aula Virtual, consolidando el fortalecimiento
de las competencias en la institucion.

En este periodo, las acciones formativas desarrolladas abarcaron diversos ejes

estratégicos, entre ellos:

Derechos Humanos, Desarrollo Sostenible, Convivencia, diversidad cultural y enfoque de
género, Manejo de herramientas y/o plataformas, Programas de Transparencia y Etica
Sistema de Gestion Antisoborno y Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
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Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), Salud Mental, Formacion asociada a la Resolucion
3100 de 2019, Participacion ciudadana con enfoque en Derechos Humanos, Cambio
climatico, Prevencion de todo tipo de violencia, Inteligencia Artificial, Seguridad informética
y transformacién digital, Fortalecimiento en herramientas ofimaticas, Planeacion
estratégica, Gestion documental, Formacién de Junta Directiva, Formacion Directivos y
Lideres, Cultura de Paz, Responsabilidad Social, Creatividad, innovacién e investigacion,
Buenas practicas, Modelo de atencién en salud, Construccion de redes, Energias
renovables, Trabajos de cuidado de personas y animales de compafiia, Formacion en
lengua de sefias, Redaccion ortografia y comprension lectora, Formacién sindical |,
Transformacion cultural e integridad, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Rutas
Integrales de Atencion en Salud (RIAS), Seguridad del Paciente, Humanizacion del servicio,
Formacion en clasificacion de enfermedades trastornos y lesiones, Induccién —Reinduccion
Institucional, Modelo de Atencion Salud, Ataque Cerebro Vascular —ACV, Habilidades
Blandas, Formacion en segunda lengua y Racionalidad del gasto-Gestion de Recurso.

Mediante el cumplimiento del 100% del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2025 se
evidencié el fortalecimiento de manera transversal de las competencias técnicas,
administrativas y comportamentales del talento humano, impactando positivamente la
calidad en la prestacion de servicios de salud, el cumplimiento normativo (Resolucién 3100
de 2019, SARLAFT, transparencia y gestion documental), la seguridad del paciente, la
eficiencia operativa y la transformacioén digital; asimismo, consolidé la cultura organizacional
basada en derechos humanos, integridad y enfoque diferencial, robustecié el liderazgo y la
gobernanza institucional, mitig6 riesgos legales y reputacionales, y mejoré el clima laboral
y la articulacién interinstitucional, contribuyendo a la sostenibilidad y al fortalecimiento
estratégico de la entidad.

Tabla: Evaluacion Plan Institucional de Capacitacion

INDICADOR FORMULA META RESULTADO

Porcentaje de Cumplimiento del
Plan Institucional de Capacita-
cion-PIC de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur Occi-
dente E.S.E.

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

39 de actividades ejecuta-

das del PIC en el periodo /

39 actividades planeadas
en el mismo periodo

100% 100%
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1.1.2.7 Plan de Incentivos Institucionales

Durante la vigencia 2025 se efectud el desarrollo de las 19 actividades programadas, lo que

representa un cumplimiento del 100 % del plan establecido.

Tabla: Evaluacion Plan de Incentivos Institucionales

INDICADOR FORMULA META RESULTADO

Cumplimiento del Plan de Bienes-
tar Social e Incentivos Institucional | 19 de actividades realiza-

de la Subred Integrada de Servi- | das/ 19 actividades pro- 100% 100%
cios de Salud Sur Occidente gramadas
E.S.E.

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

En el cierre de la vigencia 2025 se evidencia que el Plan de Bienestar Social e Incentivos

alcanz6 un cumplimiento del 100 %, se registré un total de 20.755 participaciones en las

diferentes actividades de bienestar social e incentivos desarrolladas. En cuanto a la

cobertura, se mantuvo un promedio del 96 % en las actividades que aplican medicion,

superando de manera consistente la meta institucional del 80 %.

Actividades desarrolladas:
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Dia de la Familia en Mundo Aventura

Conmemoraciones institucionales (Dia de la Enfermeria, Dia del Médico, Recorrido
en sedes para profesiones y Oficios)

Campanas de Salud Mental “Dale Like a tu salud mental”

Semana de Transformacion Cultural: enfocada a la gestion del cambio y Gestion de
integridad

Conmemoracion Amor y Amistad

Inauguracion Centro Gestién de emociones

Lanzamiento Chequera de Salario Emocional

Equipos Golden Plus: reconocimiento de los equipos de trabajo por sede,
destacando el cumplimiento de objetivos y otorgando menciones de honor como

reconocimiento al esfuerzo, compromiso y dedicacién demostrados.
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¢ Innovacion buzén de bienestar virtual (Disponible en los espacios de bienestar y

para la vigencia 2026 intranet).
1.1.2.8 Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

En la vigencia 2025, el Plan del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) alcanz6 un cumplimiento del 100% con la ejecucion de 27 actividades
programadas, incluyendo la autoevaluacién conforme a la Resolucion 0312 de 2019, la
rendicion de cuentas a grupos de interés, la revision por la Gerencia, la gestion de hallazgos
derivados de auditoria interna, el seguimiento y andlisis de indicadores normativos y
estratégicos, asi como la ejecucion de planes de accién de los comités (COPASST,
Seguridad Vial y Gestion del Riesgo de Desastres) y de los programas del sistema, lo que
fortalece el control interno, la mejora continua, la gestion preventiva de riesgos laborales y

el cumplimiento normativo en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Tabla: Evaluacién Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

INDICADOR FORMULA META RESULTADO

27 actividades del plan de
Cumplimiento del plan trabajo de SST realizadas/
anual de trabajo de SST | 27 actividades programadas

en el plan de trabajo SST

100% 100%

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

1.1.2.9 Plan Anticorrupcién y Servicios al Ciudadano / Plan Transparencia y Etica

Empresarial

En el Programa de transparencia en la vigencia se programaron 39 actividades con

ejecucion de 37 y un cumplimiento del 94.8%.
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Tabla: Evaluacién Plan Anticorrupcion y Servicios al Ciudadano / Plan Transparencia y
Etica Empresarial

INDICADOR FORMULA META RESULTADO CUMPLIMIENTO
Porcentaje de Ejecu-
cién Programa de 37 actividades ejecuta-
Transparencia y Etica | das/ Total 39 activida- | 100% 94.8% 94.8%
Empresarial. des programadas*100

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

1.1.2.10 Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
PETI

La Oficina de Sistemas de Informacién TIC, ha cumplido con la meta propuesta en las 4
actividades planteadas:

1. Gobernanza de datos (para toma de decisiones y aprovechamiento de los datos)

Con un avance del 80% con el plan de gobierno del dato en el tercer trimestre.

2. Integracién del sistema de informacién al sistema distrital definido en el modelo de
atencion + Bienestar Datos enviados a Bogota salud digital.

3. Implementacién de herramientas inteligentes para la mejora del acceso de los servicios
ofertados por la Subred Integrada. Contrato Contact Center 6779-24 y Contrato 4050-2025
Chatbot Oportuna iniciado el dia 28 de julio, herramienta mediante la cual se han logrado
asignar un total de 7061 citas al 30 de Sept.

4. Transformacion Digital. Contrato 4050-2025 Uso de herramientas de Inteligencia artificial
en salud”.

* Uso de mecanismos de alerta con base en informacion registrada por los procesos,

* Uso de tableros de control con base en los datos de los sistemas de informacién de la
entidad y

* Aplicacion de herramientas de inteligencia artificial para el apoyo en la toma de decisiones
clinicas,

* Gestion de citas médicas mediante Bot de atencion mediante Whatsapp.
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Todo lo anterior orientado la toma de decisiones y realizacion de acciones dirigidas a
mejorar la calidad y oportunidad de los servicios de salud en beneficio de la poblacion

usuaria de la Subred Integrada de servicios de salud Sur Occidente.

Tabla: Evaluacién Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
— PETI

INDICADOR FORMULA META |RESULTADO | CUMPLIMIENTO

Porcentaje de cumplimiento
en la Implementacién Plan
estratégico de Tecnologias
de Informacién y Comunica-
cion (PETIC) Subred Inte-
gra-da de Servicios de Sa-
lud Sur Occidente E.S.E

(4 Namero activida-
des ejecutadas PE-
TIC (copia) / Total de
4 actividades plantea-
das en el PETIC (co-
pia) )*100%

100% 100% 100%

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

1.1.2.11 Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

En la vigencia 2025, la Oficina de Sistemas de Informacion TIC alcanz6 un cumplimiento
del 100% de las actividades programadas en su plan, garantizando la operacion,
disponibilidad y seguridad de la infraestructura tecnoldgica mediante la ejecucién integral
de mantenimientos preventivos (software en el primer semestre y hardware en el segundo)
y correctivos gestionados por mesa de ayuda, la aplicacion del procedimiento de
mantenimiento de software, la ejecucion total del plan de copias de seguridad de bases de
datos, y la implementacién y seguimiento mensual en ALMERA de las politicas de
seguridad de la informacion, actualizaciones antivirus, gestién de usuarios y contrasefias y
actividades de divulgaciéon en seguridad digital, fortaleciendo el control, la continuidad

operativa y la mitigacion de riesgos tecnolégicos institucionales.

Tabla: Evaluacion Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la

Informacion

INDICADOR FORMULA META RESULTADO

Porcentaje de Ejecucién Plan de

Tratamiento de Riesgos de Se-

guridad y Privacidad de la Infor-
macién

(8 Actividades ejecutadas/
8 Actividades programa- 100% 100%
das) * 100

27 de 326
Calle 9 No. 39 - 46

Cadigo Postal: 1116111

PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



g

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

BOGOTI\ SUR OCCIDENTE ESE

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional
1.1.2.12 Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

En la vigencia 2025, la Oficina de Sistemas de Informacion TIC alcanz6 un cumplimiento
del 100% de las nueve actividades del plan, fortaleciendo la continuidad operativa y la
seguridad digital institucional mediante el cambio de proveedor en canales dedicados por
afectaciones debido al hurto de infraestructura subterranea en cobre, la socializacion del
plan de contingencia y lineamientos de seguridad informatica, se realiza el diagnéstico de
la electricidad regulada en las sedes, la ampliacion de la capacidad de almacenamiento
del sistema principal a 10 TB para el respaldo de las bases de datos y la adquisicién de un
tercer almacenamiento NAS vy licenciamiento de firewall, la implementacién de IPV6 en

cuatro sedes.

Tabla: Evaluacién Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

INDICADOR FORMULA META RESULTADO

Porcentaje de cumpli- | 9 Nimero de acciones ejecutadas
miento del plan de ac- | del plan de accién para el manejo
cion para el manejo de | de Seguridad de la informacion / 9
Seguridad de la infor- | Nimero de acciones a realizar del
macién Sub Red Sur | plan accidn para el manejo de Se-
Occidente ESE guridad de la informacion * 100

100% 100%

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

1.2 GESTION PLANEACION ESTRATEGICA 2025

1.2.1 Modelo Integrado de Gestién y Desempefio Institucional

En la vigencia 2025 la Subred Sur Occidente E.S.E llevo a cabo la evaluacion del Formulario
Unico de Reporte de Avance de la Gestién (FURAG) administrado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) en Colombia, en dicha herramienta se
presentd el avance de la gestion institucional, especialmente en la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), obteniendo un calificacién global del
indice de desempefio institucional de 96,8 siendo esta la mayor calificacion en las cuatro

Subredes Integradas de Servicios de Salud en el Distrito, reconociéndose con ellos su
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fortalecimiento en la sostenibilidad del Modelo, la calificacién por dimensiones arrojo los

siguiente resultados:

Tabla Resultados evaluacion FURAG

Dimension Calificacién
Obtenida
Talento Humano 96,4
Direccionamiento Estratégico y Planeacién 97,9
Gestidn con valores para resultados 95
Informacion y Comunicacion 97,9
Evaluacién para resultados 100
Gestién del Conocimiento y la Innovacién 100
Control Interno 98,9

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP. (2025). Formulario Unico de Reporte de
Avance de la Gestion (FURAG). Resultados vigencia 2024. Gobierno de  Colombia.
https://www.funcionpublica.gov.co

En esta misma evaluacion se incluye la evaluacion de la Politicas relacionadas a la

implementacién del MIGP, en la que obtuvo la siguiente calificacion

Tabla Evaluacion FURAG politicas de MIPG

indice de Desempefio

Nombre de la politica Institucional por politica

Politica de Gestion Estratégica de Talento Humano 94,5
Politica de Integridad 97,2
Politica de Planeacion Institucional 99

Politica de compras y contratacion publica 92,6

Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplifica-

cion de Procesos 96,2
Politica de Servicio al Ciudadano 90,8
Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica 90,9
Politica de Simplificacion, Racionalizacion y Estandari- 79.2
zacion de Tramites ’

Politica Transparencia acceso a la informacion publica lu- 92 7
cha contra la corrupcion y antisoborno ’

Politica de Gobierno Digital 85,3
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Politica de Seguridad Digital 86,3
Politica de Defensa Juridica 95,5
Politica de Gestién Documental 97,9
Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion 100
Politica Institucional Control Interno 98,9

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP. (2025). Formulario Unico de Reporte de
Avance de la Gestion (FURAG). Resultados vigencia 2024. Gobierno de Colombia.
https://www.funcionpublica.gov.co

Basados en la calificacién y recomendaciones del FURAG se llevd a cabo plan de accion
MIPG 2025 en el que se desarrollaron acciones para el fortalecimiento de la gestion del
talento humano, la inclusion, la modernizacion institucional, la transformacion digital y el
mejoramiento continuo. En el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se implementaron inspecciones a los puestos de trabajo de personas con
discapacidad debidamente certificada y registrada en SIDEAP, que incluyo la verificacion
documental, el diagnostico de condiciones laborales, la gestién de hallazgos mediante

mesa de ayuda y el seguimiento a las acciones correctivas implementadas.

En materia de administracion de personal, se adelantan revisiones integrales de la planta
de personal, contratacién y demandas por contrato realidad, como insumo para la toma de
decisiones de la Junta Directiva y el inicio de procesos de reforma de planta, apoyados en
estudios técnicos, analisis de cargas laborales, ajuste del mapa de procesos y verificacion
de vacancias. Asimismo, se fortalecen los procedimientos para encargos, libre
nombramiento y comisiones, garantizando el cumplimiento normativo, la verificacion de
requisitos, la aplicacion de pruebas y la expedicibn de los actos administrativos

correspondientes.

La entidad también consolida mecanismos de integridad y convivencia laboral mediante la
gestiébn y seguimiento del conflicto de intereses, el fortalecimiento del Comité de
Convivencia Laboral y la articulacion con el Plan de Mejoramiento Institucional. De forma
complementaria, se desarrollan diagndésticos de suficiencia y capacidad instalada del
talento humano, junto con la actualizacién e implementacién de guias técnicas que soportan

la planeacion del recurso humano en la prestacion de servicios de salud.
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En relacion con la atencion al ciudadano y tramites, se impulsan acciones para la inclusion
de personas con discapacidad, la caracterizacion de usuarios, la mejora en el reporte y uso
de tramites en SUIT, la accesibilidad y usabilidad web, y la automatizacién y digitalizacion
de procesos. Estas acciones se articulan con iniciativas de gobernanza y proyectos de
Tecnologia de Informacion, adopcion de estandares tecnoldgicos, ciberseguridad,
continuidad del negocio, gestion documental y fortalecimiento del sistema de control interno,

orientadas a mejorar la eficiencia, transparencia y calidad de los servicios institucionales.

De otra parte dentro de las acciones desarrolladas por la Subred Sur Occidente frente al
sostenimiento y fortalecimiento del MIPG se encuentra la actualizacién de la conformacion
del comité Institucional de Gestion y Desempenio institucional mediante la resolucién 532
de 2025 convirtiéndose en la maxima instancia de toma de decisiones al nivel directivo de
la entidad , en el que participa la totalidad de los directivos , tratandose asi los diferentes
temas de la gestion institucional y el modelo de atencién, en esta misma actualizacién se
formalizaron y/o crearon los equipos técnicos de Gestion y Desempefio de la subred que
funcionan como instancias de apoyo al Comité Institucional. E Gestién y Desempefio para
el ejercicio de sus funciones, lo equipos establecidos son los siguientes:

e Equipo técnico de Gestibn Ambiental

e Equipo técnico de Relacionamiento de Servicio al Ciudadano y Participacion

Comunitaria

e Equipo Técnico de Teletrabajo

e Equipo técnico de Archivo.

e Equipo técnico de Negociaciéon y Seguimiento de Contratos.

e Equipo técnico de Ingresos.

e Equipo técnico de Calidad.

e Equipo técnico de Gobierno Digital.

e Equipo técnico de Integridad.

e Equipo técnico de Capacitacion.

e Equipo técnico de Bienestar e Incentivos.
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1.2.2 Sistema Gestién Integral del Riesgo

La Subred Sur Occidente E.S.E realiza seguimiento a la gestién del riesgo mediante la
aplicacion de su politica de gestion del riesgo y el monitoreo de los riesgos el cual se lleva
a cabo en el monitoreo de las acciones definidas en los controles de los riesgos y la
identificacion de la materializacion de los mismo lo cual queda registrado en el sistema de
informacion almera

Tabla Indicador implementacién de controles a los riesgos institucionales Subred Sur
Occidente E.S.E

Obijetivo especifico de la politica Indicador Meta Resultado

Involucrar a los lideres de Implementacién de los
proceso, gestores y equipos de trabajo en la | controles a los riesgos
revision y evaluacién periédica de la | institucionales Subred
identificacion, andlisis y valoracion de los | Sur Occidente ESE 100% 100%
diferentes riesgos por proceso, definiendo las | (Autorregulacion de la
acciones que permitan el desarrollo de las | Gestion)

oportunidades de mejora identificadas.

Fuente: Oficina Asesora Desarrollo Institucional

Los riesgos identificados en la Subred Sur Occidente E.S.E se relacionan en la siguiente

imagen:
Imagen Riesgos Identificados Subred Sur Occidente E.S.E vigencia 2025
PROCESO FISCALES OPERATIVOS SICOF TOTAL

Control interno 3 1 4

Control Interno Disciplinario 2 2
Direccionamiento Estratégico y Desarrollo Institucional <+ 4
Gestion Clinica Ambulatoria 10 10

Gestion Clinica de Urgencias 3 3

Gestion Clinica Hospitalaria 6 6

Gestion de comunicaciones 2 2

Gestién de contratacion 1 2 3

Gestion de la Calidad y Mejoramiento continuo 5 5
Gestion de Servicios Complementarios 1 16 17
Gestion de TICS 2 1 3

Gestion del Ambiente Fisico 8 8

Gestion del Conocimiento 5 5

Gestion del Riesgo en Salud 6 1 7

Gestion del Talento Humano 2 1 3

Gestion Financiera 1 4 2 7

Gestion juridica 4 1 5

Participacion comunitaria y servicio al ciudadano 2 2
Total general 3 84 2 96

Fuente: Sistema de Informacién Almera
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Aplicando la valoracién de controles se establecio el nivel del riesgo inherente y riesgo
residual por semaforizacion del nivel de riesgo

Imagen Semaforizacion del Nivel de riesgo

. . . Nivel de riesgo residual
Nivel de riesgo inherente

mEXTREMO @ -
mALTO 2 ®
[ MODERADO ¢ + > 2 4
m BAIO "% .
2 o 2
— 1l 3 ] s
FISCALES  OPERACIONALES SICOF G — 2
FISCALES OPERACIOMNALES SICOF
[ BAJO |MODERADO| ALTO | EXTREMO | [ BAIO |MODERADO| ALTO | EXTREMO
17 | s | 18 | 5 | [ 3 [ 3 | 15 | 5 |

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

En el mes de octubre se llevé a cabo la aprobacion de la actualizacion del sistema de
Gestion del riesgo, quedando este denominado Sistema Gestion Integral del Riesgo con el
objeto de tener una interaccion integrada de cada uno de los subsistemas de riesgo dentro
del sistema integral de gestion de riesgos de la empresa.

Imagen Sistema Gestién Integral del Riesgo Subred Sur Occidente E.S.E

Integridad

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional
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En el mes de diciembre se llevé a cabo la actualizacién la politica de gestién del riesgo,
para ello se elaboro el instrumento de revision de la politica basado en lo establecido para
la mencionada politica en el Manual Operativo MIPG versién 6 y la Guia Para Gestion
Integral del Riesgo en Entidades Publicas versién 7, lo anterior concluyo en la presentacion
de la actualizacién de la politica de riesgo en el Comité Institucional De Gestién y

Desempefio y su aprobacion en el mes de Diciembre del 2025.

En el altimo Trimestre de la vigencia se llevo a cabo divulgacion en las diferentes sedes del

Eje de gestion, asi como se realiz6 la actualizacion de la politica.
1.3 GESTION DE MERCADEO

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., durante la vigencia,
desarrollé diversas estrategias orientadas a fortalecer la confianza de las Entidades
Responsables de Pago (ERP) y de los usuarios afiliados. Como resultado de estas
acciones, la Subred finaliz6 el periodo con un total de 22 contratos suscritos, asi: 16
contratos con ERP y 6 con aseguradoras, correspondientes a pdlizas estudiantiles,

accidentes laborales, riesgos profesionales, entre otros.

En articulacion con las directrices de la Alta Gerencia, estableci6 lineamientos orientados a

garantizar el analisis, la evaluacion y el seguimiento detallado de los procesos de

negociacién, suscripcion, prorroga y ejecucion de los contratos de prestacion de servicios

de salud con las diferentes Entidades Responsables de Pago (ERP). En este marco, se
implementaron las siguientes estrategias:

¢ Reuniones de seguimiento: Se iniciaron reuniones periédicas de seguimiento a los

contratos, las cuales fueron formalizadas a lo largo de la vigencia mediante el

Comité de Gestion y Desempefio Institucional, con la conformacién del equipo

técnico de negociacion y seguimiento contractual, con sesiones semanales,

orientadas al fortalecimiento del monitoreo y la toma de decisiones relacionadas

con la venta de servicios de salud y demas actividades operativas derivadas de los

contratos.
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En el desarrollo de las sesiones del equipo técnico de negociacion y seguimiento
contractual se evidencié, como principal logro, la mejora en los acercamientos con las
ERP, lo cual contribuyd a posicionar a la Subred como una IPS con alto potencial, amplio
portafolio de servicios, adecuada capacidad instalada y confiabilidad, para integrar las
redes de prestadores. Adicionalmente, se realizaron andlisis de capacidad instalada frente
a la demanda proyectada, con base en la contratacion vigente, permitiendo identificar la

capacidad residual y garantizar una oferta amplia y oportuna de servicios.

¢ Mejoramiento de las modalidades de pago: Se fortalecieron los acercamientos con
las entidades contratantes modificando las modalidades de pago, priorizando
esquemas prospectivos que permitieran asegurar la sostenibilidad financiera y la
estabilidad en los ingresos de la Subred. Estas acciones se articularon con el
Modelo de Atencion en Salud Distrital “MAS Bienestar”, en el componente
extramural con las atenciones intramurales, con el fin de fortalecer la integralidad

del modelo de atencion.

e Articulacién entre procesos contribuyendo al fortalecimiento institucional, con la
consolidacién del Equipo Técnico de Negociacion que facilité la articulaciéon entre
los equipos de costos, facturacién, mercadeo y gestion de la informacién, lo cual
permitié realizar analisis precontractuales y poscontractuales oportunos, con el
acompafiamiento permanente de los procesos asistenciales, garantizando una

gestion integral, eficiente y alineada con los objetivos estratégicos de la Subred.

e Matriz de contratacion: La gestion de mercadeo, mantiene actualizada la matriz de
contratacion, en la cual se relacionan los aspectos generales del contrato suscrito,
asi mismo se implementdé matriz de caracterizacion de contratacion para la

verificacion de cumplimiento de requisitos acorde al Decreto 441 del 2022.

Retos

e Concretar contrataciones alineadas al 100% con el Modelo de Atencién en Salud
“‘MAS Bienestar”

e Incrementar el direccionamiento de usuarios a los servicios ofertados por la Subred
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o Fortalecer el tarifario institucional con la inclusion de nuevas tarifas que permitan el

acceso a usuarios particulares

e Realizar contrataciones diferenciales y/o alianzas estratégicas, que permitan aportar

a la acreditacion y certificacion como hospital universitario.

1.4 GESTION PROYECTOS DE

DOTACION)
1.4.1

y dotacién del Centro De Salud Tintal

Generalidades:

INVERSION

(INFRAESTRUCTURA Y

Informe convenio interadministrativo no.5141376 de 2023 — construccion

— Mental Pediéatrico.

Convenio No.:

5141376-2023

Objeto:

“Aunar esfuerzos, recursos administrativos, econémicos y técnicos, que permitan efectuar las|
acciones necesarias para el desarrollo del proyecto “Construccién y dotacion del Centro de|
Salud Tintal - Mental Pediatrico”.

Valor del Convenio inicial:

Valor Fuente Registro Presupuestal
$410.506.038 $402.456.900 FFDS No. 3132
$8.049.138 E.S.E.

Adiciones: (1) — Fecha:

(-

Q)

Valor actual del convenio:

$410.506.038

Fecha Suscripcién: 27-06-2023
Fecha de inicio: 29-06-2023 Plazo de ejecucidn Inicial: 48 meses
iFnei(c:ihaéIi' de terminacion 28-06-2027 Prérrogas acumuladas: Fecha
No meses Del Al AA-MM-DD
Prorroga No (1)
Prorroga No (2)
Fecha de terminacion
actual: 28-06-2027
Estado del convenio: Vigente
ggi?/r;ﬁic(l)on estado  del Convenio vigente se adelanta ejecucion de la Etapa de Pre inversion Estudios y Disefios

Modificaciones / aclaraciones / otrosi

GIROS DEL FFDS A ESE

DESCRIPCION VALOR RE?\IIrSOTRO FECHA | OBSERVACIONES
Valor giro FFDS| $402.456.900 3132 28-06-2023

Total | $402.456.900

CONTRATOS DERIVADOS

Contrato Consultoria:

Proceso de seleccién No.

EGAT- CA-020-2023

Numero del contrato

4786 - 2024

Estado actual del Contrato:

En liquidacion
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Objeto

“LOS ESTUDIOS YDISENOS PARA LA CONSTRUCCION DEL CENTRO DE SALUD
TINTAL - MENTAL PEDIATRICO

Contratista

M.C ARQUITECTOS S.A

JEFE OFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Supervisor MARCIA GUACANEME VALBUENA

A partir del 20 de marzo de 2025 segln nota interna No.SS0O-2025-200-001697-3.
Valor $268.480.785 Duracion inicial (meses) SIETE (7)
Fecha de iniciacion: 23-04-2024 Fecha de terminacion inicial: | 22-11-2024

Prérrogas: (1) — Fecha

Suspensiones:
(1) — 20-11-2024

SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 4786-2024, por el término de|
SESENTA (60) DIAS CALENDARIO, contados a partir del 20 de febrero 2024 hasta el
20 de abril de 2025, reiniciando actividades a partir del dia 21 de abril de 2025, se|
establece nueva fecha de terminacion el dia 22 de abril 2025.

El 5 de diciembre de 2024, la consultoria recibe el acta de observaciones emitida por
la curaduria urbana N°2, mediante oficio 24-2-021013 y de acuerdo con lo estipulado
en el articulo 2.2.6.1.2.2.4 del Decreto 1077 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio."; el peticionario
tiene un plazo de 30 dias habiles para dar respuesta a dicho requerimiento. Asi las|
cosas, el contratista consultor tenia hasta el 22 de enero de 2025 para dar la respectival
respuesta ante el curador urbano; sin embargo, con sujecion a la disposicién normatival
enunciada, el 15 de enero de 2025, solicité la ampliacién de los términos para dar|
respuesta al acta de observaciones por el término de 15 dias habiles, siendo asi la
fecha méaxima de respuesta el 11 de febrero de 2025; asi, segin consta en los|
documentos del proceso, la correccién de observaciones por parte del contratista tuvo
lugar efectivo el dia 7 de febrero de 2025.

El consultor recibe por parte de la Curaduria Urbana N°2, mediante resolucion No.
11001-2-25-0751 del 25 de febrero de 2025, informacién que se prorroga el plazo de
pronunciamiento sobre la decision de la expedicién de la licencia de construccion, por|
el término de 22 dias habiles a partir de la notificacion.

Suspensiones:
(2) — 18-02-2025

SUSPENDER el plazo de ejecucién del contrato No. 4786-2024, por el término de 60|
DIAS CALENDARIO, contados a partir del 21 de abril de 2025 hasta el 19 de junio de
2025, reiniciando actividades el dia 20 de junio de 2025 se establece nueva fecha de
terminacion el dia 21 de junio de 2025.

La consultoria con radicado MCA289-2025-2405PMT-068 del 07 de abril de 2025
notifica a la Subred la aprobacion y viabilidad de licencia de construccion, solicitando
asi el pago del cargo variable, el cual debe hacerse a mas tardar a los 30 dias
calendario para la expediciéon de la licencia debidamente ejecutoriada. Una vez se
obtenga el pago de las expensas de cargo variable, la curaduria urbana n°2 contard|
hasta con 15 dias habiles en la expedicion del acto administrativo de licencia de|
construccion.

Dado que, a la fecha, persisten circunstancias externas que impiden el normal
desarrollo de las actividades contractuales, las cuales estan relacionadas con tramites
que son condicién previa para la reactivacion del contrato, a saber: Expedicion de la|
Licencia de Construccion: Actualmente se encuentra en curso el proceso de obtencion
de la licencia de construccion, tramite fundamental para avanzar con el desarrollo
técnico del proyecto. La ausencia de este documento limita la culminacion del contrato
de consultoria, teniendo en cuenta que hace parte de los productos esenciales
definidos. Tramite de Factibilidad de Servicios Publicos: A la fecha, este tramite no hal
sido radicado, dado que uno de sus principales insumos es precisamente la licencia de
construccion. La obtencion de estas factibilidades es necesaria para consolidar las
soluciones técnicas definitivas del proyecto. Radicacion y Aprobacion del Disefio Serie|
3 ante ENEL: Este tramite, que contempla la aprobacion de las soluciones técnicas
para las redes eléctricas del proyecto, tampoco ha sido radicado. Su ejecucion también
depende de la obtencion previa de la licencia de construccion, al ser esta un requisito
indispensable para su presentacién

Suspensiones:
(3) — 15-04-2025

SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 4786- 2024, por el término de|
TREINTA (30) CALENDARIO, contados a partir del 20 de junio de 2025 hasta el 19 de|
julio de 2025, reiniciando actividades el dia 20 de julio de 2025, con la firma M.C
ARQUITECTOS S.AEl 29 de mayo de 2025, la Curaduria Urbana N°2 emite)
notificacion de licencia de construccidon no ejecutoriada; a partir de lo anterior, se
estima, el término de 15 dias habiles para la expedicion de la licencia ejecutoriada; una|
vez obtenida ésta, se debe iniciar con los tramites para la radicacién y obtencion de la|
factibilidad eléctrica y posterior radicacion del proyecto eléctrico de serie 3 ante I3
empresa ENEL CODENSA.
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Suspensiones:
(4) — 20-06-2025

SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 4786-2024, por el término de|
TREINTA (30) CALENDARIO, contados a partir del 20 de julio de 2025 hasta el 18 de|
agosto de 2025, reiniciando actividades el dia 19 de agosto de 2025, con la firma M.C
ARQUITECTOS S.A, El 19 de junio de 2025, con radicado E-2025-0036243, la
PERSONERIA DE BOGOTA, natifica la interposicion de un recurso de reposicion,
solicitando correcciones a los planos radicados y aprobados en la resolucién 11001-2-
25-1894 del 21 de mayo de 2025, sefialando la omision de los sistemas o forma de
ventilacion en los bafios, depésito de basuras y cuartos de aseo en los planos A002,
A003 y A004, incumpliendo con la normatividad del Decreto 555 de 2021, Articulo 604
y Decreto 1077 de 2015.

Frente a lo anterior, el contratista Consultor MC Arquitectos, el 25 de junio de 2025,
contesta el recurso de reposicion mediante oficio MCA497-2025-2405PMT-078,
radicado ante la Curaduria Urbana N°2 mediante radicado VUR 25-2-013639,
aduciendo que el proyecto cumple con toda la normatividad exigida y complementando
la informacién inicialmente allegada a la Curaduria.

El 07 de julio de 2025, la Curaduria Urbana No. 2 mediante radicado No. VUR 25-2-
011368 remite notificacion personal por medio electrénico del expediente No. 11001+
2-24-2019, por medio del cual, resuelve en su Articulo 3, confirmar la Licencia de
Construccion No.11001-2-25-1894 expedida el dia 21 de mayo de 2025 por el Curador|
Urbano No.2 de Bogota D.C., por lo cual, el 14 de julio de 2025 se obtiene la Licencial
de Construccion Ejecutoriada No. 11001-2-25-1894, en la modalidad de Obra Nueva|
para el predio urbano localizado en la direccién KR 87 B 10 85 con chip AAA0241TWYX|
Matricula Inmobiliaria 50C1704323.

Radicacién y Aprobacion del Disefio Serie 3 ante ENEL: Una vez obtenida la licencia
de construccién ejecutoriada se procede con el tramite para la obtencién de la viabilidad
del disefio serie 3.

Suspensiones:
(5) — 18-07-2025

SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 4786-2024, por el término de|
sesenta dias (60) CALENDARIO, contados a partir del 20 de agosto de 2025 hasta el
18 de octubre de 2025, reiniciando actividades el dia 19 de octubre de 2025, con la
firma M.C ARQUITECTOS S.A dado que, a la fecha, persisten circunstancias externas
gue impiden el normal desarrollo de las actividades contractuales, las cuales estan
relacionadas con tramites que son condicion previa para la reactivacion del contrato, a
saber: Tramite de Factibilidad de Servicios Publicos: Que, una vez obtenida la licencial
de construccion debidamente ejecutoriada, se dio tramite al proyecto de SERIE 3 ante
ENEL CODENSA mediante radicado 1500778280 del 5 de agosto de 2025, que a la
fecha no ha sido respondido por la entidad para la aprobacién del proyecto de SERIE
3 con lo cual sedara finalizacion al contrato de consultoria. En consecuencia,
considerando que las condiciones actuales impiden continuar con las actividades
previstas en el objeto contractual, y que la gestiébn de estos tramites depende de
factores externos al contratista, se considera procedente autorizar la ampliacion de la|
suspension del contrato por sesenta (60) dias calendario, plazo durante el cual se
espera poder avanzar en la obtencién de la aprobacién del proyecto de SERIE 3 ante
ENEL CODENSA mediante radicado 1500778280 del 5 de agosto de 2025

Suspensiones:
(6)-15-08-2025

SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 4786-2024, por el término de|
sesenta dias (60) CALENDARIO, contados a partir del 20 de agosto de 2025 hasta el
18 de octubre de 2025, reiniciando actividades el dia 19 de octubre de 2025, con la|
firma M.C ARQUITECTOS S.A dado que, a la fecha, persisten circunstancias externas
que impiden el normal desarrollo de las actividades contractuales, las cuales estan
relacionadas con tramites que son condicion previa para la reactivacion del contrato, a|
saber: Tramite de Factibilidad de Servicios Publicos: Que, una vez obtenida la licencial
de construccion debidamente ejecutoriada, se dio tramite al proyecto de SERIE 3 ante|
ENEL CODENSA mediante radicado 1500778280 del 5 de agosto de 2025, que a la
fecha no ha sido respondido por la entidad para la aprobacién del proyecto de SERIE
3 con lo cual sedara finalizacién al contrato de consultoria. En consecuencia,
considerando que las condiciones actuales impiden continuar con las actividades
previstas en el objeto contractual, y que la gestién de estos tramites depende de
factores externos al contratista, se considera procedente autorizar la ampliacién de la
suspension del contrato por sesenta (60) dias calendario, plazo durante el cual se
espera poder avanzar en la obtencién de la aprobacién del proyecto de SERIE 3 ante
ENEL CODENSA mediante radicado 1500778280 del 5 de agosto de 2025

Reinicio — Fecha:

18-10-2025

Adiciones: (1) - Fecha

Modificaciones / aclaraciones |/

otrosi (1) — Fecha
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Fecha Actual Terminacion 19-10-2025
Valor Actual Contrato $268.480.785
Pagos Realizados
0 0
ACTA VALOR SALDO POR & A'VANCE & A'VANCE
No FECHA | FACTURA PAGADO EJECUTAR FISICO FISICO
PROGRAMADO| EJECUTADO
- - 0, 0,
1 1270(2)?1 M1FE127 $53.696.157,00 | $214.784.628,00 46% 45%
2 18/11/2024) M1FE146 | $80.544.236.00| $134.240.392,00 100% 100%
- - 0, 0,
3 227052 M1FE193 $107.392.314.00, $26.848.078,00 100% 100%
TOTAL $241.632.707,000 $26.848.078,00
OBSERVACIONES: Saldo por pagar liquidacion.

Contrato de Interventoria

Proceso de seleccién No.

EGAT-CA-021-2023

Nimero del contrato 4787-2024
Estado actual del Contrato: En liquidacion
REALIZAR LA INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, JURIDICA,

Objeto

FINANCIERA Y AMBIENTAL PARA LOS ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA
CONSTRUCCION DEL CENTRO DE SALUD TINTAL - MENTAL PEDIATRICO

Contratista

SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA S.A. - SODINSA S.A.

JEFE OFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Supervisor MARCIA GUACANEME VALBUENA

A partir del 20 de marzo de 2025 segln nota interna No.SS0O-2025-200-001698-3.
Valor $53.464.375 Duracion inicial (meses) SIETE (7) MESES
Fecha de iniciacion: 23-04-2024 Fecha de terminacion inicial: | 22-11-2024

Préorrogas: (1) — Fecha

(2) — Fecha

Suspensiones:
(1) - 20-11-2024

SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 4787-2024, por el término de
TRES (03) MESES, contados a partir del 20 de noviembre 2024 hasta el 19 de
febrero de 2025, reiniciando actividades a partir del dia 20 de febrero de 2025, se|
establece nueva fecha de terminacion el dia 22 de febrero 2025. En concordancia y|
por las mismas razones que motivaron la suspension del contrato de consultoria.

Suspensiones:
(2) — 18-02-2025

SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 4787-2024, por el término de|
SESENTA (60) DIAS CALENDARIO, contados a partir del 20 de febrero 2024 hasta
el 20 de abril de 2025, reiniciando actividades a partir del dia 21 de abril de 2025,
se establece nueva fecha de terminacion el dia 22 de abril 2025. Finalmente, es|
preciso indicar que, por medio de la solicitud de suspensién N°2 por la firma
SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA S.A. - SODINSA S.A. nacidas en el
Contrato 4787 de 2024, se solicita suspension en el tiempo de ejecucion del contrato
por el término de sesenta (60) dias calendario. En concordancia y por las mismas|
razones gue motivaron la suspensién del contrato de consultoria.

Suspensiones:
(3) — 15-04-2025

SUSPENDER el plazo de ejecucién del contrato No. 4787-2024, por el término de
SESENTA (60) DIAS CALENDARIO, contados a partir del 21 de abril de 2025 hasta|
el 19 de junio de 2025, reiniciando actividades a partir del dia 20 de junio de 2025,
se establece nueva fecha de terminacion el dia 21 de junio 2025. En concordancial
y por las mismas razones que motivaron la suspensién del contrato de consultoria.

Suspensiones:
(4) — 19-06-2025

SUSPENDER el plazo de ejecucién del contrato No. 4787-2024, por el término de
TREINTA (30) DIAS CALENDARIO, contados a partir del 20 de junio de 2025 hastal
el 19 de julio de 2025, reiniciando actividades a partir del dia 20 de julio de 2025, se|
establece nueva fecha de terminacion el dia 21 de julio 2025, con la firmal
SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA S.A. En concordancia y por las
mismas razones que motivaron la suspension del contrato de consultoria.
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Suspensiones:
(5) — 18-06-2025

SUSPENDER el plazo de ejecucién del contrato No. 4787-2024, por el término de
TREINTA (30) DIAS CALENDARIO, contados a partir del 20 de julio de 2025 hasta
el 18 de agosto de 2025, reiniciando actividades a partir del dia 19 de agosto de|
2025, se establece nueva fecha de terminacion el dia 20 de agosto 2025, con la
firma SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA S.A. - SODINSA S.A

En concordancia y por las mismas razones que motivaron la suspension del contrato|
de consultoria.

Suspensiones: (6) —

15-08-2025

SUSPENDER el plazo de ejecucién del contrato No. 4787-2024, por el término de
sesenta (60) DIAS CALENDARIO, contados a partir del 20 de agosto de 2025 hasta|
el 18 de octubre de 2025, reiniciando actividades a partir del dia 19 de octubre de|
2025, se establece nueva fecha de terminacion el dia 20 de octubre 2025, con Ia
firma SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA S.A. - SODINSA S.A Dado que
el dia 7 de julio de 2025 se recibe la notificacién de la resolucién del recurso de|
reposicién contra el acto administrativo donde se expide la licencia de construccion,
mediante resolucion 11001-2-25-1894 del 21 de mayo de 2025. Que el 23 de julig
de 2025, se hace entrega de la licencia de construccion debidamente ejecutoriada
mediante oficio MCA581-2025-2405PMT-081.18. Que, una vez obtenida la licencia
de construccion debidamente ejecutoriada, se dio tramite al proyecto de SERIE 3
ante ENEL CODENSA mediante radicado 1500778280 del 5 de agosto de 2025,
que a la fecha no ha sido respondido por la entidad. En concordancia y por las
mismas razones que motivaron la suspension del contrato de consultoria.

Reinicio — Fecha

18-10-2025

Adiciones: (1) -

Fecha

Modificaciones

| aclaraciones

otrosi (1) — Fecha

]

Fecha Actual Terminacién 19-10-2025
Valor Actual Contrato $53.464.375
Pagos Realizados
ACTA VALOR SALDO POR Y A'VANCE g AVANCE
No FECHA FACTURA PAGADO EJECUTAR FISICO FISICO
PROGRAMADO| EJECUTADO
1 03/09/2024| SODI331 | $10.692.875,00| $42.771.500,00 46% 45%
2 20/11/2024| SODI346 | $16.039.313.00| $26.732.187,00 100% 100%
3 27/11/2025| SODI445 | $21.385.750.00( $5.346.437,00 100% 100%
Total $48.117.938.00| $5.346.437,00

EJECUCION

Durante febrero de 2025,

los contratos de obra e

interventoria se encontraban

suspendidos por tramites relacionados con la licencia de construccion ante la Curaduria
Urbana No. 2, donde el proyecto habia sido radicado desde el 11 de octubre de 2024. La
suspension inicialmente iba hasta el 19 de junio de 2025, con posibilidad de reinicio
anticipado una vez se obtuviera la licencia, la factibilidad y la aprobacién del disefio Serie

3.

Entre marzo y mayo de 2025 se adelantaron tramites ante ENEL y otras entidades. El 26
de marzo el DADEP emiti6 la anuencia requerida, y el 16 de mayo se pagaron las
expensas ante la Curaduria. El 29 de mayo de 2025 se notificé la Licencia de Construccion
No Ejecutoriada, quedando pendiente su firmeza conforme a los tiempos legales.
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El 19 de junio de 2025 la Personeria de Bogota interpuso recurso de reposicion contra la
licencia, lo que generd nuevas prérrogas en la suspension contractual (hasta agosto de
2025). Durante este periodo se radicaron respuestas, se ajustaron estudios, disefios y
presupuestos, y se realizaron revisiones con la Secretaria Distrital de Salud.

En agosto se otorgd una nueva prorroga por dos meses, a la espera de la aprobacion del
disefio Serie 3 por parte de ENEL. En septiembre aun estaba pendiente dicha aprobacion,
aungue el presupuesto final del proyecto fue remitido a la Secretaria de Salud.

El 3 de octubre de 2025 se recibio la aprobacion del proyecto Serie 3 por ENEL.
Posteriormente, el 15 de octubre se entregaron digitalmente los productos finales
aprobados por la interventoria. El 22 de octubre de 2025 finalizaron los contratos de obra
e interventoria, iniciando su etapa de liquidacion.

El 29 de octubre se aprobd la modificacion y prérroga del convenio para permitir a la
Secretaria Distrital de Salud iniciar el proceso de contrataciéon de la etapa de obra. En
noviembre y diciembre la consultoria realizé la impresion y organizacion de los estudios y
disefios para entrega fisica.

Actualmente, se encuentra pendiente la recepcion de los productos aprobados en fisico
por parte de la Subred Sur Occidente.

Avance Fisico de Estudios y Disefios Programada: 100% Ejecutada: 100%

1.4.2 Informe convenio interadministrativo n0.4342258 de 2022 — ampliacién,
reordenamiento y dotacion de la unidad médica Hospitalaria
Especializada En Salud Mental Floraria.

GENERALIDADES

Convenio No.: 4342258-2022
“Aunar esfuerzos, recursos administrativos, econémicos y técnicos, que permitan
Obieto: efectuar las acciones necesarias para el desarrollo del proyecto “Ampliacion,
Jeto: reordenamiento y dotacion de la Unidad Médica Hospitalaria Especializada en
Salud Mental Floralia”.
Valor Fuente Registro
Valor del Convenio Presupuestal
inicial: $1.647.262.793 $1.450.663.769 | FFDS ggz'; 711 del 28-121
$196.599.024 E.S.E.
Adiciones: (1) — Fecha:
(2)-
3)-
Valor actual del convenio: | $1.647.262.793
Fecha Suscripcion: 23-12-2022 |
Fecha de inicio: 12-01-2023 | Plazo de ejecucién Inicial: | 48 meses
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iFneigra?, de terminacion 11-01-2027 Prérrogas acumuladas: Fecha
No. meses Del Al AA-MM-DD
Prorroga No 1
Prorroga No 2
Fecha de terminacion
actual: 11-01-2027
Estado del convenio: Vigente
Descripcion estado del| Convenio vigente se adelanta ejecucién de la Etapa de Pre-inversion - Estudios|
Convenio. y Disefios.

Modificaciones / aclaraciones / otrosi

GIROS DEL FFDS A ESE

DESCRIPCION VALOR RE%'ZTRO FECHA OBSERVACIONES
. 28-12- | Giro realizado el 15 de junio de
Giro No. 1 $1.450.663.769 7711 2022 2023,
Total $1.450.663.769

CONTRATOS DERIVADOS

Contrato Consultoria:

Proceso de seleccién No.

EGAT-CA-017-2023

Numero del contrato

6996-2023

Estado actual del Contrato:

Terminado

Objeto

“ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA CONSTRUCCION, AMPLIACION, ADECUACION
DE LA UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD MENTAL FLORALIA”

Contratista

UNION TEMPORAL SANTA RITA

Supervisor del Contrato

MARCIA GREICY GUACANEME VALBUENA - Jefe Oficina Asesora de Desarrollo|
Institucional

Valor $1.117.000.000 Duracion inicial (meses) NUEVE (9) MESES
Fecha de iniciacion: 04-04-2024 iFneigihaaIl' de terminacion 03-01-2025
Prérrogas: (1) — Fecha
CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 6996
Suspensiones: 2023, por el término de TRES (03) MESES, contados a partir 24 de diciembre de 2024
(1) - 23-12-2024 y hasta el 23 de marzo de 2025, reiniciandose actividades a partir del 24 de marzo de
2025. Se establece como nueva fecha de terminacién el 03 de abril de 2025
CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 6996+
Suspensiones: 2023, por el término de DOS (02) MESES, contados a partir 24 de marzo de 2025 hastal
(2) - 21-03-2024 el 23 de mayo de 2025, reiniciando actividades el 24 de mayo de 2025. Se establece
nueva fecha de terminacién el 03 de junio de 2025.
Reinicio: CLAUSULA PRIMERA: REINICIAR el plazo de ejecucion del contrato No. 6996-2023
_ 23_05_2'025 con la firma UNION TEMPORAL SANTA RITA, contados a partir del 24 de mayo de
2025 y estableciéndose como nueva fecha de terminacién el 03 de junio de 2025.
Adiciones: (1) - Fecha
Modificaciones / aclaraciones
/ otrosi (1) — Fecha

Fecha Actual Terminacioén

03-06-2025

Valor Actual Contrato

$1.117.000.000
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Del Contrato de Consultoria No. 6996 de 2023, a la fecha no se ha realizado ningin pago.

Contrato de Interventoria

Proceso de seleccién No.

EGAT-CA-012-2023

Numero del contrato

6995-2023

Estado actual del Contrato:

Terminado

Objeto

‘INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, JURIDICA, FINANCIERA Y|
AMBIENTAL PARA LOS ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA CONSTRUCCION,
AMPLIACION, ADECUACION DE LA UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD,
MENTAL FLORALIA.”

Contratista

CONSORCIO INTER SALUD

Supervisor

MARCIA GREICY GUACANEME VALBUENA - Jefe Oficina Asesora de Desarrollo|
Institucional

Valor

$227.409.000 Duracién inicial (meses) NUEVE (9) MESES

Fecha de iniciacion:

04-04-2024 Fecha de terminacion inicial: | 03-01-2025

Prérrogas: (1) — Fecha

(2) - Fecha

Suspensiones:
(1) - 23-12-2024

CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 6995-
2023, por el término de por el término de TRES (03) MESES, contados a partir 24|
de diciembre de 2024 y hasta el 23 de marzo de 2025, reiniciandose actividades a|
partir del 24 de marzo de 2025. Se establece como nueva fecha de terminacion el
03 de abril de 2025

Suspensiones:
(2) - 21-03-2024

CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucién del contrato No. 6995-
2023, por el término de DOS (02) MESES, contados a partir del 24 de marzo de
2025 hasta el 23 de mayo de 2025, reiniciando actividades el 24 de mayo de 2025.
Se establece como nueva fecha de terminacién el 03 de junio de 2025.

Reinicio:
— 23-05-2025

CLAUSULA PRIMERA: REINICIAR el plazo de ejecucion del contrato No. 6995-
2023 con la firma CONSORCIO INTER SALUD, contados a partir del 24 de mayo|
de 2025 y estableciéndose como nueva fecha de terminacion el 03 de junio de
2025.

Adiciones: (1) — Fecha

Modificaciones / aclaraciones
otrosi (1) — Fecha

Fecha Actual Terminacion

03-06-2025

Valor Actual Contrato

$227.409.000
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Pagos realizados, del Contrato de Interventoria No. 6995 de 2023, a la fecha no se ha

realizado ningun pago.

EJECUCION

En febrero de 2025, los contratos de obra e interventoria permanecian suspendidos desde

diciembre de 2024 por tramites relacionados con el concepto de norma ante la Curaduria

Urbana No. 3. Durante este periodo, la Curaduria formulé observaciones al anteproyecto

arquitecténico del proyecto USSM Floralia, las cuales debian ser ajustadas por el consul-

tor.
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En marzo se evidencio un retraso significativo en la ejecucion del proyecto, con un avance
real del 31% frente al 80% reportado y al 98% programado. Se solicitdé definir el represen-
tante legal de la consultoria y presentar un plan de contingencia. En abril y mayo, la Subred
Sur Occidente requirié informes detallados para sustentar técnica, juridica y financiera-

mente el estado del proyecto y establecer acciones para mitigar el atraso del 67%.

El 22 de mayo se aclar6 que el concepto de norma no equivalia a licencia de construccién
y se rechazé el cronograma presentado por la interventoria por inconsistencias y falta de

productos aprobados, lo que impedia avanzar en la radicacién formal ante curaduria.

En junio, el interventor present6 informe por presunto incumplimiento del contrato de con-
sultoria; sin embargo, la solicitud fue devuelta por improcedente en cuanto al tipo de san-
cién planteada, solicitando su ajuste. Entre julio y septiembre se realizaron varias mesas
de trabajo y devoluciones del informe técnico por inconsistencias, hasta su remision y re-

visiéon por la Subdireccion de Contratacion.

En octubre se analiz6 el estado de los productos de diagnéstico para determinar si debian
incluirse en el proceso sancionatorio o si procedia su reconocimiento y pago, previa vali-
dacién con la Secretaria Distrital de Salud. En noviembre, dicha entidad recomendé reco-
nocer y pagar algunos productos al consultor, excluyéndolos de la actuaciéon administrativa

sancionatoria.

Finalmente, en diciembre de 2025 se adelant6 reunion juridica para definir los pasos a

seguir respecto al proceso sancionatorio derivado del presunto incumplimiento contractual.

Desde una perspectiva técnica y juridica, a continuacion, se exponen las consideraciones
de esta dependencia respecto de las posibles acciones a seguir para la resoluciéon de la
situacion que acarrea el incumplimiento parcial del Contrato N°6996-2023 y las

consecuencias que desde las diferentes aristas podrian tener lugar:

1. Procedimiento Administrativo Sancionatorio al Consultor UNION TEMPORAL

SANTA RITA asi como al Interventor Consorcio Intersalud, y la solicitud de suspensién o
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prérroga del Convenio Interadministrativo No. COl.LPCCNTR.4342258 de 2022 suscrito con

la Secretaria Distrital de Salud

Ante el incumplimiento del Contrato N°6996-2023, se considera procedente dar inicio a la
actuacion administrativa sancionatoria de caracter contractual con la consecuente

imposicion de la sancién a titulo de clausula penal pecuniaria.

Es preciso en este caso advertir que, segun lo informado por el interventor, el contratista
entregd y obtuvo la aprobacién de los productos asociados al item: “DIAGNOSTICO DE
LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE”; en consecuencia, segun lo estipulado en el
contrato, ello daria lugar al reconocimiento y pago en su favor de la suma de $ 98.384.850
(téngase en cuenta que el valor ofertado por tal item corresponde a $109.316.500 incluido
IVA).

De esta manera, refeririamos a un incumplimiento parcial del contrato y a la estimacion de
la sancién a titulo de clausula penal pecuniaria por los productos no entregados ni
aprobados por la interventoria (2 al 20).

Respecto del Contrato de Interventoria No. 6995-2023 que tiene por objeto:
“INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, JURIDICA, FINANCIERA Y
AMBIENTAL PARA LOS ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA CONSTRUCCION,
AMPLIACION, ADECUACION DE LA UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD MENTAL
FLORALIA”, y cuyo valor es por la suma de DOSCIENTOS VEINTISIETE MILLONES
CUATROCIENTOS NUEVE MIL PESOS M/CTE. ($227.409.000) incluido IVA, AlU y todos
los costos directos e indirectos que conlleve la celebracién y ejecucién total del contrato,
se requeriria igualmente adelantar el proceso administrativo sancionatorio por el
incumplimiento contractual fundado en la falta de seguimiento cabal y oportuno al
desarrollo del Contrato de Consultoria No. 6996-2023 en tanto no se adoptaron las
medidas necesarias para constrefiir al contratista al cumplimiento de las obligaciones
pactadas ni se informé a la entidad con la antelacion debida, las circunstancias
relacionadas con el desempefio de la consultoria. En consecuencia, ante la posible

declaratoria de incumplimiento parcial de las obligaciones contraidas con ocasion del
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contrato y al tenor de lo dispuesto en la Clausula Decima Cuarta, se propone la imposicién
de la Clausula Penal Pecuniaria por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del

valor total del contrato.

Asi, teniendo en cuenta la forma de pago establecida en el Contrato de Interventoria No.
6995-2023 correlativamente se propondria pagar en su favor la proporcién
correspondiente al avance parcial del consultor. Lo anterior de acuerdo con la Clausula
Cuarta - FORMA DE PAGO que cita:

“El valor del contrato se pagara asi: Se pagara mediante avances parciales acorde con el
porcentaje de avance del CONSULTOR hasta alcanzar el 90% del presupuesto oficial
establecido para el contrato, previo el cumplimiento de los siguientes requisitos: 1)
Aprobacién y firma de la correspondiente Acta Parcial de Avance de la CONSULTORIA,
aprobada y suscrita por la Interventoria con el visto bueno del Supervisor de la Subred. 2)
Informe mensual de la ejecucién del contrato debidamente radicado y aprobado por la
Supervision del contrato. 3) Factura debidamente diligenciada. 4) Certificacion de la
afiliacion y el pago de los aportes de seguridad social y parafiscal de todo el personal
empleado, debidamente verificada y aprobada por la interventoria. 5) Certificacion y
evidencias de la interventoria de la cancelacion de los aportes al FIC y parafiscales en los
casos que apligue. El saldo del contrato, equivalente al diez por ciento (10%), se pagara
contra la suscripcion del acta de liquidacion del contrato de INTERVENTORIA. (...)”

En todo caso, con sujecién al procedimiento previsto en el numeral 28 del Manual de
Contratacion, previa ratificacion de los hechos constitutivos de posible incumplimiento por
parte de la supervision, la Direccion de Contratacién informara a la aseguradora que emitié
las garantias del contrato, para activar los amparos, segun corresponda en cada uno de
los casos. Es de advertir que ante la posible negativa del garante tanto del contrato de
consultoria como de interventoria al amparo de los perjuicios causados a la entidad que
sea pertinente sefialar atienden a la inejecucion de los fines de la contratacion, podra tener
lugar la presentacion de accion judicial tendiente al reconocimiento y pago en favor de la

entidad por el dafio ocasionado segun los antecedentes expuestos.
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Simultaneamente, se procederia a solicitar ante la Secretaria Distrital de Salud la
suspension o prorroga del Convenio Interadministrativo No. COLLPCCNTR.4342258 de
2022 con el fin de tomar los tiempos debidos para la contratacion del consultor e

interventor, previa convocatoria publica.

De adoptarse esta decision en los términos sefalados en el presente numeral, es
necesario tener en cuenta lo siguiente:
El tramite de declaratoria de incumplimiento parcial se surte en primera instancia ante las

compafias aseguradoras.

En caso de negativa del garante a asumir los perjuicios causados a la Subred, daria lugar
a la posible iniciacion de acciones judiciales contra el contratista e interventor
respectivamente, con los términos que ello puede conllevar considerando que se trata de
figuras asociativas (consorcios) y se requiere la vinculacién de cada una de las personas
juridicas que lo integran sin perjuicio de las vicisitudes propias a que haya lugar en el
tramite en sede judicial, se advierte igualmente que en caso de no prosperidad de las
pretensiones de la demanda, podria la Subred condena en costas para la entidad.

Teniendo en cuenta que se trata de un proceso de contratacion de la vigencia 2023 cuya
convocatoria deviene de recursos aprobados en la vigencia 2022, habria lugar posible-
mente a la actualizacién de los precios para la contratacion pretendida. Lo anterior conlleva
a la necesidad de concertacién con la Secretaria Distrital de Salud para la adicién de re-
cursos econdmicos al convenio, y la consecuente prérroga de los plazos convenidos ini-

cialmente.

Procedimiento Administrativo Sancionatorio al Consultor UNION TEMPORAL SANTA
RITA y al Interventor Consorcio Intersalud por incumplimiento total y definitivo de los Con-
tratos de Consultoria e Interventoria respectivamente, y solicitud de terminacién del Con-
venio Interadministrativo No. COI.PCCNTR.4342258 de 2022 suscrito con la Secretaria
Distrital de Salud, con la consecuente devolucion de recursos econémicos estimados por

las partes
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Teniendo en cuenta los sefialamientos precedentes, ante el incumplimiento total y
definitivo del Contrato N°6996-2023 en tanto no se logré la finalidad esperada para
satisfacer las necesidades de la Subred, y la falta de seguimiento cabal y oportuno del
interventor que denotan la inobservancia de sus deberes conforme a los términos del
contrato de interventoria y el Manual de Contratacion y demas normas aplicables en el
articulo 83 y siguientes de la Ley 1474 de 2011, se considera procedente dar inicio a la
actuacion administrativa sancionatoria de caracter contractual con la consecuente
imposicion de la sancion a titulo de clausula penal pecuniaria por el porcentaje total

establecido en cada caso por tal concepto.

En este escenario, no habria lugar a reconocimiento econémico alguno para las partes en
esta instancia, para que sea el garante en principio y posteriormente el juez competente,
si a ello hay lugar, quien determine las resultas del proceso; lo anterior trae consigo
igualmente la posible condena en costas para la Subred como ente contratante.

Simultdneamente, se procederia a solicitar ante la Secretaria Distrital de Salud la
suspension o prorroga del Convenio Interadministrativo No. COI.LPCCNTR.4342258 de
2022 con el fin de tomar los tiempos debidos para la contrataciébn del consultor e

interventor, previa convocatoria publica.

De adoptarse esta decision en los términos sefalados en el presente numeral, es
necesario tener en cuenta ademas de las previsiones enunciadas en el primer apartado,
conllevaria a solicitar ante la Secretaria Distrital de Salud, la terminacién anticipada del
Convenio Interadministrativo No. COl.PCCNTR.4342258 de 2022 con fundamento en lo
establecido en la Clausula Décima Séptima. A partir de lo anterior, procedera igualmente
la devolucion de los recursos econémicos aportados por la SDS a la Subred en virtud del

convenio.

Lo anterior para que esa entidad pueda contar con la suficiencia de recursos para contratar
directamente las adecuaciones y dotacién para la sede hospitalaria o en su defecto,

suscribir un nuevo convenio entre las partes para tal fin.
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En los anteriores términos, se pone bajo su conocimiento la situacion actual de los
contratos mencionados en la presente comunicacién, con el propdsito de que, en el marco
de sus competencias relativas a la prevencion del dafo antijuridico para la entidad, se
valore cada uno de los escenarios expuestos y se recomiende a esta Oficina, la adopcién
de medidas administrativas y legales a adoptar para asegurar la preservacion de los fines
institucionales.

Avance Fisico de Estudios y Disefios Programado: 100% Ejecutado: 31%

1.4.3 Informe convenio interadministrativo no0.3014151 de 2021 -

adecuaciones Kennedy.

GENERALIDADES

Convenio No.: 3014151 de 2021
“Aunar esfuerzos, recursos administrativos, econémicos y técnicos, que permitan
Objeto: efectuar las acciones necesarias para el desarrollo del proyecto “Adecuacion Yy
reordenamiento de la Unidad de Servicios de Salud Occidente de Kennedy”.
Registro
Valor del Convenio $10.197.330.371 Valor Fuente Presupuestal.
inicial: U $10.000.000.000 FFDS No. 4479
$197.330.371 E.S.E.
Adiciones:
(1) - 11-12-2024: $4.999.915.524 $4.999.915.524 FFDS No. 6407
(2)-
3)-
Valor actual del
convenio: $14.999.915.524
Fecha Suscripcion: 10-11-2021
Fechade inicio: 12-11-2021 Plazo de ejecucion Inicial: 19 meses
;?Era?, de terminacion 11-06-2023 Prérrogas acumuladas: Fecha
No. meses Del Al AA-MM-DD
Prorroga No 1 16 Del 12-06-2023 Al 11-10-2024 2023-06-12
Prorroga No. 2|
Autorizacion uso de| 8 Del 12-10-2024 Al 11-06-2025 2024-10-09
excedentes al Convenio
Prorroga No. 3 8 meses y 6 dias Del 12-06-2025 Al 17-02-2026 2024-12-11
Fecha de terminacion
actual: 17-02-2026
Estado del convenio: Vigente
gﬁf}ire'ﬁi(:o'on estado del Convenio vigente, se adelanta la ejecucion de la etapa de adecuaciones de Obra
Modificaciones / aclaraciones / otrosi
PRORROGA No. 02 Y AUTORIZACION USO DE EXCEDENTES AL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
No. 3014151 DE 2021. PRIMERA: Prorrogar el plazo de ejecucion del Convenio Interadministrativo No.
3014151 de 2021 por el término de ocho (08) meses contados a partir del 12 de octubre de 2024 hasta el 11
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de junio de 2025. SEGUNDA: Autorizar el uso de excedentes por la suma de CIENTO SETENTA Y DOS
MILLONES NOVECIENTOS SIETE MIL CUATROCIENTOS CUATRO PESOS MONEDA CORRIENTE
($172.907.404,00 M/CTE) para la adicion de los contratos derivados del Convenio Interadministrativo No.
3014151-2021.

ADICION No. 01, AUTORIZACION USO DE EXCEDENTES No. 02 Y PRORROGA No. 03 AL CONVENIO|
INTERADMINISTRATIVO No. 3014151 DE 2021 SUSCRITO ENTRE EL FONDO FINANCIERO DISTRITAL -
FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. CLAUSULA
SEGUNDA: Autorizar el uso de excedentes por lasuma de DIECIOCHO MILLONES QUINIENTOS
CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS DOCE PESOS ($18.557.612,00) M/CTE para la adicion de los
contratos derivados del Convenio Interadministrativo No. 3014151 de 2021. CLAUSULA TERCERA: Prorrogar
el plazo de ejecucion del Convenio Interadministrativo No. 3014151 de 2021 por el término de ocho (08) meses|
y seis (06) dias calendario contados a partir del 12 de junio de 2025 hasta el 17 de febrero de 2026.

GIROS DEL FFDS A ESE

DESCRIPCION VALOR RECISTRO FECHA
Giro No. 1 $10.000.000.000 4479 12-11-2021
Giro No. 2 $4.999.915.524 6407 16-01-2025

Total $14.999.915.524

CONTRATOS DERIVADOS
Contrato Ascensores:

Proceso de seleccion No. SS-002-2023

Namero del contrato 5374-2023

Estado actual del Contrato: Liquidado
ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE CUATRO|

Objeto (4) EQUIPOS DE TRANSPORTE VERTICAL (ASCENSORES) PARA LA UNIDAD|
DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY”,

Contratista MAQUINAS PROCESOS Y LOGISTICAMP & L SAS

Supervisor MARCIA GREICY GUACANEME VALBUENA - JEFE OFICINA ASESORA DE|
DESARROLLO INSTITUCIONAL

Valor $990.080.000 Duracion inicial (meses) 7 meses

Fecha de iniciacion: 17-07-2023 Fecha de terminacion inicial: | 16-02-2024

Prorrogas: (1) — 27/03/2024 Dos meses a partir del 02 de abril de 2024 hasta el 01 de junio de 2024

(2) — Fecha

Suspensiones: (1) — 12/09/2023 Suspensiéon N°1 por 45 dias, desde el 12 de septiembre de 2023 hasta el 26 de|

octubre 2023

Reinicio — Fecha 27/10/2023 27 de octubre 2023

Adiciones: (1) - Fecha

Modificaciones / aclaraciones |/
otrosi (1) — Fecha

Fecha Actual Terminacion 01-06-2024

Valor Actual Contrato $990.080.000

Pagos Realizados
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] % AVANCE
ACTANo | FECHA | FACTURA |VALORPAGADO |2/L20 ~ POR 0 AVANCE FSICO Fisico
EJECUTADO

o1 10/01/24] _MP1285 $396.032.000 $594.048.000 40% 40%

02 25/06/24] _MP1447 $495.040.000 $99.008.000 90% 90%

03 $99.008.000 $0 100% 100%

TOTAL $990.080.000
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Contrato de Obra:

Proceso de seleccién No. LP-004-2022
Numero del contrato 4702-2023
Estado actual del Contrato: Suspendido

Objeto

DIAGNOSTICO Y ADECUACION DE LA UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
OCCIDENTE DE KENNEDY, con las especificaciones técnicas estipuladas en el
proceso de seleccion contractual, ficha técnica, los estudios previos definitivos, los
pliegos de condiciones definitivos, las respectivas adendas y la oferta presentada

Contratista

CONSORCIO UNIDAD DE KENNEDY

MARCIA GREICY GUACANEME VALBUENA -JEFE OFICINA ASESORA DE

Supervisor DESARROLLO INSTITUCIONAL
Valor $7.952.163.062 Duracion inicial (meses) 11 meses
Fecha de iniciacion: 17-07-2023 Fecha de terminacion inicial: | 16/06/2024

Prérrogas: (1) — 26-07-2024

PRORROGA N°1 por el término UN (01) MES, contados a partir del 05 de agosto de
2024, hasta el 04 de septiembre de 2024.

(2) - 18-09-2024

PRORROGA N°2 por el término TRES (03) MESES, contados a partir del 19 de
septiembre de 2024, hasta el 18 de diciembre de 2024.

(3) — 02-04-2025

PRORROGA N°3: PRORROGAR el término de ejecucién del contrato en CINCO
(05) MESES, contado a partir del 04 de abril de 2025 hasta el 3 de septiembre de
2025

(4) - 02-04-2025

PRORROGA N°4: PRORROGAR el término de ejecucion del contrato en dos (02)
MESES, contado a partir del 04 de septiembre de 2025 hasta el 3 de
Noviembre de 2025

Suspensiones:
(1) - Fecha: 13/10/2023

Suspensién N°1 por el término de treinta y dos (32) dias calendario, contados a
partir del 14 de octubre de 2023, y hasta el 14 de noviembre de 2023.

(2) — Fecha: 14/11/2023

Suspensién N°2 por el término siete dias (7) dias calendario, contados a partir del
15 de noviembre de 2023, hasta el 21 de noviembre de 2023.

(3) - Fecha: 22/11/2023

Suspensién N°3 por el término de nueve (9) dias calendario, contados a partir del 22
de noviembre de 2023, hasta el 30 de noviembre de 2023.

(4) — Fecha: 03/09/2024

Suspension No.4 por el término de quince (15) dias calendario, contados a partir del
03 de septiembre de 2024, hasta el 17 de septiembre de 2024.

(5) — Fecha: 17/12/2024

Suspensién No.5 por el término de treinta y cinco (35) dias calendario, contados a
partir del 17 de diciembre de 2024, hasta el 20 de enero de 2025, reiniciandose a

partir del 21 de enero de 2025 y se establece como fecha de terminacion el 22 de

enero de 2025.

(6) — Fecha: 17/01/2025

Suspensién No.6 por el término de UN (01) MES, contados a partir del 21 de enero
de 2025, hasta el 20 de febrero de 2025.

(7) - Fecha: 21/02/2025

SUSPENDER el plazo de ejecucién del contrato No. 4702-2023, por el término de
TREINTA (30) DIAS CALENDARIO, contados a partir de 21 de febrero de 2025 y
hasta el 22 de marzo de 2025, se estable como nueva fecha de terminacion el 23 de
marzo de 2025.

(8) — Fecha: 12/03/2025

SUSPENDER el plazo de ejecucién del contrato No. 4702-2023, por el término de
TREINTA (30) DIAS CALENDARIO, contados a partir de 21 de marzo de 2025 y
hasta el 19 de abril de 2025.

(9) - Fecha: 31/10/2025

SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 4702-2023, por el término de
cuarenta y cinco (45) DIAS CALENDARIO, contados a partir de 31 de octubre de
2025 y hasta el 15 de diciembre de 2025, se establece como nueva fecha

de terminacion el 2 de enero de 2026

Reinicio:

(1) - Fecha: 30/11/2023

REINICIO No.1 al contrato a partir del 01 de diciembre de 2023, estableciéndose
como nueva fecha de terminacion del contrato el 04 de agosto de 2024.

(2) - Fecha: 16/09/2024

REINICIO No.2 al contrato a partir del 16 de septiembre de 2024, estableciéndose
como nueva fecha de terminacion del contrato el 04 de agosto de 2024.
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(3)- Fecha: 02/04/2025

REINICIO No.3: REINICIAR el plazo de ejecucién del contrato No. 4702-2023, a
partir del 2 de abril de 2025 y hasta el 03 de abril de 2025, con la firma
CONSORCIO UNIDAD DE KENNEDY

Adiciones: (1) — Fecha

(1)~ Fecha: 02/04/2025

ADICIONAR al valor del contrato la suma de CUATRO MIL OCHOCIENTOS DOS
MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y
UN PESOS M/CTE ($4.802.338.881).

Modificaciones / aclaraciones /
otrosi
(1) - 14 de marzo de 2024

MODIFICACION N°1 con el fin de modificar el alcance del objeto.

CESION: 1- 17/12/2024

CESION de la posicién contractual de uno de los miembros del consorcio, es decir,
por parte de SAIN ESPINOSA MURCIA con CC. 79.311.841 quien contaba con una
participacion del 50% al cesionario OXIELEC ELECTRICOS Y CONSTRUCCION
SAS identificada con Nit. 900.061.784 — 1, SUSPENSION N°5 AL DOCUMENTO DE
CONDICIONES CONTRACTUALES N°4702 DE 2023 CELEBRADO ENTRE LA
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E., Y
CONSORCIO UNIDAD DE KENNEDY quedando conformado el consorcio unidad
Kennedy de la siguiente manera: SUMMA PROYECTOS E INGENIERIA
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA. con NIT: 901.399.706-2, con un
porcentaje de participacion del 50% y OXIELEC ELECTRICOS Y CONSTRUCCION
SAS identificada con Nit. 900.061.784 — 1 con un porcentaje de participacion del
50%.

Fecha Actual Terminacioén

18-03-2026

Valor Actual Contrato

$12.754.501.943

Pagos Realizados

ACTA SALDO POR
No FECHA | FACTURA| VALOR PAGADO EJECUTAR
01 5/03/24 FVE1 $92.693.035 $7.859.470.027
02 | 21/03/24 FVE3 $895.162.950 $6.964.307.077
03 | 24/04/24 FVE4 $352.871.582 $6.611.435.495
04 | 30/05/24 FVES $535.786.381 $6.075.649.114
05 | 28/06/24 FVE6 $941.292.280 $5.134.356.834
06 | 30/07/24 FVE7 $851.136.078 $4.283.220.756
07 | 04/09/24 FVE8 $456.808.837 $3.826.411.919
08 | 02/10/24 FVE11 $754.526.140 $7.874.224.660
09 | 09/06/25| FVE 14 $540.562.142 $7.333.662.518
10 | 21/07/25] FVE 15 $2.492.381.901 | $4.841.280.617.00
TOTAL $7.913.221.326

Contrato de Interventoria

Proceso de seleccién No. CM-011-2022

Numero del contrato 4701-2023

Estado actual del Contrato: Suspendido

Objeto

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, JURIDICA, FINANCIERA Y|
AMBIENTAL PARA EL DIAGNOSTICO Y ADECUACION DE LA UNIDAD DE
SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY Y DE LA CONTRATACION
PARA LA ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
CUATRO (4) EQUIPOS DE TRANSPORTE VERTICAL (ASCENSORES) PARA LA
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD OCCIDENTE DE KENNEDY.

Contratista

CONSORCIO INTERSALUD KENNEDY

Supervisor JEFE OFICINA ASESORA DESARROLLO INSTITUCIONAL

Valor $694.270.162 Duracion inicial (meses) 12 meses

Fecha de iniciacion: 17-07-2023 Fecha de terminacion inicial: | 16-07-2024

Prérrogas: PRORROGA N°1 del contrato en UN (01) MES Y SEIS (06) DIAS, contados a partir|

(1) — Fecha 26/07/2024

del 30 de julio de 2024 hasta el 04 de septiembre de 2024
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(2) - Fecha 18/09/2024

PRORROGA N°2 del contrato en CUATRO (4) MESES, contados a partir
del 18 de septiembre de 2024 hasta el 18 de enero de 2025

PRORROGA No. 3: PRORROGAR el término de ejecucion del contrato en CINCO

(3) — Fecha 02/04/2025 (05) MESES, contado a partir del 02 de mayo de 2025 hasta el 01 de octubre de
2025
PRORROGA No. 4: PRORROGAR el término de ejecucion del contrato en un mes
(4) — Fecha 02/04/2025 y tres dias (1 mesy 3 dias), contado a partir del 01 de octubre de 2025 hasta el 03

de noviembre de 2025

Suspensiones:)
(1) Fecha: (13-10-2023)

SUSPENSION No. 1 por el término de treinta y dos (32) dias calendario, contados|
a partir del 14 de octubre de 2023, y hasta el 14 de noviembre de 2023,
reiniciandose actividades a partir del 15 de noviembre de 2023

(2) Fecha: (03-09-2024)

SUSPENSION No. 2 por el término de QUINCE (15) DIAS CALENDARIO, contados|
a partir de 03 de septiembre de 2024 y hasta el 17 de septiembre de 2024,
reiniciandose actividades a partir del 18 de septiembre de 2024.

(3) Fecha: (17-12-2024)

SUSPENSION No. 3 por el término de TREINTA Y TRES (33) DIAS CALENDARIO,
contados a partir de 17 de diciembre de 2024 y hasta el 18 de enero de 2025,
reiniciandose actividades a partir del 19 de enero de 2025.Se establece como nueva
fecha de terminacién el 19 de febrero de 2025.

(4) Fecha: (17-01-2025)

SUSPENSION No. 4 por el término de UN (01) MES, contados a partir de 19 de
enero de 2025 y hasta el 18 de febrero de 2025, reiniciandose actividades a parti
del 19 de enero de 2025.Se establece como nueva fecha de terminacién el 19 de|
marzo de 2025.

(5) Fecha: (18-02-2025)

SUSPENSION No. 5 por el término de SESENTA (60) DIAS CALENDARIO,
contados a partir de 20 de febrero de 2025 y hasta el 20 de abril de 2025,
reiniciandose actividades a partir del 21 de abril de 2025.Se establece como nueva
fecha de terminacion el 22 de abril de 2025.

(6) Fecha: (20-03-2025)

SUSPENSION No. 6: SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 4701-
2023, por el término de TREINTA (30) DIAS CALENDARIO, contados a partir de 21,
de marzo de 2025 y hasta el 19 de abril de 2025.

(7) Fecha: (20-03-2025)

SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 4702-2023, por el término de
cuarenta y cinco (45) DIAS CALENDARIO, contados a partir de 31 de octubre de
2025 y hasta el 15 de diciembre de 2025, se establece como nueva fecha de|
terminacion el 2 de enero de 2026

Reinicio:
(27-10-2023)

REINICIO No. 1 del contrato desde el 27 de octubre de 2023, hasta el 29 de julio
de 2024.

(16-09-2024)

REINICIO No.2 por el término de cuatro meses (4) calendario, contados a partir del
16 de septiembre de 2024 y hasta el 05 de enero de 2025, reiniciandose actividades
a partir del 16 de septiembre de 2024. Se establece como nueva fecha de
terminacion el 05 de enero de 2025.

(02-04-2025)

REINICIO No. 3 REINICIAR el plazo de ejecucion del contrato No. 4701-2023, &
partir del 02 de abril de 2025 y hasta el 01 de mayo de 2025, con la firma|
CONSORCIO INTERSALUD KENNEDY.

Adiciones:
(1) - Fecha 12-10-2024

ADICIONAR al valor del contrato la suma de CIENTO SETENTA Y DOS MILLONES
NOVECIENTOS SIETE MIL CUATROCIENTOS CUATRO PESOS MONEDA|
CORRIENTE ($172.907.404,00 M/CTE); CON CARGO AL CV 3014151-2021

— Fecha (02-04-2025)

ADICIONAR al valor del contrato la suma de DOSCIENTOS DIECISEIS MILLONES
CIENTO TREINTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS|
M/CTE ($216.134.255)

Modificaciones /
otrosi
(1) — Fecha 26/07/2024

aclaraciones /|

MODIFICATORIO N°1 Con el fin de INCLUIR dentro del ANEXO TECNICO que|
hace parte integral del mismo la actividad correspondiente del ANGIOGRAFO.

(2) - Fecha 26/07/2024

MODIFICATORIO N°2 en el sentido de modificar la forma de pago establecida en
la clausula cuarta del contrato

Fecha Actual Terminacién

18-03-2026

Valor Actual Contrato

$ 1.083.311.820

Pagos Realizados

ACTA VALOR SALDO POR
No FECE ) e TR PAGADO EJECUTAR
01 23/01/2024 CIS3 $70.219.182.00 $624.050.979.00
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02 11/03/2024 CIS5 $51,872.220.70 $572.178.758,30
03 21/03/2024 CIS6 $70.131.242,39 $502.047.515.91
04 26/04/2024 CIS8 $18,525,012,79 $483.522.503.12
05 30/05/2024 CIS9 $27.969.501.40 $455.553.001.72
06 25/06/2024 CIS10 $87.773.977.00 $367.779.024.72
07 28/06/2024 CIS11 $49.120.643.54 $318.658.381.18
08 29/07/2024 CIS13 $44.402.620.92 $274.255.760.26
09 04/09/2024 CIS14 $23.838.232.32 $250.417.527.94
10 01/10/2024 CIS15 $39.381.390.00 $383.943.541,94
11 30/12/2024 CIS17 $86.453.702,00 $513.624.094,94
12 10/06/2025 CIS22 $28.218.488 $485.405.606.94
13 22/07/2025 CIS23 $86.453.702 $398.951.904,94

TOTAL $684.359.915 $398.951.904,94

EJECUCION

El 2 de abril de 2025 se reinicio la ejecucién del contrato, estableciendo un plan de trabajo
gue incluia intervenciones en angiografia, subestacion eléctrica, circulaciones del primer
piso, urgencias, ventaneria, fachadas y adecuacion de salas de espera (pisos 2 al 6), con

ejecucioén prevista principalmente entre abril y agosto de 2025.

Se identific6 como actividad critica el componente eléctrico, debido a que la planta eléctrica
existente no tenia capacidad suficiente para respaldar el equipo de angiografia ni los
demas servicios (iluminacién, tomas y HVAC). Las actividades eléctricas se desarrollaron
entre mayo y junio de 2025, permitiendo posteriormente la intervencion de Top Medical
para la instalacion del angiégrafo.

Entre junio y julio se ejecutaron demoliciones del &rea de antiguas urgencias,
mantenimiento de fachadas, adecuaciones eléctricas y mejoras en pisos, techos, muros y
cielos rasos en diferentes areas del hospital. En agosto se culmind la instalacion y
configuracion del angiografo, se realizaron pruebas de HVAC y se iniciaron adecuaciones

para la planta eléctrica de suplencia.

En septiembre continuaron las adecuaciones locativas, instalacion de barandas y piso
deck, traslado de talleres y ajustes de la ruta de nutricion. En octubre se prorrogé el
contrato hasta el 18 de noviembre para ejecutar mejoras adicionales, y el 23 de octubre la

Secretaria Distrital de Salud realiz6 visita para habilitacion del servicio.
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El 20 de octubre de 2025, mediante Resolucion 5089 de 2025, la Secretaria otorgd la

licencia de practica médica para el funcionamiento del servicio de angiografia.

El 31 de octubre de 2025 se suspendieron los contratos hasta el 15 de diciembre debido
al tramite de importacion de la nueva planta eléctrica de 630 KVA. Durante noviembre no
se ejecutaron obras. En diciembre se tramitaron actas parciales y se solicité el giro de

recursos de la adiciéon No. 2 del convenio.

Debido a inconsistencias logisticas y documentales en la Zona Franca de Bogota, la
entrega de la planta eléctrica se retrasd, generando sucesivas prérrogas de suspension
hasta el 28 de febrero de 2026, fecha prevista para garantizar la entrega y disponibilidad
efectiva del equipo.

Avance Fisico de Obra Programada: 93,08% Obra Ejecutada: 90,17%

1.4.4 Informe Convenio Interadministrativo No0.805 de 2019 — Adecuacion

Estructural, Reordenamiento Y Dotacion Para El Centro De Atencion
Prioritaria En Salud 29

GENERALIDADES

Tabla Convenio Interadministrativo No.805 DE 2019 Adecuacién Estructural, Reordenamiento y
Dotacion para el Centro de Atencién Prioritaria en Salud 29

Convenio No.: 805-2019
“Aunar esfuerzos, recursos administrativos, econémicos y técnicos, que permitan efectuar
Objeto: las acciones necesarias para el desarrollo del proyecto ‘Adecuacion estructural,
reordenamiento y dotacion para el Centro de Atencion Prioritaria en Salud 29”.
Registro
lor del C io inicial- alor Fuente Presupuestal
\Valor del Convenio inicial: $ 3.060.000.000 $3.000.000.000 FEDS NO 1922 de 2019
$60.000.000 E.S.E.
IAdiciones: Fecha:
(1) - 12-11-2020 $852.555.987.00 $852.555.987 FFDS No 4455 de 2020
(2) - 03-08-2021 $360.439.656.00 $360.439.656 FFDS No 3368 de 2021
N0.6382 de 2022
(3) - 28-11-2022 $1.143.428.1110.00 $1.143.428.111 FFDS No.6381 de 2022
(4) - 24-05-2024 $3.949.540.106.00 $3.949.540.106,00 FFDS N0.2703 de 2024
(5) - 2024-12-11 $1.220.941.480.00 $1.220.941.480.00 FFDS No.7579 de 2024
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(6) - 2025-11-21 $350.285.188 $359.285.188 FFDS No. 6868-2025
\Valor actual del convenio: $10.586.905.340.00
Fecha Suscripcion: 26-06-2019
Fecha de inicio: 15-07-2019 Plazo de ejecucidn Inicial: 18 meses
Fecha de terminacion inicial: |14-01-2021 Prérrogas acumuladas: Fecha

No. meses Del Al IAA-MM-DD
Prorroga No 1 18 Del 15-01-2021 Al 14-07-2022 2020-11-12
Prorroga No 2 6 Del 15-07-2022 Al 14-01-2023 2021-08-03
Prorroga No 3 15 Del 15-01-2023 Al 14-04-2024 2022-11-28
Prorroga No 4 6 Del 15-04-2024 Al 14-10-2024 2024-04-12
Prorroga No 5 4 Del 15-10-2024 Al 14-02-2025 2024-05-24
Prorroga No 6 11 Del 15-02-2025 Al 14-01-2026 2024-12-11
Prorroga No 7 8 Del 15-02-2026 Al 14-09-2027 2025-11-21
Fecha de terminacidn actual: [14/09/2026
Estado del convenio: \Vigente
gescrlpplon estado delConvenio vigente se adelanta ejecucion de la Etapa de Obra

onvenio.

Modificaciones / aclaraciones / otrosi

Modificacién No.1 del 17 de septiembre de 2019: Se modifica la clausula 12 — Supervision.

Modificacién No.2 del 03 de agosto de 2021: Modificar la clausula 8 — Compromisos especificos de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: en el sentido de incluir los lineamientos MIGA (Organismo Multilateral de Garantia|
de Inversiones) y los lineamientos EGAT (Entidad Asesora de Gestién Administrativa y Técnica)

IAutorizacion usos de recursos No.1 del 24 de mayo: de 2024 SEGUNDA: AUTORIZAR EL USO DE EXCEDENTES: por la
suma de CIENTO VEINTISIETE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS CUARENTA|
Y CINCO PESOS M/CTE ($127.454.245) para la adicion de los contratos derivados del convenio 805 de 2019

Modificacién No.3 del 11 de diciembre de 2024: SEGUNDA: MODIFICAR el ALCANCE del objeto del convenio previsto en la|
Clausula Primera, el cual quedara asi: CLAUSULA 1. (...) ALCANCE: En cumplimiento del objeto del convenio, las partes se|
comprometen a aportar los recursos econémicos, técnicos y administrativos de acuerdo con los compromisos de cada entidad
para el desarrollo de las actividades propias de las siguientes etapas del proyecto: (i) PREINVERSION, (i) INVERSION, (i)
DOTACION y (iv) PUESTA EN FUNCIONAMIENTO. TERCERA: MODIFICAR la CLAUSULA 8 COMPROMISOS
ESPECIFICOS DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE ESE, el numeral 8.2: “Adelantar|
las siguientes etapas: PRIMERA ETAPA — PREINVERSION: Disefios, estudios técnicos y arquitectonicos, interventoria,
licencias y permisos SEGUNDA ETAPA: Construccién e Interventoria de Obra, (i) DOTACION y (iv) PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO”. CUARTA: MODIFICAR la CLAUSULA 8 COMPROMISOS ESPECIFICOS DE LA SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE ESE, incluyendo los siguientes compromisos especificos para|
el desarrollo de la etapa iii) DOTACION...

Fuente Subproceso Convenio y Proyectos

1. GIROS DEL FFDS A ESE
Tabla Giros del FFDS a la E.S.E

DESCRIPCION VALOR REGISTRO Nro. FECHA
Giro No. 1 $ 3.000.000.000 1922 24 de agosto de 2020
Giro No. 2 $852.555.987 4455 15 de diciembre de 2020
Giro No. 3 $360.439.656 3368 26 de agosto de 2021
Giro No. 4 $1.143.428.111 ggg; 26 de diciembre de 2022
Giro No. 5 $3.949.540.106 2703 23 de octubre de 2024
Giro No. 6 $1.220.941.480 7579 16 de enero de 2025
Giro No 7 $ 359.285.188 19 de diciembre de 2025
Total $ 10.886.190.528

Fuente Subproceso Convenio y Proyectos
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2. CONTRATOS DERIVADOS

Tabla Contrato de Obra

Proceso de seleccién No.

LP - 002-2022

NUumero del contrato

4163-2023

Estado actual del Contrato:

En Liquidacién

Objeto

Realizar las OBRAS DE ADECUACION ESTRUCTURAL Y REORDENAMIENTO PARA
EL CENTRO DE SALUD 29, con las especificaciones técnicas estipuladas en el proceso|
de seleccion contractual, ficha técnica, los estudios previos definitivos, los pliegos de|
condiciones definitivos, las respectivas adendas y la oferta presentada.

Contratista

SOLUCIONES INTEGRALES UNION SAS

Supervisor

JEFE OFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

\Valor

$4.846.860.073,00 Duracion inicial (meses) 9,5 meses

Fecha de iniciacion:

Etapa 1: 24-05-2023

10-04-2023 Etapa 2: 24-01-2024

Fecha de terminacién inicial:

Préorroga 1: — 24-01-2024

|A partir del 25 de enero de 2024 hasta el 24 de febrero de 2024

Prérroga 2: —23-02-2024

IA partir del 25 de febrero de 2024 hasta el 24 de mayo de 2024

Prorroga 3: - 19-09-2024

IA partir del 22 de septiembre 2024 hasta el 21 de diciembre de 2024

Suspension No. 1: 20-05-2024

|A partir del 20 de mayo de 2024 hasta el 18 de julio de 2024.

Suspensiéon No. 2: 18-07-2024

|A partir del 19 de julio de 2024 hasta el 17 de agosto de 2024.

Suspensiéon No. 3: 16-08-2024

|A partir del 18 de agosto de 2024 hasta el 16 de septiembre de 2024.

Suspensiéon No. 4: 11-12-2024

CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 4163-2023,
por el término de SESENTA (60) DIAS CALENDARIO, contados a partir del 12 de|
diciembre de 2024 y hasta el 09 de febrero de 2025, reiniciandose actividades a partir
del 10 de febrero de 2025. Se establece como nueva fecha de terminacion el 21 de|
febrero de 2025.

Suspension No. 5: 10-02-2025

CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 4163-2023,
por el término de UN (01) MES, contados a partir del 10 de febrero de 2025 y hasta el
09 de marzo de 2025, reiniciandose actividades a partir del 10 de marzo de 2025. Se
establece como nueva fecha de terminacion el 21 de marzo de 2025

Suspension No. 6: 19-03-2025

CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 4163-2023,
por el término de UN (01) MES, contados a partir del 19 de marzo de 2025 hasta el 18
de abril de 2025, o antes si son superados los motivos que llevaron a determinar la
suspension del contrato reiniciandose actividades a partir del 10 de abril de 2025. Se|
establece como nueva fecha de terminacion el 21 de abril de 2025

Suspension No. 7: 19-04-2025

CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 4163-

2023, por el término de UN (01) MES, contados a partir del 19 de abril de 2025, hasta el
18 de mayo de 2025, o antes si son superados los motivos que llevaron a determinar Ia
suspension del contrato con la firma SOLUCIONES INTEGRALES UNION SAS.

Suspension No. 8: 19-05-2025

SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 4163-2023, por el término de siete
(7) dias calendario a partir del 19 de mayo de 2025, hasta el 25 de mayo de 2025, o
antes si son superados los motivos que llevaron a determinar la suspension del contrato.

Reinicio No. 1:

REINICIAR el plazo de ejecucion del contrato No. 4163 de 2023, contados a partir del

(1) - 19-09-2024

16-09-2024 17 de septiembre de 2024.
Reinicio No. 2: REINICIO: Reiniciar el Contrato No. 4163-2023, a partir del 09 de marzo de 2025 vy
09-03-2025 estableciéndose como nueva fecha de terminacion el 21 de marzo de 2025.
Reinicio No. 3: REINICIAR el plazo de ejecucion del contrato No. 4163-2023 con la firma SOLUCIONES]

T INTEGRALES UNION SAS, contados a partir del 26 de mayo de 2025 y estableciéndose|
26-05-2025 A

como nueva fecha de terminacion el 28 de mayo de 2025.

Adiciones: IADICIONAR el valor del contrato la suma de suma TRES MIL OCHOCIENTOS

CUARENTA Y OCHO MILLONES CIENTO VEINTIOCHO MIL SESENTA Y DOS
PESOS M/CTE ($3.848.128.062).

Modificaciones / aclaraciones
otrosi (1) — Fecha

Fecha Actual Terminacion

28-05-2025

\Valor Actual Contrato

$8.694.988.135,00

Pagos Realizados
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Tabla Pagos Realizados

A’C\li'ol'A FECHA FACTURA| VALOR PAGADO SALDO POR EJECUTAR
1 4/08/2023 FVE3300 $39.878.289,00 $4.806.981.784
2 19/12/2023 | FVE 3814 $619.820.711,00 $4.187.161.073
3 23/02/2024 | FVE4018 $683.164.538.64 $3.503.996.534,36
4 21/03/2024 | FVE4120 $465.689.792,00 $ 3.038.306.743
5 23/04/2024 | FEV4176 $487.615.733.12 $2.550.691.010
6 24/07/2024 | FEV4365 $976.335.271,00 $1.574.355.738.24
7 02/10/2024 | FEV4579 $712.432.778,00 $4.710.051.022,43
8 20/11/2024 | FVE4723 $426.757.430,00 $4.283.293.592,43
9 29/01/2025 | FVE4971 | $1.727.309.736,00 $2.555.983.856,24
10 21/07/2025 | FVE5078 $538.567.919,00 $2.017.415.937,43
11 10/11/2025 | FVE5296 | $1.140.482.796,00 $876.933.141,43

TOTAL $ 7.818.054.993,57

Fuente Subproceso Convenio y Proyectos

Tabla Contrato de Interventoria

Proceso de seleccién No.

CM-012-2022

Numero del contrato

4242-2023

Estado actual del Contrato:

En Liquidacién

Objeto

“INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, JURIDICA, FINANCIERA Y|
IAMBIENTAL DE LA ADECUACION ESTRUCTURAL Y REORDENAMIENTO PARA|
EL CENTRO DE SALUD 29

Contratista

LOGIA 3 ASOCIADOS S.A.S.

Supervisor JEFE OFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

\Valor $289.297.500,00 Duracion inicial (meses) 9.5 MESES
S ... [Etapa 1: 24-05-2023

Fecha de iniciacion: 10-04-2023 Fecha de terminacion inicial: Etapa 2: 24-01-2024

Préorroga 1: — 24-01-2024 IA partir del 25 de enero de 2024 hasta el 24 de febrero de 2024
Prérroga 2: — 23-02-2024 IA partir del 25 de febrero de 2024 hasta el 24 de mayo de 2024
Prorroga 3: - 19-09-2024 |A partir del 22 de septiembre 2024 hasta el 21 de enero de 2025

Suspensién No.

1: 20-05-2024

A partir del 19 de mayo de 2024 hasta el 18 de julio de 2024

Suspension No.

2: 18-07-2024

|A partir del 19 de julio de 2024 hasta el 18 de agosto de 2024

Suspensién No.

3: 16-08-2024

|A partir del 19 de agosto de 2024 hasta el 18 de septiembre de 2024

Suspension No.

4:11-12-2024

CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 4242-]
2023, por el término de SESENTA (60) DIAS CALENDARIO, contados a partir del 12
de diciembre de 2024 y hasta el 09 de febrero de 2025, reiniciandose actividades a|
partir del 10 de febrero de 2025. Se establece como nueva fecha de terminacion el
22 de marzo de 2025

Suspensién No.

5: 10-02-2025

CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 4242-]
2023, por el término de UN (01) MES, contados a partir del 10 de febrero de 2025y
hasta el 09 de marzo de 2025, reiniciandose actividades a partir del 10 de marzo de|
2025.

Suspension No.

6: 19-03-2025

CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 4242
2023, por el término de por el término UN (01) MES, contados a partir del 19 de marzo|
de 2025, hasta el 18 de abril de 2025, o antes si son superados los motivos que
llevaron a determinar la suspension del contrato con la firma LOGIA 3 ASOCIADOS
S.A.S.

Suspension No.

7: 19-04-2025

CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 4242-
2023, por el término de por el término UN (01) MES, contados a partir del 19 de abril
de 2025, hasta el 18 de mayo de 2025, o antes si son superados los motivos que|
llevaron a determinar la suspension del contrato con la firma LOGIA 3 ASOCIADOS
S.A.S.-BIC
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Suspension No. 8: 19-05-2025

SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 4242-2023, por el término de por
el término SIETE (07) DIAS CALENDARIO, contados a partir del 19 de mayo de 2025,
hasta el 25 de mayo de 2025, o antes si son superados los motivos que llevaron a|
determinar la suspension del contrato

Reinicio No.1:

REINICIAR el plazo de ejecucion del contrato No. 4242 de 2023, contados a partir del

16-09-2024 17 de septiembre de 2024
Reinicio No. 2: Reiniciar del Contrato No. 4242-2023, a partir del 09 de marzo de 2025 vy
09-03-2025 estableciéndose como nueva fecha de terminacion el 22 de abril de 2025.

Reinicio No. 3:
26-05-2025

REINICIAR el plazo de ejecucion del contrato No. 4242-2023 con la firma LOGIA 3|
IASOCIADOS S.A.S. — BIC, contados a partir del 26 de mayo de 2025 vy
estableciéndose como nueva fecha de terminacion el 29 de junio de 2025

IAdiciones:
(1) — 19-09-2024

IADICIONAR al valor del contrato la suma de suma DOSCIENTOS VEINTIOCHO|
MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y|
NUEVE PESOS ($228.866.289) M/CTE

Modificaciones / aclaraciones
otrosi (1) — 23-02-2023

MODIFICACION No.1 DE LA CLAUSULA CUARTA. - VALOR Y FORMA DE PAGO.

Fecha Actual Terminacion

29-06-2025

\Valor Actual Contrato

$518.163.789,00

Fuente Subproceso Convenio y Proyectos

Tabla Pagos Realizados

RoT™A FECHA FACTURA  [VALOR PAGADO SALDO POR EJECUTAR
1 9/08/2023 FEV108 $22.855.950 $ 495.307.839,00
2 10/12/2023 FEV222 $30.377.759 $ 464.930.080,00
3 2410212024 FEV235 $33.477.269 $431.452.811,00
4 03/04/2024 FEV239 $46.302.265 $ 385.150.546,00
5 26/04/2024 FEV242 $46.926.351 $338.224.195,00
6 28/05/2024 FEV245 $28.580.381 $ 309.634.814,00
7 03/08/2024 FEV256 $27.908.756 $ 281.726.058,00
8 05/12/2024 FEV278 $32.987.750 $ 248.738.308,00
9 05/12/2024 FEV279 $8.480.360 $ 240.257.948,00
10 05/12/2024 FEV280 $32.987.750 $207.270.198,00
11 01/02/2025 FEV299 $34.318.688 $172.951.510.00

Total $345.212.279.00

Fuente Subproceso Convenio y Proyectos

Contrato de Dotacién

Se firman 14 contratos de dotacién,

los cuales a la fecha se encuentran todos

ejecutados y terminados e inician proceso de liquidacion, a saber:
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17 mases.,

CONTRATO { PROCESO PROYEEDOR

3310-202541C-378--2024 ULTRA SCHALL DE COLOMEBIA SAS
3309-2025/IC-378--2024 |MEQ TECNOLOGIA MEDICA S.A.5
3308-2025{ IC-378--2024 |M&D MEDICAL DEVICES S.4.5.
3307-20251 IC-378--2024 |L.A.S. ELECTROMEDICINA S.A.5
3306-2025{ IC-378--2024 |LAMUELA SAS

3305-20251 IC-378--2024y ET SEFNICES S.V

3304-20251 IC-378--2024 EMELﬁBSA = e EMEtAB

3858-20251 IC-146-2025  |LAMUELA SAS

3857-20251 IC-146-2025  |ESTANCOL SAS
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3856-20251 IC-146-2025  |CICOLOMBIAN MED SAS

3859-20251 IC-146-2025 |ULTRA SCHALL DE COLOMBIA SAS

SMN SOLUCIONES INTEGRALES
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INGENIERIAY ARQUITECTURA
HOSPITALARIA SAS

4715-2025 [EM-203-2025

4713-2025 [EM-203-2025
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4. EJECUCION

Se hace recibo de obra el dia 4 de agosto de 2025, donde se verifico con lista de chequeo
cada una de las areas y sus componentes. Se recibieron las llaves de todas las puertas y

a su vez se entregaron a la vigilancia de la sede.

La subred finalizo las actividades adicionales de Consultorio salud visual, media cafa de
consultorios 301 y 310, traslado y conexion de tuberia de cobre los compresores de
odontologia, instalacion de puntos de Red y las actividades eléctricas para la instalacion
del Rayos X Convencional

Se da inauguracién y puesta en funcionamiento del Centro de Salud 29 el 01 de diciembre
de 2025.

El dia 17 de diciembre de 2025 se realiz6, la solicitud para la apertura del proceso de
dotacion denominado “Adquisicién de equipos biomédicos, mobiliario y demas elementos
necesarios para la dotacion del Centro de Salud 29 de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente E.S.E., en cumplimiento a lo establecido en el Convenio

Interadministrativo No. 805 de 2019, suscrito con el fondo financiero distrital de salud”.

En ese contexto, el dia 24 de diciembre de 2025, se publicé en la plataforma SECOP la
apertura del estudio de mercado “EM-420-2025". Dicho estudio fue cerrado el dia 30 de

enero de 2026, conforme al cronograma establecido en la plataforma.

El estudio de mercado mencionado se incluyo diecisiete (16) items de equipos médicos, y
un item Horno Microondas industrial para una cantidad total de diecisiete (17) items.
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El 06 de febrero en atencidn a los compromisos, se realizo la presentacion del proyecto de
compra de las unidades altamente resolutivas ante el comité de contratacion, para

aprobacién de la solicitud para la publicacion de apertura de la orden de compra en SECOP.

A la fecha de este informe nos encontramos a la espera publicacién de apertura de la orden

de compra para continuar con el trdmite de suministro de estos bienes.

Avance Fisico de Obra Programada: 100% Obra Ejecutada: 100%

1.4.5 Informe Convenio Interadministrativo No.1147 De 2017 — Ampliacién y

Reordenamiento Centro De Atencién Prioritaria En Salud Pablo Vi.

GENERALIDADES

Tabla Convenio INTERADMINISTRATIVO No.1147 DE 2017 — AMPLIACION Y
REORDENAMIENTO CENTRO DE ATENCION PRIORITARIA EN SALUD PABLO VI

Convenio No.: 1147-2017
“Aunar esfuerzos, recursos administrativos, econémicos y técnicos, que permitan efectuar las
Objeto: acciones necesarias para el desarrollo del proyecto “Ampliacién y Reordenamiento Centro de
IAtencién Prioritaria en Salud Pablo VI”.
\Valor Fuente Registro Presupuestal
\Valor del Convenio inicial: [$ 420.000.000,00 $350.000.000 FFDS No 2590 (26-10-2017)
$70.000.000 E.S.E.
IAdiciones:
(1) - 25-10-2019 $ 131.291.621,00 $131.291.621 FFDS No. 2757 (31/10/2019)
(2) - 09-12-2020 $ 300.000.000,00 $300.000.000 FFDS N0.4868 (10/12/2020)
N0.7082 (05/12/2024) V2024
(3) — 09-12-2024 $19.879.799.386,00 $19.879.799.386,00 FFDS No. 457 (05/12/2024) V2025
No0.9 (05/12/2024) V2026

\Valor actual del convenio: [$20.661.091.007,00

Fecha Suscripcion: 26/10/2017
Fecha de inicio: 27/11/2017 Plazo de ejecucion Inicial: 24 meses
iFneigihaell' de term|na0|on26/11/2019 Prérrogas acumuladas: Fecha

No meses Del A IAA-MM-DD
Prérroga No (1) 18 Del 27-11-2019 Al 26-05-2021 2019-10-25
Prérroga No (2) 22 Del 27-05-2021 Al 26-03-2023 2020-12-09
Prérroga No (3) 33 Del 27-03-2021 Al 26-12-2025 2023-03-24
Prérroga No (4) 20 Del 27-12-2025 Al 26-08-2027 2025-12-09
Fecha. de termlna\0|on26/08/2027
actual:
Estado del convenio: \Vigente
Descripcion  estado  del Convenio vigente en Etapa de pre-inversion
Convenio. 9 P P
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Modificaciones / aclaraciones / otrosi

Modificatorio 1 (28/12/2017)

Modifica la Clausula Quinta Desembolsos del convenio No. 1147-2017, en el sentido de suprimir el paragrafo noveno.
Modificatorio 2 (25/10/2019)

Modifica el plazo de ejecucion del literal A, Primera Etapa del alcance del objeto, en el término de veinticuatro (24) meses.
Modificatorio 3 (09/12/2020)

Modifica el plazo de ejecucion del literal A; Primera Etapa del alcance del objeto, en el término de treinta y cuatro (34) meses.
Modificatorio 4 (05/12/2024)

TERCERA: MODIFICAR el plazo de ejecucion de la primera etapa del literal A, del alcance del objeto, de la Clausula Primera,
el cual quedara asi: “(...) PLAZO DE EJECUCION DE LA PRIMERA ETAPA: Esta primera etapa se desarrollara en un plazo
de ejecucion de Ochenta y siete (87) meses (...)". CUARTA: MODIFICAR el plazo de ejecucion de la segunda etapa del literal
B, del alcance del objeto, de la Clausula Primera, el cual quedara asi: “(...) PLAZO DE EJECUCION DE LA SEGUNDA|
ETAPA: Esta segunda etapa se desarrollara en un plazo de ejecucion de Veintiséis (26) meses. (...)". QUINTA: MODIFICAR
el parrafo tercero y cuarto de la etapa B SEGUNDA ETAPA (INVERSION): CONSTRUCCION E INTERVENTORIA DE LA
OBRA EN UN AREA DE TERRENO DE 1.509.50 M2, Y UN AREA CUBIERTA A CONSTRUIR ESTIMADA DE 2.794.03 M2
del Alcance del Objeto de la Clausula Primera

SEXTA: MODIFICAR la etapa B SEGUNDA ETAPA (INVERSION): CONSTRUCCION E INTERVENTORIA DE LA OBRA EN
UN AREA DE TERRENO DE 1.509.50 M2, Y UN AREA ESTIMADA CUBIERTA A CONSTRUIR DE 2.794.03 M2 de la
Clausula Quinta Desembolsos

Uso de excedentes No.1l (05/12/2024). AUTORIZAR EL USO DE EXCEDENTES NO COMPROMETIDOS EN EL
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 1147 de 2017 por la suma de CIENTO UN MILLONES CUATROCIENTOS
CUARENTA Y NUEVE MIL CINCUENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($101.449.059,00), distribuidos en CINCUENTA Y UN
MILLONES CIENTO SETENTA MIL PESOS M/CTE ($ 51.170.000,00) para adicionar el contrato 5620-2018 de Estudios
ly Disefios y CINCUENTA MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL CINCUENTA Y NUEVE PESOS M/CTE
($50.279.059,00) para adicionar el contrato 5707-2018 de interventoria de Estudios y Disefios.

Fuente Subproceso Convenio y Proyectos

Tabla Giros del FFS a E.S.E

DESCRIPCION VALOR REGISTRO Nro. FECHA OBSERVACIONES
GiroNo 1 $350.000.000 2590 26-10-2017
Giro No 2 $131.291.621 2757 31/10/2019
Giro No 3 $300.000.000 4868 10/12/2020
Giro No 4 $4.346.930.761 7082 16/01/2025
GiroNo 5 $10.106.203.455 24/09/2025
Total $15.234.425.837

Fuente Subproceso Convenio y Proyectos

1. CONTRATOS DERIVADOS

Tabla Contrato Consultoria

Egolceso de selecmoncp_oos_2018

NUmero del contrato  [5620-2018

Estado  actual deISuspendido

Contrato:
EL CONTRATISTA se obliga conla SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

Objeto OCCIDENTE E.S.E. al desarrollo del objeto contractual, el cual es la “CONTRATACION PARA LA
REVISION, ACTUALIZACION Y COMPLEMENTACION DE LOS ESTUDIOS Y DISENOS
EXISTENTES PARA EL CAPS PABLO VI'Y EL CAPS TRINIDAD GALAN”.

Contratista ICONSORCIO CAPS BOGOTA 2018

Supervisor GYG DEVELOPMENT GROUP INTERNATIONAL SAS

\Valor $260.000.000 Duracion inicial (meses) 4 meses

Fecha de iniciacion: |03-10-2018 Fecha de terminacion inicial: 2-02-2019

Prorrogas: Se suscribe prérroga N°1 del contrato por el termino de 42 dias habiles desde el 3-02-2019 hastal

(1) — Fecha - 01-02-

5019 el 3-04-2019
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(2) - Fecha - 11-03-Se suscribe prorroga N°2 del convenio por el termino de 02 meses, desde el 4-04-2019 hasta el 3-
2019 06-2019

(3) - Fecha - 30-05- Se suscribe prérroga N°3 del convenio por el termino de 03 meses, desde el 4-06-2019 hasta el 3-
2019 09-2019

(4) - Fecha - 23-01- Se suscribe prérroga N°4 del convenio por el termino de 04 meses, desde el 24-01-2023 hasta el 23-
2019 05-2024

(5) - Fecha - 23-05- Se suscribe prorroga N°5 del convenio por el termino de 05 meses, desde el 24-05-2023 al 23-10-
2023 2023

(6) - Fecha - 23-10-Se suscribe prérroga N°6 del convenio por el termino de 60 dias, desde el 24-10-2023 al 22-12-
2023 2023

(7) -Fecha- 21-12-Se suscribe prérroga N°7 del convenio por el termino de Dos (02) meses, desde el 23-12-2023 al 22-
2023 02-2024

(8) - Fecha - 21-06-Se suscribe prérroga N°8 del convenio por el término de Dos (02) meses, desde el 23-06-2024 al 22-
2024 08-2024.

(9) -Fecha - 23-12-Se suscribe prorroga N°9 del convenio por el término de Dos (02) meses, desde el 23-12-2024 al 22
2024 02-2025.

El 28-08-2019 se realiza suspension del contrato 5620-2018 CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER
el plazo de ejecucion del Contrato No. 5620-2018 a partir del 28 de agosto de 2019 con CONSORCIO
CAPS BOGOTA 2018.

Suspender la ejecucion del Contrato No. 5620 de 2018, por el término de dos (2) meses, contados a
(2) — Fecha 19-02-2024 ppartir del 19 de febrero de 2024 y hasta el 18 de abril de 2024, reiniciandose actividades a partir del
18 de abril de 2024.

Prorrogar la suspension del Contrato No. 5620 de 2018, por el término de dos (2) meses, contados|
(3) — Fecha 18-04-2024 |a partir del 19 de abril de 2024 y hasta el 18 de junio de 2024, reiniciandose actividades a partir del
19 de junio de 2024

El 15-08-2024 Se legaliza la suspension del contrato No. 5620-2018 a partir del 16-08-2024 hasta el
15 de diciembre de 2024 por el término de cuatro (4) meses, Reiniciandose el 16 de diciembre de|

Suspensiones:
(1) — Fecha 28-08-2019

(4)- Fecha 16-08-

2024 2024 y finalizando el 22 de diciembre de 2024.
SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 5620-2018, por el término de DOS (02) MESES,
(5) — Fecha 10-02-contados a partir de 10 de febrero de 2025 y hasta el 09 de abril de 2025, reiniciandose actividades
2025 @ partir del 10 de abril de 2025. Se establece como nueva fecha de terminacion el 22 de abril de
2025.
CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucién del contrato No. 5620-2018, por el
(6) — Fecha 10-04-términode DOS (02) MESES, contados a partir de 10 de abril de 2025 y hasta el 09 de junio de 2025,
2025 reiniciandose actividades a partir del 10 de junio de 2025. Se establece como nueva fecha de|
terminacion el 22 de junio de 2025.
(7) - Fecha 10_06_CLA_USULA PRIMERA: SUSPENDER el plaz_o de ejecu_cic’)r_1 del contrato No. 5620-2018, por el
2025 término _de_‘ I_DOS (02) M'E_SES, contadc_Js a partir de 10 de junio de 2025 y hasta el 09 de agosto de
2025, reiniciandose actividades a partir del 10 de agosto de 2025. Se establece como nueva fecha|
de terminacion el 22 de agosto de 2025.
CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucién del contrato No. 5620-2018, por el
(8) — Fecha 10-06-término de cuatro (04) MESES, contados a partir de 10 de agosto de 2025 y hasta el 09
2025 de diciembre de 2025, reiniciandose actividades a partir del 10 de diciembre de 2025. Se establece
icomo nueva fecha de terminacion el 22 de diciembre de 2025.
CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 5620-2018, por el
(9) - Fecha 24-10-término de un mes y dieciséis dias, contados a partir de 24 de octubre de 2025 y hasta el 09 de
2025 diciembre de 2025, reiniciandose actividades a partir del 10 de diciembre de 2025. Se establece
icomo nueva fecha de terminacioén el 22 de diciembre de 2025.
Reinicio:

(1) — Fecha 19-01-2023 REINICIO No.1 de la minuta correspondiente, como alli se relaciona.

(2) — Fecha 18-06-2024 REINICIO No.2 al contrato a partir del 19 de junio de 2024 hasta el 22 de junio de 2024

(3) — Fecha 16-12-2024 |REINICIO No.3 al contrato a partir del 16 diciembre de 2024 hasta el 22 de diciembre de 2024.

(AS 'f'gg:ﬁa 23.05-2023 Se realiz6 adicion por valor de $113.273.222
PRIMERA: AUTORIZAR EL USO DE EXCEDENTES NO COMPROMETIDOS EN EL CONVENIO|
INTERADMINISTRATIVO No. 1147 de 2017 por la suma de CIENTO UN MILLONES
CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL CINCUENTA Y NUEVE PESOS M/CTE
(2) — Fecha 0-12-2024 (($101.449.059,00), distribuidos en CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO SETENTA MIL PESOS
M/CTE ($51.170.000,00) para adicionar el contrato 5620-2018 de Estudios y Disefios y CINCUENTA|
MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL CINCUENTA Y NUEVE PESOS M/CTE|
($50.279.059,00) para adicionar el contrato 5707-2018 de interventoria de Estudios y Disefios.

Se modificala CLAUSULA TERCERA: FORMA Y CONDICIONES DE PAGO, como alli se relaciona.

Modificaciones i
aclaraciones / otrosi
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(1) — Fecha 11-03-2019

Se modifica la CLAUSULA TERCERA. - FORMA Y CONDICIONES DE PAGO, del contrato 5620-
2018 a partir de la fecha de suscripcion del presente otrosi con el fin de ajustar la forma de pago, la
cual quedara de la siguiente manera: La SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
OCCIDENTE ESE, se compromete a cancelar el valor del contrato resultante que se adjudique de |3
siguiente forma: PAGOS PARCIALES: Se realizard pagos parciales contra entregas parciales
lequivalente a la prestacion de los servicios prestados de la siguiente forma: 1. Un primer pago|
(2) - Fecha 25-10-equivalente al cuarenta por ciento (40%) del valor total del contrato a la aprobacién del esquema|
2019 béasico por parte de la subred suroccidente, luego de ser validado por la Interventoria. 2. Un segundo|
pago equivalente al veinticinco por ciento (25%) del valor total del contrato a la aprobacion del
lanteproyecto por parte de la Subred Suroccidente luego de ser validado por la Interventoria. 3. Un
tercer pago equivalente al veinticinco por ciento (25%) del valor total del contrato a la aprobacién del
proyecto definitivo, luego de ser validado por la Subred Suroccidente, Secretaria Distrital de Salud y|
la Interventoria. 4. Un cuarto y Ultimo pago equivalente al diez por ciento (10%) final del valor total
del contrato a la entrega de licencia de construccién y el acta de liquidacién del contrato firmada.

(2) — Fecha 25-10-2019
(3) — Fecha 21-06-2024

MODIFICACION No. 3 de la CLAUSULA TERCERA: FORMA Y CONDICIONES DE PAGO; del
ICONTRATO No0.5620-2018

CLAUSULA PRIMERA: ACLARAR que para todos los efectos legales los valores asignados por cada
iconvenio para completar el valor total de la adicién No. 2 realizada son los siguientes:

IAclaraciones

(1) —Fecha 1002 ' CONTRATO 11472017 12252017 TOTAL
2025 CONSULTORIA 5620-2018 $  51.170.000,00 $ 136.412.533,00 $ 187.582.533,00
INTERVENTORIA 5707-2018 | §  50.270.05000| § 3045602200]$ _ 89.735081,00
S 101.449.050,00 | $ 175.868.555,00 | §___ 277.317.614,00

CLAUSULA PRIMERA: ACLARAR que para todos los efectos legales los valores asignados por los
Convenios Administrativos No. 1225 de 2017 - Trinidad Galan y No.1147 de 2017 - Pablo VI paral
completar el valor total de la PRORROGA N°9 Y ADICION No.2 suscrita el 20 de diciembre de 2024,
por una valor de CIENTO OCHENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y DOS MIL
QUINIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ($187.582.533) fueron para la realizacién de
lactividades especificas de cada proyecto como se discriminan a continuacién

TRINIDAD GALAN:

1. MAYOR AREAS A DISENAR: El valor de CIENTO UN MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL
SETENTA PESOS ($101.913.070) M/CTE, de acuerdo con el resultante del area final de diserio para la
intervencion del CAPS Trinidad Galan de 2192.18 m2 derivo en una diferencia total de 1095.18m2 en
disefios adicionales, como se muestra a continuacion:

ARLA ARLA TOTAL PISO Ansa ARLA SIN ARLA INTERVENIDA DI RENCIA DE ARLAS

AREA EXISTENTE AREANUEVA
CONTRATADA O A INTTRVIENIR 0 Area contratada - Area intervenids
X 63

[ | :')‘,‘3 5,35 5,35 |
I o | azsosz | wmw | amm | wey | nwws | 1095,18 ]

(2) - Fecha24-10-

5025 Ahora bien, considerando los disefios adicionales que se estan realizando, para atender la necesidad y

cumplimiento del objeto contractual, el valor base establecido por m2, fue de $93.056,00, promedio incluido IVA,
que multiplicado por el valor de las areas adicionales que son 1095,18 m2, tiene como resultado un valor de
$101.913.070,00. Al respecto, es importante sefialar que estos valores corresponden al estudio del sector y de
mercado, que se realizb para determinar los costos del contrato en su momento.

2. DISENOS ADICIONALES: El valor de TREINTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA
Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS ($34.499.463) para el cumplimiento de lo
establecido en el Contrato de Consultoria No. 5620 de 2018, se hizo necesaria la adicion de recursos por
concepto de diserios adicionales como: i) Inspeccion y Limpieza Conexion Red de Alcantarillado; ii) Disefio
de Senalizacion; iii) Diseno de sistema fotovoltaico para ahorro de Energia Paneles Solares.; y iv) Diseno
de Blindaje area de Rayos X. Los costos asociados a estas actividades se resumen en el siguiente cuadro:

ACTIVIDADES ADICIONALES [ VALOR
DISENO SENALETICA | $10.600.000,00
DISENO BLINDAJE $3.000.000,00
LIMPIEZA REDES E INSPECCION $1.950.000,00
DISENQ PANELES SOLARES $5.750.000,00
Subtotal $21.300.000,00
VA $4.047.000,00 -
TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES CAPSTG | $25.347.000,00
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Basado en lo anterior, para los disernos adicionales se adiciond recursos por un valor de VENTICINCO MILLONES
TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL PESOS ($25.347.000) M/CTE.

i) Inspeccién y Limpieza Conexién Red de Alcantarillado;

if) Disefio de Senalizacion;

iii) Disefio de sistema fotovoltaico para ahorro de Energia Paneles Solares.;
yiv) Disefio de Blindaje érea de Rayos X) més, NUEVE MILLONES CIENTO CINCUENTA Y DOS MIL CUATRO
CIENTOS SESENTA Y TRES PESOS ($9.152.463) M/CTE por ajuste a valor presents de los disefios adicionales.
PABLO VI

DISENOS ADICIONALES A LOS INICIALMENTE PACTADOS: El valor de TREINTA Y CUATRO
MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS
($51.170.000) para el cumplimiento de lo establecido en el Contrato de Consultoria No. 5620 de 2018, se
hizo necesaria la adicién de recursos por concepto de disefos adicionales como: i) Inspeccion y Limpieza
Conexién Red de Alcantarillado; i) Disefio de Sefializacién; iii) Disefio de sistema fotoveltaico para ahorro
de Energia Paneles Solares.; y iv) Diseno de Blindaje area de Rayos X. Los costos asociados a estas
actividades se resumen en el siguiente cuadro:

Terminacion

ACTIVIDADES ADICIONALES
Inspeccion y limpieza conexion red de alcantarillado $ 7.140.000,00
Seialetica $23.800.000,00
Diseiio paneles solares $13.090.000,00
Diseiio de Blindaje area de Ravos X $ 7.140.000,00
Total (IVA incluido) $51.170.000
Fecha Actual
22-12-2025

\Valor Actual Contrato [$424.443.222

Pagos Realizados

Fuente Subproceso Convenio y Proyectos

Tabla Pagos Realizados

ACTA No FECHA FACTURA VALOR PAGADO SALDO POR EJECUTAR
01 1-06-2023 FELE 1 $149.309.289 $223.963.933
02 11/09/2023 FELE 2 $93.318.305 $130.645.627
03 15-07-2024 FELE 3 $55.990.983 $125.824.645
04 14/02/2025 FELE 4 $54.428.707 $71.395.938
TOTAL $353.047.284

Fuente Subproceso Convenio y Proyectos

Contrato de Interventoria

Tabla Contrato de Interventoria

Proceso de seleccién No. 10-068-2018
Numero del contrato 5707-2018
Estado actual del Contrato: Suspendido

Objeto

“CONTRATACION DE LA INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, JURIDICA,
FINANCIERA Y AMBIENTAL AL CONTRATO DERIVADO DE LA CP-008-2018,
CONSISTENTE EN LA ELABORACION DE LOS DE LOS DISENOS
IARQUITECTONICOS Y ESTUDIOS TECNICOS PARA LA ADECUACION, AMPLIACION
Y REORDENAMIENTO FISICO FUNCIONAL DE LOS CENTROS DE ATENCION
PRIORITARIA EN SALUD — CAPS TRINIDAD GALAN, CAPS PABLO VI, DENTRO DE|
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LOS CONVENIOS 1225-2017 Y 1147-2017 DE LA SUBRED
SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.,”

INTEGRADA DE

Contratista

GYG DEVELOPMENT GROUP INTERNATIONAL SAS

(1) - Fecha 02-04-2019

Supervisor Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

\Valor $50.941.759,19 Duracion inicial (meses) 6 meses
Fecha de iniciacion: 03-10-2018 Fecha de terminacion inicial: 02-04-2019
Prérrogas:

Se suscribe prorroga por el termino de 2 meses desde el 3-04-2019 hasta el 2-06-2019

(2) - Fecha 30-05-2019

Se suscribe prorroga por el termino de 4 meses desde 3-06-2019 hasta el 2-10-2019

(3) — Fecha 26-12-2023

Se suscribe prorroga por el termino de 4 meses desde el 27-12-2022 hasta el 26-04-2023

(4) - Fecha 26-04-2023

Se suscribe prorroga por el termino de 5 meses y 27 dias, desde el 27-04-2023 hasta el
23-10-2023

(5) - Fecha 23-10-2023

Se suscribe prorroga por el termino de 60 dias, desde el 24-10-2023 hasta el 22-12-2023

(6) - Fecha 21-12-2023

Se suscribe prorroga por el termino de 60 dias, desde el 23-12-2023 hasta el 22-02-2024

(7) - Fecha 21-06-2024

Se suscribe prorroga por el termino de 2 meses, desde el 23-06-2024 hasta el 22-08-2024

(8) — Fecha 23-12-2023

Se suscribe prorroga por el termino de 2 meses, desde el 23-12-2024 hasta el 22-02-2025

Suspensiones:
(1) — Fecha 28-08-2019

El 28-08-2019 Se realiza suspensién del contrato 5707-2018 a partir del 28-08-2019.

IAclaracién Suspension
1. -Fecha29-10-2020

SUSPENDER el plazo de ejecucion del Contrato No. 5707-2018 A PARTIR DEL 28 DE|
IAGOSTO DE 2019 HASTA QUE SE ENCUENTREN LISTOS LOS TRAMITES Y LOS|
RECURSOS INCORPORADOS EN EL CONTRATO.

(2) — Fecha 19-02-2024

Suspender la ejecucion del Contrato No. 5707 de 2018, por el término de dos (2) meses,
contados a partir del 19 de febrero de 2024 y hasta el 18 de abril de 2024, reiniciandose
actividades a partir del 19 de abril de 2024.

(3) — Fecha 18-04-2024

Prorrogar la suspension del Contrato No. 5620 de 2018, por el término de dos (2) meses,
contados a partir del 19 de abril de 2024 y hasta el 18 de junio de 2024, reiniciandose
actividades a partir del 19 de junio de 2024.

(4) — Fecha 16-08-2024

Suspender la ejecucion del Contrato No. 5707 de 2018, por el término de cuatro (4) meses,
contados a partir del 16 de agosto de 2024 y hasta el 15 de diciembre de 2024,
reiniciandose actividades a partir del 16 de diciembre de 2024, o antes si los motivos que|
dieron lugar a la suspensiéon son superados. Se establece como nueva fecha de
terminacién el 22 de diciembre de 2024.

(5) — Fecha 10-02-2025

Prorroga de la Suspension en la ejecucion del Contrato No. 5707 de 2018 por el término
de DOS (02) MESES, contados a partir de 10 de febrero de 2025 y hasta el 09 de abril de
2025, reiniciandose actividades a partir del 10 de abril de 2025. Se establece como nueva
fecha de terminacion el 22 de abril de 2025

(6) — Fecha 10-04-2025

CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 5707-2018,
por el término de DOS (02) MESES, contados a partir de 10 de abril de 2025 y hasta el 09
de junio de 2025, reiniciandose actividades a partir del 10 de junio de 2025. Se establece
como nueva fecha de terminacion el 22 de junio de 2025.

(7) — Fecha 10-06-2025

CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 5707-2018,
por el término de DOS (02) MESES, contados a partir de 10 de junio de 2025 y hasta el 09
de agosto de 2025, reiniciandose actividades a partir del 10 de agosto de 2025. Se|
establece como nueva fecha de terminacion el 22 de agosto de 2025.

(8) - Fecha 10-06-2025

CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 5707-2018,
por el término de CUATRO (04) MESES, contados a partir de 10 de agosto de 2025
hasta el 09 de diciembre de 2025, reiniciandose actividades a partir del 10 de diciembre de|
2025. Se establece como nueva fecha de terminacién el 22 de diciembre de 2025.

(9) — Fecha 24-10-2025

CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 5620-2018,
por el término de un mes y dieciséis dias, contados a partir de 24 de octubre de 2025 y
hasta el 09 de diciembre de 2025, reiniciandose actividades a partir del 10 de diciembre
de 2025. Se establece como nueva fecha de terminacion el 22 de diciembre de 2025.

Reinicio:
(1) — Fecha 22-11-2022

REINICIO N°1 al contrato a partir del 22 de noviembre de 2022 hasta el 26 de diciembre
de 2022

(2) - Fecha 18-06-2024

REINICIO N°2 al contrato a partir del 19 de junio de 2024 hasta el 22 de junio de 2024

(3) - Fecha 16-12-2024

REINICIO No.3 al contrato a partir del 16 diciembre de 2024 hasta el 22 de diciembre de
2024.

IAdiciones:
(1) — Fecha 11-07-2023

IADICION N°1 en la suma de VEINTIOCHO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y|
SIETE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS M/CTE ($28.467.235)

(2) — Fecha 15-12-2024

IADICIONAR el valor del contrato en la suma de OCHENTA Y NUEVE MILLONES]
SETECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL OCHENTA Y UN PESOS ($89.735.081)

Modificaciones / aclaraciones /|
otrosi
(1) — Fecha 20-03-2019

MODIFICAR la CLAUSULA TERCERA: FORMA Y CONDICIONES DE PAGO; del
ICONTRATO No0.5707-2018, la cual para todos sus efectos legales, quedara como sigue:

La Subred pagara al Contratista el valor de este contrato contra producto entregado,
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aprobado por la Interventoria y recibido a satisfaccion por la Subred y la Secretaria Distrital
de Salud asi: 1. Un primer pago equivalente al sesenta por ciento (60%) del valor total del
contrato a la aprobacion del anteproyecto por parte de la Subred, Secretaria distrital de
Salud, luego de ser validado por la Interventoria. 2. Un segundo pago equivalente al treinta|
por ciento (30%) del valor total del contrato a la aprobacion del proyecto definitivo por parte|
de la Subred, la Secretaria Distrital de Salud y la Interventoria. 3. Un tercer y Ultimo pago
equivalente al diez por ciento (10%) final del valor total del contrato a la entrega de licencia|
de construccion y el acta de liquidacion del contrato firmada.

Modificaciones / aclaraciones |/
otrosi (2) — Fecha 11-07-2023

MODIFICAR la CLAUSULA TERCERA: FORMA Y CONDICIONES DE PAGO; del
CONTRATO No0.5707-2018

Cesién (1) — Fecha 12-12-2022

Cesion el CEDENTE (DALY CONSTRUCTORES S.A.S.), concede a favor del
CESIONARIO (GYG CONSTRUCCIONES), el contrato No. 5707-2018, con todos los|
derechos, obligaciones y anexos, que del mismo se deriven a partir de la suscripcién del
presente contrato, de tal manera que el actual CESIONARIO sera responsable de la|
ejecucién y cumplimiento integral del contrato.

Cesién (2) — Fecha 18-06-2024

Cesion el CEDENTE (GYG CONSTRUCCIONES), en a favor del CESIONARIO (GYG
DEVELOPMENT GROUP INTERNATIONAL SAS), el contrato No. 5707-2018, con todos|
los derechos, obligaciones y anexos, que del mismo se deriven a partir de la suscripcién
del presente contrato, de tal manera que el actual CESIONARIO sera responsable de |a|
ejecucién y cumplimiento integral del contrato.

Modificacion (3) — Fecha 21-06-
2024

CLAUSULA TERCERA: FORMA Y CONDICIONES DE PAGO; del CONTRATO No.5707-
2018

lAclaraciones (1) - Fecha 10-02-

CLAUSULA PRIMERA: ACLARAR que para todos los efectos legales los valores
asignados por cada convenio para completar el valor total de la adicién No. 2 realizada|
son los siguientes:

CONTRATO

2025

1147-2017 12252017 TOTAL
CONSULTORIA 5620-2018 $  51.170.000,00 $ 136.412.533,00 $ 187.582.533,00
INTERVENTORIA 5707-2018 | $  50.279.059.00 | $ 39.456.022.00 | $ 89.735.081,00
$  101.449.059,00 | $ 175.868.555,00 | § 277.317.614,00

(2) — Fecha 24-10-2025.

CLAUSULA PRIMERA: ACLARAR que para todos los efectos legales los valores
asignados por los Convenios Administrativos No. 1225 de 2017 - Trinidad Galan y No.1147|
de 2017 - Pablo VI para completar el valor total de la PRORROGA N°9 Y ADICION No.2
suscrita el 20 de diciembre de 2024, por una valor de CIENTO OCHENTA Y SIETE]
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y DOS MIL QUINIENTOS TREINTA Y TRES
PESOS M/CTE ($187.582.533) fueron para la realizaciéon de actividades especificas de
cada proyecto como se discriminan a continuacion
TRINIDAD GALAN: -

1. MAYOR AREAS A DISENAR: El valor de CIENTO UN MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL
SETENTA PESOS ($101.913.070) M/CTE, de acuerdo con el resultante del area final de disero para la
intervencién del CAPS Trinidad Galan de 2192.18 m2 derivo en una diferencia total de 1095.18m2 en
disefios adicionales, como se muestra a continuacion:

AREA TOTALPISO asen  AVIEASIN  ARLA INTERVENIDA DIF SENCIA DE AREAS

AREA EXISTENTE AREA NUEVA

ARLA
CONTRATADA AT .

INTTRVINIR Ares contratada Ares interwnids
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Ahora bien, considerando los disenos adicionales gue se estan realizando, para atender la necesidad y
cumplimiento del objeto contractual, el valor base estabiecido por m2, fue de $93.056.00, promedio incluido IVA,
que multiplicado por el valor de las areas adicionales que son 109518 m2, tiene como resultado un valor de
$101.913.070,00. Al respecto, es importante sefialar que estos valores corresponden al estudio del sector y de
mercado, que se realizé para determinar los costos del contrato en su momento.

2. DISENOS ADICIONALES: El valor de TREINTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA
Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS ($34.499.463) para el cumplimiento de lo
establecido en el Contrato de Consuftoria No. 5620 de 2018, se hizo necesaria la adicién de recursos por
concepto de disefios adicionales como: i) Inspeccion y Limpieza Conexién Red de Alcantarillado; ii) Disefto
de Seftalizacion; iii) Disefio de sistema fotovoltaico para ahorro de Energia Paneles Solares.; y iv) Disefo
de Blindaje area de Rayos X. Los costos asociados a estas actividades se resumen en el siguiente cuadro:

ACTIVIDADES ADICIONALES VALOR
.‘ DISENO SENALETICA $10.600.000,00
‘ DISENQ BLINDAJE $3.000.000,00
LIMPIEZA REDES E INSPECCION $1.850.000,00
DISENO PANELES SOLARES $5.750.000,00
Subtotal $21.300.000,00
IVA $4.047.000,00
TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES CAPS TG $25.347.000,00

Basado en lo anferior, para los disefios adicionales se adiciond recursos por un valor de VENTICINCO MILLONES

TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL PESOS ($25.347.000) M/CTE.

i) Inspeccion y Limpieza Conexion Red de Alcantanilado;

ii) Disefio de Senalizacion;

iii) Diseno de sistema fotovoltaico para ahorro de Energia Paneles Solares.;

y v} Disefio de Blindaje area de Rayos X) mas, NUEVE MILLONES CIENTO CINCUENTA Y DOS MIL CUATRO

CIENTOS SESENTA Y TRES PESOS ($9.152.463) M/CTE por ajuste a valor presente de los disefios adicionales.

PABLOWI

1. DISENOS ADICIONALES A LOS INICIALMENTE PACTADOS: Ei valor de TREINTA Y CUATRO

MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS
($51.170.000) para el cumplimiento de lo establecido en el Contrato de Consultoria No. 5620 de 2018, se
hizo necesana la adicion de recursos por concepto de disefios adicionales como: i) Inspeccion y Limpieza
Caonexion Red de Alcantarillado; ii) Disefo de Sefalizacion; iii) Disefio de sistema fotovoltaico para ahorro
de Energia Paneles Solares.; y iv) Disefio de Blindaje area oe Rayos X. Los costos asociados a esfas
actividades se resumen en el siguiente cuadro:

ACTIVIDADES ADICIOMALES
Inspeccion ¥ limpieza conexién red de alcantarillado 5 7.140.000,00
Semaletica $23.800.000,00
Diseio paneles solares $13.090.000,00
Disefio de Blindaje area de Rayos X 5 7.140.000,00
Total (IVA incluido) $51.170.000
Fecha Actual Terminacion 22-12-2025
\Valor Actual Contrato $123.875.462,19

Fuente Subproceso Convenio y Proyectos

Pagos Realizados

Tabla Pagos Realizados

A’\CIZJ-A FECHA FACTURA VALOR PAGADO SALDO POR EJECUTAR
1 18-09-2023 GUGI-10377 $29.438.561,20 $44.157.481.80
2 24-09-2023 GUGI-10378 $18.399.100,75 $25.758.741,05
3 15-07-2024 GDGiI - 37 $11.074.347,00 $64.963.453,19
4 27/02/2025 GDGiI - 66 $56.010.771,00 $8.952.682,19
TOTAL $114.922.780,00

Fuente Subproceso Convenio y Proyectos

5. EJECUCION
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Durante febrero de 2025, los contratos de consultoria e interventoria se encontraban
suspendidos mientras el area juridica adelantaba el trAmite de registro publico ante Catastro

y Planeacion para actualizar el plano urbanistico.

En marzo se suscribié la Suspension No. 6 hasta el 9 de junio de 2025, debido a que no se
habia adelantado el trdmite de titularidad del predio de compensacién Hacienda Los
Molinos por parte del IDRD. Posteriormente, se otorgaron nuevas prorrogas de suspension
mientras se avanzaba en la modificacion del plano urbanistico y en la gestién de anuencia
ante el DADEP.

Entre junio y agosto de 2025 se realizaron multiples mesas de trabajo con la Curaduria
Urbana No. 4 para ajustar y radicar la modificacion del plano urbanistico, asi como la
subsanacion de observaciones técnicas y documentales. Paralelamente, la Subred
gestion6 ante el DADEP la anuencia requerida, la cual fue aprobada el 2 de octubre de
2025.

En octubre se realiz6 la pre-radicacion y posteriormente la radicacion formal (19 de
noviembre de 2025) de la solicitud de modificacién urbanistica ante la Curaduria. Asimismo,
se adelantaron gestiones de socializaciéon con la comunidad del barrio Pablo VI para

viabilizar la liberacion de un predio necesario para el proyecto.

Debido a los tiempos del tramite urbanistico y a la futura radicacion de la licencia de
construccién, se suscribié la Suspension No. 10 de los contratos desde el 10 de diciembre
de 2025 hasta el 9 de junio de 2026. Durante diciembre de 2025 y enero de 2026 se
atendieron y radicaron observaciones formuladas por la Curaduria, quedando pendiente la
revision final y ajustes formales del plano urbanistico, incluyendo su entrega en formato
DWG.

A la fecha del presente informe, el proyecto se mantiene en etapa de ajuste y aprobacion
de la modificaciéon del plano urbanistico como requisito previo para iniciar el tramite de

licencia de construccion, con los contratos actualmente suspendidos hasta junio de 2026.

Avance Fisico de Estudios y Disefios Programado: 90% Ejecutada: 80%
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1.4.6 Informe Convenio Interadministrativo No.1225 De 2017 — Adecuacién y
Dotacion del Centro De Atencidn Prioritaria En Salud Trinidad Galan

GENERALIDADES

Tabla Informe Convenio Interadministrativo no.1225 de 2017 — Adecuacion y Dotacion del
Centro de Atencién Prioritaria en Salud Trinidad Galan

Convenio No.: 1225-2017
“Aunar esfuerzos, recursos administrativos, econémicos y técnicos, que permitan efectuar las|
Objeto: lacciones necesarias para el desarrollo del proyecto “Adecuacion y Dotacion del Centro de
IAtencién Prioritaria en Salud Trinidad Galan”.
alor Fuente Registro
lor del C 0 inicial: Presupuestal
\Valor del Convenio inicial:  [$107.366.111,00 $89.471.759 FFDS No 2760 (10-11-2017)
$17.894.352 E.S.E.
;Agiglones: (1) - Fecha 26-071¢, 594 258,00 $40.594.258,00 FFDS No 2112 (26-07-2019)
(2) 18-12-2021 $310.000.000,00 $310.000.000,00 FFDS No 5356 (28-12-2020)
No 7081 (28-12-
2020) V-2024
(3) 09-12-2024 $17.425.481.186,00 $17.425.481.186,00 FFDS No 456 (V-2025
No 8 (V- 2026
\Valor actual del convenio: $17.865.547.203,00
Fecha Suscripcion: 10/11/2017
Fecha de inicio: 27/11/2017 Plazo de ejecucion Inicial: 24 meses
Fecha de terminacion inicial: [26-07-2023 Prérrogas acumuladas: Fecha
No. meses Del Al IAA-MM-DD
Prorroga No (1) 19 Del 27-07-2019 AL 26-02-2021 2019-07-26
Prorroga No (2) 17 Del 27-02-2021 AL 26-07-2022 2021-12-18
Prorroga No (3) 20 Del 26-12-2022 AL 25-08-2024 2022-12-23
Prorroga No (4) 27 Del 26-08-2024 AL 25-11-2026 2024-08-23
Suspension 1 2 Del 25-07-2022 al 24-09-2022 2022-07-25
Suspensién 2 3 Del 25-09-2022 al 24-12-2022 2022-09-23
Reinicio El 25-12-2022
Fecha de terminacién actual: [25/11/2026
Estado del convenio: igente
gescrlpplon estado  del Convenio vigente en Etapa de Pre inversién
onvenio.

Modificaciones / aclaraciones / otrosi

Modificatorio 1 (28/12/2017)

Modifica la Clausula Quinta Desembolsos del convenio No. 1225-2017, en el sentido de suprimir el paragrafo noveno.
Modificatorio 2 (26/07/2019)

Modifica el plazo de ejecucion del literal A, Primera Etapa del alcance del objeto, en el término de veinticuatro (19) meses.
Modificatorio 3 (18/12/2020)

Modifica el plazo de ejecucion del literal A; Primera Etapa del alcance del objeto, en el término de treinta y cuatro (17) meses.
Uso de excedentes No.1. PRIMERA: AUTORIZAR EL USO DE EXCEDENTES NO COMPROMETIDOS EN EL CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO No. 1225 de 2017, por la suma de CIENTO SETENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS
SESENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($175.868.555), distribuidos en CIENTO|
TREINTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS DOCE MIL QUINIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE
($136.412.533,00) para adicionar el contrato 5620-2018 de Estudios y Disefios y TREINTA Y NUEVE MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL VEINTIDOS PESOS M/CTE ($39.456.022,00) para adicionar el contrato 5707+
2018 de interventoria de Estudios y Disefios.

Modificatorio 5. CLAUSULA TERCERA MODIFICAR el metraje a adecuar, el cual pasa de 1.097 a 2192.18 M2 para todo|
el clausulado del convenio interadministrativo 1225 de 2017.
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CLAUSULA CUARTA.
ESTIMADA DE 2192.18

aprobados por el interve

Desembolsos.

MODIFICAR el parrafo tercero y cuarto de la etapa B SEGUNDA ETAPA (INVERSION)

CONSTRUCCION E INTERVENTORIA DE LA OBRA EN UN AREA DE TERRENO 1610 M2, Y UN AREA A ADECUAR

M2 del Alcance del Objeto los cuales quedaran asi: “La segunda etapa (Inversién) iniciara una vez

se cuente con el presupuesto de obra definido elaborado por el consultor de acuerdo con el cronograma (previamente

ntor y el comité operativo) y la respectiva licencia de construccion vigente.

QUINTA: MODIFICAR la etapa B SEGUNDA ETAPA INVERSION OBRAS DE ADECUACION E INTERVENTORIA DE LA
OBRA EN UN AREA DE TERRENO 1610 M2, Y UN AREA A ADECUAR ESTIMADA DE 2192.18 M2 de la Clausula Quinta

Fuente Subproceso Convenio y Proyectos

1 GIROS DEL FFDS A ESE
Tabla Giros del FFDS a E.S.E
DESCRIPCION VALOR REGISTRO Nro. FECHA
Giro No 1 $89.471.759 2760 10-11-2017
Giro No 2 $40.594.258 2112 26-07-2019
Giro No 3 $310.000.000 5356 28-12-2020
Giro No 4 $3.847.305.205 6356 18-02-2025
GiroNo 5 $8.191.640.143 24-09-2025
Total $12.479.011.365

Fuente Subproceso Convenio y Proyectos

2 CONTRATOS DERIVADOS

Contrato Consultoria:

Tabla Contrato Consultoria

Proceso de seleccion

No. CP-008-2018
Numero del contrato [5620-2018
Estado  actual deISuspendido
Contrato:
EL CONTRATISTA se obliga conla SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
Objeto OCCIDENTE E.S.E. al desarrollo del objeto contractual, el cual es la “CONTRATACION PARA LA

REVISION, ACTUALIZACION Y COMPLEMENTACION DE LOS ESTUDIOS Y DISENOS|
EXISTENTES PARA EL CAPS PABLO VI'Y EL CAPS TRINIDAD GALAN".

Contratista

ICONSORCIO CAPS BOGOTA 2018

Supervisor GYG DEVELOPMENT GROUP INTERNATIONAL SAS

\Valor $260.000.000 Duracion inicial (meses) 4 meses

Fecha de iniciacion: |03-10-2018 Fecha de terminacion inicial: 2-02-2019

(Plr)orrog_a's:.eCha - 01-023¢€ suscribe prérroga N°1  del contrato por el termino de 42 dias habiles desde el 3-02-2019 hastay
5019 el 3-04-2019

(2) - Fecha - 11-03-Se suscribe prérroga N°2 del convenio por el termino de 02 meses, desde el 4-04-2019 hasta el 3-
2019 06-2019

(3) - Fecha - 30-05-
2019

Se suscribe prérroga N°3 del convenio por el termino de 03 meses, desde el 4-06-2019 hasta el 3-
09-2019

(4) - Fecha - 23-01-
2019

Se suscribe prérroga N°4 del convenio por el termino de 04 meses, desde el 24-01-2023 hasta el 23-
05-2024

(5) - Fecha - 23-05-
2023

Se suscribe prérroga N°5 del convenio por el termino de 05 meses, desde el 24-05-2023 al 23-10-
2023

(6) - Fecha - 23-10-{Se suscribe prorroga N°6 del convenio por el termino de 60 dias, desde el 24-10-2023 al 22-12-
2023 2023

(7) -Fecha- 21-12-Se suscribe prérroga N°7 del convenio por el término de Dos (02) meses, desde el 23-12-2023 al 22
2023 02-2024

(8) - Fecha - 21-06-Se suscribe prérroga N°8 del convenio por el término de Dos (02) meses, desde el 23-06-2024 al 22-
2024 08-2024.
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(9) - Fecha -
2024

23-12-

Se suscribe prérroga N°9 del convenio por el término de Dos (02) meses, desde el 23-12-2024 al 22-
02-2025.

Suspensiones:
(1) — Fecha 28-08-2019

El 28-08-2019 se realiza suspension del contrato 5620-2018 CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER
el plazo de ejecucion del Contrato No. 5620-2018 a partir del 28 de agosto de 2019 con CONSORCIO
CAPS BOGOTA 2018.

(2) - Fecha 19-02-2024

Suspender la ejecucién del Contrato No. 5620 de 2018, por el término de dos (2) meses, contados a
partir del 19 de febrero de 2024 y hasta el 18 de abril de 2024, reiniciandose actividades a partir del
18 de abril de 2024.

(3) — Fecha 18-04-2024

Prorrogar la suspension del Contrato No. 5620 de 2018, por el término de dos (2) meses, contados|
@ partir del 19 de abril de 2024 y hasta el 18 de junio de 2024, reiniciandose actividades a partir del
19 de junio de 2024

El 15-08-2024 Se legaliza la suspension del contrato No. 5620-2018 a partir del 16-08-2024 hasta el
15 de diciembre de 2024 por el término de cuatro (4) meses, Reiniciandose el 16 de diciembre de
2024 y finalizando el 22 de diciembre de 2024.

SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 5620-2018, por el término de DOS (02) MESES,
contados a partir de 10 de febrero de 2025 y hasta el 09 de abril de 2025, reiniciAndose actividades
@ partir del 10 de abril de 2025. Se establece como nueva fecha de terminacién el 22 de abril de
2025.

CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucién del contrato No. 5620-2018, por el
término de DOS (02) MESES, contados a partir de 10 de abril de 2025 y hasta el 09 de junio de 2025,
reiniciandose actividades a partir del 10 de junio de 2025. Se establece como nueva fecha de|
terminacion el 22 de junio de 2025.

CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucién del contrato No. 5620-2018, por el
término de DOS (02) MESES, contados a partir de 10 de junio de 2025 y hasta el 09 de agosto de
2025, reiniciandose actividades a partir del 10 de agosto de 2025. Se establece como nueva fechal
de terminacién el 22 de agosto de 2025.

CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 5620-2018, por el
término de cuatro (04) MESES, contados a partir de 10 de agosto de 2025 y hasta el 09
de diciembre de 2025, reiniciandose actividades a partir del 10 de diciembre de 2025. Se establece
icomo nueva fecha de terminacion el 22 de diciembre de 2025.

CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecuciéon del contrato No. 5620-2018, por el
término de un mes y dieciséis dias, contados a partir de 24 de octubre de 2025 y hasta el 09 de
diciembre de 2025, reiniciandose actividades a partir del 10 de diciembre de 2025. Se establece
como nueva fecha de terminacién el 22 de diciembre de 2025.

(4)—- Fecha 16-08-
2024

(5) - Fecha 10-02-
2025

(6) — Fecha 10-04-
2025

(7) — Fecha 10-06-
2025

(8) — Fecha 10-06-
2025

(99 - Fecha24-10-
2025

Reinicio:

(1) — Fecha 19-01-2023

REINICIO No.1 de la minuta correspondiente, como alli se relaciona.

(2) — Fecha 18-06-2024

REINICIO No.2 al contrato a partir del 19 de junio de 2024 hasta el 22 de junio de 2024

(3) — Fecha 16-12-2024

REINICIO No.3 al contrato a partir del 16 diciembre de 2024 hasta el 22 de diciembre de 2024.

IAdiciones:
(1) — Fecha 23-05-2023

Se realiz6 adicion por valor de $113.273.222

(2) — Fecha 0-12-2024

PRIMERA: AUTORIZAR EL USO DE EXCEDENTES NO COMPROMETIDOS EN EL CONVENIO|
INTERADMINISTRATIVO No. 1147 de 2017 por la suma de CIENTO UN MILLONES
CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL CINCUENTA Y NUEVE PESOS MI/CTE
($101.449.059,00), distribuidos en CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO SETENTA MIL PESOS|
M/CTE ($51.170.000,00) para adicionar el contrato 5620-2018 de Estudios y Disefios y CINCUENTA|
MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL CINCUENTA Y NUEVE PESOS M/CTE]
($50.279.059,00) para adicionar el contrato 5707-2018 de interventoria de Estudios y Disefios.

Modificaciones i
aclaraciones / otrosi
(1) — Fecha 11-03-2019

Se modifica la CLAUSULA TERCERA: FORMA Y CONDICIONES DE PAGO, como alli se relaciona.

(2) - Fecha 25-10-

2019

Se modifica la CLAUSULA TERCERA. - FORMA Y CONDICIONES DE PAGO, del contrato 5620-
2018 a partir de la fecha de suscripcion del presente otrosi con el fin de ajustar la forma de pago, la
cual quedara de la siguiente manera: La SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR|
OCCIDENTE ESE, se compromete a cancelar el valor del contrato resultante que se adjudique de la|
siguiente forma: PAGOS PARCIALES: Se realizard pagos parciales contra entregas parciales
lequivalente a la prestacion de los servicios prestados de la siguiente forma: 1. Un primer pago|
lequivalente al cuarenta por ciento (40%) del valor total del contrato a la aprobacion del esquema
béasico por parte de la subred suroccidente, luego de ser validado por la Interventoria. 2. Un segundo|
pago equivalente al veinticinco por ciento (25%) del valor total del contrato a la aprobacién del
lanteproyecto por parte de la Subred Suroccidente luego de ser validado por la Interventoria. 3. Un
tercer pago equivalente al veinticinco por ciento (25%) del valor total del contrato a la aprobacién del

royecto definitivo, luego de ser validado por la Subred Suroccidente, Secretaria Distrital de Salud y|
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la Interventoria. 4. Un cuarto y Ultimo pago equivalente al diez por ciento (10%) final del valor total
del contrato a la entrega de licencia de construccion y el acta de liquidacion del contrato firmada.

(2) — Fecha 25-10-2019
(3) — Fecha 21-06-2024

MODIFICACION No. 3 de la CLAUSULA TERCERA: FORMA Y CONDICIONES DE PAGO; del
CONTRATO No0.5620-2018

CLAUSULA PRIMERA: ACLARAR que para todos los efectos legales los valores asignados por cada|
convenio para completar el valor total de la adicion No. 2 realizada son los siguientes:

IAclaraciones

0 Fecha  10-02 CONTRATO 1147-2017 1225-2017 TOTAL
2025 CONSULTORIA 5620-2018 $  51.170.000,00 $ 136.412.533,00 $ 187.582.533,00
INTERVENTORIA 5707-2018 | $  50.279.059.00 [ § 39.456.022.00 | § 89.735.081,00
S 101.449.059.00 | $ 175.868.555.00 | § 277.317.614,00

CLAUSULA PRIMERA: ACLARAR que para todos los efectos legales los valores asignados por los|
Convenios Administrativos No. 1225 de 2017 - Trinidad Galan y No.1147 de 2017 - Pablo VI paral
completar el valor total de la PRORROGA N°9 Y ADICION No.2 suscrita el 20 de diciembre de 2024,
por una valor de CIENTO OCHENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y DOS MIL
QUINIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ($187.582.533) fueron para la realizacién de|
lactividades especificas de cada proyecto como se discriminan a continuacién

TRINIDAD GALAN:

1. MAYOR AREAS A DISENAR: El valor de CIENTO UN MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL
SETENTA PESOS ($101.913.070) M/CTE, de acuerdo con el resultante del area final de diserio para la
intervencion del CAPS Trinidad Galan de 2192.18 m2 derivo en una diferencia total de 1095.18m2 en
disefios adicionales, como se muestra a continuacion:

AREA AREATOTALPISO anpn AREASIN  ARLA INTERVENIDA DIF RENCIA DE AREAS

AREA EXISTENTE AREA NUEVA
CONTRATADA A INTTRVENIR

1024,77
w175
13248
135,35

%o | zww ] owas ]

Ahora bien, considerando los disefios adicionales que se estan realizando, para atender la necesidad y
(2) - Fecha24-10- cumplimien_ro del objeto contractual, el valor ba_s_e establecido por m2, fue de 393.056.00, promedio incluido IVA,
2025. que multiplicado por el valor de las areas adicionales que son 1095,18 m2, tiene como resultado un valor de
$101.913.070,00. Al respecto, es importante sefialar que estos valores corresponden al estudio del sector y de
mercado, que se realizb para determinar los costos del contrato en su momento.

2. DISENOS ADICIONALES: El valor de TREINTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA
Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS ($34.499.463) para el cumplimiento de lo
establecido en el Contrato de Consultoria No. 5620 de 2018, se hizo necesaria la adicion de recursos por
concepto de disenos adicionales como: i) Inspeccion y Limpieza Conexion Red de Alcantarillado; i) Disefio
de Senalizacion; iii) Diserio de sistema fotovoltaico para ahorro de Energia Paneles Solares.; y iv) Diseno
de Blindaje area de Rayos X. Los costos asociados a estas actividades se resumen en el siguiente cuadro:

ACTIVIDADES ADICIONALES VALOR
DISENO SENALETICA $10.600.000,00
DISENO BLINDAJE $3.000.000,00
LIMPIEZA REDES E INSPECCION $1.950.000,00
DISENQ PANELES SOLARES $5.750.000,00
Subtotal $21.300.000,00
VA | $4.047.000,00
TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES CAPS TG | $25.347.000,00
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Basado en lo anterior, para los disernos adicionales se adiciond recursos por un valor de VENTICINCO MILLONES
TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL PESOS ($25.347.000) M/CTE.
i) Inspeccién y Limpieza Conexion Red de Alcantarillado;
if) Disefio de Senalizacion;
iii) Disefio de sistema fotovoltaico para ahorro de Energia Paneles Solares.;
yiv) Disefio de Blindaje érea de Rayos X) més, NUEVE MILLONES CIENTO CINCUENTA Y DOS MIL CUATRO
CIENTOS SESENTA Y TRES PESOS ($9.152.463) M/CTE por ajuste a valor presents de los disefios adicionales.
PABLO VI
1.

DISENOS ADICIONALES A LOS INICIALMENTE PACTADOS: El valor de TREINTA Y CUATRO
MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS
($51.170.000) para el cumplimiento de lo establecido en el Contrato de Consultoria No. 5620 de 2018, se
hizo necesaria la adicién de recursos por concepto de disefos adicionales como: i) Inspeccion y Limpieza
Conexién Red de Alcantarillado; i) Disefio de Sefializacién; iii) Disefio de sistema fotoveltaico para ahorro
de Energia Paneles Solares.; y iv) Diseno de Blindaje area de Rayos X. Los costos asociados a estas
actividades se resumen en el siguiente cuadro:

Terminacion

ACTIVIDADES ADICIONALES
Inspeccion y limpieza conexion red de alcantarillado $ 7.140.000,00
Seialetica $23.800.000,00
Diseiio paneles solares $13.090.000,00
Diseiio de Blindaje area de Ravos X $ 7.140.000,00
Total (IVA incluido) $51.170.000
Fecha Actual
22-12-2025

\Valor Actual Contrato [$424.443.222

Pagos Realizados

Fuente Subproceso Convenio y Proyectos

Tabla Pagos Realizados

ACTA No. FECHA FACTURA | VALOR PAGADO SALDO POR EJECUTAR
1 01/06/2023 FELE 1 $42.057.920 $63.086.879
2 19/09/2023 FELE 2 $ 26.286.200 $ 36.800.679
3 15/07/2024 FELE 3 $15.771.720 $157.441.493
4 04-02-2025 FELE 5 $95.637.320 $61.804.172
TOTAL $179.753.159,2

Fuente Subproceso Convenio y Proyectos

Contrato de Interventoria

Tabla Contrato de Interventoria

Proceso de seleccién No. 10-068-2018
Numero del contrato 5707-2018
Estado actual del Contrato: Suspendido

Objeto

“CONTRATACION DE LA INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, JURIDICA,
FINANCIERA Y AMBIENTAL AL CONTRATO DERIVADO DE LA CP-008-2018,
CONSISTENTE EN LA ELABORACION DE LOS DE LOS DISENOS
IARQUITECTONICOS Y ESTUDIOS TECNICOS PARA LA ADECUACION, AMPLIACION
Y REORDENAMIENTO FiSICO FUNCIONAL DE LOS CENTROS DE ATENCION
PRIORITARIA EN SALUD — CAPS TRINIDAD GALAN, CAPS PABLO VI, DENTRO DE
LOS CONVENIOS 1225-2017 Y 1147-2017 DE LA SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.,”

Contratista

GYG DEVELOPMENT GROUP INTERNATIONAL SAS

(1) - Fecha 02-04-2019

Supervisor Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

\Valor $50.941.759,19 Duracion inicial (meses) 6 meses
Fecha de iniciacion: 03-10-2018 Fecha de terminacion inicial: 02-04-2019
Prérrogas:

Se suscribe prorroga por el termino de 2 meses desde el 3-04-2019 hasta el 2-06-2019
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(2) - Fecha 30-05-2019

Se suscribe prorroga por el termino de 4 meses desde 3-06-2019 hasta el 2-10-2019

(3) — Fecha 26-12-2023

Se suscribe prorroga por el termino de 4 meses desde el 27-12-2022 hasta el 26-04-2023

(4) - Fecha 26-04-2023

Se suscribe prorroga por el termino de 5 meses y 27 dias, desde el 27-04-2023 hasta el
23-10-2023

(5) - Fecha 23-10-2023

Se suscribe prorroga por el termino de 60 dias, desde el 24-10-2023 hasta el 22-12-2023

(6) - Fecha 21-12-2023

Se suscribe prorroga por el termino de 60 dias, desde el 23-12-2023 hasta el 22-02-2024

(7) - Fecha 21-06-2024

Se suscribe prorroga por el termino de 2 meses, desde el 23-06-2024 hasta el 22-08-2024

(8) — Fecha 23-12-2023

Se suscribe prorroga por el termino de 2 meses, desde el 23-12-2024 hasta el 22-02-2025

Suspensiones:
(1) — Fecha 28-08-2019

El 28-08-2019 Se realiza suspension del contrato 5707-2018 a partir del 28-08-2019.

lAclaracién Suspensién

1. -Fecha29-10-2020

SUSPENDER el plazo de ejecucion del Contrato No. 5707-2018 A PARTIR DEL 28 DE|
IAGOSTO DE 2019 HASTA QUE SE ENCUENTREN LISTOS LOS TRAMITES Y LOS|
RECURSOS INCORPORADOS EN EL CONTRATO.

(2) - Fecha 19-02-2024

Suspender la ejecucion del Contrato No. 5707 de 2018, por el término de dos (2) meses,
contados a partir del 19 de febrero de 2024 y hasta el 18 de abril de 2024, reiniciAndose
actividades a partir del 19 de abril de 2024.

(3) — Fecha 18-04-2024

Prorrogar la suspension del Contrato No. 5620 de 2018, por el término de dos (2) meses,
contados a partir del 19 de abril de 2024 y hasta el 18 de junio de 2024, reiniciAndose
actividades a partir del 19 de junio de 2024.

(4) — Fecha 16-08-2024

Suspender la ejecucion del Contrato No. 5707 de 2018, por el término de cuatro (4) meses,
contados a partir del 16 de agosto de 2024 y hasta el 15 de diciembre de 2024,
reiniciandose actividades a partir del 16 de diciembre de 2024, o antes si los motivos que
dieron lugar a la suspension son superados. Se establece como nueva fecha de
terminacion el 22 de diciembre de 2024.

(5) — Fecha 10-02-2025

Prorroga de la Suspension en la ejecucion del Contrato No. 5707 de 2018 por el término
de DOS (02) MESES, contados a partir de 10 de febrero de 2025 y hasta el 09 de abril de
2025, reiniciandose actividades a partir del 10 de abril de 2025. Se establece como nueva|
fecha de terminacion el 22 de abril de 2025

(6) - Fecha 10-04-2025

CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 5707-2018,
por el término de DOS (02) MESES, contados a partir de 10 de abril de 2025 y hasta el 09
de junio de 2025, reiniciandose actividades a partir del 10 de junio de 2025. Se establece
icomo nueva fecha de terminacién el 22 de junio de 2025.

(7) — Fecha 10-06-2025

CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 5707-2018,
por el término de DOS (02) MESES, contados a partir de 10 de junio de 2025 y hasta el 09
de agosto de 2025, reiniciandose actividades a partir del 10 de agosto de 2025. Se|
establece como nueva fecha de terminacion el 22 de agosto de 2025.

(8) - Fecha 10-06-2025

CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 5707-2018,
por el término de CUATRO (04) MESES, contados a partir de 10 de agosto de 2025 vy
hasta el 09 de diciembre de 2025, reiniciandose actividades a partir del 10 de diciembre de|
2025. Se establece como nueva fecha de terminacién el 22 de diciembre de 2025.

(9) — Fecha 24-10-2025

CLAUSULA PRIMERA: SUSPENDER el plazo de ejecucion del contrato No. 5620-2018,
por el término de un mes y dieciséis dias, contados a partir de 24 de octubre de 2025 vy
hasta el 09 de diciembre de 2025, reiniciAndose actividades a partir del 10 de diciembre
de 2025. Se establece como nueva fecha de terminacion el 22 de diciembre de 2025.

Reinicio:
(1) — Fecha 22-11-2022

REINICIO N°1 al contrato a partir del 22 de noviembre de 2022 hasta el 26 de diciembre
de 2022

(2) — Fecha 18-06-2024

REINICIO N°2 al contrato a partir del 19 de junio de 2024 hasta el 22 de junio de 2024

(3) — Fecha 16-12-2024

REINICIO No.3 al contrato a partir del 16 diciembre de 2024 hasta el 22 de diciembre de|
2024.

)Adiciones:
(1) — Fecha 11-07-2023

IADICION N°1 en la suma de VEINTIOCHO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y|
SIETE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS M/CTE ($28.467.235)

(2) — Fecha 15-12-2024

IADICIONAR el valor del contrato en la suma de OCHENTA Y NUEVE MILLONES]
SETECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL OCHENTA Y UN PESOS ($89.735.081)

Modificaciones / aclaraciones /|

otrosi
(1) — Fecha 20-03-2019

MODIFICAR la CLAUSULA TERCERA: FORMA Y CONDICIONES DE PAGO; del
ICONTRATO No0.5707-2018, la cual para todos sus efectos legales, quedara como sigue:
La Subred pagara al Contratista el valor de este contrato contra producto entregado,
aprobado por la Interventoria y recibido a satisfaccién por la Subred y la Secretaria Distrital
de Salud asi: 1. Un primer pago equivalente al sesenta por ciento (60%) del valor total del
contrato a la aprobacion del anteproyecto por parte de la Subred, Secretaria distrital de
Salud, luego de ser validado por la Interventoria. 2. Un segundo pago equivalente al treinta|
por ciento (30%) del valor total del contrato a la aprobacion del proyecto definitivo por parte|
de la Subred, la Secretaria Distrital de Salud y la Interventoria. 3. Un tercer y Ultimo pago
equivalente al diez por ciento (10%) final del valor total del contrato a la entrega de licencia|
de construccion y el acta de liquidacion del contrato firmada.
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Modificaciones / aclaraciones /|
otrosi (2) — Fecha 11-07-2023

MODIFICAR la CLAUSULA TERCERA: FORMA Y CONDICIONES DE PAGO; del
CONTRATO No0.5707-2018

Cesidn (1) — Fecha 12-12-2022

Cesion el CEDENTE (DALY CONSTRUCTORES S.A.S.), concede a favor del
CESIONARIO (GYG CONSTRUCCIONES), el contrato No. 5707-2018, con todos los|
derechos, obligaciones y anexos, que del mismo se deriven a partir de la suscripcion del
presente contrato, de tal manera que el actual CESIONARIO sera responsable de la|
ejecucién y cumplimiento integral del contrato.

Cesién (2) — Fecha 18-06-2024

Cesion el CEDENTE (GYG CONSTRUCCIONES), en a favor del CESIONARIO (GYG|
DEVELOPMENT GROUP INTERNATIONAL SAS), el contrato No. 5707-2018, con todos|
los derechos, obligaciones y anexos, que del mismo se deriven a partir de la suscripcion
del presente contrato, de tal manera que el actual CESIONARIO sera responsable de |3
ejecucién y cumplimiento integral del contrato.

Modificacion (3) — Fecha 21-06-
2024

CLAUSULA TERCERA: FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO; del CONTRATO No0.5707-
2018

)Aclaraciones (1) - Fecha 10-02-

CLAUSULA PRIMERA: ACLARAR que para todos los efectos legales los valores
asignados por cada convenio para completar el valor total de la adicién No. 2 realizada|
son los siguientes:

2025

CONTRATO  1147-2017 12252017 TOTAL
CONSULTORIA 5620-2018 $  51.170.000,00 $ 136.412.533,00 $ 187.582.533,00
INTERVENTORIA 57072018 | S 50.279.059.00 | §_39.456.022.00| § 89.735.081,00
S 101.449.050,00 | § 175.868.555,00 | $ ___ 277.317.614,00

(2) — Fecha 24-10-2025.

CLAUSULA PRIMERA: ACLARAR que para todos los efectos legales los valores
asignados por los Convenios Administrativos No. 1225 de 2017 - Trinidad Galan y No.1147|
de 2017 - Pablo VI para completar el valor total de la PRORROGA N°9 Y ADICION No.2
suscrita el 20 de diciembre de 2024, por una valor de CIENTO OCHENTA Y SIETE|
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y DOS MIL QUINIENTOS TREINTA Y TRES
PESOS M/CTE ($187.582.533) fueron para la realizaciéon de actividades especificas de
cada proyecto como se discriminan a continuacion
TRINIDAD GALAN: -

1. MAYOR AREAS A DISENAR: El valor de CIENTO UN MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL
SETENTA PESOS ($101.913.070) M/CTE, de acuerdo con el resultante del area final de diserio para la
intervencion del CAPS Trinidad Galan de 2192.18 m2 derivo en una diferencia total de 1095.18m2 en
disefios adicionales, como se muestra a continuacion:

= Anea AREA EXISTENTE AREANUEVA AMEATOTALPIO sz  AMEASIN - ARLAINTURVENIDA OIF RENCIA DE AREAS
CONTRATADA st v WTTRVINIA ) Area contratada Ares interwnids
1 1002, 34 59,04 10614 30,63 1024.77
2| | ony» | «en | 10174 | | w178
| | __m& s | 133,26 | | 133,46

WAC IS 15,35 15,35

15,85 1
Taom [ ww | wwsm | usw | nam | we | aww | [T

Ahora bien, considerando los disenos adicionales que se estan realizando, para atender la necesidad y
cumplimiento del objeto contractual, el valor base establecido por m2, fue de $93.056,00, promedio incluido IVA,
que multiplicado por el valor de las areas adicionales que son 1095,18 m2, tiene como resultade un valor de
$101.913.070,00. Al respecto, es importante sefalar que estos valores corresponden al estudio del sector y de
mercado, que se realizé para determinar los costos del contrato en su momento.

2. DISENOS ADICIONALES: El valor de TREINTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA
Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS ($34.499.463) para el cumplimiento de lo
establecido en el Contrato de Consultoria No. 5620 de 2018, se hizo necesaria la adicion de recursos por
concepto de disefios adicionales como: i) Inspeccion y Limpieza Conexion Red de Alcantarillado; ii) Diseflo
de Sefalizacion; iii) Disefio de sistema fotovoltaico para ahorro de Energia Paneles Solares.; y iv) Diseio
de Blindaje area de Rayos X. Los costos asociades a estas actividades se resumen en el siguiente cuadro:

ACTIVIDADES ADICIONALES VALOR

DISENO SENALETICA $10.600.000,00

DISENO BLINDAJE $3.000.000,00 |

LIMPIEZA REDES E INSPECCION $1.950.000,00 |
DISENO PANELES SOLARES $5.750.000,00

Subtotal $21.300.000,00 |

IVA $4.047.000,00 |
TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES CAPS TG $25.347.000,00
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Basado en lo anferior, para los disefios adicionales se adicioné recursos por un valor de VENTICINCO MILLONES

TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL PESOS (525.347.000) M/CTE.

i) Inspeccién y Limpieza Conexion Red de Alcantanilado;

ii) Diserio de Senalizacion;

iii) Diseno de sistema fotovoltaico para ahorro de Energia Paneles Solares.;

v v} Disefio de Blindaje area de Rayos X) mas, NUEVE MILLONES CIENTO CINCUENTA Y DOS MIL CUATRO

CIENTOS SESENTA Y TRES PESOS ($9.152.463) M/CTE por ajuste a valor presente de los disefios adicionales.

PABLOVI

1. DISENOS ADICIONALES A LOS INICIALMENTE PACTADOS: El valor de TREINTA Y CUATRO

MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS SESENTA ¥ TRES PESOS
(851.170.000) para el cumplimiento de lo establecido en el Contrato de Consultoria No. 5620 de 2018, se
hizo necesarna la adicion de rectirsos por concepto de disefios adicionales como: i) Inspeccion y Limpieza
Conexion Red de Alcantarillado; ii) Disefo de Sefalizacion; iii) Disefio de sistema fotovoltaico para ahorro
de Energia Paneles Solares.; y iv) Disefio de Blindaje area de Rayos X. Los costos asociados a estas
actividades se resumen en el siguiente cuadro:

ACTIVIDADES ADICIONALES
Inspeccion ¥ limpieza conexion red de alcantarillado 3 7.140.000,00
Semaletica $23.800.000,00
Diseno paneles solares $13.090.000,00
Diseiio de Blindaje area de Rayos X $ 7.140.000.00
Total (IVA incluido) $51.170.000
Fecha Actual Terminacion 22-12-2025
\Valor Actual Contrato $123.875.462,19

Fuente Subproceso Convenio y Proyectos

Pagos Realizados
Tabla Pagos Realizados

VALOR
ACTA No. FECHA FACTURA PAGADO SALDO POR EJECUTAR
1 18/09/2023 GUGI-10377 $8.411.584 $12.618.376
2 24/09/2023 GUGI-10378 $5.257.240 $7.361.136
3 15/07/2024 GDGI 37 $3.119.457 $4.241.679
4 27/02/2025 GDGI 66 $15.777.294 $27.919.407
TOTAL $ 32.565.575

Fuente Subproceso Convenio y Proyectos

6. EJECUCION

En febrero de 2025 se actualiz6 y radicé el plano topogréafico ante Catastro, quedando a la
espera del concepto de viabilidad para continuar el tramite ante la Curaduria Urbana No. 4.
En marzo y abril los contratos de consultoria e interventoria fueron prorrogados en
suspension debido al proceso de aprobacién del plano topografico, el cual fue aprobado el
21 de abril de 2025 por Catastro Distrital.

Durante mayo se realizaron reuniones técnicas para revisar y ajustar la documentacion
requerida para la licencia de construccion, incluyendo el retiro y actualizacion de

documentos previamente radicados. En junio se efectud la pre-radicacién y posterior pago
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de los costos fijos de la licencia de construccion, quedando oficialmente radicada el 7 de
julio de 2025.

Entre julio y septiembre la Curaduria emiti6 mdltiples observaciones técnicas vy
arquitecténicas relacionadas con tipo de licencia, areas, zonas verdes, franja de
estacionamiento, cerramiento, diferencias en linderos y reubicacion del tanque de agua. Se
realizaron mesas de trabajo con la consultoria, interventoria, la Secretaria Distrital de Salud
y la Subred, y el consultor presentd ajustes sucesivos a los disefios para subsanar los

requerimientos.

En noviembre se radicaron formalmente las observaciones corregidas; sin embargo, en
diciembre la Curaduria emitié nuevos requerimientos y los contratos fueron prorrogados en

suspension hasta el 9 de junio de 2026, debido a los tiempos del tramite.

En enero de 2026 se conocié de manera no oficial la resolucién que desistia el proceso de
licencia de construccioén. Tras reuniones con la Curaduria, se concluy6 que debia realizarse

una nueva radicacioén, cuyos costos fijos serdn asumidos por el consultor.

En sintesis, el proyecto permanece en etapa de tramite de licencia de construccién, con

contratos suspendidos y a la espera de una nueva radicacién ante la Curaduria.

Avance Fisico de Estudios y Disefios Programado: 90% Ejecutada: 80%

1.4.7 Informe Convenio Interadministrativo No0.2954203 De 2021 — Adquisicion
y Reposicion de Dotacidon para la Unidad de Servicios de Salud Patio

Bonito Tintal

GENERALIDADES

Tabla Informe Convenio Interadministrativo n0.2954203 de 2021 — Adquisicion y
Reposicion de Dotacion para la Unidad de Servicios de Salud Patio Bonito Tintal

Convenio No.: 2954203-2021
lAunar esfuerzos, recursos administrativos, econémicos y técnicos, que permitan efectuar las
Objeto: lacciones necesarias para el desarrollo del proyecto “Adquisicion y reposicion de dotacion
para la Unidad de Servicios de Salud Patio Bonito Tintal”
\Valor del Convenio inicial: $5.442.043.088 ’Valor ’Fuente Registro Presupuestal
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$ 5.356.377.116 FFDS No 4059 del 2021

$ 85.665.972 ESE
Adiciones: (1) — Fecha:
\Valor actual del convenio: $ 5.442.043.088
Fecha Suscripcion: 25-10-2021
Fecha de inicio: 28-10-2021 Plazo de ejecucion Inicial: 12 meses
Fecha de terminacion inicial: [27-10-2022 Prérrogas acumuladas: Fecha

No. meses Del Al IAA-MM-DD

Prorroga No 1 12 meses Del 27-10-2022 al 27-10-2023 27-10-2022
Prorroga No 2 12 meses Del 28-10-2023 al 27-10-2024 26-10-2023
Prorroga No 3 10 meses Del 28-10-2024 al 27-08-2025 25-10-2024
Prorroga No 4 12 meses Del 28-08-2025 al 27-08-2026 27-08-2025
Fecha de terminacion actual: [27-08-2026
Estado del convenio: igente
ggic\:/gﬁicéon estado del En proceso de seleccion para adquisicion de items desiertos de procesos anteriores

Modificaciones / aclaraciones

/ otrosi

Fuente Subproceso Convenio y Proyectos

3 GIROS DEL FFDS A ESE

Tabla Giros del FFDS a E.S.E

DESCRIPCION VALOR REGISTRO Nro. FECHA OBSERVACIONES
GiroNo 1 $5.356.377.116 4059 2021 Se realiz6 el 28-12-2021
Total $5.356.377.116

4 CONTRATOS DERIVADOS

Fuente Subproceso Convenio y Proyectos

Se encuentran terminados y liquidados 11 contratos de dotacion.

7. EJECUCION

El mes de agosto de 2025, la Subred mediante radicado No. SS0O-2025-200-026180-1 del

se solicitd la suspension del convenio, pero la direccion de contratacion de SDS recomendé

cambiar el tramite de suspension a prorroga.

El 25 de agosto de 2025, la Subred se remitié a la direccion de infraestructura de la SDS
la solicitud de proérroga del convenio por término del2 meses con el propdsito de culminar

la adquisicion, de los tres items (instrumental, calentador de liquidos y torre de endoscopia),

la cual quedo suscrita en el mismo mes.

Se realizé con la Direccion de Hospitalarios, la revision de las fichas técnicas de dotacion

biomédica y de instrumental de la UMHES Patio Bonito Tintal,
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aprobadas por parte del personal asistencial y técnico de la entidad en cumplimiento a los

procesos de actualizacion de proyectos de dotacién ante SDS.

En el mes de noviembre de 2025, en atencién a la validacion y aprobacion de las fichas
técnicas de dotacion biomédica y de instrumental, se adelant6 la solicitud de bienes y
servicios para la apertura del estudio de mercado, el cual, fue aperturado en el mes de
diciembre de 2025.

El 19 de enero de 2026, se cerro el estudio de mercado EM-407-2025, pero por dificultades
manifestadas por los proveedores, no pudieron actualizar las ofertas a la vigencia 2026, por
lo que se hace necesaria apertura un nuevo estudio de mercado en aras de garantizar las

condiciones para la actualizacién del proyecto de dotacion.

El 20 de enero 2026, se elaboraron la solicitud de bienes y servicios, asi como las fichas
técnicas, para la actualizacion del proyecto de dotacién de la sede Patio Bonito Tintal, de
los lotes desiertos, para la publicacion del estudio de mercado vigencia 2026.

El 26 de enero de 2026, se envid la solicitud de bienes y servicios ajustada y
complementada segun las observaciones realizadas por la Direcciéon de Contratacidén para

la publicacion del estudio de mercado.

El 05 de febrero y en atencion a los procesos internos, se envié la solicitud de publicacion
de Estudio de Mercado Dotacion UMHES Patio Bonito Tintal bajo el radicado No. SSO-
2026-220-000516-3

El dia 09 de febrero se dia apertura en SECOP del estudio de mercado EM-044-2026 Cuyo
objeto es ESTUDIO DE MERCADO PARA ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS Y
DEMAS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACION DE LA UMHES PATIO
BONITO TINTAL DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
OCCIDENTE E.S.E CUMPLIENDO CON EL OBJETO DEL CONVENIO 2954203-2021,

este estudio de mercado cerro el 13 de febrero de 2026 a las 4:00 pm

El 12 de febrero de 2026, se envia correo a la Direccion de Contratacion solicitando prorroga
del plazo del estudio de mercado dado que llegaron 41 observaciones de los interesados

por lo cual el cierre del estudio de mercado quedo para el 17 de febrero de 2026.
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1.4.8 Informe Convenio Interadministrativo N0.3015780 De 2021 — Dotacion del
Proyecto Reforzamiento y Ampliacién Del Hospital Occidente De Kennedy Il

Nivel de Atencion.

GENERALIDADES

Tabla Informe Convenio Interadministrativo n0.3015780 de 2021 — Dotacién del
Proyecto Reforzamiento y Ampliacién del Hospital Occidente de kennedy Il nivel
de atencion.

3015780 de 2021

IAunar esfuerzos, recursos administrativos, econémicos y técnicos, que permitan efectuar las
acciones necesarias para el desarrollo del componente de dotacién del proyecto “DOTACION
DEL PROYECTO REFORZAMIENTO Y AMPLIACION DEL HOSPITAL OCCIDENTE DE
KENNEDY Il NIVEL DE ATENCION”.

Convenio No.:

Objeto:

alor Fuente Registro Presupuestal
$5.463.584.112 FFDS No 4494 del 2021
Valor del Convenio inicial:  [$24.891.536.835  [$19.427.952.723 FFDS No 2365629(; 23(2322
No. e
$1.091.850.943 FFDS No. 3863 de 2022
$208.971.720 E.S.E.
Adiciones: (1) — Fecha:

\Valor actual del convenio: $ 26.192.359.498

Fecha Suscripcion: 10-11-2021
Fecha de inicio: 12-11-2021 Plazo de ejecucion Inicial: 18 meses
Fecha de terminacién inicial: [11-05-2023 Prorrogas acumuladas: Fecha

No. meses Del Al IAA-MM-DD
Prorroga No 1 10 12 de mayo de 2023 al 11 de marzo de 2024 5023-05-11
Prorroga No 2 10 12 de marzo de 2024 al 11 de enero de 2025 5024-03-11
Prorroga No 3 10 12 de enero de 2025 al 11 de noviembre de 2025 5024-12-31
Prorroga No 4 4 12 de noviembre de 2025 al 11 de marzo de 2026

Se modifica la clausula Segunda — Alcance del Objeto, y se autoriza el uso de recursos no|
comprometidos en el convenio interadministrativo No. 3015780 DE 2021 por valor de DIEZ
MIL TRES MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES MIL CIENTO SETENTA Y|
OCHO PESOS ($10.003.433.178) M/CTE,

Fecha de terminacién actual: (11-11-2025

Estado del convenio: \Vigente

Descripcion estado del
Convenio.

Modificaciones / aclaraciones / otrosi

Modificacion No 1

En etapa de dotacién del servicio de hemodinamia del Hospital Occidente de Kennedy

Fuente Subproceso Convenio y Proyectos

GIROS DEL FFDS A ESE

Tabla Giros del FFDS a E.S.E

DESCRIPCION VALOR GIRO TOTAL CONCEPTO REGISTRO No. FECHA
Giro No.1 $5.463.584.112 Giro inicial Convenio 4494 12/11/2021
Giro No.2 $19.427.952.723 Segundo Giro Convenio 260 02/01/2022
Giro No.3 $1.091.850.943 Indexacion 3862 29/06/2022
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3863 29/06/2022

Total $25.983.387.778

Fuente Subproceso Convenio y Proyectos
CONTRATOS DERIVADOS

Se encuentran terminados y liquidados 39 contratos de dotacién y 10 contratos terminados
y en proceso de liquidacion.

EJECUCION

Para el mes de agosto de 2025, se finalizo la instalacion y configuracion del Angiografo, se
recibio el informe de las pruebas de caracterizacién del equipo de angiografia solicitadas
para el licenciamiento del equipo. Se instalo el pulsador de parada de emergencia del
equipo en cumplimiento a la normatividad vigente, se instalo la luz indicadora de disparo

del equipo y se hicieron las pruebas de control de calidad y blindaje.

Se solicito apertura de un nuevo estudio de mercado vigencia 2026, por lo cual se realizd
validacion de los anexos técnicos de los equipos médicos e instrumental quirdrgico en

conjunto con las profesionales a cargo.

Durante el mes de octubre 2025, se realizaron las capacitaciones al personal asistencial,
en cuanto al manejo de los equipos complementarios del servicio de Angiografia. Se realiz6
instalacion de los equipos biomédicos para la sala de recuperacién como: 2 Monitores de
signos vitales anclados a pared, 2 camillas de recuperacion, 2 reguladores de oxigeno, 2
reguladores de vacio 6 bombas de infusién, un carro de paro completo con equipo basico
de desfibrilacion, equipo sistema de poligrafo para hemodinamia, inyector de medios de
contraste de un solo embolo, maquina de anestesia con monitor multiparametros,
marcapaso externo y videolaringoscopio, lampara cialitica, lampara pielitica, ecégrafo
portatil, nevera de medicamentos, silla de ruedas, electrocardiégrafo, carro de paro
completo, calentador de liquidos, bascula de piso adulto, 2 poltronas preparacion

pacientes, ecografo portatil, nevera de medicamentos.
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Con la instalacion de los equipos de dotacion y el licenciamiento del equipo en el mes de
diciembre se puso en funcionamiento el equipo del angiografia para el servicio del

Hemodinamia

La reunién se llevé a cabo el 15 de enero de 2026, posteriormente se procedioé con la
actualizacion de las fichas técnicas, las cuales fueron debidamente aprobadas por los
profesionales. Finalmente, el 22 de enero de 2026 se realiza el envio del anexo de fichas
técnicas, que contempla 186 items de instrumental quirdrgico y 20 equipos médicos, para
una cantidad total de 2.302 elementos, junto con la solicitud de bienes y servicios ante

la Direccion de Contratacion, para su correspondiente publicacion.

El dia 23 de enero, en el marco de la ejecucion contractual 5408-2024 con el proveedor G
Barco SA, se realiz6 la programacion de las capacitaciones de los bienes entregados,
Marcapasos Bicameral Externo, en el servicio de Hemodinamia.Se realizo programacion de
las capacitaciones del equipo de angiografia del 20 al 23 de enero, en el marco de la

ejecucion del contrato 004-2024 con Topmedical.

Los 10 contratos de dotacion todos se encuentran ejecutados y terminados. Estos contratos
entran a la etapa post-contractual para la liquidacion de estos. A la fecha, se estan
realizando todos los documentos para sacar el Estudio de Mercado para la actualizacion

del proyecto de inversion para la adicion y prorroga del convenio.

1.4.9 Informe Convenio Interadministrativo No.8551191 De 2025 — Adquisicion

De Dotacién para el Hospital de Bosa.

GENERALIDADES

Tabla Informe Convenio Interadministrativo no.8551191 de 2025 — Adquisicion
de Dotacion para el Hospital de Bosa.

Convenio No.: 8551191-2025
“Aunar esfuerzos, recursos administrativos, econémicos y técnicos, que permitan efectuar
Objeto: las acciones necesarias para el desarrollo del componente de dotacién del proyecto
“Adquisicién de Dotacion para el Hospital de Bosa”.
\Valor Fuente Registro Presupuestal
\Valor del Convenio inicial: $3.743.383.432 $3.669.983.757 FFDS No. 6674
$73.399.675 E.S.E.
Adiciones: (1) — Fecha:
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(2)-

3)-

\Valor actual del convenio:

$3.743.383.432

Fecha Suscripcion: 06-11-2025
Fecha de inicio: 11-11-2025 Plazo de ejecucion Inicial: 14 meses
Fecha de terminacion inicial: (10-01-2027 Prérrogas acumuladas: Fecha
No meses Del Al IAA-MM-DD
Prorroga No (1)
Prorroga No (2)
Fecha de terminacién actual: |10-01-2027
Estado del convenio: \Vigente

Descripcién estado del

Convenio.

Convenio vigente se adelanta ejecucion de la Etapa de Pre inversion Estudios y Disefios

Modificaciones / aclaraciones

/ otrosi

Fuente Subproceso Convenio y Proyectos

GIROS DEL FFDS A ESE

Trabajo Giros del FFDS a E.S.E

DESCRIPCION

VALOR

REGISTRO Nro.

FECHA

Valor giro FFDS

$3.669.983.757

6674

15/12/2025

Total

$3.669.983.757

CONTRATOS DERIVA

A la fecha, este convenio no cuenta con contratos derivados debido a que se esta en el

Fuente Subproceso Convenio y Proyectos

DOS

proceso de estudio de mercado para la orden de compra por parte de la Entidad.

EJECUCION

El Convenio interadministrativo No.8551191 de 2025, se suscribe en el mes de noviembre

de 2025 y se suscribe Acta de Inicio el 11 de noviembre de 2025.

Se realizo la solicitud de la incorporacion de recursos al presupuesto de la Subred y se

aperturé la cuenta bancaria del convenio.

En el mes de enero de 2026, la Secretaria Distrital de Hacienda no aprob6 la solicitud de
incorporacién de recursos de inversion al presupuesto de la Subred, razén por la cual no se

pudo publicar los pliegos definitivos para la contrataciéon de la dotacion financiada por el

convenio.
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Para el presente convenio, el 13 de enero de 2026 se publicé Estudio de Mercado EM-011-
2026, el cual, tuvo cierre el dia 30 de enero de 2026, cuyo objeto es la “Adquisicion de la
dotacion de equipos biomédicos e instrumental para el Hospital de Bosa de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.”. A la fecha, se cuenta con un total

de doce (12) cotizaciones, y veintidds (22) interesados.

En el momento el proceso anteriormente mencionado se encuentra en consolidacion por
parte del departamento de contratacién, una vez se realice esta consolidacién contaremos
con la informacion de que todos los items para proceder a la publicacién de la convocatoria

publica.

Actualmente, se encuentra en proceso la actualizacion del proyecto de inversion, toda vez
que, en el estudio de mercado realizado en el afio 2025, no se logro tener la totalidad de

cotizaciones para el instrumental quirtrgico requerido.

Se estima que para el 18 de febrero de 2026, se realice el comité de contratacion para su
aprobacién y posterior publicacién del proceso de compra de la dotacion.

1.4.10 INFORME CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No0.8541049 DE 2025 -
ADECUACIONES DE LA INFRAESTRUCTURA DE LAS UNIDADES DE
SERVICIOS DE SALUD DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.

Convenio No.: 8541049-2025
“Aunar esfuerzos, recursos administrativos, econémicos y técnicos, que permitan efectuar|
Objeto: las acciones necesarias para la adecuacion de la infraestructura de las unidades de servicios|
de salud de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur occidente E.S.E”.
\Valor Fuente Registro Presupuestal
\Valor del Convenio inicial:  [$2.640.748.287 $2.588.968.909 FFDS
$51.779.378 E.S.E.
Adiciones: (1) — Fecha:
(2)-
(3)-
\Valor actual del convenio: $2.640.748.287
Fecha Suscripcion: 06-11-2025
Fecha de inicio: 11-11-2025 Plazo de ejecucion Inicial: 17 meses
Fecha de terminacidn inicial: |10-04-2027 Prorrogas acumuladas: Fecha
No meses Del Al AA-MM-DD
Prorroga No (1)
Prorroga No (2)
Fecha de terminacién actual: [10-04-2027
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Estado del convenio: \Vigente

Descripcion estado dellConvenio vigente se adelanta ejecucion de Estudio de Mercado para la contratacion de las
Convenio. ladecuaciones.

Modificaciones / aclaraciones / otrosi

GIROS DEL FFDS A ESE

Trabajo Giros del FFDS a E.S.E

DESCRIPCION VALOR REGISTRO Nro. FECHA
Valor giro FFDS $2.640.748.287 15/12/2025
Total $2.640.748.287

CONTRATOS DERIVADOS

A la fecha, este convenio no cuenta con contratos derivados debido a que se esta
adelantando los documentos para contratar el contratista de obra e interventoria por parte
de la Entidad.

EJECUCION

La Subred public6 el proceso EM-413-2025 durante los meses de noviembre y diciembre
de 2025, se presentaron varios observaciones técnicas y ampliaciones sucesivas del
estudio de mercado debido a baja participacion inicial de proveedores. Al cierre del periodo
se logr6 consolidar dos cotizaciones, permitiendo avanzar en enero de 2026 hacia la

estructuracion de los estudios previos.

A la fecha, se esta realizando os estudios previos y anexos técnicos para la publicacion de

los procesos de convocatoria publica de la obra e interventoria.

1.4.11 CONVENIOS EN LIQUIDACION
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No0.2727511 de 2021 - HOSPITAL TINTAL
TERRAZAS

El convenio se encuentra en proceso de liquidacién por parte de la Secretaria Distrital de
Salud.

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No0.1226 de 2017 — CENTRO DE SALUD VILLA
JAVIER

Se cuenta con 24 Contratos derivados terminados y liquidados.
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Pendiente liquidacion del Contrato de Dotacion No. 8556 de 2022 con IMCARE S.A.S: La
Subred esta dando respuesta de la demanda interpuesta por IMCARE SAS. Los términos

para dar respuesta se cumplen en febrero.

Una vez se dé respuesta, ingresard al despacho y se fijara la fecha de audiencia inicial.
Posterior a la audiencia se fijara fecha de audiencia de pruebas. Por ultimo, daran los
términos de alegatos de conclusién y el proceso regresa al despacho para sentencia de

primera instancia.

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No0.1149 de 2017 - CENTRO DE SALUD
MEXICANA

Se cuenta con 28 Contratos derivados terminados y liquidados.

Pendiente liquidacion del Contrato de Dotacion No. 8556 de 2022 con IMCARE S.A.S: La
Subred esta dando respuesta de la demanda interpuesta por IMCARE SAS. Los términos

para dar respuesta se cumplen en febrero.

Una vez se dé respuesta, ingresara al despacho y se fijara la fecha de audiencia inicial.
Posterior a la audiencia se fijara fecha de audiencia de pruebas. Por Ultimo, daran los
términos de alegatos de conclusién y el proceso regresa al despacho para sentencia de

primera instancia.
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No0.1214 de 2017 — CENTRO DE SALUD TINTAL
Se cuenta con 28 Contratos derivados terminados y liquidados.

Pendiente liquidacion del Contrato de Dotacion No. 8556 de 2022 con IMCARE S.A.S: La
Subred esta dando respuesta de la demanda interpuesta por IMCARE SAS. Los términos

para dar respuesta se cumplen en febrero.

Una vez se dé respuesta, ingresard al despacho y se fijara la fecha de audiencia inicial.
Posterior a la audiencia se fijar4 fecha de audiencia de pruebas. Por ultimo, daran los
términos de alegatos de conclusién y el proceso regresa al despacho para sentencia de

primera instancia.
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1.5 GESTION DE GERENCIA DE LA INFORMACION

Del proceso de Direccionamiento Estratégico y Desarrollo Institucional hace parte el
subproceso de Gerencia de la Informacion, a través del cual la institucion se compromete
a responder a las necesidades de informacion de las diferentes partes interesadas de
manera oportuna, veraz y segura, promoviendo la cultura de uso de la informacion que

permita la toma de decisiones basada en hechos y datos.

1.5.1 Generacion de Informes y Tableros de Produccion
e Mineria del dato:
A través de la consolidacién mensual de la informacion de la produccion realizada en los
diferentes ambitos de atencién en salud y servicios como son ambulatorios, hospitalarios,
de urgencias y complementarios; registrada en el aplicativo institucional Dindmica
Gerencial, y generaciéon de tableros consolidados. La informacion consolidada y validada
es reportada en el aplicativo Capacidad Instalada Producciéon (CIP) que administra la
Secretaria Distrital de Salud y permite consolidar la informacién de las Subredes, realizar

analisis comparativos y toma de decisiones a nivel Distrital.

Por otra parte, se reporto a las diferentes EPS con las cuales se tiene contratos Indicadores
de oportunidad, Resolucion 1552, Resolucion 202, Resolucion 2175, Resolucién 256,
Resolucion 2193 del componente de informacién estadistica.

e Reportes Normativos:
Desde el subproceso se realiza la transmisién y seguimiento a la oportunidad de los
reportes dirigidos a entes externos, se reportan a las diferentes EPS con las cuales tenemos
contrato la siguiente informacion: Indicadores de oportunidad, resolucién 1552, Resolucion
202, Resolucion 2175, Resolucion 256, Resolucion 2193 del componente de informacion

estadistica.

e Sistematizacion de los reportes Dindmica Gerencial
De manera permanente se da respuesta a las necesidades de informacion de los diferentes

procesos asistenciales para realizar auditorias y en general realizar andlisis de informacion.
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Durante la vigencia 2025 se realizaron 987 reportes y/o ajustes de reportes en Dinamica
Gerencial, el comportamiento fue estable durante los tres primeros trimestres y presentd un
incremento significativo en el cuarto trimestre (352 reportes), asociado principalmente al

cierre de vigencia y a la elaboracion de informes de gestion.

El proceso con mayor numero de solicitudes fue Gestion Clinica Ambulatoria,
Direccionamiento Estratégico, Gestion del Riesgo, Gestion de la Calidad y Gestion

Financiera, en toda la vigencia se dio cumplimiento a la meta establecida

e Registro Individual de Prestacion de Servicios de salud (RIPS)

Los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS), son definidos como
el conjunto de datos minimos y basicos que el Sistema General de Seguridad Social en
salud requiere para los procesos de direccion, regulacion, control y soporte de la venta de
servicios, cuya denominacion, estructura y caracteristicas se ha unificado y estandarizado
para todas las entidades. De manera permanente se validan los RIPS de evento, capita y
Pago Global Prospectivo (PGP) que soportan la facturacion de los servicios prestados por
la Subred.

Durante la vigencia 2025 se cumplié con la elaboracién y presentacién oportuna de los
informes de RIPS ante la Oficina de Desarrollo Institucional, el Comité Directivo y la Junta
Directiva. Los reportes incluyeron la caracterizacion de la poblacion atendida, principales
causas de atencion y analisis de frecuencia de intensidad de uso de los servicios. Se
destaca el fortalecimiento de la calidad de la informacion clinica, evidenciado en la

reduccién de diagnésticos inespecificos en hospitalizaciéon

1.5.2 Gestion Documental y Archivo
Dentro de las actividades desarrolladas por el subproceso se encuentra la coordinaciéon de
la gestion documental con respecto al registro, manejo, control, custodia, organizacién y
conservacion de registros clinicos que se encuentran en las unidades de los servicios de

salud y que hacen parte del archivo de gestion (ultimos 5 afios)
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En la vigencia 2025 se elaboraron 21764 carpetas de historias clinicas y se digitalizaron
755095 documentos que corresponden a historias clinicas elaboradas en fisico y a
consentimientos informados que se integran a la historia clinica de Dindmica Gerencial,

favoreciendo la integralidad de esta.

En el mismo periodo se han entregado un total de 39.811 historias clinicas las cuales son
solicitadas a través de &gil salud, aplicativo Almera, correo electrénico y ventanilla de

atencion a usuarios.

e Disminucion de tiempos y oportunidad en la generacion, validacion y transmision y/o
entrega de informacidn requerida a nivel interno y externo.

e Desarrollo de herramientas ofimaticas y reportes que han permitido la optimizacion
de uso del sistema de informacion.

e Digitalizacion e integracion en la historia clinica del sistema los registros clinicos que

se encontraban en fisico en la Subred.

2 GESTION JURIDICA
2.1 GESTION DEFENSA JUDICIAL 2025

Dentro del proceso de Gestién Juridica se encuentra el Subproceso de Defensa Judicial, el
cual tiene como obijetivo la representacion de los intereses de la Entidad en todos los
procesos en los que la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. es
demanda, o en los que funja como parte activa de un litigio; para lo cual desde la Oficina
Juridica se han disefiado estrategias de defensa judicial, teniendo en cuenta las causas
mas frecuentes de controversia judicial, las experiencias adquiridas y las dinamicas de la
Entidad, con la finalidad de mitigar el dafio antijuridico que se pueda generar como
consecuencia de dichas demandas. A continuacion, se presentard un panorama general

de los procesos que al cierre de la vigencia 2025 se adelantaban en la Oficina Juridica.

2.1.1 Procesos activos en contra de la Entidad
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A continuacién, se relacionan el nimero de procesos activos en contra de la entidad,
discriminados por la clase de proceso o medio de control, su pretensién inicial y el valor
presente en SIPROJWEB.

Tabla N°1.
PROCESOS ACTIVOS EN CONTRA DE LA ENTIDAD
REPORTE CONTABLE DE PROCESOS JUDICIALES - DICIEMBRE 2025
CLASE DE PROCESO # DE PROCESOS VALOleﬁlilE;LENS'ON VALOR PRESENTE SIPROJ WEB
NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL 309 $ 36.537.070.907 | $ 9.583.566.772
DERECHO
REPARACION DIRECTA 77 $ 60.541.607.436 | $ 11.452.818.237
CONTROVERSIA
CONTRACTUAL 10 $ 21.522.777.623|$ 2.575.859.063
EJECUTIVOS 41 $ 11.177.396.247 | $ 1.993.976.801
ORDINARIO LABORAL 9 $ 422.427.280 [$ 155.841.870
CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL 15 $ 4.523.063.558| $
RECURSO
EXTRAORDINARIO 1 $ 74763455 $
RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL 2 $ 989.071.427| $ 215.609.380
TOTAL 464 $ 135.788.711.933| $ 25.977.672.123

* Tabla: Elaborada por Oficina Juridica con base en reporte contable diciembre 2025.

2.1.2 Procesos Activos Iniciados por la Entidad

Asi mismo, es importante referir que la Entidad también ha iniciado procesos en contra de
terceros con la finalidad de salvaguardar sus intereses y proteger su patrimonio publico. En

la tabla N°2, se relacionan los procesos activos iniciados por la Entidad:

Tabla N°2.
PROCESOS ACTIVOS INICIADOS POR LA ENTIDAD
REPORTE CONTABLE DE PROCESOS JUDICIALES - DICIEMBRE 2025

CLASE DE PROCESO # DE PROCESOS VALOR PRETENSION INICIAL

ACCION DE REPETICION 1 $ 53.488.000
CONTROVERSIA CONTRACTUAL 7 $ 5.937.534.815
ORDINARIO LABORAL 1 $ 210.000.000
PROCESOS PENALES 8 $ 106.348.485
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TOTAL 17 $ 6.307.371.300

Tabla: Elaborada por Oficina Juridica con base en reporte contable diciembre 2025.

2.1.3 Procesos Terminados con erogaciéon econémica sin cumplimiento

Las sentencias ejecutoriadas en contra de la Entidad y que se encuentran en tramite de
liquidacion y/o pendiente de apropiacion de los recursos necesarios para su cumplimiento,

se describen a continuacion:

Tabla N°3.
PROCESOS TERMINADOS CON EROGACION ECONOMICA SIN CUMPLIMIENTO - DICIEMBRE 2025
EN TRAMITE
CON CON PRE- VALOR
CTA 2460 CTA 2460 CONTABILIDAD
CTA 2701
NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO 360 9 $800.598.982 88 $12.463.874.394 263 $4.614.694.452
DEL DERECHO
REPARACION
DIRECTA 42 1 $351.999.003 11 $2.107.789.885 30 $7.376.472.986
EJECUTIVOS 40 - $- 3 $339.242.912 37 $846.568.157
CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES 1 - $- - $- 1 $30.281.200
ORDINARIO
LABORAL 1 : $- - $- 1 $117.760.648
TOTAL 444 10 $ 102 $ 332 $
1.152.597.985 14.910.907.191 12.985.777.443

. Tabla elaborada a la fecha por Oficina Juridica.

Valga mencionar que el valor reportado como “VALOR TOTAL PRE-LIQUIDACION” es una
liquidacion estimada, como quiera que, dichos valores son objeto de reliquidacién de
conformidad con el “Procedimiento de pago de sentencias judiciales - Cédigo 11-03-PR-
0010 del 18 de noviembre de 2024”.

Los perfiles de contratistas con mayor cantidad de sentencias ejecutoriadas pendientes de

pago son:

e Auxiliar de enfermeria 143.
e Asistente y auxiliar administrativo 36.

e Profesional de enfermeria 36.
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o Meédico (General y cualquier especialidad) 23.

e Conductor de ambulancia 20.
Por otro lado, es importante mencionar que desde la Oficina Juridica se adelanté una
gestion importante respecto del pago de sentencias, de acuerdo con la disponibilidad del
presupuesto y flujo de caja, teniendo en cuenta el principio de autosostenibilidad que opera
para las Empresas Sociales del Estado. A continuacién, se presentara el informe de pago

de sentencias judiciales en el afio 2025, asi:

2.1.3.1 Sentencias judiciales pagadas en el afio 2025.

Con relacion al pago de sentencias judiciales, se pagaron en el afio 2025, siete (07)
procesos judiciales, una (01) accién constitucional de tutela y dos (02) conciliaciones
extrajudiciales, todas asociadas al rubro de sentencias judiciales con un total de quinientos
cuarenta y cinco millones, novecientos treinta y un mil setecientos noventa y cinco pesos
($545.931.795) las cuales de discriminan en la tabla N°5. Es de anotar, que desde la Oficina
Juridica se realiz6 un acercamiento con cada uno de los apoderados de los beneficiarios
de las sentencias, a fin de llegar a un acuerdo en la condonacion de intereses y evitar

controversias futuras sobre la liquidacion:

Tabla N°4.
TIPO DE PROCESO FECHA EFECTIVA DE PAGO VALOR PAGO
[ACCION DE TUTELA 29/01/2025 $ 32.548.129
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 31/01/2025 $19.169.803]
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 5/02/2025 $ 36.288.902
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 27/03/2025 $55.997.400
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 29/12/2025 $ 36.688.216
ORDINARIO LABORAL 15/05/2025 $140.574.798]
ORDINARIO LABORAL 15/05/2025 $173.783.208|
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL 17/09/2025 $6.026.752
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 29/12/2025 $ 35.033.107,
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL 18/02/2025 $9.821.480

o Tabla elaborada por la Oficina Juridica con base en informacién reportada en Siproj Web.
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2.2 COBRO COACTIVO

La Oficina Juridica tiene a su cargo, como subproceso, adelantar la jurisdiccién coactiva, la
cual esta definida como un privilegio exorbitante de la Administracion, que consiste en la
facultad de cobrar directamente, sin que medie intervencion judicial, las deudas a su favor,
adquiriendo la doble calidad de juez y parte, cuya justificacion se encuentra en la
prevalencia del interés general, en cuanto dichos recursos se necesiten con urgencia para

cumplir eficazmente los fines estatales.

Sin embargo, mediante la Resolucién No. 0212 del 21 de marzo de 2024, la entidad ordeno
la suspension del curso de los procedimientos Administrativos Coactivos seguidos en contra
de personas juridicas y naturales responsables del pago de obligaciones derivadas de la
prestacion de servicios de salud, en razon de la sentencia del 24 de agosto de 2023, emitida
por la Seccion Cuarta del Consejo de Estado en el medio de control de Nulidad y
Restablecimiento del Derecho que cursé bajo el radicado No. 25000233700020160117401,
mediante la cual se advirti6 que las Empresas Sociales del Estado no pueden hacer
exigibles obligaciones a su favor, a través del proceso de Cobro Coactivo, si estas devienen

de la prestacién de servicios de salud.

En consecuencia, la entidad expidi6 la Resolucién No. 0841 del 18 de diciembre de 2024,
por medio de la cual se reanudd el curso de los Procesos Administrativos Coactivos
suspendidos con la Resoluciéon No. 0212 del 21 de marzo de 2024, y ordend su terminacion;
disponiéndose, ademas, el levantamiento de las medidas cautelares que hubieren sido

decretadas.

Ante este panorama, luego de la firmeza y ejecutoria del aludido acto administrativo, como
accion alternativa que coadyuve la recuperacion de la cartera de la entidad, la Oficina
Juridica en coordinacién con la Direccién Financiera, se encuentra promoviendo demandas
ejecutivas ante autoridades judiciales, en cumplimiento del Manual de Gestidn de Ingresos,
siempre y cuando se evidencien saldos insolutos, debido al caracter dindmico de la cartera

institucional.
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2.2. Acuerdos de Pago: La Direccion Financiera de la entidad es la encargada de promover
el cobro de obligaciones a las entidades responsables de pago de los servicios de salud
dispensados a sus afiliados y/o beneficiarios segun el régimen de afiliacién; esta funcién
puede cumplirse inclusive, con la gestion de Acuerdos de Pago en sede extrajudicial ante
la Oficina Delegada para la Potestad Jurisdiccional y de Conciliacion de la Superintendencia
Nacional de Salud, siempre y cuando se solicite a la Oficina Juridica iniciar algan tramite en
ese sentido; no obstante, durante la vigencia 2025, la Direccidon Financiera no promovio
ante esta oficina proceso alguno tendiente a gestionar un Acuerdo de Pago judicial o
extrajudicial con los distintos deudores de la entidad, sean Entidades Promotoras de Salud

u otras.

2.3. Procesos Coactivos por Otras Causas: Los siguientes procesos coactivos fueron
iniciados por la entidad, en procura de hacer exigibles, distintas obligaciones cuyas causas
son distintas a la prestacion de servicios de salud, es decir, los deudores no se consideran
como Empresas Responsables de Pago o actores principales del Sistema de Seguridad

Social:

Tabla N°5. Procesos coactivos iniciados por causas destinadas a la prestacion de

Calle 9 No. 39 - 46

salud.
INFORME PROCESOS DE COBRO COACTIVO POR CAUSAS DISTINTAS A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
MEDIDA TITULO ESTADO DEL
RADICADO DEUDOR CUANTIA CAUTELAR CONSTITUIDO PROCESO
SUPERNOTARIADO
Y REGISTRO
INFORMO
APLICACION DE
MEDIDA CAUTELAR
DE EMBARGO Y
SECUESTRO DE
MEDIDA INMUEBLE.
OLGA NELSY CAUTELAR INGRESA PARA
BERMUDEZ $ APLICADA SOBRE LIQUIDACION DEL
002-2019 CASTILLO 20.139.383,00 S INMUEBLE CREDITO
AUTO ORDENA
LUZ ADRINA DIAZ $ SEGUIR ADELANTE
003-2019 RIVANEIRA 41.555.780,00 NO N.A. EJJECUCION
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PROCESO
SUSPENDIDO POR
DEMANDA DE
$ RESTABLECIMIENTO
015-2019 DIGITALWARE S.A. | 11.871.740.308,00 NO N.A. DEL DERECHO
AUTO LIQUIDA EL
CUENTAS CREDITO SIN
LUISFREDY NINO $ BANCARIAS SIN | PRONUNCIAMIENTO
006-2020 PARRA 11.511.492,00 Sl FONDOS DEL DEUDOR
A LA ESPERA DE
CUENTAS APLICACION DE
NUBIAYANETHMEDINA $ BANCARIAS SIN | MEDIDA CAUTELAR
022-2019 MOLANO 1.582.596,00 Sl FONDOS DE EMBARGO
EMBARGO
REGISTRADO AUTO LIQUIDA EL
POR OBLIGACION | CREDITO Y ORDENO
RECIPROCA EN COMUNICAR
LA ENTIDAD Y MEDIDA DE
JUZGADO 60 EMBARGO AL
CONSTRUCTORA $ ADTIVO DE JUZGGADO 60
031-2022 GUERRERO 44.854.202,00 Sl BOGOTA ADTIVO DE BOGOTA
AUTO ORDENO
SEGUIR ADELANTE
TITULO No. EJECUCION. -
400100007592196 INGRESA PARA
EN CUENTA LIQUIDACION DEL
JORGE MAURICIO INSTITUCIONAL CREDITO Y
PESCADOR $ DEL BANCO APROPIACION DE
015-2023 MEDINA 11.426.644,00 Sl AGRARIO TITULO.
AUTO NIEGA
SOLICITUD DE
TERMINACION DEL
PROCESO.-
INGRESA PARA
TITULO No. REITERAR
400100009213050 APLICACION DE
EN CUENTA MEDIDA CAUTELAR
INSTITUCIONAL DE EMBARGO A
$ DEL BANCO ENTIDADES
003-2013 CEDEP LTDA 19.956.884,00 Sl AGRARIO BANCARIAS
DEUDOR
INTERPONE
CONSORCIO RECURSO CONTRA
PRIMARIO RESOLUCION QUE
29 — CARLOS URIAS OORDENO SEGUIR
RUEDA ALVAREZ — ADELANTE CON LA
WILLIAM $ EJECUCION. EN
001-2025 PAEZ PATINO 94.745.683,00 NO TERMINOS.
TOTAL, CUANTIA
ADEUDADA $12.117.512.972

En lo corrido de la vigencia 2025, no se logro recaudo alguno en ninguno de los anteriores
Procedimientos Administrativos de Cobro Coactivo. Sin embargo, logramos la aplicaciéon de
medidas cautelares de embargo de cuentas bancarias que constituyeron a su vez depositos
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de dinero susceptibles de apropiacion de la entidad, en tanto se llegue al momento procesal

de la liquidacién y aprobacion de los créditos ejecutados.

Finalmente, se logré aplicar una medida cautelar de embargo y secuestro de un bien
inmueble dentro del proceso No. 002-2019, por medio del cual se podra hacer exigible la

obligacién en favor de la entidad.
2.2.1 Procesos Judiciales de Cobro de Cartera.

La entidad cuenta con nueve (9) procesos judiciales iniciados contra el Fondo Financiero
Distrital de Salud, los cuales provienen de reclamaciones instauradas inicialmente ante la
SUPERSALUD, por diferencias en glosas impuestas en el marco de la ejecucién de

distintos contratos y convenios administrativos.

A continuacién, se relacionan los procesos que cursan en la Jurisdiccion Contenciosa
Administrativa:

Tabla N°6.

RADICADO DESPACHO CUANTIA
11001334306220220036700 62 ADTIVO 99.525.683
11001334306120220021500 61 ADTIVO 40.374.750
11001334306420230027000 64 ADTIVO 173.532.998
25000233600020220049000 TRIBUNAL 2.132.280.908

J-2021-0715 - SUPERSALUD 2.427.499.009
11001334305820210030200
25000233600020240012200 TRIBUNAL 1.419.630.082
25000233600020240055600 TRIBUNAL 2.063.547.307
25000233600020240017100 TRIBUNAL 1.063.308.861
52001333300920240018000 9 ADTIVO DE PASTO 168.100.311

2.2.2 Procesos coactivos por otras causas

Los siguientes procesos coactivos fueron iniciados por la entidad, en procura de hacer
exigibles, distintas obligaciones cuyas causas son distintas a la prestacion de servicios de
salud, es decir, los deudores no se consideran como Empresas Responsables de Pago o
actores principales del Sistema de Seguridad Social:
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Tabla N°7.

Nro. Proceso CUANTIA
002-2019 $20.139.383
003-2019 $41.555.780
015-2019 $11.871.740.308
006-2020 $11.511.492
022-2019 $1.582.596

031-2022 $44.854.202
015-2023 11.426.644
003-2013 $19.956.884
001-2025 $94.745.683
$12.117.512.972

2.2.3 Tramite para el Cobro de Obligaciones surgidas por la Prestacion de
Servicios de Salud en la entidad.

En virtud de la expedicion de la Resolucion No. 0841 del 18 de diciembre de 2024 “por
medio de la cual se reanuda el tramite de los procedimiento administrativos coactivos
suspendidos a través de la Resolucion No. 0212 de 2024 y se dictan otras disposiciones”,
la entidad deberd iniciar demandas ejecutivas con la finalidad de hacer exigible las
obligaciones cuya causa radique en la prestacién de servicios de salud, escenario que
impone la necesidad de probar de forma suficiente, un titulo complejo compuesto por las
facturas, sus soportes de expedicion y gestion; mas la resolucién moratoria y su constancia
de ejecutoria. Asi, la Direccion Financiera debera remitir la cartera susceptible de cobro
judicial, a efecto de promover el tramite administrativo de expedicién de la resolucion

moratoria y posterior exigibilidad ante la autoridad judicial competente.

2.3 GESTION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS
En atencion a la entrada en vigencia de la Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide
el cédigo general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la

ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.”, y teniendo en cuenta lo
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establecido en su articulo 122, el 25 de mayo de 2023 se expidieron los Acuerdos No 1477,
“Por el cual se modifica la Estructura Organizacional de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E.”, Acuerdo N° 148°, “Por el cual se modifica la Planta de
Personal de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.” y, Acuerdo
No 149", “Por el cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.”; normativa
y actos administrativos que le confirieron a la Oficina Juridica el conocimiento de la Etapa
de Juzgamiento de los procesos disciplinarios adelantados contra los/as servidores/as y

exservidores/as de la entidad a partir del 1° de junio de 2023.

Con relacion a la informacién del estado actual de los procesos disciplinarios, se relaciona
a continuacion la tabla que contiene los seis (6) procesos que se encuentran en la etapa de
juzgamiento a cargo de esta oficina. Valga resaltar que las fechas de prescripcién indicadas
alli no constituyen un prejuzgamiento, son meramente de caracter informativo, a fin de tener
un control interno inmediato de la Oficina Juridica, una vez se reciben los expedientes para

la etapa de juzgamiento.

1 Articulo 12. DEBIDO PROCESO. El disciplinable debera ser investigado y luego juzgado por funcionario diferente, independiente, imparcial y auténomo
que sea competente, quienes deberan actuar con observancia formal y material de las normas que determinen la ritualidad del proceso, en los términos
de este codigo y dandole prevalencia a lo sustancial sobre lo formal. En el proceso disciplinario debe garantizarse que el funcionario instructor no sea el
mismo que adelante el juzgamiento. Todo disciplinable tiene derecho a que el fallo sancionatorio sea revisado por una autoridad diferente, su tramite
sera el previsto en esta ley para el recurso de apelacion. En el evento en que el primer fallo sancionatorio sea proferido por el Procurador General de la
Nacién, la doble conformidad sera resuelta en la forma indicada en esta ley.

2 Articulo 2° “Modificar el articulo 3 del Acuerdo 015 de 2017 (...), por la cual se establecen las funciones de la Oficina Asesora Juridica, el cual quedara
asi: Articulo 3. OFICINA JURIDICA- FUNCIONES: (...) 11. Adelantar la etapa de juzgamiento en primera instancia de los procesos disciplinarios contra
los/as servidores/as y ex servidores/as de la entidad, de conformidad con el Cédigo General Disciplinario o aquella norma que lo modifique o sustituya y
las demas disposiciones sobre la materia.

3 Articulo 2° “Modificar la planta de empleos con la creacion del siguiente empleo en la Planta de Personal (...) No de empleos: 1(uno)- Jefe de Oficina

(.)

4 Articulo 2° “Modificar el Manual Especifico de Funciones y Competencias de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., para el
empleo de libre nombramiento y remocion JEFE DE OFICINA- Cédigo 006 Grado 06- OFICINA JURIDICA, asi: Nivel jerarquico: Directivo- Denominacion
del empleo: Jefe de Oficina (...)"
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Tabla N°8.
NUMERO EXPEDIENTE N° ETAPA ESTADO ACTUAL
1 026-2021 Fallo de primera Auto 006 del 07 de octubre de 2025,
Instancia por medio del cual se confirmé el Auto
005 del 12 de febrero de 2025.
Auto de avoquese Yy fijacion de
procedimiento.
2 -
057-2019 Traslado descargos (Ley 1952-2019) PDT traslado para
descargos del 15 de marzo de 2024.
3 039-2021 SRSO Proceso terminado Auto 018-.2025- Depreta t.erm-|[1a0|on y
archivo de la investigacion.
. Auto de terminacién y archivo No. 006
4 055-2019 SRSO Proceso terminado del 17 de febrero 2025.
Auto 021-2025 del 22 de octubre de
Auto de avoguese y 2025, mediante el cual se declaré la
5 100-2021 SRSO traslado para ' . A
responsabilidad discplinaria dela
descargos. ; .
investigada.
Auto 008 del 05/03/2025 por medio del
Auto de avoquese y | cual se dispuso avocar conocmiento,
6 062-2021 SRSO traslado para se fij6 el procedimiento y se corrrid
descargos. traslado para descargos
(Ley 1952-2019).
Auto 001 del 11 de febrero de 2026 por
) medio del cual se sanciona
7 031-2024 SRSO Fallo de primera disciplinariamente al investigado.
Instancia
Auto de avoquese y
8 095-2021 SRSO traslado para Auto 026-2025 del 29 de

descargos.

diciembre de 2025 por medio del
cual se ordena la expedicion de
copias del Expediente 095-2021
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2.4 OTROS PROCEDIMIENTOS.

241

Durante la vigencia 2025, la Oficina Juridica de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E. asumio la atencion integral de las acciones de tutela interpuestas
contra la Entidad, garantizando la representacion judicial, la coordinacion con las areas

asistenciales y administrativas, y el cumplimiento oportuno de las érdenes judiciales. En lo

Acciones de tutela:

corrido del afio 2025 se allegaron las siguientes acciones de tutela:

Calle 9 No. 39 - 46

Cadigo Postal: 1116111

PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

Tabla N°9. Tutelas allegadas en | semestre de 2025.

TUTELAS RADICADAS PRIMER SEMESTRE DEL 2025

CAUSA CANTIDAD
Citas médicas 160
Debido proceso 132
Exé&menes médicos 24
Medicamentos 190
Procedimiento quirdrgico 67
Seguridad Social 9
Suministros médicos 18
Traslado a otrg gentro médico 2
especializado
Tratamiento integral 42
TOTAL 664

Tabla elaborada por la Oficina Juridica.

Tabla N°10. Tutelas allegadas en Il semestre de 2025.

TUTELAS RADICADAS SEGUNDO SEMESTRE DEL 2025

CAUSA CANTIDAD

Citas médicas 146

Debido proceso 128
Exédmenes médicos 5

Medicamentos 105
Procedimiento quirdrgico 39
Suministros médicos 9
Traslado a otro centro médico 12
especializado
Tratamiento integral 316
TOTAL 760
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En el aflo 2025 se registré un total de 1.424 acciones de tutela, distribuidas asi; Primer

semestre: 664 tutelas y Segundo semestre: 760 tutelas.

El incremento evidenciado en el segundo semestre se encuentra directamente relacionado
con el aumento en la demanda de servicios de salud, la complejidad de los tratamientos
solicitados y la judicializacion de tramites administrativos que, en muchos casos, exceden
la competencia directa de la Subred. La asignacion de citas médicas constituye el principal
motivo de acciones de tutela durante toda la vigencia 2025. Las pretensiones suelen estar
relacionadas con: Demora en la programacion de citas especializadas, limitada
disponibilidad de agenda médica y reprogramaciones derivadas de la alta demanda del
servicio. En la mayoria de estos casos, la Oficina Juridica logré acreditar que la Subred
adelantdé las gestiones administrativas necesarias para la asignacion de las citas,
permitiendo al juez constitucional declarar la carencia actual de objeto por hecho superado,

una vez se programo y garantizo la atencién en salud.

La segunda causa mas frecuente corresponde a solicitudes relacionadas con
medicamentos, en estos procesos, se evidencié que una parte significativa de las tutelas
se resolvid6 mediante la justificacion técnica de la no entrega, con base en criterios
normativos. Durante el segundo semestre de 2025 se observé un aumento considerable en
tutelas relacionadas con tratamiento integral, especialmente en casos de pacientes con
patologias crénicas o de alto costo. Estas acciones suelen acumular multiples pretensiones
(citas, examenes, procedimientos y medicamentos), lo que incrementa la complejidad del

tramite judicial.

Las tutelas clasificadas como debido proceso y administrativas responden, en su mayoria,
a: Supuesta falta de respuesta a derechos de peticion y vinculacion de la Subred en asuntos

en los que no ostenta competencia directa.

Dentro de esta categoria se incluyen procesos de restablecimiento de derechos de
menores, reintegros laborales presuntamente asociados al estado de salud del accionante,

pago de incapacidades, licencias y ejecucion de sentencias laborales. En estos casos, la
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defensa juridica se orient6 principalmente a demostrar la falta de legitimacion en la causa

por pasiva, o la inexistencia de vulneracién atribuible a la Entidad.

El analisis de las acciones de tutela tramitadas durante la vigencia 2025 evidencia que la
judicializacién del servicio de salud obedece principalmente a factores estructurales del
sistema, como la alta demanda de servicios y la expectativa de los usuarios frente a la

atencion inmediata.

No obstante, la gestién articulada de la Oficina Juridica permitié responder de manera
oportuna y técnica a las acciones constitucionales, garantizando la proteccién del derecho
a la salud, fortaleciendo la defensa judicial de la Entidad y promoviendo decisiones
judiciales acordes con la realidad operativa y normativa del sector salud.

2.4.2 Apoyo en las Acciones de Tutela de la Secretaria Distrital De Salud

La Secretaria Distrital de Salud, remite autorizacién de servicios especialmente de la
poblacion migrante irregular para que desde la Oficina Juridica se haga gestion y respuesta
al cumplimiento de la medida provisional o al cumplimiento del fallo de tutela de la orden
dirigida a la SDS con el area de facturacion, la Direccién de Servicios Ambulatorios o

Direccion de Servicios Complementarios, segun sea el caso.

De esta manera, desde la Oficina Juridica se realiza la representacion de la Entidad en
materia de acciones Constitucionales, buscando siempre garantizar los derechos de las
personas a quienes se les brinda la prestacion del servicio de salud; asi como los intereses
de la Subred.

2.5 PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS

Los procesos Administrativos Sancionatorios hacen parte de la Gestion de la Oficina
Juridica, siendo un mecanismo mediante el cual el Estado ejerce el poder punitivo que la
Constitucion y la ley le otorgan, a través de las entidades administrativas que determina

para llevar a cabo funciones de inspeccion, vigilancia y control, para que impongan a los
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administrados una sancion proporcional a la accion u omision de los deberes y/o

obligaciones legales a las cuales estan sometidos segun el sector en el que actuen.

El actuar de las autoridades administrativas debe fundamentarse en los principios
procesales de publicidad, inmediatez, presuncion de inocencia, derecho de defensa y
contradiccién, favorabilidad, juez natural o legal, proporcionalidad, también, Y no menos
importante, el principio de legalidad para que las acciones de la administracion sean validas
ante el ordenamiento juridico y posteriormente, no sea quebrantada su presuncion de

legalidad. Durante la vigencia 2025 se tramitaron los siguientes procesos:

e Superintendencia de Industriay Comercio
EXP 23-256504: Adelantado por la SIC por presunta infraccion del precio maximo de venta
establecido en el articulo 1° de la Circular 10 de 2020 para el medicamento RHOPHYLAC
- Inmunoglobulina Antid-Rh 300mcg/2ml (150mcg/iml) - Liquido/Sélido - Inyectable x 1 -
CSL; cum: 19975089-1. Se impuso sancion en primera instancia de $1’300.000, confirmada
en segunda instancia. Esta sancion fue cancelada mediante Resolucién No. 2025-000686
de 06 de octubre de 2025.

e INVIMA
Por parte del INVIMA se recibié auto N0.2025010678 de 11 de agosto de 2025 por medio
de la cual se dio inici6 a investigacion administrativa sancionatoria y se formulé pliego de
cargos contra esta entidad. Dentro de este expediente ya se presentaron descargos y

alegatos de conclusion.

e Secretaria Distrital de Salud.
Investigaciones preliminares, En la vigencia 2025 se recibieron y gestionaron 155
requerimientos dentro de investigaciones preliminares, de las cuales en 72; y, 35 autos

ordenaron la terminacion de las actuaciones administrativas preliminares

Estas solicitudes de documentos son articuladas con la subgerencia de Prestacion de
Servicios de Salud y la Subgerencia Corporativa, de acuerdo a la competencia de cada una

de estas, y desde la Oficina Juridica se consolida la respuesta final al ente de control.
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Investigaciones administrativas sancionatorias, Para la vigencia de 2025, se tramitaron
71 procesos administrativos sancionatorios, relacionados con presuntas infracciones a las
normas de habilitacion en salud, dentro de los cuales se realizaron 163 gestiones de
descargos, alegatos de conclusion, presentacion de recursos de reposicidén y en subsidio
de apelacién, recursos de queja, solicitudes de revocatoria directa, oficio de remision de
copias a la Oficina de Control Disciplinario Interno y al comité de historias clinicas, y archivo
de 154 documentos relativos a remision de copias de expedientes, autos que resuelven el
recurso de reposicion y conceden el de apelacion, de apertura de la investigacion
administrativa sancionatoria, archivo de la investigacion, exoneracion y negacion de

revocatoria directa.

Finalmente se destaca que se logré en segunda instancia la revocatoria de 10 sancionesy,

por ende, la exoneracién de la entidad, equivalentes a $50°167.641.

Multas por concepto de sanciones administrativas, del periodo comprendido entre
agosto de 2021 y diciembre de 2025, se han recibido 98 sanciones administrativas, por
incumplimiento de las normas de habilitacion en salud y normas ambientales, las cuales se

encuentran pendientes de pago y que han sido reportadas a la Direccién Financiera.

Tabla N°11. Sanciones administrativas pendientes de pago vigencia agosto 2021-
diciembre 2025.

No. SANCIONES VALOR

100 451.167.187

De las multas impuestas con ocasion a las investigaciones administrativas sancionatorias,
se adelantaron en la vigencia 2025 mesas de trabajo con el fin de establecer mecanismos
lograr el cumplimiento de las multas impuestas. Es por ello que se esta realizando el analisis
correspondiente para determinar la procedencia de realizar el pago solicitado, motivo por el

cual se informé que una vez concluido dicho andlisis la entidad actuara de conformidad; sin
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embargo, se clarifica que los pagos de multas y sanciones estan supeditados a las
apropiaciones que se hicieran con cargo a ese rubro en la medida que la entidad generara
ingresos por la prestacion de servicios de salud, ya que de acuerdo con la normativa
presupuestal ese rubro -multas y sanciones- no genera apropiacion desde el inicio de la
vigencia.

Asi mismo, se indicé al FFDS que debido a la situacién presupuestal de la E.S.E., por los
inconvenientes presentados con el recaudo y la liquidacion de varias EPS en y que, pese a
los esfuerzos de las areas de cartera y facturacion para propender por el recaudo de los
recursos prestados a las EPS, no se ha logrado la liquidez necesaria para asumir todos los
compromisos, por lo que se ha pagado de acuerdo al recaudo de la venta de servicios.

En virtud de ello, para la vigencia 2025 se realiz6 el pago de sancién impuesta dentro del
expediente 1099-2013 por el valor de $2'757.017, mediante la resolucién No. 2025-000686
de 03 de septiembre de 2025.

Proceso Coactivo Sancionatorio, por otro lado, es preciso indicar que de las anteriores
sanciones emitidas dentro de las investigaciones administrativas sancionatorias
adelantadas por la Secretaria Distrital de Salud, durante la vigencia 2025 se gestiondé la
defensa juridica dentro de 162 procesos de cobro coactivo, en las cuales corresponde a
notificacion de mandamientos de pago, igualmente se ejerce la defensa presentando

recursos en contra de Resoluciones que deciden excepciones.

Aqui es importante mencionar, que, por parte del Fondo Financiero, se efectla

requerimiento a efectos del pago de los siguientes procesos Coactivos:

Tabla N°12. EXPEDIENTES MULTAS Y SANCIONES CON ABONOS Y SALDO

PENDIENTE
) o Fecha valor Saldo Interese Total,
Expedien An Valor pagad
te o multa de oa a s corte
N pag it capit 08/08/20 08/08/20
o o cap al 25 25
al
1 1317 2013 1.232.000 25/05/201 820.589 411.411 360.584 771.995
8
2 1099 2013 | 12.320.000 27/10/201 11.067.365 1.252.635 1.493.5 2.746.149
5 14
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$ 900.437.085

$900.437.085

3 282 2018 2.343.726 27/10/202 1.644.731 698.995 321.773 1.020.768
1
4 503 2018 7.812.420 5/07/2019 7.427.028 385.392 284.928 670.320
5 1081 2017 1.932.210 27/07/202 1.909.670 22.540 11.784 34.324
1
6 1809 2017 1.656.2 27/10/20 1.607.104 49.128 22.096 71.224
32 21
TOTALES 24.476.4 2.820.101 2.494.679 5.314.780
87
Tabla N°13. EXPEDIENTES MULTAS Y SANCIONES
Total, Valor total multas Saldo total a Intereses Total, Corte
' ; totales 08/07/2025
expedientes capital
08/08/2025
$387.415.100 $1.287.852.185

Tabla N°14. EXPEDIENTES CONTRATOS Y CONVENIOS CON ABONO Y SALDO

PENDIENTE
Valor
Contrato Afio ciB Fecha de pagado a Salc.joa Intereses Total,
pago capital capital 08/08/2025 | Corte
No. 08/08/2025
1 | 10792017 2017 | 332875 22/01/2021 | 80.645.927 | 188.615 104.517 293.132
TOTALES 80.645.927 | 188.615 104.517 293.132
Tabla N°15. EXPEDIENTES CONTRATOS Y CONVENIOS
Numer AR Valor por Saldo a Interese Total,
0 o] reintegrar capital S Corte
No Contrat 08/08/202 08/08/20
) 5 25
1 2662019 201 944.058.383,00 944.058.383 346.469.286 1.290.527.669
9
2 7482017 201 203.227.610,00 203.227.610 132.437.565 335.665.175
7
3 82017 201 | 1.281.267.530,0 1.281.267.530 879.803.340 2.161.070.870
7 0
4 9822015 201 970.000.000,00 970.000.000 722.002.589 1.692.002.589
5
5 14852013 201 279.964.839,00 279.964.839 206.614.908 486.579.747
3
6 14812013 201 142.765.345,00 142.765.345 105.788.124 248.553.469
3
7 14862013 201 173.714.847,00 173.714.847 129.765.105 303.479.952
3
8 14802013 201 39.141.488,00 39.141.488 29.773.254 68.914.742
5
9 14932013 201 | 1.020.255.381,0 1.020.255.381 752.948.190 1.773.203.571
5 0
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10 11582017 201 | 1.582.377.091,0 1.582.377.091 903.537.267 2.485.914.358
7 0

11 10352012 201 231.014.476,00 231.014.476 272.520.695 503.535.171
2

12 1476911 202 609.373.382,00 609.373.382 223.842.648 833.216.030
0

13 612014 201 42.611.323,51 42.611.324 38.421.820 81.033.144
4

14 252010 201 | 2.483.713.219,0 2.483.713.219 3.031.784.44 5.515.497.667
0 0 8

16 632014 201 12.814.579,73 12.814.580 11.431.872 24.246.452
4

17 8052016 201 118.960.003,00 118.960.003 78.869.817 197.829.820
6

18 7882016 201 94.745.683.497 94.745.683.49 1.768.592 96.514.275
6 7

TOTALES 10.230.005.180, 10.230.005.180, 7.867.779.5 18.097.784.700
24 24 20

2.6 LEGALIZACION DE BIENES Y PREDIOS

La Oficina Juridica realiz6é un andlisis y estudio de la situacion juridica de cada uno de los
predios que se encuentran a cargo de la Subred Integrad de Servicios de Salud Sur

Occidente E.S.E, logrando evidenciar y clasificar cada una de las situaciones que se

presentan en los predios.

Existen en total 22 predios, lo que representa el 100% de nuestros bienes relacionados.

Luego los siguientes bienes se encuentran en estudio, ya que requieren atencion para

verificacién juridica.

Predios que no cuentan con Escritura Publica que acredite la titularidad a nombre de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
e Centro Dia, 50 Puerta de Teja, USS Boston, La Estacién, Hospital Occidente de
Kennedy, 63 Alqueria, 71 Patio Bonito, CAPS La Mexicana, Hospital Pediatrico
Tintal, Sede Centro de Servicios Integrales, Sede Administrativa Pablo VI, Oficina
Calle 93, Lote San Andresito y Oficina 104 Chinchina.

Con base con lo anterior, procedimos a verificar la titularidad con los certificados de tradicion

y libertad y encontramos lo siguiente:
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Dos predios, especificamente Centro Dia y Bosa Consulta Externa, carecen de nimero de
matricula inmobiliaria. Esto complica su identificacion catastral y la verificacion formal de la
titularidad.

Nueve predios todavia estan registrados a nombre de los antiguos hospitales. Estos son:
USS Boston, La Estacién, Administrativa Boston, Parqueadero Fontibon Boston, Trinidad
Galan, Administrativa Pablo VI, Cundinamarca, Lote San Andresito y Lote San Bernardino.
Es necesario realizar los tramites correspondientes para transferir la titularidad a la Subred.
Cinco predios estan registrados a hombre de personas naturales vy juridicas. Por lo tanto,
es fundamental clarificar y formalizar estas titularidades en favor de la Subred para asegurar
la legalidad y la seguridad juridica. Los inmuebles en esta situacion son: 50 Puerta de Teja,
Porvenir, 63 Alqueria, 71 Patio Bonito y Hospital Pediatrico Tintal.

Cinco predios ya cuentan con su titularidad debidamente registrada a nombre de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.: Hospital Occidente de Kennedy,
CAPS Mexicana, Centro de Servicios Integrales, Oficina Calle 93 y Oficina 104 Chinchina.
Un (1) predio, correspondiente a la sede Carvajal, presenta un trdmite pendiente que impide
obtener el certificado de tradicion y libertad.

2.7 POLITICA Y PLANES DE ACCION:

2.7.1 Plan Maestro para la Recuperacion Del Patrimonio Publico
En el marco del Decreto Distrital 556 de 2021 el comité de Conciliacion se presentara el
Plan Maestro para la vigencia 2026 de Recuperacion del Patrimonio Publico en sesion
ordinaria No. 5 del mes de febrero de 2025, encaminado a fortalecer la gestion judicial y

extrajudicial a través de un conjunto de politicas, acciones y estrategias para la

recuperacion del patrimonio publico mediante el ejercicio de acciones judiciales y

extrajudiciales que contribuyan a la politica de defensa juridica.

2.7.2 Plan de Accién para la Politica de Prevencion de Dafio Antijuridico:
Aprobado en la sesién extraordinaria No. 22 del mes de agosto de 2023; una vez
presentados se implementaron en el aplicativo ALMERA y a los mismos se les dio su

respectivo seguimiento durante todo el afio dependiendo de la frecuencia con que se
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requiriera (mensual, trimestral, semestral) para asi poder tener un cumplimiento de los

mismos en cada una de sus actividades, se presentara la actualizacion del plan en el 2026.

Se realizaron socializaciones y/o mesas de trabajo a los colaboradores y funcionarios
publicos respecto de las acciones tendientes a evitar la ocurrencia del dafio antijuridico,
sobre cambios normativos en el proceso de contratacién, destacando el nuevo Estatuto de
Contratacion y el Manual de Contratacion del 2025, asi como la importancia de la
colaboracion y el aprendizaje continuo, las diferentes responsabilidades que pueden surgir
para los supervisores, incluyendo la responsabilidad civil, fiscal, penal y disciplinaria, y

cambios en la terminologia utilizada en la supervision de contratos.

Se discutio la clasificacion de niveles de riesgo en la subred y la normativa relacionada con
la cotizacion de colaboradores con multiples contratos. Se enfatiz6 la responsabilidad de
los supervisores de verificar mensualmente las cotizaciones de los colaboradores y se
abordaron las consecuencias de no informar adecuadamente sobre licencias o
incapacidades. Se midi6 la adherencia de colaboradores evaluados con respecto a la
prevencion de dafio antijuridico, se aplicaron pre-test y post-test para medir la adherencia

de conocimiento en los diferentes colaboradores a los que se les dio dicha capacitacion.

2.7.3 Comité de Conciliacion
En lo que respecta al Comité de Conciliacion, para la vigencia 2025 fue aprobado el Plan
Anual de Accién del Comité de Conciliacion en la sesion ordinaria No. 08 del mes de marzo
de 2024; una vez presentado se implementé en el aplicativo ALMERA y al mismo se le ha
dado su respectivo seguimiento dependiendo de la frecuencia con que se requiriera
(mensual, trimestral, semestral) para asi poder tener un cumplimiento de este en cada una
de sus actividades. En la vigencia 2025 se realizaron un total de 28 sesiones, en las cuales
se estudiaron y decidieron 112 casos como: estudios de accion de repeticion, conciliaciones

judiciales y extrajudiciales relacionados en la siguiente tabla:

Tabla N°16. Relacién de casos estudiados por el Comité de Conciliacion vigencia
2025.

TOTAL, DE CASOS

TIPO DE CONCILIACION ESTUDIADOS
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ESTUDIO DE ACCION DE REPETICION 9

EXTRAJUDICIAL 33
JUDICIAL 70
VARIOS 13
TOTAL GENERAL 125

Por otra parte, de los casos expuestos, se decidieron un total de 103 casos presentados
asi:

Tabla N°17. Decisiones tomadas por el Comité de Conciliacién vigencia 2025.
TOTAL DE CASOS
DECISION COMITE DE CONCILIACION ESTUDIADOS

ESTUDIO ACCION DE REPETICION
APLAZAR DECISION
INICIAR ACCION DE REPETICION

NO INICIAR ACCION DE REPETICION 9
EXTRAJUDICIAL
CONCILIAR 3
NO CONCILIAR 30
JUDICIAL
CONCILIAR 0
NO CONCILIAR 70
TOTAL GENERAL 112

Conforme con lo reportado en precedencia, se observa que desde la Oficina Juridica se
adelantan acciones en el marco de los Planes Institucionales, estrategias y misionalidad de

la Entidad, que apuntan al cumplimiento de los objetivos especificos de la Gestion Juridica.

2.7.4 Contestacion de derechos de peticion:
La Oficina Juridica recepta derechos de peticion, requerimientos y/o solicitudes a través de
dos canales, esto es, Aplicativo de correspondencia y Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas-Bogota Te Escucha; la Oficina, una vez recibe la peticion, realiza
todos los tramites pertinentes para brindar respuesta de manera oportuna y de fondo

conforme los términos establecidos por la Ley.
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En la vigencia 2025, por medio del el aplicativo AGILSALUD, se evidenciaron un total de
3223 peticiones allegadas. s importante mencionar que dentro de las peticiones que recibe
y tramita la Oficina Juridica se encuentran los requerimientos de Entes de Control, Organos
de Control Politico y judicial. Para la vigencia 2025 se atendieron 546 requerimientos de

este tipo bajo criterios de oportunidad, claridad y competencia.

2.7.5 Evaluaciones Procesos Precontractuales:
La oficina Juridica de la E.S.E, se encarga de realizar las evaluaciones juridicas de los
procesos contractuales de la entidad, entendidas estas como la verificacion de los requisitos
habilitantes que son aquellos que se definen como aquellas exigencias de participacion en
los procedimientos de seleccion, establecidas en disposiciones normativas, de caracter
legal o reglamentario, o contenidas en el acto administrativo que regula las reglas de la
convocatoria —es decir, en el pliego de condiciones o el documento equivalente a este como

lo es el estudio previo.

Los requisitos habilitantes miden la aptitud del proponente para participar en el Proceso de
Contratacion y eventualmente asumir la ejecucién del contrato, por lo que estan referidos a
su capacidad juridica, financiera, organizacional y experiencia y, en tal medida, el

proponente es quien debe presentar los documentos necesarios para acreditarlos.

Asi las cosas, la Oficina Juridica designé un evaluador juridico a fin de agotar las
circunstancias descritas anteriormente, quien lleva a cabo el estudio de cada uno de los

procesos contractuales de la entidad.

2.8 PRINCIPALES LOGROS

La Oficina se traz6 como logro generar al interior de la Entidad, linea juridica respecto de
todas sus actuaciones enmarcadas en su misionalidad y objetivos estratégicos, con la
finalidad de que todas sus actividades giren arménicamente y con coherencia dentro de la
normatividad vigente y aplicable y dar respuesta a sus clientes, se participé activamente en
las acciones realizadas para la Actualizacion del mapa estratégico, y luego de concluir la
aplicacion de herramientas, encuestas y cuestionarios se concluyé la necesidad de

convertirse en un proceso de apoyo.
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e Se realiz6 seguimiento al cumplimiento de actividades establecidas en la Politica
de Prevencion de Dafio Antijuridico como herramienta preventiva poderosa para
evitar litigios judiciales que puedan afectar los intereses de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente ESE.

o Se fortaleci6 el ejercicio de defensa juridica, judicial y extrajudicial de la entidad,
con el objeto de identificar las estrategias necesarias tendientes a minimizar el
dafio ocasionado por las posibles condenas y propender por la recuperacion del
patrimonio de la Entidad.

e Se genero una cultura dinamica y proactiva de la prevencién del dafio antijuridico,
mediante acciones concretas que mejoren los procedimientos internos y que
redunden en la reduccion de demandas a mediano plazo y en la minimizacién de
los costos que implica enfrentar procesos judiciales, protegiendo asi el patrimonio
de la Entidad.

e Se gestiond el pago de sentencias judiciales de acuerdo al presupuesto y flujo de
caja de la Subred, realizando mesas de concertacién con los demandantes con la
finalidad de realizar condonaciones y ahorro de intereses.

e Se logré dar contestacion de fondo y oportunamente a los derechos de peticion,
requerimientos y/o solicitudes allegadas a a la Entidad, por la ciudadania, Entes
de Control y Organos de Control Politico; asi como, a las acciones constitucionales
remitidas por los diferentes Despachos Judiciales.

e Se adelantaron los procesos disciplinarios en etapa de juzgamiento gestionando
la recoleccion probatoria requerida, emitiendo autos y fallos en primera instancia,
dentro de los términos que la norma establece.

3 GESTION PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO
3.1 GESTION SERVICIO AL CIUDADANO
3.1.1 EstrategiaInformacién en Salas de Esperay Filtro en Fila (priorizaciones

pacientes)

El grupo de auxiliares de servicio al ciudadano, se encargan de realizar actividades
relacionadas con la orientacion, informacion y educacion en salas de espera, asi

como la realizacion del filtro en fila. Este equipo se encarga de sensibilizar al
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paciente y su familia en temas asociados a la socializaciéon de los derechos y
deberes de los usuarios, mecanismos de escucha, figura defensora del usuario,
portafolio de servicios, enfoque diferencial, mecanismos de asignacion de citas, ruta
de emergencia, lavado de manos, segregacion de residuos, uso adecuado de
tapabocas, entre otros temas que se encuentran documentados en el instructivo de
charlas en salas de espera. Es de mencionar que durante la Vigencia 2025 se
abordaron un total de usuarios en consulta externa de 2.079.738, en urgencias

213.662 y en hospitalizacion 53.836 para un total de 2.347.236 socializaciones.

Durante el proceso de filtro en fila que realizan los auxiliares de servicio al ciudadano
se aplica la estrategia de estrellas luminosas mediante la cual se prioriza la

poblacion. Para esta vigencia se tienen los siguientes resultados:

ESTRELLA VIGENCIA 2025
Estrella Verde: Poblacion 40.259
gestante:
69.088
186.817

Estrella Amarilla;
Poblacion nifios (a) 63.147
menores de cinco afnos

Sticker Naranja: Riesgo de

; 366.904
caida

Tabla 1. Informe Estrellas Luminosas 2025. Fuente: Propia

3.1.2 Orientaciones y Direccionamientos Trabajo Social
Se cuenta con un equipo de Trabajo Social, que se encarga de realizar orientacion

y escucha desde la praxis profesional, abordando los diferentes casos, reportes y
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activacion de rutas de acuerdo a cada situacion que se presenta. como: Reportes a
comisaria de familia, ICBF, Fiscalia, tramites como cedulacion, identificacion de
plena identidad, acompafiamiento a duelo entre otros. Es de mencionar que durante
la vigencia 2025, las intervenciones de trabajo social asociadas a Informacion y
orientacion se dieron a 244.364 usuarios o familias. Se realizaron 3655
notificaciones o tramites. Asimismo, se identificaron 265.053 necesidades y

expectativas en los pacientes.

Frente a la socializacion de derechos y deberes, para el afio 2025, Trabajo Social

socializo a 65.933 usuarios y sus familias.

3.1.3 Afiliaciones a Pacientes con Barreras en su Aseguramiento
Trabajo Social dentro de su quehacer realiza afiliaciones de oficio en SAT a los
pacientes con alguna barrera administrativa o sin aseguramiento, asi como brinda
la orientacion respectiva y define los casos que se tienen en la Subred como casos
sin aseguramiento. Para la vigencia 2025, Trabajo Social definié 30.250 casos de
aseguramiento y realizo 13.083 afiliaciones en SAT, lo que representa un 0,53%

sobre 1047549 pacientes atendidos en el periodo.

3.1.4 Derechos y Deberes
El despliegue de los derechos y deberes en la institucion se realiza en todos los
servicios, a través de las siguientes acciones:
PARA USUARIOS
e Piezas comunicativas como folletos, pendones y acrilicos con la declaracion
de derechos y deberes por Subred.
o Estrategia de charlas en salas de espera para educar al usuario. Para el 2025
Se actualiza Instructivo 03-01-IN-0005 V13, Se incluye estrategias ludico
pedagdgica de apoyo para las charlas y se actualiza contenidos y piezas

comunicativas de temas de charlas.

e Estrategias de socializacion ludicas: “Creciendo en derechos y deberes”

(lamina para colorear), cuyo objetivo esta orientado a que los nifios y nifias
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usuarios de los servicios de salud conozcan, comprendan e interioricen sus
derechos y deberes, mediante una actividad ludica que favorece el
aprendizaje significativo y promueve valores como el respeto, el autocuidado
y la convivencia.

Estrategias de socializacién ludicas: “Aprendiendo en derechos y deberes”,
cuyo objetivo es fortalecer la recordacion de los derechos y deberes mediante
actividades ladicas como crucigramas y sopas de letras alusivas a la teméatica.
Para el afio 2025, se realiza la actualizacion del disefio de estas piezas, con
el fin de mejorar la accesibilidad, comprension y claridad de la informacién
para la ciudadania.

Traduccion de los Deberes y Derechos a Nam Trik, lengua del pueblo indigena
Misak Misak.

Desde el programa de Ruta de salud se realiza socializacién de Deberes y
Derechos a usuarios y acompafiantes durante su traslado.

Semana de Derechos y Deberes implementada desde el afio 2022

Videos en sala de espera con Lengua de Sefas

Cartilla en sistema Braille

Recordacién de derechos y deberes a través de las encuestas de satisfaccion
Socializacion a través de grupos de pacientes

Recordacién en Taller Pedagégico

PARA COLABORADORES
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Estrategias ludicas mensuales que fomenten el aprendizaje sobre derechos
y deberes.

Entrega de piezas comunicativas

Estrategia hechos para tus derechos y deberes, la cual consiste que todo el
personal socialice desde un hecho un deber y un derecho.

Semana de Deberes y Derechos

Cddigo QR para facil acceso a la informacién de DYD

Para el 2025, se retoma el reconocimiento a colaboradores que demuestren
un compromiso excepcional con la atencion centrada en el usuario a través
de la divulgacion de derechos y deberes.

Socializacion servicios tercerizados.
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e Encuestas de medicion mensual para evaluar la apropiacion del

conocimiento sobre derechos y deberes

DERECHOS DERECHOS

Y DEBERESH  ~ - o E ¥ DEBERESHE

Imagen 1. Folletos derechos y deberes

Como resultado de las estrategias implementadas, se presentan los resultados de
socializaciones para la vigencia 2025: Cliente Externo 328.980. Estrategias ludicas 7917.
Cliente Interno 14.881.

Respecto del Porcentaje de apropiacion de derechos y deberes de los usuarios por parte
de los colaboradores para la vigencia 2025, 1212 colaboradores fueron encuestados de los
cuales 1196 manifestaron conocer los derechos y deberes de los usuarios; se continua con
la aplicacion de la encuesta en Almera, se tiene en cuenta los resultados de la pregunta "La
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E cuenta con una declaracion
de derechos y deberes con 15 derechos y 10 deberes.” con un resultado del 98,4% para
el | Semestre y un 99% para el Il Semestre.

Con relacion al Porcentaje de recordacion de derechos y deberes de los usuarios de la
Subred Sur Occidente E.S.E, durante la vigencia 2025, se realiza la medicion a través de
la encuesta Distrito. Se aplicaron 26.123 encuestas para medir la recordacién de los
derechos y deberes de los usuarios, de los cuales 88% (n=22.923) recordaron sus derechos
y 87% (n=22.763) recordaron sus deberes, logrando una recordacién del 87% en promedio.

Este resultado refleja cumplimiento frente a la meta institucional que corresponde al 80%.

3.1.5 Actividades con Cliente Interno
Desde el eje de acreditacion "Atencion centrada en el usuario y su familia” se

desarrollan mensualmente diferentes actividades ludicas que se desarrollan con
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Colaboradores con el objetivo de recordar derechos y deberes. Para la vigencia
2025, se desarrollaron las siguientes actividades con un total de participacion de

3240 colaboradores.

Tabla 2. Resultados actividades pedagdgicas socializacion derechos y deberes con
colaboradores

Mes Actividad Total participantes
Enero Reyes Magos 280 colaboradores
Febrero San Valentin 390 colaboradores
Marzo Ideas de Derechos y Deberes 305 colaboradores
Abril Ayuda al astronauta a encontrar su 309 colaboradores
nave
Mayo Los tarros de derechos y deberes 212 colaboradores
Junio Vacaciones con los Derechos vy 340 colaboradores
Deberes
Julio Medicién socializacién derechos vy 80 profesionales
deberes con profesionales.
Septiembre “Quién quiere ser millonario Conozco 380 colaboradores
mis Derechos y Deberes “.
Octubre Halloween Derechos y Deberes. 390 colaboradores
Noviembre Se realiza reconocimiento a 82 colaboradores
profesionales que se destacaron en la
socializacion de derechos y deberes,
se entrega Diploma de reconocimiento.
Diciembre Navidad con Derechos y Deberes 472 colaboradores

3.1.6 Socializaciones y Actividades Servicios Tercerizados
Para la Vigencia 2025, Se programa socializacion y capacitacion frente al Manual de
Informacion y Servicio al Ciudadano 03-01-MA-0001 dirigido al personal de Vigilancia,

Servicios Generales y Lavanderia de la Subred Sur Occidente.

Con el fin de medir la apropiacion de informacion brindada, se realiza un proceso de
evaluacion a través de la aplicacion de Almera con un pre-test para evidenciar

conocimientos previos del personal y posterior a la capacitacion se realiza la aplicacion de
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pos-test para garantizar la adherencia del conocimiento impartido en la jornada de

formacion.

De acuerdo a los resultados de los test se evidencia que los conocimientos previos del
personal son del 67,72% y una vez realizada la capacitacion el nivel de adherencia
incremento al 91% por lo tanto las jornadas garantizan aclarar dudas y reforzar criterios

para la prestaciéon del servicio.

3.2 EJE DE ACREDITACION — ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO Y SU
FAMILIA
3.2.1 Semana de Derechos y Deberes
Del 5 al 12 de noviembre de 2025, la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al
Ciudadano desarrollé en las sedes asistenciales y administrativas la Semana de los
Derechos y Deberes, una iniciativa que, bajo la teméatica de superhéroes, promovié entre
usuarios y colaboradores la importancia de reconocer, respetar y ejercer sus derechos y

deberes.

Durante esta jornada se realizaron diversas actividades pedagdgicas, ludicas y de
sensibilizacion, orientadas a fortalecer la recordacion y apropiacion de los derechos vy

deberes por parte de la comunidad usuaria.

A través de las acciones desarrolladas durante la Semana de los Derechos y Deberes, la
Subred reafirmé su compromiso con la Atencion Centrada en la Persona, el trato digno y la
mejora continua de la calidad de los servicios, fortaleciendo el vinculo de confianza entre la

institucion y la comunidad.

Estas actividades contaron con la participacion activa de 326 colaboradores, quienes
contribuyeron al cumplimiento de los objetivos propuestos y al fortalecimiento de una cultura

institucional.
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_
Unidad de Servicios de Salud
68 BRITALIA

Imagen 1y 2. Semana derechos y deberes

3.2.2 Tren de Acreditacién
Como parte de las acciones orientadas al fortalecimiento institucional, la Subred Sur
Occidente puso en marcha la estrategia “Tren de la Acreditacidon”, cuyo propésito fue
fortalecer el conocimiento del talento humano frente al Sistema Unico de Acreditacion en
Salud.

El Eje de Atencidén Centrada en el usuario y su familia participo en la estrategia, la oficina
de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano, junto con sus equipos, asumimos un
rol en la apropiacién de la metodologia y los indicadores de Satisfaccion y PQR asociados
a cada unidad, fortaleciendo asi las bases para la ejecucion de la estrategia y promoviendo

una cultura de calidad, reforzando los conocimientos de los estandares de acreditacion.

Como resultado, la estrategia logro la participacion de 990 colaboradores, poniendo en
evidencia el compromiso institucional, la disposicion al aprendizaje y orientacion hacia la

mejora continua.
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Imagen 3. Evidencia Participacién Tren Acreditacién

3.3 SATISFACCION USUARIOS

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E, aplica la encuesta

de satisfaccion Modelo Distrito, que se aplica en los servicios de Consulta Externa,
Hospitalizacién y Urgencias, es aplicada por los auxiliares de servicio al ciudadano
y abarca diferentes atributos de calidad relacionados con la accesibilidad,
oportunidad, humanizacion, seguridad, derechos y deberes, satisfaccion global y

experiencia del servicio.

En cuanto a la satisfaccion global, qué responde a la pregunta ¢ Coémo calificaria su
experiencia con relacion a los servicios de salud que ha recibido a través de los
centros de atencion de la Sub Red Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente?
Para la vigencia 2025 en la Subred Sur Occidente se aplicaron un total de 26.123
encuestas en las diferentes unidades de servicios de salud de la Subred, donde
25.597 manifestaron estar satisfechos con el servicio recibido, obteniendo un 98%
de satisfaccion. Quedando registrada por encima de la meta institucional.

Es de mencionar que se disefiaron planes de mejora con los principales hallazgos
identificados como resultado de la satisfaccion y de las manifestaciones
ciudadanas, el cual fue trabajado durante la vigencia 2025, entre las acciones

desarrolladas se encontraron:
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¢ Monitoreo del indicador de oportunidad de los servicios
e Educacion y sensibilizacién a los usuarios sobre temas de importancia para el
acceso a servicios.

o Fortalecimiento del despliegue de los derechos y deberes con usuarios.

Proporcion de la satisfaccion Global del usuario por los servicios de salud prestados en la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE,

Proporcion de la satisfaccion Global del usuario por los servicios de salud prestados en |a Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE

2 Py u
& 3

E H £ H b 3 3 2
d

-+ Nimero de usuarios que respondieron buena o muy buena a la pregunta ;Como calificaria su experiencia con relacion a los servicios de salud que ha recibido en la Subred Integrada de Servicios de Salud - Total de usuarios encuestados

Gréfico 1. Resultados medicion proporcion Satisfaccién Global 2025 Fuente: Almera

El informe Trimestral de Satisfaccion del Usuario se encuentra publicado en la
pagina web de la Subred en el siguiente link:
https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/encuesta-

de-satisfaccion-del-usuario/

3.3.1 Teleauditoria de Satisfaccion de Usuarios
Dentro del proceso de Satisfaccion del Usuario, establecemos una muestra para
realizar teleauditoria a fin de medir la Verificacion de la aplicacion de la encuesta:
Para la vigencia 2025, se realizaron un promedio de 93 llamadas por mes. Para la
pregunta, ¢Le aplicaron una encuesta de satisfaccibn durante la atencion?

Generando como resultado el 52,68% respondieron Sl a la pregunta.

3.4 DEFENSOR DEL CIUDADANO
Desde Servicio al Ciudadano se mide la promocién de la figura del defensor del

ciudadano en los colaboradores a través de una encuesta. Para la vigencia 2025
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tuvimos la medicion con 1095 colaboradores. Registrando los resultados quedan de
la siguiente manera:

1064 colaboradores responden "Verdadero" a la pregunta 6 ¢La Subred Sur
Occidente cuenta con la figura de defensor del ciudadano y su representante es?
generando como resultado el 97,2% de apropiacion.

De igual manera, se realiza promocion de la figura del defensor del ciudadano a
través de piezas comunicativas que se publican en las diferentes sedes y pagina

web (2 medios de comunicacién).

Semestralmente se elabora el informe del Defensor del Ciudadano, en el cual se
presentan los avances relacionados con el cumplimiento de cada una de sus
funciones. Este informe se encuentra publicado para consulta publica en el siguiente

enlace: https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-

ciudadania/pgrsd/

Imagen 4. Evidencia cartelera publicacion Defensor del Ciudadano. Fuente: Sede Tintal
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DUl ULLIUSIIE L.U.L. Prs

eso ala Informacion v Atencion y Servicio ala ciudadania

3.1 i dep ion directa de solicitudes, quejas y

Nuestros usuarios cuentan con una

sDEFENSORA

DEL CIUDADANO
Rosa Viviana Cubillos Medrano

Estos son sus canales de contacto

o Teléfono: 9 Chat de Whatsapp:
601 384 9160 320 387 44585 (solo mensajes)
Ext. 2520 §orario: vames de 700 am. a 400 pm.

© correo Electr;nicg.- y

id gov.Co

Subred Sur Occidente, una gran familla a tu servicio

“Saup’ | BOGOT/\
Imagen 5. Evidencia publicacion Pagina Web Defensor del Ciudadano. Fuente: Pagina Web Subred Sur
Occidente

3.5 POLITICA PUBLICA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

Desde el Subproceso de Servicio al Ciudadano se da cumplimiento a las acciones
orientadas a la implementacién de la Politica Publica de Servicio al Ciudadano. Para tal
efecto, se elabora un Plan de Accién Anual que contempla 235 actividades programadas,
alineadas con las cuatro lineas de accion de la Politica. Es importante destacar que dicho
Plan es aprobado por la Secretaria Distrital de Salud.

Durante el primer semestre de 2025 se realizaron dos reuniones de articulacion con la
Direccion de Servicio al Ciudadano de la Secretaria Distrital de Salud, en las cuales se
revisaron las actividades planeadas y se avalaron los informes remitidos por el proceso de
Servicio al Ciudadano de la Subred Sur Occidente, los dias 31 de marzo y 29 de mayo de
2025. En el segundo semestre de 2025 se llevaron a cabo tres reuniones de articulacion
con la misma Direccidn, los dias 29 de julio, 18 de septiembre y 17 de diciembre de 2025,
en las que se efectud seguimiento a las actividades programadas y se avalaron los informes

presentados.

A continuacion, se describe ejecucion trimestral del Plan de Accion:
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| Trimestre [l Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

58 actividades 63 actividades 72 actividades 42 actividades

Cumplimiento del 100%

Tabla 3. Ejecucion trimestral Plan de Accion. Fuente: Propia.

3.5.1 Abandonosy Largas Estancias
Para la vigencia 2025, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente
E.S.E. avanz6 de manera significativa en la activacion de redes de apoyo orientadas
a la atencion de la poblacion adulta mayor en situacion de abandono social. Este
esfuerzo se desarroll6 con el propésito de promover la reintegraciébn de estas
personas, ya sea a sus nucleos familiares 0 a comunidades de cuidado, mediante
procesos de articulacion interinstitucional con la Secretaria Distrital de Integracion
Social y la Secretaria Distrital de Salud, en el marco del proyecto socio-sanitario,
entidades responsables de garantizar el bienestar integral de los adultos mayores

en condicion de vulnerabilidad.

Se resalta la adecuada articulacion interinstitucional con las Secretarias de Salud e
Integraciéon Social, lo cual permiti6 la apertura y consolidacion de nuevas
modalidades de atencién y proyectos dirigidos a pacientes en condicion de
abandono social y vulneracion psicosocial. La implementacion del proyecto socio-
sanitario constituye una alianza estratégica que ha contribuido de manera
significativa a la descongestion de los servicios de salud de la Subred Sur
Occidente, optimizando la gestion de los casos y fortaleciendo la respuesta

institucional.

Asimismo, es importante destacar el manejo técnico y oportuno de los casos por
parte de las profesionales de Trabajo Social, asi como el acompafiamiento
permanente de las lideres del proceso administrativo. Esta articulacion efectiva ha
permitido lograr avances significativos en la gestion de los casos durante la vigencia
2025.
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En cuanto a los resultados, para el afio 2025 se inicié con un total de 8 pacientes
en condicion de abandono social. Durante la vigencia ingresaron 31 usuarios
nuevos, para un total de 39 pacientes atendidos. El equipo de Trabajo Social realiz6
gestién pertinente con el 100 % de los casos. Con corte al 31 de diciembre de 2025,
se logro la ubicacion de 36 usuarios, alcanzando un cumplimiento del indicador del

92,3 %, tal como se presenta a continuacion.

% UBICACION DE LA POBLACION ADULTO MAYOR

INICIO PERIODO 2025 8
INGRESOS NUEVOS DURANTE 2025 31

TOTAL, PACIENTES EN CONDICION ABANDONO 2025 39 | 92.3%.
TOTAL, EGRESOS 2025 36

ACTIVOS CORTE 31 DE DICIEMBRE 2025 3

Tabla 4. Consolidado casos abandono social vigencia 2025. Fuente: Propia

3.6 GESTION PQRS VIGENCIA 2025
En cumplimiento del procedimiento de gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Consultas (PQRS), la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio

al Ciudadano presenta las acciones realizadas durante la vigencia 2025.

3.6.1 Gestion Documental
DOCUMENTOS GENERADOS VIGENCIA 2025
- Resoluciéon N. 2025-000935 Por la cual se reglamenta el tramite interno de las PQRSDF

ante la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente.

- NOTA INTERNA N. SS0-2025-250-000465-3 del 31 de enero de 2.025 Asunto:
Contestacion requerimientos Ciudadanos.

- NOTA INTERNA N. SS0-2025-250-003809-3 del 20 de junio 2025 Asunto: Cumplimiento
del Protocolo de investigacion y respuesta a PQRS.

- NOTA INTERNA N. SS0-2025-250-005750-3 del 16 de octubre 2025 Asunto:

Socializacion Instructivo Apertura de Buzones de Comentarios 03-01-IN-0009.

DOCUMENTOS ACTUALIZADOS VIGENCIA 2025
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Procedimiento 03-01-PR-0001: Recepcién, tramite y respuesta a requerimientos

ciudadanos - Actualizado el 14 de octubre de 2025. Version 16

3.6.2 Capacitaciones Realizadas del Procedimiento Recepcion, Tramite y

Respuesta a Requerimientos Ciudadanos y Protocolo De Gestién y
Respuesta a PQRS.

Se realizaron capacitaciones con el objetivo de socializar a los lideres, jefes de oficina y

responsables de emitir las respuestas a los ciudadanos de las peticiones que llegan a al

Subred y que cumplan con los atributos de calidad, de forma virtual por la plataforma

Teams, a saber:

12 de junio de 2025 a nivel general dirigida a los lideres, directores y responsables
de emitir respuestas a PQRS.

30 de octubre de 2025 dirigida a los Colaboradores y/o funcionarios asignados a la
Direcciéon Ambulatoria responsables de emitir respuestas a PQRS.

11 de noviembre de 2025 dirigida a los Colaboradores y/o funcionarios asignados
a la Direccién de Complementarios y los Subprocesos que la conforman
responsables de emitir respuestas a PQRS.

20 de noviembre de 2025 dirigida a los Colaboradores y/o funcionarios asignados
a la Direccion de Urgencias responsables de emitir respuestas a PQRS.

27 de noviembre de 2025 dirigida a los Colaboradores y/o funcionarios de las
oficinas administrativas y las areas que las conforman responsables de emitir
respuestas a PQRS.

Igualmente, se participan en las diferentes mesas establecidas y se socializa de
forma mensual o trimestral segin aplique el comportamiento de las PQRSF
identificando su tipologia, sede y servicio afectado y la causa y/o motivo de las
PORS.

3.6.3 Planes de Mejora con relacién a PQRS

Se abordaron cuatro oportunidades de mejora con las acciones que a continuacion se

describen:
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e Se actualizo en la pagina web, seccién PQRS y dejando un mensaje con nimero de
WhatsApp del Defensor del Ciudadano a fin de que los usuarios puedan conocer
estado de su solicitud.

e Se actualizo el Procedimiento Recepcion, tramite y respuesta a requerimientos
ciudadanos 03-01-PR-0001 a la version 15 del 15 de octubre de 2025.

e Se realiz6 campafa por redes sociales y demas medios para que los usuarios dejen
correo electrénico en las peticiones radicadas por el Buzon de Sugerencias.

e Se incluy6 desde el mes de octubre a las respuestas a peticionarios un QR que
evalla los atributos de la respuesta de su peticion, con el objetivo de revisar los
resultados para implementar acciones de mejora.

e Se harealizado socializaciones en la pagina web y en redes sociales para que solo
usuarios conozcan que pueden realizar esa evaluacion de la repuestas desde el
QR.

e Se realizé el informe trimestral de gestion de PQRSF con el objetivo de determinar
las principales causas de PQRS con el objetivo de socializarlos con los servicios
afectados, para implementar acciones de mejora que disminuyan su recurrencia.

e Se socializa el informe PQRS de forma mensual a lider de la Unidad de Floralia, con
el fin de verificar causas e implementar acciones de mejor que conlleven a la
disminucién de PQRS.

e Se participa de la mesa de humanizacién de forma trimestral para identificar quejas
en relacion a trato deshumanizado y toma de decisiones.

e Se revisan de forma quincenal, las peticiones marcadas como Consulta con el

objetivo de analizar su contenido y confirmar dicha tipologia.

3.6.4 Otras Acciones Realizadas:

Las respuestas de tipologia Quejas son respondidas directamente por los
profesionales de PQRS, teniendo en cuenta su complejidad y logrando de esa
manera realizar un andlisis de cada una de ellas y dando una respuesta que cumpla
con los criterios de calidad y oportunidad.

- Se realizan constantes capacitaciones al equipo de trabajo para el fortalecimiento
de competencias en el desarrollo de las actividades por parte de la Alcaldia y la

Veeduria Distrital.
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- Acompafiamiento y seguimiento a lideres y/o responsables de gestiébn de
respuestas con el objetivo de verificar el cumplimiento de atributos en las
respuestas.

- Auditorias mensuales al Subproceso por parte de Revisoria fiscal.

- Satisfaccion del 90% frente a claridad, oportunidad y satisfaccion evidenciado en los

resultados de la teleauditoria 2025.

3.6.5 Resultados Vigencia 2025
Para la vigencia 2025, se recepcionaron 16.973 requerimientos ciudadanos se dio gestion

al 100% y respuesta de acuerdo a la normatividad vigente.

De acuerdo con la tipologia encontramos con mayor porcentaje los Derechos de peticion
de interés particular con 43.7% (n=7.409), en segundo lugar, estan los Reclamos con 24%
(n=4.070), en tercer lugar, con 11.9% (n=2.022) estan Otros que incluyen las Sugerencias
(155) y Felicitaciones (1.867). Las quejas se ubican en cuarto lugar con 11.5% (n=1.956)
requerimientos recibidos, y Derechos de peticidn de interés General con el 7.7% (n=1.310).

Con valores inferiores al 1% se encuentran la expedicién de copias con 133 (0.8%),
las Consultas con 38 registros y los Derechos de peticion de informacion con 35

representando el 0.2% respectivamente.

Con lo anterior, y con el seguimiento a las actividades del procedimiento,
capacitaciones y acompafiamiento a responsables de emitir respuestas se ha
logrado cumplir con respuestas a peticionarios cumpliendo los atributos de calidad,

y teniendo una oportunidad de respuesta en promedio de 9 dias.

3.7 PARTICIPACION COMUNITARIA

En el marco de la implementacion Politica Publica de Participacion Social en Salud
(PPPSS), la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. tiene a su cargo
la asistencia técnica a los Espacios e Instancias de Participacion Social en Salud, por medio
de la cual se promueve y garantiza la participacion ciudadana en la entidad, a través de la

cualificacion de los miembros de las Asociaciones de Usuarios, de los Comités de
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Participacién Comunitaria en Salud - COPACOS, de las Juntas Asesoras Comunitarias,
Veedurias Ciudadanas en Salud y del Comité de Etica Hospitalaria, los cuales se describen

a continuacion:

3.7.1 Asociaciones de Usuarios:
Se cuenta con siete (7) Asociaciones de Usuarios constituidas y operando con planes de
accion que dan cumplimiento a los objetivos establecidos en la norma que las rige Decreto
1757 de 1994 y Resolucion 2063 de 2017, las cuales se encuentras distribuidas por cada
una de las unidades de servicios de salud de la entidad (Bosa, Fontibon, Kennedy y Puente
Aranda).

A diciembre de 2025, se tiene un base social de 172 integrantes, distribuidos de la siguiente

manera:

Nombre de la asociacién de usuarios Localidad No. de integrantes

Asociacion de Usuarios del Hospital
1 ] Kennedy 34
Occidente de Kennedy

Asociacion Nacional de Usuarios Hospital

2 ] Kennedy 27
Occidente de Kennedy ASUKEN

3 Asociacion de Usuarios ASOSUR Kennedy 28
Asociacion de Usuarios Fontibén _

4 Fontib6n 20

ASOUHFO

5 ASOARANDA Puente Aranda 7

6 Asociaciéon de Usuarios Bosa Bosa 23

7 Asociacién de Usuarios Pablo VI Bosa 33

TOTAL 172

Fuente: Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

3.7.2 Comités de Participacion Comunitaria en Salud — COPACOS:
Se cuenta con un COPACOS en cada una de las localidades de influencia de la Subred
(Bosa, Fontibon, Kennedy y Puente Aranda). A partir de ello, la Oficina de Participacion

Comunitaria y Servicio al Ciudadano tiene el rol de asistir técnicamente a este espacio, el
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cual es presidido por el alcalde local o su delegado contando con la participacion de los

delegados/as de las organizaciones sociales reconocidas en el territorio.

A diciembre de 2025, se tiene un base social de 96 delegados/as, los cuales se distribuyen

de la siguiente forma:

No. Nombre del COPACOS Localidad No. de integrantes

1 COPACOS Puente Aranda Puente Aranda 17
2 COPACOS Kennedy Kennedy 32
3 COPACOS Bosa Bosa 27
4 COPACOS Fontibon Fontibon 20

TOTAL 96

Fuente: Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

3.7.3 Juntas Asesoras Comunitarias (JAC):
Es una instancia de participacion social en salud creada a raiz del Decreto 475 de 2016 y
Acuerdo 641 de 2016. Cuentan con la participacion de dos (2) delegados de las
Asociaciones de Usuarios, dos (2) delegados de los COPACOS, dos (2) delegados de las
entidades prestadoras de salud (EPS) con mayor influencia en el territorio y un (1) delegado
de la Alcaldia Local. Es presidida por un secretario técnico delegado de la gerencia de la
entidad. A partir de los anterior, tienen como fin Ultimo dar a conocer al lider las fortalezas
y oportunidades de mejora durante la prestacion del servicio teniendo incidencia en la toma
de decisiones. Actualmente se cuenta con cuatro (4) JAC distribuidas en cada una de las

localidades de influencia de la entidad.

3.7.4 Veedurias Ciudadanas en Salud:

De acuerdo a la Ley 850 de 2003 en Colombia se reglamenta las veedurias ciudadanas,

definiéndolas como una forma y mecanismo democréticos de representacion que permiten
a toda la ciudadania y organizaciones hacer control y vigilar la gestion publica, incluyendo

toda contratacién y el uso de los diferentes recursos publicos.

Durante la vigencia 2025, la Subred Sur Occidente conto con cinco Veedurias activas:
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Nombre de la Veeduria _ \" de
integrantes
1 Veeduria obra Hospital Occidente de Kennedy 5
2 Veeduria Centro de Salud 29 de Kennedy 8
3 Veeduria Ciudadana al Contrato Contact Center 6
4 Veeduria al convenio Ruta de la Salud 6
5 Veeduria amigos defensores de la Salud PSPIC 27
TOTAL 52

Fuente: Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano.

A diciembre de 2025, se realizaron un total de 47 asistencias técnicas, las cuales
componente socializacion de los contratos/convenios, reuniones de seguimiento y

elaboracion de informes.

3.7.5 Comité de Etica Hospitalaria y Bioética:
El Comité tiene un enfoque bioeticista y atiende las solicitudes de concepto presentadas
por el &rea asistencial de la Subred, con el propésito de orientar y resolver dilemas éticos
en la prestacién de los servicios de salud. Esta conformado por dos (2) delegados del
equipo asistencial (medicina y enfermeria y sus suplentes), un (1) delegado de la
Subgerencia de Prestacion de Servicios de Salud, dos (2) delegados de las asociaciones
de usuarios, (2) delegados de los COPACOS, un (1) delegado de la gerencia; y la secretaria
técnica es ejercida por la Oficina de Participacion Comunitaria. A diciembre de 2025, se

desarrollaron un total de 27 reuniones.

Para la vigencia 2025 se formul6 y ejecutd el Plan de Accién para la implementacion de la
PPPSS, compuesto por 64 actividades, alcanzando un cumplimiento del 100 %. A

continuacion, se presentan los resultados de avance por trimestre:

No. de actividades No. de actividades

Trimestre % de cumplimiento
programadas ejecutadas
I 11 11 18%
Il 16 16 25%
" 18 18 28%
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v 19 19 29%
TOTAL 64 64 100%

Fuente: Oficina de Participaciéon Comunitaria y Servicio al Ciudadano

De igual forma, a corte de diciembre de 2025, se report6 un incremento en la base social
de 24 integrantes nuevos a los Espacios e Instancias de Participacion Social en Salud
(Asociaciones de Usuarios y COPACOS).

Durante la vigencia 2025, la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
participé en un total de 337 reuniones, en donde brind6 asistencia técnica a los Espacios e
Instancias de Participacion Social en Salud. Asimismo, asistié y participd en un total de 68
mesas locales MAS Bienestar en las cuales se definieron acciones territoriales orientadas

a la implementacion del Modelo de Atencién en Salud.

3.7.6 Dialogos Ciudadanos:
Durante la vigencia 2025, y en cumplimiento de los lineamientos de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Veeduria Distrital,
en el marco de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se planearon, ejecutaron y
evaluaron cuatro (4) Dialogos Ciudadanos desarrollados en los meses de marzo, junio,
septiembre y noviembre. Estos espacios contaron con la participacién de 251 personas, en
los que se abordaron temas de interés relacionados con la rendicion de cuentas, el modelo
de salud MAS Bienestar, transparenciay ética publica, acreditacion, prestacion de servicios,

tramites y servicios, estrategias de comunicacién y control social.

Por otro lado, la lectura de necesidades y expectativas por parte de la Subred ha sido un
logro importante y de reconocimiento por parte de la ciudadania. Dicho ejercicio se
desarrolla a través de la estrategia “Cuéntanos Grupo focal” la cual tiene como objetivo
determinar las necesidades y expectativas de los usuarios frente al acceso y prestacion de
los servicios de salud de la entidad, con el propdsito de crear espacios de participacion con
los usuarios y con los Espacios e Instancias de Participacion Social en Salud de la Subred
Sur Occidente, conocer la percepcion de los usuarios frente al acceso y prestacion de los
servicios de salud, involucrar a los usuarios en la construccion de propuestas y/o

133 de 326

Calle 9 No. 39 - 46

Cadigo Postal: 1116111

PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



g

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

BOGOTI\ SUR OCCIDENTE ESE

alternativas de solucion a las necesidades identificadas y priorizar las necesidades de

acuerdo a los criterios que consideren se estén vulnerando durante el ciclo de atencion.

En la vigencia 2025 se realizaron 15 grupos focales, en los cuales se conté con la

participacion de 192 ciudadanos, distribuidos de la siguiente manera:

Tipo de grupo focal N° de participantes

Usuarios de los servicios 163

Espacios e Instancias de Participaciéon Social en Salud 18
Poblacion Diferencial* 11

TOTAL 192

*Pueblo indigena Muisca de Bosa y la comunidad afrodescendiente.

Fuente: Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano.

A partir de ello, se evidenciaron las siguientes necesidades en el marco de la

implementacién de los grupos focales y las cuales fueron priorizadas en la matriz de

uill]

mejoramiento:

&

JJQJ

Espams Infraestructura Medicamento Talento Informacion y Facluracion Contac center  Oportunidad en Trato Ofros
humano onentacion laagenda  deshumanizado
2% 2% 2% 5% 6% 8% 13% 13% 15% 16% 1%

Grafica No. 1 Resultados generales

Fuente: Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano.

La categoria con mayor representatividad fue “Otro” (19 %), relacionada principalmente con

dificultades en la entrega de medicamentos, limitada implementacién del enfoque
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diferencial y barreras geograficas por la falta de continuidad en convenios con la Ruta de la
Salud. El 16 % de los participantes reportd trato deshumanizado durante la atencion,
especialmente por parte de personal de vigilancia, facturacion, auxiliares y médicos. En
cuanto a la asignacion de citas, el 15 % sefial6 falta de disponibilidad en especialidades
como cirugia vascular, oftalmologia, ortopedia, otorrinolaringologia, urologia, cardiologia y
neumologia, particularmente en el Hospital de Kennedy, ademas de problemas en la

gestion de agendas que afectan la oportunidad y calidad del servicio.

Este informe se consolida como un insumo técnico estratégico para la formulacion y
seguimiento de planes de mejoramiento institucional, orientados a responder de manera
efectiva a las necesidades manifestadas por la poblacion usuaria de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

3.8 PRINCIPALES LOGROS
1. Servicio al Ciudadano:

e Fortalecimiento documental y normativo.

e Alto alcance de estrategias de informacion y priorizacion.

e Gestion integral de Trabajo Social.

e Fortalecimiento de estrategias de socializacion de derechos y deberes.

e Seguimiento y control a través de Teleauditoria a la percepcion del usuario y
cultura de mejora.

e Consolidacion del eje de acreditacion y fortalecimiento institucional.

e Cumplimiento del 100% del plan de accién de la Politica Publica de Servicio al
Ciudadano, mejorando permanentemente el acceso a los servicios de los
usuarios.

2. PQRS:

e Satisfaccion del 90% frente a claridad oportunidad y satisfaccion evidenciado los
resultados de la tele auditoria 2025.

e Acompafiamiento, seguimiento y capacitacion a lideres y/o responsables de
gestién de respuestas con el objetivo de verificar el cumplimiento de atributos en
las respuestas.

3. Participacion Comunitaria:
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e Se logro la vinculacién de veinticuatro (24) nuevos ciudadanos a los Espacios e
Instancias de Participacion Social en Salud, fortaleciendo las bases sociales y
ampliando la representacién comunitaria.

e Se desarrollaron cuatro (4) Didlogos Ciudadanos, en los cuales se abordaron
temdticas de interés para la ciudadania, usuarios y comunidad asistente,
implementando una metodologia tipo feria de servicios que facilitdé el acceso a
la informacion, la interaccion institucional y el ejercicio participativo.

4 GESTION DE COMUNICACIONES

El proceso de Gestion de Comunicaciones hace parte del macroproceso estratégico, que
incluye los procesos relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacién de
objetivos, provisibn de comunicacion, aseguramiento, de la disponibilidad de recursos
necesarios y revisiones por la direccion.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. cuenta con una Oficina
Asesora de Comunicaciones (OAC), encargada de implementar el proceso de Gestion de
Comunicaciones. Dicho proceso se cataloga como estratégico y tiene por objetivo “Orientar,
planear y evaluar la gestién de comunicaciones, desarrollando estrategias que garanticen
que la informacion institucional sea oportuna, precisa, comprensible, completa y accesible
para facilitar la relacion con los diferentes publicos (interno y externos), en coherencia con

la misién y vision institucional.

El proceso estratégico de Gestibn de Comunicaciones cuenta con dos subprocesos:
Comunicaciones Externas y Comunicaciones Internas. Asimismo, se dispone de un Manual
de Comunicaciones (codigo 12-00-MA-0002) que establece las estrategias de
comunicacion a implementar en cada uno de los subprocesos, los canales de comunicacion

y los grupos de interés de la entidad.

4.1 SUBPROCESO: COMUNICACION INTERNA

El subproceso de comunicacion interna esté orientado a brindar informacion y promover la
cultura organizacional entre los funcionarios, el personal vinculado por orden de prestacion
de servicios, el personal en formacion, los miembros de los sindicatos y los colaboradores

de servicios tercerizados.
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Para divulgar la informacién interna, la Subred Sur Occidente dispone de los siguientes

canales de comunicacion:

CANALES COMUNICACION INTERNA TIPO

Carteleras institucionales internas Fisicas
Correo interno para envio masivo de informacion:
subredinforma@subredsuroccidente.gov.co Virtual
Fondo de escritorio

Virtual
Intranet https://intranet.subredsuroccidente.gov.co/

Virtual
Comunidad Digital de WhatsApp: Virtual
https://chat.whatsapp.com/IthOFykFBxyOLEEqgY9at3a
Reuniones por Teams Virtual

Tabla 1 — Canales de comunicacion interna Subred Sur Occidente. Fuente: OAC

4.2 SUBPROCESO: COMUNICACION EXTERNA

El subproceso de comunicacion externa tiene como objetivo brindar informacion y promover

la imagen institucional entre los usuarios y sus familias, asi como entre la comunidad de

influencia de la Subred (Bosa, Kennedy, Fontibén y Puente Aranda). También se enfoca en

las formas de participacion comunitaria, como las Asociaciones de Usuarios, el Comité de

Participacibn Comunitaria en Salud, la Junta Asesora Comunitaria, las Veedurias

Ciudadanas, el Comité de Etica Hospitalaria, la Junta Directiva y los medios de

comunicacion comunitarios, locales, distritales y nacionales. Para divulgar la informacion

externa, la Subred Sur Occidente cuenta con los siguientes canales de comunicacion:
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Pagina web https://subredsuroccidente.gov.co/ Virtual

Correo para envio masivo: Virtual
subredinforma@subredsuroccidente.gov.co

Pantallas en salas de espera de las sedes Virtual y Fisico

Redes sociales
Virtual

Tabla 2 — Canales de comunicacion externos Subred Sur Occidente. Fuente: OAC

4.3 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

En la Subred Sur Occidente se cuentan con quince (15) estrategias disefiadas, distribuidas
en tres (3) categorias, para dar a conocer la gestion institucional a los grupos de interés
internos y externos. A continuacién, se especifican las caracteristicas de dichas estrategias

y su cumplimiento durante la vigencia de 2025.

4.3.1 Estrategias Informativas
Las estrategias informativas buscan dar a conocer la gestion institucional, servicios y
programas de la Subred Sur Occidente al publico interno y externo. Se centran en transmitir
informacién objetiva y veraz, para evitar una comunicaciéon informal que genere rumores,
desinformacién, desarticulacion y problemas laborales, entre otros. Para la Subred Sur

Occidente se definieron seis (6) estrategias informativas:

: L . Tipo de | Estandar de | Cumplimiento o
Estrategia Proposito - L Observacion
9 P publico | Acreditacion 2025
Informativo para )
Estandares
dar a conocer las
. , 70,113y .
Surocsito noticias mas 154 Se realizaron
importantes de la | Interno 100% 50 ediciones
Informa ~
Subred Sur en el afo.
Occidente cada
semana.
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Informativo en
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video sobre la Intermno Estandares Se realizaron
tio tici 70, 113, 154 o
La Supred en ges, ion y noticias y 100% 50 ediciones
1 minuto mas relevantes y 159 ~
Externo en el afio.
de la Subred
cada semana.
Publicacién Interno Estandares
digital que se 113y 154
envia por correo
masivo a todos
| L,
IOCSOEOI;E?EES‘O(;:S Se establecio
servicios y meta de 45
Feriade .. ediciones en
I. . beneficios que 113% o
Servicios _ el afio, y se
otorga la entidad, .
. realizaron 51
sus aliados ..
- ediciones.
estratégicos y
entidades del
distrito para los
colaboradores y
su familia.
Estandares
Revi igital | Interno .
Boletin de la i\élr?t?erizglgga 75, 88, 103, Se realizaron
! y 113, 120, 100% 6 ediciones
Mejora avances del SUA | Externo N
en la entidad 131, 141, en el afo.
' 155y 158
Boletin digital
sobre gestion de | 'nterno
Boletin conocimiento y el y Estandares
Cientifico y desarrollo de Externo 113, 117, .
de investigaciones 118y 119 Se realizaron
. . g y 100% 4 ediciones
Investigacioén en temas de o
en el afo.
Somos salud que
Ciencia realizan los
grupos cientificos
de la Subred.
Boletin digital Interno
Boletin sobre las noticias y Estandares
Sintonizate destacadas y Externo | 75, 88,103, Se realizaron
con la gestion de la 113, 120, 100% 12 ediciones
Subred Sur Subred Sur 131,141y en el afio.
Occidente Occidente, 155.
avances en el
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SUA (Sistema
Unico de
Acreditacion),
SIG y demas
programas. Hace
parte de la
estrategia distrital
“Sintonizate”.
Tabla 3 — Estrategias Informativas de la Subred Sur Occidente. Fuente: OAC

4.3.2 Estrategia de Relacionamiento Estratégico
Las estrategias de relacionamiento estratégicas estan orientadas a establecer y mantener
relaciones positivas con el publico y otros grupos de interés internos y externo de la entidad.
Se centran en construir confianza, credibilidad y sentido de pertenencia hacia la
organizacion. En la Subred Sur Occidente se cuenta con cuatro (4) estrategias que permiten

dar a conocer la gestion institucional en los grupos de interés interno.

: , . Tipo de | Estandar de | Cumplimiento .,
Estrategia Propésito piiblico | Acreditacién 2025 Observacion
Visita de la
Gerente a las Interno Se establecio
sedes, meta de 12
programadas o encuentros
Gerente en , N
Casa no programadas, Estandar 70 100% en el afio, y
para conocer de se realizaron
cerca el 18
funcionamiento encuentros.
de los servicios.
. Espa.uos Interno
informativos, de
escuchay
direccionamiento Se
estratégico entre ; establecio
los lideres de Estandares meta de 24
. 113y 154
La Subred area 0 procesos 100% encuentros
Se Conecta | Yy sus equipos. en el afio, y
Se realizan de se realizaron
manera 37
autbnomay de encuentros.
acuerdo con las
necesidades de
cada proceso.
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Encuentros
de
Aprendizaje
Continto

Espacio
organizado por
los lideres de
servicios para
socializar temas
cientificos y
técnicos,
conforme a cada
disciplina.

Interno

Estandares
110y 113

100%

Se establecio
meta de 52
encuentros
en el afo, y

se realizaron

185
encuentros.

Agentes
PCI

El grupo de
Agentes de
Promocioén de la
Comunicacion
Institucional-PClI,
permite
fortalecer la
comunicaciéon
interna y divulgar
los temas
relevantes a
través de los
lideres de
procesos y
sedes de la
Subred.

Interno

Estandares
113y 154

100%

Se realizaron
2 encuentros
en el afo.

Tabla 4 — Estrategias de Relacionamiento Estratégico de la Subred Sur Occidente. Fuente: OAC

4.3.3 Estrategias de Comunicacion para

Sensibilizacién del Cuidado de la Salud

la Promocioén

Institucional vy

Las estrategias de promocién se enfocan en visibilizar la organizacién, sus programas o

servicios desde la perspectiva de los usuarios, ademas, estas estrategias se enfocan en

brindar recomendaciones y el desarrollo de campafas pedagdgicas para el cuidado integral

de la salud; favoreciendo la reputacién e imagen institucional frente al publico y/o clientes

internos y externos. Para la Subred Sur Occidente se determinaron cinco (5) estrategias de

este tipo.

Estrategia

Propdsito

Tipo de
publico

Estandar de
Acreditacion

Cumplimiento
2025

Observacion
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Se establecié
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Es un contenido Interno meta de 12
audiovisual y ediciones en
testimonial que Externo el afio, y se
destaca los Estandares realizaron 10
Historias de avances y I't?gros 113y 154 ediciones.
Bienestar en la atencién en 83%
salud, mostrando Esta fue una
de manera estrategia
positiva la relacion nueva en la
profesional de la vigencia y se
salud-paciente. esta
estabilizando.
Publicacién digital
que se envia por
correo masivo a | Interno
todos los
colaboradores
para que
conozcan las
campafas Estandares Se
institucionales 113y 154 .
Aprende con . . realizaron 12
internas activas 100% .
la Subred . ediciones en
ylo vigentes. el afio.
Ademas, cuenta
con espacio de
consulta en la
Intranet en la
seccién de
Comunicacién
Interna/Campafas
Institucionales.
Interno Estandares
Son contenidos y 110y 113
audiovisuales Externo
disefiados para Se establecio
redes sociales, meta de 24
RE?l . enfocados en un 100% vid?os en el
Pedagogico tema especifico. afno, y se
Su objetivo es realizaron 40
compartir videos.
informacién
relevante y de
interés general
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contando con la
participacion de
profesionales y
expertos en
diversas
enfermedades,
trastornos o
alteraciones que
impactan a

usuarios,
pacientes o
colaboradores.

sobre dicho tema,

nuestra poblacion,
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Interno
y
Externo
Desarrollo de
piezas
comunicativas Se establecié
sobre tematicas meta la
relac?(I)Vneaizzz con Estandares gzlog;?:o;ﬁg:
Camparias o 113,154y P
o los servicios de 100% en el afio, y
Institucionales 159
salud, tanto se
institucionales socializaron
como en 46
articulacion con la campanfas.
Secretaria Distrital
de Salud-SDS.
Es el .
. Externo Se logro el
acompafiamiento .
registro de
que desde la .
. . 209 noticias
Atencion a Oficina Asesora Estandares ositivas en
_ de 113,154y positive
medios de o 100% medios
. ., Comunicaciones 159 _
comunicacién . distritales y
realiza a los .
) nacionales.
medios de
comunicacién (La meta fue
de 120)
para el
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cubrimiento de
temas Se logro el
relacionados con registro de 53
la entidad y la noticias
gestion positivas en
institucional. 100% medios_
comunitarios
ylo
alternativos.
(La meta fue
de24)

Tabla 5 — Estrategias de Comunicacion para la Promocion Institucional y Sensibilizacion del Cuidado de la
Salud de la Subred Sur Occidente. Fuente: OAC

4.4 INDICADORES GESTION DE COMUNICACIONES

La Oficina Asesora de Comunicaciones evalua su gestion con cinco (5) indicadores, a
continuacién, se describen el cumplimiento de los indicadores, segun su frecuencia de

medicion, tal como se registra en el aplicativo Almera:

e Apropiacion de lainformacién por los canales de comunicacion interna de la
Subred Sur Occidente E.S.E.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta de Apropiacion, Adherencia y Efectividad de
la Comunicacioén Interna 2025, este indicador alcanzé un nivel cumplimiento del 89.1%
promedio en la vigencia, ubicandose por encima de la meta establecida del 72%. Este
comportamiento obedece principalmente a la reformulacién metodolédgica de la encuesta,
que implicé cambios en las opciones de respuesta, lo cual incidié en la percepcion de los
resultados sin que ello represente una disminucion real en la apropiacion de la informacion
por parte de los colaboradores. Este ajuste metodol6gico fortalece la validez del instrumento

y permitira una medicidon mas precisa en futuras vigencias.
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Apropiacion de la informacion por los canales de comunicacion interna
Periodo: 2019 - 2025
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Gréfico 1 — Comportamiento del indicador de Apropiacién con base en resultados de la Encuesta de
Apropiacion, Adherencia y Efectividad de la Comunicacion Interna. Fuente: OAC

e Adherencia a las estrategias de comunicacion interna de la Subred Sur
Occidente E.S.E.
De acuerdo con los resultados de la Encuesta de Apropiacion, Adherencia y Efectividad de

la Comunicacion Interna 2025, este indicador alcanz6 un nivel cumplimiento del 90%,
ubicandose por encima de la meta establecida del 80%. Esto, evidencia la efectividad de
los canales, la periodicidad de los contenidos y la pertinencia de las estrategias
implementadas para mantener informados a los colaboradores y fortalecer la cultura

organizacional.

Adherencia a las estrategias de comunicacion interna
Periodo: 2019 - 2025
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Grafico 2 — Comportamiento del indicador de Adherencia con base en resultados de la Encuesta de Apropiacion,
Adherencia y Efectividad de la Comunicacion Interna. Fuente: OAC
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e Percepcion de laimagen institucional de la Subred Sur Occidente E.S.E.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta de Percepcion de la Imagen Institucional y
Efectividad de la Comunicacion al Cliente Externo de la Subred Sur Occidente 2025, este
indicador alcanz6 un nivel cumplimiento del 90.9%, ubicAndose por encima de la meta
establecida del 70%.

Estos resultados reflejan un aumento progresivo y sostenido, asociado al fortalecimiento de
la comunicacién externa, la presencia activa en medios de comunicacién y redes sociales,
asi como a la implementacion de campafias institucionales y contenidos pedagogicos que
promueven una imagen positiva de la entidad ante usuarios, familias y comunidad en

general.

Percepcion de la imagen institucional
Periodo: 2019 - 2025

95%

92%

0%

B6%
B85% B% g3
80% 73%
75% I I
70%

2021 2022 2023

=1

el

m Enero - Junio  mJulio - Diciembre

Gréfico 3 — Comportamiento del indicador de Percepcion con base en resultados de la Encuesta de
Percepcién de la Imagen Institucional y Efectividad de la Comunicacion al Cliente Externo. Fuente: OAC

e Efectividad de las estrategias de comunicacion Subred Sur Occidente ESE
De acuerdo con los resultados de la Encuesta de Apropiacion, Adherencia y Efectividad de

la Comunicacion Interna y de la Encuesta de Percepciéon de la Imagen Institucional y
Efectividad de la Comunicacion al Cliente Externo de la Subred Sur Occidente, realizadas
en la vigencia 2025, este indicador alcanzé un nivel cumplimiento del 94,6%, ubicandose

por encima de la meta establecida del 90%.

Lo resultados confirman que las acciones de comunicacion desarrolladas durante la

vigencia no solo cumplen con su objetivo informativo, sino que generan impacto, confianza
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y recordacion institucional, consolidando la comunicacibn como un eje estratégico del

macroproceso.
Efectividad de las estrategias de comunicacion
Periodo: 2019 - 2025
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Gréfico 4 — Comportamiento del indicador de Efectividad con base en resultados de la Encuesta de Apropiacion, Adherencia
y Efectividad de la Comunicacion Interna; y de la Encuesta de Percepcién de la Imagen Institucional y Efectividad de la
Comunicacion al Cliente Externo. Fuente: OAC

e indice de Transparenciay Acceso a la informacion Puablica (ITA) de la Subred
Sur Occidente E.S.E.

Durante 2025, en cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica, la Oficina Asesora de Comunicaciones atendié 626 solicitudes de publicacion o
actualizacién de informacion en la pagina web institucional. Como resultado, se realizaron
3.543 publicaciones relacionadas con documentos, datos e informacion de interés para la
comunidad, los usuarios y sus familias, asi como para los entes de control y demas partes
interesadas.

La labor de reporte y cumplimiento del indice de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica (ITA) que evallta la Procuraduria, se realiza en coordinacion con la Oficina Asesora
de Desarrollo Institucional; para el Cumplimiento ITA 2025, la entidad obtuvo un nivel de
cumplimiento de 100 sobre 100 puntos, lo que refleja el compromiso institucional con la
transparencia, la rendicién de cuentas y el acceso oportuno a la informacién publica.

4.5 PRINCIPALES LOGROS

e Mejorar la experiencia informativa de los usuarios y sus familias a través de los

canales de comunicacion fisicos institucionales. En este sentido, desde el proceso
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de Gestién de Comunicaciones, con el apoyo de otros procesos, se fortalecio el uso
de las carteleras informativas como herramienta de orientacién y divulgacion,

priorizando informacion clara, visible y alineada con la imagen institucional.

Aumentar en 12.043 el nUmero de usuarios en nuestra comunidad digital en redes
sociales (X, Facebook, Instagram, LinkedIn y YouTube), lo que permite que un
mayor nimero de personas conozcan la gestién institucional a través de estos
canales de comunicacioén. Este logro refleja un cumplimiento del 100% de la meta
establecida de 8.500 nuevos usuarios para el afo. Al cierre de 2025, la comunidad
digital de la Subred estaba conformada por 82.190 usuarios, lo que representa un
incremento del 20.7% respecto a la vigencia anterior, cuando cerr6 con 68.095

usuarios.

Comunidad Digital Subred Sur Occidente
Periodo: 2019 - 2025

.....

20.000 - 28.052
23567

2019 2020 2021 022 2023 2024 2025

Grafico 5 — Comportamiento de la comunidad digital de la Subred Sur Occidente. Fuente: OAC

Aumentar el reconocimiento del personaje Surocsito entre los colaboradores de la
Subred en las cuatro Ultimas vigencias, mediante su inclusiéon en las diferentes
estrategias de comunicacién para la promocién de la cultura organizacional e
imagen institucional.

Tomando como referencia los promedios de percepcidén registrados en cada
segundo semestre por vigencia, el reconocimiento de la mascota institucional pasé
de 95,05% en 2022, a 99,02% en 2025; lo que representa un crecimiento
aproximado del 4,2% en su reconocimiento promedio entre los colaboradores de la
Subred Sur Occidente.
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Comportamiento en el reconocimiento del personaje
Surocsito
100, 0%
99,00% a5 30%
98,00%

97,00%

95,05%

Gréfico 6 — Comportamiento en el reconocimiento del personaje Surocsito de la Subred Sur Occidente.
Fuente: OAC

Durante la vigencia 2025, el proceso de Gestibn de Comunicaciones de la Subred Sur
Occidente E.S.E. evidencid un alto nivel de desempernio, reflejado en el cumplimiento y
superacion de las metas establecidas en sus indicadores, asi como en el fortalecimiento de
la comunicacion interna y externa. Las estrategias implementadas permitieron consolidar la
imagen institucional, fortalecer la cultura organizacional, mejorar la relacion con los grupos
de interés y garantizar el acceso transparente a la informacion publica, posicionando la
comunicacién como un componente estratégico para el cumplimiento de los objetivos

misionales de la entidad.

Asimismo, el crecimiento de la comunidad digital y el aumento en el reconocimiento de
elementos identitarios, evidencian la efectividad de las acciones comunicativas y su impacto
positivo en los publicos internos y externos.

5 GESTION DEL CONOCIMIENTO, INNOVACION E INVESTIGACION

El proceso de Gestion del Conocimiento, Innovacion e Investigacion articula la prestacion
de servicios asistenciales con la formacion del talento humano y la produccion cientifica
institucional, consolidando el modelo Docencia—Servicio e Investigacién como soporte

estructural del Hospital Universitario.
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Durante 2025 se gestionaron 37 convenios docencia—servicio, con 7.361 estudiantes en
practica, una ocupacion académica promedio del 54 %, 37 proyectos de investigacion
activos, 37 nuevos estudios avalados, 8 finalizados, y cumplimiento del 100 % en sesiones

del Comité de Investigacidn (24/24) y eventos cientificos (14/14).

Estos resultados impactan directamente la comunidad al fortalecer practicas clinicas
basadas en evidencia, mejorar la seguridad del paciente y garantizar supervision

académica permanente en los servicios.

El proceso consolidé capacidades criticas para el reconocimiento y sostenimiento como
Hospital Universitario, fortaleciendo la integracion estructural entre asistencia, docencia e

investigacion.

5.1 INVESTIGACION EN LA SUBRED: CONTEXTO INSTITUCIONAL
Convenios docencia—servicio vigentes: 37
Universidades vinculadas (IES): 21
IETDH vinculadas: 16
Estudiantes en practica: 7.361
Escenarios habilitados de practica: 19

Comités Docencia—Servicio realizados: 84

La magnitud del componente académico soporta estructuralmente el modelo de Hospital
Universitario al garantizar supervision profesional permanente, aplicacién de guias
clinicas basadas en evidencia, produccion cientifica articulada a servicios asistenciales y

formacion especializada en servicios de mediana y alta complejidad.

5.2 RESULTADOS DE INVESTIGACION 2025
Proyectos activos: 37
Nuevos proyectos aprobados 2025: 37
Proyectos finalizados: 8
Estudios con impacto directo en atencién: 37

Proyectos financiados (Atenea): 4
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Estudios avalados por Comité de Etica: 37

Clasificacion: Clinicos (18), Observacionales (12), Académicos/Formativos (7).
Servicios con mayor desarrollo investigativo: UCI Adultos, Pediatria/Neonatologia,

Ginecoobstetricia, Medicina Interna, Urgencias y Salud Mental.

5.3 IMPACTO EN LA ATENCION Y EN LA COMUNIDAD
Se fortaleci6 la adherencia a protocolos institucionales, se implementaron mejoras clinicas
derivadas de hallazgos locales, se consolidé la cultura de analisis de eventos adversos y
se fortalecio la practica basada en evidencia.

100 % de los estudiantes realizaron induccion virtual (n=7.361) y 60 % induccion
presencial (n=4.416).

Produccién cientifica activa con 17 productos en la linea Pediatria/Neonatologia y

divulgacion institucional a través del boletin Somos Ciencia (ISSN 2981-5169).

54 RELACION CON EL RECONOCIMIENTO COMO HOSPITAL
UNIVERSITARIO

Se fortalecieron 13 estandares de investigacion del Hospital Pediatrico Tintal con avance
superior al 100%, 100% gestion documental cargada en Almera, inversion de
$433.336.665 en simuladores y certificacibn en Buenas Préacticas Clinicas (BPC -
INVIMA) en tres hospitales. Se consolid6 la articulacion estructural entre asistencia,
docencia e investigacion.

5.5 INDICADORES DE GESTION EN INVESTIGACION
Sesiones Comité Investigacién ejecutadas: 24/24 (100 %).
Eventos cientificos ejecutados: 14/14 (100 %).
Estudios avalados por Comité Etica: 37.
Cumplimiento BPC — INVIMA: 3 hospitales certificados.

Participacion activa en redes nacionales y distritales (>8 actividades).
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La integracién entre docencia, investigacion y prestacién de servicios elevo estandares
clinicos, garantiz6 seguridad del paciente, formé talento humano con supervision
especializada y consolidé capacidades institucionales certificadas. La Subred Sur
Occidente E.S.E. reafirma su compromiso con una gestién orientada a resultados,
sostenibilidad institucional y generacién de valor publico.
6 GESTION DE LA CALIDAD Y MEJORAMIENTO CONTINUO
6.1 GESTION DE CONTROL DE LA PRODUCCION DE DOCUMENTOS
Este Subproceso comprende el conjunto de actividades tendientes a normalizar la
produccion de los documentos en ejercicio de las funciones institucionales, desde el origen,
creacion y disefio de formatos y documentos, conforme a las funciones de cada proceso.
El alcance va desde la identificacion de necesidades relacionadas a la administracion y uso
del aplicativo Almera, asi como las relacionadas con la creacion o modificacién de la
documentacion institucional, hasta la respuesta y gestion efectiva de cada una de las
solicitudes que se encuentren en el alcance del Subproceso y su publicacion.
6.1.1 Actividades realizadas
e Brindar asesoria y asistencia técnica en la elaboracion de documentos de la
operacion de los diferentes procesos (manuales, procedimientos, planes,

programas instructivos guias, entre otros).

e Socializar y realizar capacitaciéon en el manejo de aplicativo Almera, sistema
integrado de gestion, manejo y control de la documentacién del sistema de gestion
de la Subred Sur Occidente.

e Apoyar las actividades o estrategias que se desarrollen desde la dependencia de la
calidad de la Subred Sur Occidente para la mejora de la prestacion de servicios.

o Atender las diferentes solicitudes de los diferentes procesos frente al tema de
documentacion o sistema integrado de gestion que le sean asignados.

e Gestionar en el aplicativo de Almera el tramite de las necesidades de
documentacion, riesgos, planes operativos, planes de mejora, auditorias, comités,
proyectos, tableros de mando, indicadores de los diferentes procesos, realizando
seguimiento al estado de las mismas conforme a los lineamientos que se determinen

en la subred sur occidente.
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e Gestionar el médulo correspondiente en la Mesa de ayuda para la identificacién y
respuesta a las solicitudes pertinentes.

e Ejecutar las actividades correspondientes al método por el cual se controlan, emiten,
distribuyen, adopten, modifiquen o eliminen los documentos de la Subred Sur
Occidente incluidas las disposiciones legales aplicables, para que se facilite su
actualizacién y uso de versiones vigentes.

e Apoyo en contratacion de bienes y servicios para fortalecimiento de estrategias de
calidad.

e Gestionar la documentacion para licenciamiento de equipos de rayos X.

e Actualizacién de la caracterizacion de procesos y subprocesos, en la vigencia 2025
se realizé la caracterizacién de procesos en coordinacion con la Oficna Asesora de

Desarrollo Institucional.

6.2 GESTION SISTEMA UNICO DE ACREDITACION (SUA)

El Subproceso Sistema Unico de Acreditacion contribuye al Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad en Salud, mediante la formulacion y ejecucién de estrategias que aseguran la
implementacion, monitoreo y seguimiento del SUA. En el marco del Sistema de Gestion de
la Calidad, articula procesos asistenciales y de apoyo para garantizar una atencién centrada
en la persona, segura, humanizada y basada en evidencia, con seguimiento a resultados,
gestion de riesgos, experiencia del usuario, mantenimiento del cumplimiento de estandares

y cierre efectivo de oportunidades de mejoramiento.

Su alcance es institucional (todas las sedes, servicios y procesos) e involucra equipos
asistenciales, administrativos, académicos y de apoyo, desde la autoevaluacion,
priorizacion de brechas, ejecucion y verificacion de planes, hasta la preparacién y respuesta

a evaluaciones externas.

6.2.1 Actividades de fortalecimiento y resultados
e Plan estratégico de acreditacion
Se formuld y ejecuto el Plan Estratégico de Acreditacion orientado al mantenimiento de

unidades acreditadas y preparacion de la sede a postular. Para la vigencia 2025 se
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ejecutaron 28 actividades, con cumplimiento del 100%, evidenciando capacidad de

planeacion, despliegue y seguimiento del subproceso.

e Autoevaluacion del SUA (Res. 5095 de 2018)

La autoevaluacién se desarrollé entre febrero y mayo de 2025 (vigencia evaluada:
2024), con capacitacion a equipos en metodologia cuantitativa (hoja radar) y cualitativa
(fortalezas y oportunidades), y consolidacién en Almera. Participacion: 415 personas de
los equipos de mejoramiento. Resultado cuantitativo global: 3,6. Estadndares de apoyo:
3,7; asistenciales: 3,6; mejoramiento: 3,6. Oportunidades priorizadas: 26, distribuidas
asi: Gerencia (2), Talento Humano (7), Gerencia de la Informacién (3), Ambiente Fisico
(3), Gestion de la Tecnologia (1), PACAS (10). Se reporta articulacion desde
Direccionamiento y Gerencia, formalizando equipos primarios (Mesa Estratégica de
Direccionamiento y Sedes Integradas en Red) y dando linea a equipos primarios “se

Conecta” por sede, fortaleciendo gobernanza y despliegue.

e Auditoria de Paciente Trazador (Consulta Externa y Hospitalizacién)

Se actualiz6 la metodologia, pasando de 1 trazador a 4 trazadores mensuales por sede,
con socializacion inmediata de resultados a lideres de sede y colaboradores (practica
consistente con enfoque formativo y de mejora). En cuanto a los resultados en Consulta
externa en las sedes acreditadas: se obtuvo un 89,48% con (678 trazadores) y en las
sedes no acreditadas: 87,72% (691 trazadores) Total: 1.369 trazadores. En los
Hospitales acreditados: se obtuvo un 92,56% con (148 trazadores) y en las sedes no

acreditados: 82,8% (264 trazadores) para un total: 412 trazadores.

¢ Resultados de encuesta a usuarios (aplicadas durante trazador)
Sedes acreditadas cumplimiento global 90% y Sedes no acreditadas: cumplimiento
global 87,3%.

e Apropiacion de ejes de acreditacion
Resultado global (encuesta a colaboradores): 94,7%, con resultados por ejes: Gestion
del riesgo 98,72%, Cultura organizacional 95,1%, Seguridad del paciente 93,9%,

Gestibn de la tecnologia 93,45%, Humanizacion 92,8%.
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e Tren de la Acreditacion

Estrategia soportada en liderazgo de sedes y trabajo articulado de equipos primarios,
incluyendo personal tercerizado y atencién al ciudadano. Participacion: 28 lideres de
sede y 990 colaboradores. Reconocimientos: 1) Centro de Salud Olarte, 2) Centro de
Salud San Pablo, 3) Centro de Salud Mexicana.

e Toma de sedes (preparacion y verificacion)

Como resultado de preparacion, verificacion y cumplimiento de requisitos, en diciembre
de 2025 el Centro de Salud Mexicana obtuvo la certificacion de habilitacion, quedando
habilitado para postularse en 2026 y continuar formalmente la ruta hacia acreditacion.

e Comunicacién de la mejora continua
Durante 2025 se emitieron 6 boletines bimensuales de mejora continua, disefiados y
publicados por el area de Comunicaciones, como mecanismo de visibilizacion de

avances de sedes y equipos de mejoramiento.

o Referenciaciones internas y externas

Se registraron 106 referenciaciones: 5 internas, 49 externas desde otras instituciones
hacia la Subred y 52 solicitudes de la Subred hacia otras instituciones. Derivado de la
adopcion de buenas practicas, se alcanz6 97% de cumplimiento de los planes de accion

implementados.

6.3 GESTION DE HUMANIZACION DEL SERVICIO

El programa de Humanizacion tiene por objetivo consolidar en la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. una cultura organizacional sustentada en la
Humanizacion como maxima consciencia de servicio y el desarrollo humano permanente,
mejorando el comportamiento social y humano para que sean la base y el motor que le
permitan a la entidad alcanzar la verdadera excelencia y altos estandares de calidad en la

prestacion de los servicios de salud.
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transversales para la Subred obteniendo un 100% de cumplimiento, desarrollado a partir de
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cuatro (4) grupos de estrategias, a saber:

CONSOLIDADO DE ABORDAJES POR ESTRATEGIA 2025
Fortalecimiento | Capacitaciones 3308
de G 7492
competencias sensibilizaciones
Taller de Humanizacién de quejas por trato deshumanizado 329
Reconocimiento a colaboradores por su atencion humanizada- | 951
Entrega de diploma
Cliente interno | Espacios de escucha - Apoyo emocional 121
Acompafiamiento en duelo 25
Fortalecimiento de Competencias 13
Evento Adverso Centinela 7
Rondas de Humanizacion 2261
Percepcion de la humanizacion en la atencion materno perinatal | 253
Apoyo espiritual 4295
Cliente externo Sensibilizacion a usuarios 2379
Pautas de crianza 473
Hora del cuento 222
Estrategia S.0.S 113

Principales logros:

¢ Reconocimiento por parte del ente acreditador de la percepcion de una atencién

Fuente: Sistema de Informacién Almera

humanizada.

e Fortalecimiento en la articulacion con el proceso de talento humano y subproceso

de bienestar para emprender acciones encaminadas a la favorabilidad de la cultura

de humanizacién para cliente interno.

e Disminucion de la tasa de quejas por atencién deshumanizada pasando de un 0.4%

en el afio 2024 a un 0.3% en el afio 2025.

e Continuidad y reorganizacion de estrategias para cliente interno y externo que

permitan el fortalecimiento de competencias y la articulacion con diferentes

procesos institucionales.
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e Mantenimiento de la semana de Humanizacion con trazabilidad desde el afio 2018
con abordaje de las sedes asistenciales y administrativas programadas

e Creacion del programa huellas de amor con el fin de proporcionar apoyo emocional
y respuesta a nhecesidades adicionales de los pacientes, sus familias vy
colaboradores a través del acompafamiento de caninos entrenados, de guia,
asistencia o0 sus mascotas en el marco de la politica de Humanizaciéon y el
fortalecimiento de la cultura institucional esperada (02-04-PG-0002 Programas
Huellas de Amor ), con su consentimiento (02-04-FO-0019 Consentimiento
informado programa huellas de amor) y formato para la solicitud de ingreso (02-04-
FO-0020 solicitud ingreso de mascotas).

e Documentacion de la estrategia Medusa contigo (02-04-IN-0004 Instructivo Medusa
Contigo) y el formato que permite consolidar datos de entrega y educacion (02-04-
FO-0021 Recepcioén, Entrega y Educacion - Estrategia Medusa Contigo V1)

e Aporte en la creacion del Protocolo de Acompafiamiento en Fin de Vida 07-00-PT-
0026 incluyendo la implementacion del cédigo Lila.

e Articulacién con eje de responsabilidad social para la creacion del programa de

voluntariado y fortalecimiento de las acciones diferenciadoras hacia cliente externo.

6.4 GESTION SISTEMA UNICO DE HABILITACION

6.4.1 Actividades realizadas

Periodo ANO 2025
Sedes Autoevaluadas 29

No. De servicios autoevaluados o con seguimiento 362
No. De consultorios verificados 244
No. De salas de procedimientos verificadas 11

No. De salas de cirugias verificadas 15

No. De salas de partos verificadas 4

Autoevaluaciones priorizadas realizadas entre enero y diciembre de 2025 - Fuente: Portafolio de servicios REPS

Durante la vigencia 2025, el equipo del Sistema Unico de Habilitacion desarrollé de manera

integral, sistematica y conforme a la planeacion, las actividades definidas en su plan de
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trabajo anual, alcanzando un cumplimiento del 100% en todas las acciones programadas.
Este resultado evidencia una gestion sdlida, organizada y alineada con la Resolucién 3100
de 2019 y normatividad complementaria, garantizando la verificacién permanente de las
condiciones basicas de habilitacion desde las dimensiones técnico-administrativa,

cientifica, tecnolégica y de suficiencia patrimonial.

El enfoque preventivo y de acompafiamiento adoptado por el equipo permitié no solo el
cumplimiento normativo, sino también el fortalecimiento de la cultura de calidad y
autorregulacién institucional, reduciendo riesgos asociados a la prestacién de servicios de
salud y aportando a la seguridad del paciente. Se destacan como principales fortalezas del
proceso durante 2025:

v Cumplimiento total de la planeacion

e Ejecuciébn del 100% de las actividades del plan de trabajo, incluyendo
autoevaluaciones, asesorias, tramites REPS, informes de gestidn, seguimientos y
respuestas a entes de control.

¢ Seguimiento mensual documentado en la herramienta institucional (Almera), lo que
evidencia control, trazabilidad y disciplina operativa.

v Cobertura institucional amplia

e Autoevaluacion de 29 sedes y 362 servicios, equivalentes al 100% de las sedes y
servicios priorizados, lo que demuestra capacidad operativa y planificacion
estratégica del recurso humano.

e Verificacién de consultorios, salas de procedimientos, salas de cirugia y salas de
parto, fortaleciendo el control del riesgo asistencial.

v Gestion oportuna de tramites regulatorios

e Tramite y cargue oportuno de 487 novedades de habilitacion en el REPS,
garantizando la actualizacién permanente del portafolio de servicios y la informacion
oficial ante los entes de control.

e Atencion del 100% de los requerimientos internos y externos (79 solicitudes),
fortaleciendo la imagen institucional de respuesta técnica y cumplimiento normativo.

v Aporte técnico especializado
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e Atencidn efectiva de 89 solicitudes de asesoria, dirigidas a lideres asistenciales y
administrativos, lo que posiciona al equipo de habilitacibn como un referente técnico
transversal dentro de la Subred.

e Acompafiamiento en procesos de alta complejidad como IPS Trasplantadora y
Generadora de Vida, incluyendo auditorias, inscripcion en Red Data y atencién de
visitas de la Secretaria Distrital de Salud.

v Trabajo articulado

e Participacion de un equipo multidisciplinario (infraestructura, tecnologia biomédica,
gestion ambiental, servicios generales), fortaleciendo la integralidad de las

autoevaluaciones y el andlisis de brechas reales de habilitacion.

La gestion del Sistema Unico de Habilitacién durante 2025 generd aportes relevantes para
la entidad, entre los que se destacan:

e Garantia de permanencia en el Sistema General de Seguridad Social en Salud,
mediante el cumplimiento de las condiciones obligatorias de habilitacion.

¢ Disminucién del riesgo legal, sanitario y reputacional, al asegurar que los servicios
ofertados cumplen con los estandares normativos vigentes.

e Soporte técnico para la toma de decisiones gerenciales, a través de informes
trimestrales, matrices de seguimiento y reportes consolidados.

e Fortalecimiento del portafolio de servicios, con informacién actualizada, verificada y
coherente entre lo ofertado, lo habilitado y lo registrado en REPS.

e Acompafiamiento a procesos estratégicos distritales, como el Programa Territorial
de Reorganizacién y Redisefio de la Red (RISS) y la habilitacion de nuevas unidades

de servicio.

6.5 GESTION AUDITORIA PARA LA MEJORA CONTINUA

Establece las pautas de operacion e implementacion de la mejora en la prestacion de los
servicios de salud con base en el programa de auditoria establecido para la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE, a través del cumplimiento de
estandares superiores de calidad, en busca de la eficiencia, eficacia y efectividad de los

procesos e implementacion de oportunidades de mejoramiento que minimicen los riesgos
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durante el proceso de atencion en salud en busqueda de la satisfaccién de los usuarios y

demas partes interesadas. Los resultados son:

¢ Cumplimiento de 100% a la Ruta critica del PAMEC para la vigencia.

o Cumplimiento del 99% del cronograma PAMEC.

o Cumplimiento del 100% del indicador de efectividad del PAMEC.

¢ Reporte a la Superintendencia de la Circular 012 antes del 28 de febrero.

¢ Manejo de Dinamica Ned para generar reportes de bases de datos para la realizacion
de las diferentes auditorias.

e Publicacion en Almera del 100% de los informes generados de las auditorias

¢ Acompafiamientos concurrentes a profesionales mediante las auditorias de ciclo de
servicio generando acciones y mejoras con mayor oportunidad mediante la estrategia.

¢ Mentoring y fortaleciendo la aplicaciéon de los estandares de acreditaciéon y las

buenas préacticas de la atencién.

Para la vigencia 2025 se evidencia cumplimiento de los indicadores establecidos, los
resultados se encuentran en el Aplicativo Almera. Durante 2025 se realizaron 291 auditorias
concurrentes de ciclo de servicio, priorizando el acompafiamiento y educacién a
colaboradores, mediante la estrategia mentoring fortaleciendo el sostenimiento de criterios
de acreditacion durante todo el ciclo de atencién y la oportunidad en la generacion de

acciones de mejora.

Se realiza seguimiento al total de planes de mejoramiento derivados de las auditorias del
PAMEC. Se requiere mantener los procesos de induccion, entrenamiento y capacitacion
permanente a los profesionales que den cuenta de temas transversales como guias de

practica clinica y diligenciamiento adecuado de registros clinicos.

6.6 GESTION CLINICA EXCELENTE Y SEGURA

Es asi como la gestidon clinica excelente y segura, se orienta a partir de las directrices
generadas en el marco de la Politica de Seguridad del Paciente, establecida en el afio 2016
bajo la resolucién 810 del mismo afio, cuyo enfoque es el compromiso con la gestion clinica,
excelente y segura con el usuario, la familia y la comunidad, previniendo y reduciendo

situaciones inseguras que afecten la seguridad del paciente durante el ciclo de atencion,
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aportando al aprendizaje organizacional en el marco del mejoramiento continuo, con
alcance en las 34 sedes asistenciales y las sedes administrativas de las cuatro localidades

gue conforman la Subred Sur Occidente.

Con despliegue a todos los actores que hacen parte de la organizacion en sus diferentes
niveles de operacion (alta direccibn y gerencia, colaboradores asistenciales vy
administrativos, profesionales y técnicos en formacion, prestadores de servicios
tercerizado, relacionados con la atencion del paciente, familia, comunidad y demas partes

interesadas).

Mediante el Programa de seguridad del paciente “Cuidado y atencion segura” se actualiza
la relacion de los formatos que se describen en el programa, se orientan las actividades del
Subproceso y se establecen las lineas de accion por medio de las cuales se implementan
las diferentes estrategias que conllevan al cumplimiento de los objetivos institucionales en

materia de seguridad del paciente.

Durante la vigencia 2025 la Subred Sur Occidente ha venido desarrollando actividades para
fortalecer la cultura de seguridad, involucrando y mejorando las competencias de los
colaboradores y el despliegue de practicas seguras mediante cuatro lineas de accién
(Cultura de seguridad, Procesos seguros, Aprendizaje organizacional y toma de
decisiones). Adicionalmente, el programa cuenta con seis lineas de monitoreo y vigilancia
(Tecnovigilancia, farmacovigilancia, vigilancia de las infecciones asociadas a la atencién en

salud, reactivo vigilancia, hemovigilancia y biovigilancia).
6.6.1 Lineade accion Cultura de Seguridad:

Con el fin de fortalecer la cultura de seguridad en los procesos de atencion, la Subred
cuenta con diferentes estrategias de socializacion y despliegue de la politica y programa de

seguridad del paciente, dentro de las que se encuentran:

e Capacitacion virtual
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En 2025 se implementé el curso virtual de Seguridad del Paciente version 4, disponible en
el Aula Virtual de la Subred para facilitar el acceso a todos los colaboradores. Se certificaron
1.481 participantes, alcanzando una adherencia del 98,5%, lo que evidencia alto
compromiso institucional con la formacién en seguridad.

¢ Entrenamiento especifico en seguridad del paciente
Dirigido al personal que ingresa a la institucion, este entrenamiento fortalece competencias
en practicas seguras segun el proceso misional en el que se desempefiaran. En articulacion
con Gestion del Talento Humano, se realizaron jornadas quincenales, capacitando 1.268
colaboradores nuevos durante 2025.

e Estrategia “5 minutos de seguridad”
Acompafiamiento individualizado en el lugar de trabajo para reforzar practicas seguras,
resolver dudas y fortalecer la recordacioén del conocimiento. Durante 2025 se impactaron
4.386 colaboradores en las unidades asistenciales.

e Semana de la Seguridad del Paciente
Del 15 al 19 de septiembre de 2025 se conmemordé la Semana de la Seguridad bajo el lema
“iLa seguridad del paciente desde el comienzo!”, enfocado en la proteccion de recién
nacidos y nifios. La jornada contd con la participacion activa de 1.122 colaboradores,

reafirmando el compromiso institucional con una atencion segura, oportuna y humanizada.

6.6.2 Lineade accidon Procesos Seguros:

Durante la vigencia 2025, la Subred Sur Occidente fortalecié sus procesos de seguridad
del paciente, alineados con las Metas Internacionales de la OMS, la Politica Nacional de
Seguridad del Paciente y las buenas préacticas del Ministerio de Salud. Se realiz6
seguimiento a la Resolucion 3100 de 2019, alcanzando una adherencia global del 87,4%.

En el segundo semestre se actualizaron las listas de chequeo para evaluar la
implementacion de buenas practicas y barreras de seguridad en urgencias, hospitalizacién
y consulta externa, fortaleciendo el monitoreo, el cumplimiento institucional y la reduccién

de riesgos durante el ciclo de atencion.

6.6.3 Lineade accion: Aprendizaje organizacional
En 2025 se fortalecio la cultura de reporte y la busqueda activa de sucesos de seguridad

mediante el aplicativo institucional y la campana “Tu también puedes salvar vidas”. Se
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registraron 14.482 sucesos, frente a 12.703 en 2024 (incremento del 14%), lo que evidencia
mayor sensibilizacién, confianza y mejora en los mecanismos de notificacion. La gestién y
analisis de estos eventos se articula con los programas de vigilancia (IAAS, tecnovigilancia,
farmacovigilancia, hemovigilancia, reactivovigilancia y biovigilancia). Sus resultados y
planes de mejora se revisan periddicamente en el Comité de Seguridad del Paciente,

fortaleciendo la toma de decisiones y el aprendizaje institucional.

6.6.4 Gestion del evento adverso y toma de decisiones
La Subred Sur Occidente cuenta con la Guia para Detectar, Analizar y Gestionar Eventos
Adversos (actualizada el 30/09/2024), que permite identificar causas, implementar mejoras
y promover el aprendizaje organizacional, asegurando entornos seguros en la atencion. La
notificacion de riesgos, incidentes y eventos adversos se realiza de manera activa y pasiva
a través del aplicativo Almera, la web, intranet y cédigo QR, garantizando confidencialidad
y agilidad.

En 2025 se registraron 770 eventos adversos prevenibles, con una ocurrencia del 4% (meta
<7%), reflejando un fortalecimiento de la cultura de seguridad, mayor sensibilizacion del
talento humano y mejora en los mecanismos de reporte. Este aumento en registros indica

mejor deteccion y transparencia, no deterioro en la calidad de la atencion.

6.6.5 Lecciones aprendidas, Toma de decisiones y Estrategia “Asegurate”
Desde la gestién del evento adverso se despliegan las lecciones aprendidas a través del
boletin de la mejora las cuales son socializadas al personal asistencial y administrativo con

el objetivo de fortalecer el proceso o procedimientos asistenciales.

El Comité de Seguridad, conformado segun la Resolucion 406 de 2023, se relne
mensualmente para implementar el programa de seguridad, hacer seguimiento a
indicadores y ejecutar el plan de accion anual. En 2025, se cumplieron 100% de las 11
acciones planificadas. Se garantiz6 el despliegue de informacién del comité de seguridad a

todas las areas, armonizando la gestion de la seguridad del paciente.
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En 2025, el Subproceso de Gestion Clinica Excelente y Segura consolidé avances

significativos en las 34 sedes asistenciales y sedes administrativas de la Subred Sur

Occidente:

Fortalecimiento de la cultura de seguridad: aumento en el reporte de sucesos de
seguridad a 14.482, reflejando mayor confianza, compromiso y participacion activa
de todos los colaboradores.

Formacion y sensibilizacion: procesos educativos que promueven la seguridad y el
aprendizaje continto, mejorando la calidad y creando entornos mas seguros.
Estrategias pedagdgicas institucionales: “5 minutos de seguridad” impacté 4.386
colaboradores y la Semana de Seguridad del Paciente conté con 1.122
participantes.

Control de eventos adversos: mantenido dentro de la meta institucional, con una
ocurrencia del 4% (meta <7%).

Actualizacion de herramientas y plataformas: mapa de procesos, listas de chequeo,

mecanismos de reporte (incluido QR) y modulo virtual con inclusién de vigilancias.

Estos logros reflejan un compromiso institucional con una atencién segura, humanizada y

centrada en las personas.

7

GESTION CLINICA AMBULATORIA

En 2025, la Gestion Clinica Ambulatoria de la Subred Sur Occidente E.S.E. presentd un

desempenio favorable, con mejoras en cobertura, eficiencia, resolutividad y satisfaccion de

los usuarios, alineadas con el Modelo de Salud de Bogota — Mas Bienestar.

La capacidad instalada se mantuvo estable y equilibrada, garantizando continuidad,

oportunidad y calidad en la atencion, incluso en escenarios de alta presion asistencial,

mediante una adecuada disponibilidad de infraestructura y talento humano.
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Tabla N°1. Capacidad Instalada CAPA AMBULATORIA Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente - Diciembre 2025

CAPACIDAD INSTALADA SERVICIOS AMBULATORIOS

Medicina General 38 42 16 9 105 37%
Medicina Especializada 48 24 13 6 91 32%
Unidad Mdvil 1 1 0 0 2 1%
Unidades Odontologia General y Especializada 23 11 13 6 51 18%
Unidad Mdvil 1 1 0 0 2 1%
Psicologia 8 3 1 1 12 4%
Terapias (Fonoaudiologia, Ocupacional, respiratoria y fisica) 7 5 3 1 16 5%
Nutricidn Y Dietética 3 1 2 1 6 2%
Trabajo social 1 0 0 1 2 1%
0 0 0 1

Tamizaje Visual 1 0%
% Participacion 45% 30% 16% 9% 100%

Fuente: Consolidado Capacidad Instalada Direccién Ambulatoria

En diciembre de 2025, la Subred cont6 con 286 consultorios, concentrados principalmente
en Medicina General y Especializada, con mayor cobertura en Kennedy y Bosa, en

coherencia con la demanda territorial.

Durante 2025, la oferta de horas ambulatorias registré un crecimiento sostenido y
estructural, mejorando el acceso, la eficiencia operativa y el cumplimiento contractual,

consolidandose como la vigencia de mayor capacidad ofertada.

Grafico N°1 Comportamiento Horas Ofertadas por dia habil 2023 — 2025

Promedio horas ofertadas por dia Habil
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Fuente: Gerencia de la informacion Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente

7.1 Produccion de Servicios

La produccion de servicios ambulatorios present6é un comportamiento positivo a lo largo del
afo, superando en términos generales los promedios de la vigencia 2024.
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7.1.1 Produccién Medicina General

Durante 2025, Medicina General consolidd su rol como eje de la atencion primaria, con un
aumento sostenido de consultas resolutivas y actividades de promocion y deteccion
temprana, fortaleciendo la prevencion y el diagndstico oportuno. Su produccién se mantuvo

por encima del promedio de 2024, reflejando una atencion mas integral y centrada en el

usuario.

Tabla N°2 Producciéon Medicina General 2023 — 2025

TOTAL CONSULTAS MEDICINA GENERAL 2023-2025

Consultas resolutivas 319.201 317.113 330.757 26.426 27.563 4,3% 1.137
Consultas PYD 86.415 70.771 103.434 5.898 8.620 46,2% 2.722
Prioritaria 15.977 16.590 25.800 1.383 2.150 55,5% 768

Fuente: Gerencia de la informacion Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente

Durante 2025 se evidencié un incremento sostenido en la oferta de servicios desde el
segundo semestre, garantizando el acceso a la poblacién objeto. La Medicina General
Prioritaria fortalecié la resolutividad, con mas de 2.000 consultas mensuales, y el
crecimiento de las actividades de Promocion y Prevencion aseguré el cumplimiento de las

metas de salud publica.

Grafico N°2 Comportamiento Medicina General 2025

Consulta Medicina General

Enero Febrero Marzo Abl Mayo lunio Julip Agosto | Septiembre  Octubre ~ Moviembre | Diciembre
WMEDICINA GENERAL PYP 491 5774 6972 6344 7149 8315 9538 918 10887 11608 18 10758
WMEDICINA GENERAL PRIORITARIA. 1135 1442 1673 1509 B 1084 326 113 19711 1438 1400 B34
W MEDICINA GENERAL 137103 23989 1819 14684 16651 16997 358 i 3519 31170 179% e

Fuente: Gerencia de la informacion Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente
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Desde la Referencia de Medicina Familiar se realiza acompafiamiento técnico a los médicos
del area ambulatoria, con el propdsito de fortalecer la adherencia a las guias de practica
clinica y estandarizar la atencion. Adicionalmente, como estrategia de gestion, a partir de
julio de 2025 se inici6 la implementacion de la estrategia Grupo Alfa, orientada a brindar
acompafamiento técnico a profesionales de medicina general y especializada de las
unidades ambulatorias. Esta estrategia tiene como objetivo orientar y robustecer el
desarrollo de las actividades de los equipos de salud ambulatorios (medicina, enfermeria,
odontologia y facturacién), mediante el fortalecimiento de ejes tematicos priorizados y la

provision de herramientas practicas que potencien sus competencias técnicas.

Entre estas se incluyen fichas comunicativas sobre hipertension arterial e hipotiroidismo,
flujogramas de la ruta de enfermedad cerebrocardiovascular y metabdlica, el desarrollo de
la ruta institucional de salud visual y salud auditiva, asi como el acompafiamiento técnico
continuo. Estas acciones contribuyen a una operacion mas eficiente, segura y de mayor
calidad, orientada a impactar positivamente los resultados en salud, el cumplimiento de
metas y los hallazgos de auditorias institucionales y de entes externos, asi como la calidad

de la atencion brindada a los usuarios.

De igual forma, se implementd el proceso de induccién y reinduccién de médicos generales
y especialistas, mediante la actualizacion del documento ALMERA vy el fortalecimiento del
diligenciamiento de la historia clinica, promoviendo el uso adecuado de los formatos
disponibles en Dinamica Web, la correcta codificaciéon CIE-10, el registro de finalidad y
causa externa, articulados con las Rutas Integrales de Atencién en Salud y en el marco del
Modelo Distrital de Salud Mas Bienestar. Asimismo, se promovid el uso de la caja de
herramientas institucional, que consolida actas de acompafiamiento, normatividad vigente,
guias de practica clinica y piezas comunicativas, facilitando su consulta por parte de lideres

asistenciales y profesionales médicos de las unidades ambulatorias.

7.1.2 Produccion Medicina Especializada
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Durante 2025, los servicios de medicina especializada presentaron una tendencia
progresiva, impulsada por el aumento de horas en especialidades de alta demanda,
mejorando la oportunidad, reduciendo tiempos de espera y fortaleciendo la continuidad del
cuidado. En diciembre, la produccion confirma la consolidacion de unidades altamente

resolutivas, con impacto positivo en el acceso y la capacidad resolutiva de la atencion
especializada.

Gréfico N° 5 Comportamiento Produccion Medicina Especializada 2025
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Fuente: Gerencia de la informacion Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente

7.1.3 Produccion Salud Oral

Durante la vigencia 2025, los servicios de Salud Oral mantuvieron una gestioén controlada y
pertinente, con una oferta estable superior a 20.000 consultas mensuales, priorizando
acciones de promocién, prevencion y atencion a poblacion priorizada, en coherencia con el
modelo de atencion. La estabilidad en diciembre, los picos de productividad y la
consistencia entre consultas y actividades evidencian flexibilidad operativa, estandarizacion

de procesos y continuidad en la calidad del servicio.

Grafico N°3 Comportamiento Produccién Salud Oral 2025
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Fuente: Gerencia de la informacion Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente

El servicio de odontologia presenté un desempefio productivo superior a lo programado,
como resultado de una gestion eficiente de las agendas y de la optimizacion de la capacidad
instalada, lo que permiti6 un mayor aprovechamiento de los recursos disponibles y el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de accién anual.

En el marco de los lineamientos de mejoramiento continuo y calidad, se realiz6 la
actualizacién de los formatos de historia clinica y consentimiento informado, en coherencia
con la normatividad vigente y los hallazgos derivados de los procesos de evaluacion y
seguimiento. Adicionalmente, se fortalecio el uso del sistema de informacion institucional,
permitiendo la generacion de informes directamente desde la plataforma, la eliminacion de
procesos manuales y la optimizacion de los tiempos operativos, lo cual incrementé la

confiabilidad de la informacidn para la toma de decisiones.

En el contexto del PAMEC, la auditoria de calidad del diligenciamiento formal de la historia
clinica en odontologia obtuvo un resultado global del 94%, evidenciando el cumplimiento
del estandar institucional y una mejora de un punto porcentual frente a la auditoria anterior.
Asimismo, se evidencié una adecuada adherencia a las guias de practica clinica, con
resultados del 92 % en caries dental, 93 % en enfermedad gingival, 92 % en patologia
pulpar y 89 % en el manejo del paciente sistémicamente comprometido, reflejando una
gestion clinica alineada con los lineamientos técnicos y normativos vigentes y

manteniéndose dentro del estandar institucional.
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Se destaca el rol del equipo Alfa como agente socializador e integrador de alto impacto,
fundamental para el fortalecimiento del mejoramiento continuo del proceso, a través de
acompafamientos técnicos permanentes, seguimiento a la adherencia de lineamientos,
estandarizacion de practicas y articulacion con los equipos asistenciales, contribuyendo a

la consolidacidn, control y sostenibilidad de los resultados obtenidos.
7.1.4 Produccion Servicios de Terapias (Rehabilitacion)

Durante 2025, los servicios de terapias y rehabilitacibn presentaron un crecimiento
sostenido, fortaleciendo el manejo integral de pacientes con condiciones cronicas,
discapacidad y procesos de recuperacion funcional. La evolucion de la produccion,
especialmente en el segundo semestre, evidencia un fortalecimiento estructural de los
servicios de apoyo diagnéstico y terapéutico, alineado con la eficiencia operativa y el

cumplimiento de metas asistenciales.

Durante el periodo evaluado, el servicio de terapias presentdé un desempefo satisfactorio
en los procesos de auditoria de la calidad formal de la historia clinica, cuyo estandar de
95%. Con un cumplimiento Desagregado de la siguiente manera: Terapia Fisica: 96%
Fonoaudiologia: 95% terapia ocupacional: 95.6% Este resultado evidencia una adecuada

adherencia a los criterios institucionales de registro y calidad formal.

Grafico N°4 Comportamiento Produccion Terapias 2025
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Fuente: Gerencia de la informacion Subred Integrada de Servicios de Salud Sur

Occidente
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Asimismo, en la auditoria de adherencia a las guias de manejo clinico, cuyo estandar
establecido es del 85%, se obtuvieron resultados favorables en todos los servicios:
Fonoaudiologia 87%, Terapia Fisica 89% y Terapia Ocupacional 87%. Estos porcentajes
superan el estdndar definido y reflejan la apropiacion de los lineamientos técnicos vy

cientificos en la practica asistencial

De igual manera, se mantuvo un adecuado registro clinico y documentacion de las
intervenciones terapéuticas, garantizando la calidad y trazabilidad de la atencion, con
resultados favorables en las auditorias realizadas. Se fortalecio el trabajo interdisciplinario
con otros servicios de salud, optimizando los procesos de atencion y seguimiento de los
usuarios, particularmente con el servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion, asi como
mediante articulaciones estratégicas con la ruta de atencién de Accidente Cerebrovascular
(ACV), favoreciendo la continuidad del cuidado y la integralidad en la prestacién del servicio.

Adicionalmente, se dio inicio al proceso de fortalecimiento, organizacion y consolidacion de
la ruta de promocion y prevencion en salud auditiva, con el propésito de mejorar la deteccion
temprana y la atencién oportuna de alteraciones auditivas en la poblacién usuaria. Esta
estrategia busca afianzar las acciones preventivas, optimizar la articulacién institucional y
garantizar intervenciones oportunas que impacten positivamente los indicadores de calidad

y los resultados en salud.

7.1.5 Indicadores eficacia en la Gestion - Capa Ambulatoria
Los indicadores de eficacia reflejaron resultados altamente favorables y sostenidos a lo
largo de la vigencia 2025, evidenciando una gestion ambulatoria sélida, organizada y
orientada al mejoramiento continuo.

7.1.5.1 Oportunidad de Servicios

Durante 2025, la oportunidad en la asignacion de citas se mantuvo dentro de los estandares

establecidos, gracias al seguimiento permanente de agendas, la priorizacién de servicios
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estratégicos y la articulacién asistencial-administrativa, reduciendo tiempos de espera y
optimizando la capacidad instalada. Las estrategias implementadas, junto con la atencién
preferente a poblaciones especiales y el fortalecimiento del Contact Center, permitieron

mejorar de manera sostenida el acceso y la calidad del servicio.

Tabla No. 3 Oportunidad 2025

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JuL [ AGo | sep [ oct | Nov | DIC
MEDICINA GENERAL 3 1,7 2,7 2,0 2,6 3,0 2,3 41 45 3,4 3,6 3,2 3,2 2,8
ODONTOLOGIA GENERAL 3 1,6 2,7 2,7 2,4 2,6 2,4 5,2 4,6 2,9 36 3,0 2,9 31
TERAPIAS 10 2,8 6,1 6,3 6,4 6,6 6,4 5,9 6,2 5,6 5,7 58 53 5,9
PEDIATRIA 5 1,8 3.2 3,9 38 3,5 41 6,1 4,8 4,0 41 3,6 4,2 3,9
MEDICINA FAMILIAR 15 1,8 1,7 1,8 3,7 3,6 2,9 5,5 5,1 3,5 3,5 3,8 3,9 3,5
MEDICINA INTERNA 15 16 2,0 2,2 2,8 3,9 41 5,5 5,7 5,0 45 41 4,2 4,0

Fuente: Gerencia de la informacion Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente

7.1.5.2 Inasistencia

Durante 2025, la inasistencia se mantuvo en niveles controlados cercanos al 6%,
evidenciando la efectividad de las estrategias de gestion de la demanda, recordacién de
citas y educacion a los usuarios. La reposicién activa de agendas permitié recuperar un
porcentaje significativo de citas no asistidas, optimizando la capacidad instalada,
fortaleciendo la continuidad de la atencién y contribuyendo al cumplimiento de las metas

institucionales.

Tabla No. 4. Inasistencia 2025

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
MEDICINA GENERAL 6% 6% 7% 6% 5% 4% 2% 7% 8% 7% 6% 7% 6%
ODONTOLOGIA GENERAL 4% 6% 6% 5% 6% 7% 2% 2% 5% 6% 8% 8% 5%
TERAPIAS 4% 8% 6% 8% 8% 7% 3% 3% 4% 5% 2% 6% 5%
PEDIATRIA 11% 11% 13% 11% 11% 12% 9% 10% 9% 9% 10% 16% 11%
MEDICINA FAMILIAR 4% 6% 7% 7% 3% 4% 2% 3% 3% 4% 3% 4% 4%
MEDICINA INTERNA 5% 6% 8% 7% 9% 7% 5% 6% 6% 6% 5% 6% 6%

Fuente: Gerencia de la informacion Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente
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7.1.6 Implementacion Grupo Alfa

El Grupo Alfa consolid6 una estrategia de acompafiamiento técnico integral con un alcance
del 100% de las sedes ambulatorias de la Subred. Mediante un enfoque pedagdgico y
participativo, el equipo realizé asistencias técnicas directas a mas de 425 colaboradores,
incluyendo médicos, odontélogos, enfermeros y personal administrativo de facturacion y
servicio al ciudadano. El objetivo principal fue fortalecer la calidad de la atencion mediante
la estandarizacién de registros en la historia clinica, el fomento de la adherencia a guias de
practica clinica y la correcta aplicacion de la normatividad vigente, como la Resolucién
3280/2018 vy los lineamientos del nuevo contrato con Capital Salud bajo el modelo "Mas

Bienestar".

En el componente operativo y administrativo, la gestion se centr6 en la creacién de
herramientas de apoyo, como documentos guia para consultas de enfermeria y la
socializacion de hallazgos de auditorias PAMEC para identificar oportunidades de mejora
individualizadas. A pesar de los logros en capacitacion y articulacién con Gestion del
Riesgo, la intervencién permiti identificar barreras criticas que afectan la productividad,
tales como la ineficiencia del sistema de informacion Dinamica Gerencial, el déficit de
infraestructura tecnolégica y la necesidad de ajustar los tiempos de consulta de valoracion
integral, los cuales se proponen incrementar de 30 a 40 minutos para garantizar la calidad

exigida.

Como resultado de esta gestidn, se emitieron recomendaciones estratégicas para 2026,
enfocadas en la optimizacién de procesos mediante la creaciéon de aplicativos para el
seguimiento de las RIAS, la redistribucion de tareas en el personal de enfermeria y el
fortalecimiento del programa de crénicos mediante la asignacion de médicos fijos por sede.
Estos esfuerzos buscan no solo reducir errores recurrentes en la facturacion y el registro,
sino también mejorar la experiencia del usuario y el bienestar del talento humano frente a

los retos operativos de la Subred.
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7.2 LOGROS ALCANZADOS VIGENCIA 2025
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Consolidacién de una gestion clinica ambulatoria sélida y eficiente, alineada con el
Modelo de Salud de Bogota — Mas Bienestar, garantizando estabilidad operativa,
calidad en la atencién y alta satisfaccién de los usuarios.

Mantenimiento de una capacidad instalada adecuada, una oferta de servicios
acorde con la demanda real, permitiendo una respuesta oportuna y efectiva a las
necesidades asistenciales de las localidades adscritas.

Incremento progresivo de las horas ofertadas y optimizacién del uso de la capacidad
instalada, mejorando significativamente la oportunidad de atencién y fortaleciendo
la produccion ambulatoria en medicina general, enfermeria, terapias de
rehabilitacion y medicina especializada.

Produccién asistencial estable y superior al promedio de vigencias anteriores en
servicios clave, consolidando el enfoque de atencién primaria, la resolutividad clinica
y las rutas de promocion, prevencién y mantenimiento de la salud.

Implementacion efectiva de estrategias de gestibn de agendas, control de
inasistencias y priorizacion de poblaciones especiales, que mejoraron la eficiencia
operativa y aseguraron la continuidad del cuidado.

Cumplimiento de los estdndares de oportunidad, con inasistencia controlada, alta
efectividad en la reposicion de agendas y satisfaccion de los usuarios.
Fortalecimiento del Contact Center como canal estratégico de acceso, para reducir
barreras administrativas y mejorando la experiencia del usuario en la asignaciéon de
citas.

Implementacion del modelo durante la vigencia 2025, desde la gestion intramural,
logro incorporar de manera estratégica la puesta en marcha y fortalecimiento de
siete (7) Unidades Basicas Resolutivas (UBR) ahora servicios resolutivos en salud,
dentro de las que se establecieron: Bosa, Centro salud 29, Centro de salud Tintal,
Centro de salud Zona Franca, Centro de salud Porvenir, Centro de salud Villa Javier
y Centro de salud Mexicana, concebidas como servicios intramurales que
concentran oferta ambulatoria integral, resolutiva y articulada, orientada a la gestion

del riesgo y a la continuidad del cuidado.
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7.3 RETOS VIGENCIA 2026

De cara a la vigencia 2026, la Gestién Clinica Ambulatoria de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. enfrenta retos estratégicos orientados a consolidar
los avances alcanzados, responder de manera efectiva a la evolucion de la demanda y

profundizar la implementacion del Modelo de Salud de Bogotd — Mas Bienestar.

Ajuste dinamico de la oferta de servicios: Fortalecer los mecanismos de andlisis de
informacion, planeacion de agendas y redistribucion de horas para alinear la oferta
ambulatoria al comportamiento real de la demanda, especialmente en medicina
especializada y servicios de alta presion asistencial, optimizando el uso de la
capacidad instalada y mejorando la oportunidad de atencién.

Fortalecimiento de la atencion integral a poblaciones priorizadas: Consolidar rutas
de atencion para poblacion con alta dependencia, discapacidad y condiciones
cronicas, promoviendo la articulacién interdisciplinaria y el incremento de acciones
de promocién, prevencién y rehabilitacién que garanticen continuidad del cuidado y
mejora en la calidad de vida.

Optimizacion de la capacidad instalada en horarios valle: Implementar estrategias
innovadoras que incentiven la demanda, aumenten la productividad y maximicen la
eficiencia operativa, manteniendo altos estandares de calidad y una experiencia
positiva para el usuario.

Sostenibilidad de la eficiencia operativa: Mantener y fortalecer las estrategias de
control de inasistencia y reposicion de agendas, asegurando la recuperacion de
espacios asistenciales y el cumplimiento de las metas institucionales vy
contractuales.

Fortalecimiento de la articulacion tecnolégica y del Contact Center: Consolidar el
Contact Center como eje estratégico de acceso, ampliar el uso de herramientas
tecnolégicas y fortalecer la telemedicina para reducir barreras administrativas,
optimizar la asignacion de citas y mejorar la oportunidad en la atencion.

Gestion del talento humano y cumplimiento institucional: Garantizar el cumplimiento

oportuno del Plan Anual y de los compromisos contractuales, fortaleciendo la
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capacitacion, estabilidad y alineacién del talento humano con un modelo de atencion
humanizado, resolutivo y centrado en el usuario.

¢ Implementacion cronograma Servicios resolutivos en salud: Dar cumplimiento al
100% de los hitos expuestos en el cronograma de implementacion de los servicios

resolutivos proyectados para la Subred.

Estos retos representan oportunidades estratégicas para consolidar la gestion ambulatoria,
asegurar la sostenibilidad del modelo y avanzar hacia una atencion cada vez mas integral,
eficiente y orientada a las necesidades de la poblacién.

8 GESTION CLINICA URGENCIAS
La Subred Sur Occidente cuenta con 6 servicios de urgencias en diferentes niveles de
atencion, baja complejidad: Centro de Salud Patio Bonito, Centro de Salud Trinidad Galan,
mediana complejidad: Hospital de Fontibon, Hospital Pediatrico Tintal, alta complejidad:
Hospital de Kennedy, Hospital de Bosa, distribuidos en las localidades de Bosa, Kennedy,

Fontib6én y Puente Aranda; para garantizar el facil acceso de la comunidad.

La atencion brindada en estos seis servicios se basa en el modelo de atencién integral,
prestando una atencién en salud de alta calidad, eficiente, oportuna, con humanismo y
compasion a los pacientes, con trabajo en equipo multidisciplinario que permite unir las

fortalezas de cada disciplina y realizar cada atencién de acuerdo a relevancia médica.

8.1 PRIORIZACION Y RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION EN
LOS SERVICIOS DE URGENCIAS:

Acceso: Se realiza en sala de espera por parte de auxiliar de gestién del riesgo o
profesional de Triage, quienes monitorizan la sala de espera a fin de identificar criterios
de priorizacibn como dolor mayor o igual a 8, alteracion del estado mental, sangrado
profuso, agitacion psicomotora, palidez marcada, dolor torécico, alteracion del estado de

conciencia, dificultad respiratoria, menor de 1 afio, gestantes, cédigo blanco.
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Atencién en Triage: Se realiza en el consultorio de Triage a cargo del profesional, quien
realiza valoracion de la condicién clinica del paciente de acuerdo a aspecto general,
estado de conciencia, motivo de consulta, signos vitales, clasificacién del dolor, con

posterior clasificacion de Triage (I, 11, I, 1V, V).

Atencidén Médica: Se realiza en consultorio a cargo de médico general o especialista de

urgencias de acuerdo a previa clasificacion de Triage.

Para la vigencia 2025, se obtuvo una oportunidad para Triage Il de 18,78 minutos, con
aumento de 0,23 minutos en comparacion del mismo periodo de 2024 donde la
oportunidad fue de 18,55 minutos, con cumplimiento a nivel de Subred con relacion al
estandar establecido de 30 minutos.

Ademas, se obtuvo una oportunidad para Triage Ill de 79,48 minutos con aumento de
10,93 minutos con relacion al mismo periodo de 2024 donde la oportunidad fue de 68,55
minutos; observandose cumplimiento a nivel de Subred con relacion al estandar
establecido de 120 minutos, es importante resaltar que a través de las estrategias
implementadas se garantiza la oportunidad de Triage con apoyo de gestion del riesgo en

sala de espera.

Grafica 1. Comportamiento Oportunidad de Triage Il 2020 a 2025.
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Oportunidad Triage Il

35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
Total
2020 22,94 26,03 25,88 28,40 29,20 24,48 31,43 26,73 2460 26,00 21,48 22,40 25,79
— 2021 19,89 21,40 18,77 16,51 27,09 23,41 20,77 30,00 17,51 1841 1559 1552 20,41
2022 14,55 16,86 16,35 16,40 17,60 1857 17,28 19,08 1830 1590 16,23 16,32 17,07
I 2023 15,67 17,96 16,98 15,69 17,34 16,45 16,53 16,18 18,06 1831 18,19 18,19 17,24
2024 18,59 18,68 18,48 19,46 1894 19,01 17,69 17,54 1859 17,43 19,04 19,16 18,55
2025 18,73 18,41 19,54 20,54 22,26 20,50 17,47 17,74 18,08 17,58 16,89 16,83 18,78
------------- Estandar 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Fuente. Gerencia de la informacién Subred Suroccidente - Indicadores Triage subred
2025.

Grafica 2. Comportamiento Oportunidad de Triage Il 2020 a 2025.

Oportunidad Triage |l
200,00
180[00 ...............................................................................................................................
160,00
140,00
120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00
Total
2020 58,55 69,20 77,00 51,00 43,00 40,00 44,00 66,00 43,70 26,00 21,48 22,40 46,05
2021 40,00 41,00 47,00 44,00 49,00 57,00 48,00 7800 52,00 5220 56,19 53,24 51,47
I 2022 46,13 53,18 59,58 58,10 66,30 59,34 54,21 64,93 6680 5480 54,75 47,41 57,61
I 2023 44,97 49,99 5503 5242 6630 6190 5410 5500 5811 5570 60,50 64,02 56,10
I 2024 67,66 70,51 63,48 69,49 73,36 79,39 72,556 67,15 6525 6355 62,24 70,46 68,55
2025 69,91 79,52 75,06 73,49 86,09 93,04 7545 76,65 84,79 9691 71,19 67,71 79,48

----------- Estandar 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180

Fuente. Gerencia de la informacion Subred Suroccidente - Indicadores Triage Subred 2025.
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Los aumentos en la oportunidad de atencion en Triage, estan relacionados con el alto
volumen en las atenciones en Triage, con 22.492 atenciones de Triage mas en

comparacion con el mismo periodo del afio anterior.

Para el afio 2025, se realizaron 259.620 atenciones de Triage, presentdndose un aumento
de 22.492 atenciones de Triage en comparacion con el mismo periodo del afio anterior
donde se realizaron 237.128 atenciones de Triage, en baja complejidad se atendieron el
8,38% (21.750) de los Triage, en mediana complejidad se atendieron el 27,81% (72.189)
de los Triage, en alta complejidad se atendieron el 63,82% (165.681) de los Triage,
evidenciando el mayor nimero de atenciones en unidades de alta complejidad.

Grafica 3. Comportamiento general de atenciones 2020 a 2025.

Atencion Triage

300.000

250.000

200.000
150.000
100.000
50.000
P [T (OO (LT [ [N | 1N (T[N O {1

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
2020 24.190 26.736 23.463 10.222 10.217 10.011 10.646 11.664 13.068 21.481 14.202 14.038 189.938
m2021 12215 13.340 15.755 14.415 15.643 15.373 15.382 17.181 18.727 19.066 18.849 18.675 194.621
m2022 19.089 16.678 22.304 20.093 23.198 21.407 14.976 21.278 20.805 19.591 19.250 16.297 234.966
m2023 16.529 18.579 22.400 20.334 23.613 19.802 19.687 20.661 20.592 19.840 17.867 16.874 236.778
m2024 19.595 20.398 21.791 21.881 21.380 20.162 20.676 19.729 20.090 18.745 16.731 15.950 237.128
m2025 16.543 18.914 22.271 21.891 23.664 21.985 22.991 22.745 24.051 22.907 22.065 19.593 259.620

Fuente. Gerencia de la informacién Subred Suroccidente - Tablero indicadores Triage
subred 2025.

Para el afio 2025, se realizaron 197.696 consultas de urgencias, con aumento de 37.519
consultas en comparacion con las realizadas en el mismo periodo del 2024 donde se
realizaron 160.177 consultas de urgencias, segun tipo de poblacion el 61,72% (122.017)
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corresponde a consultas de urgencias adulto, el 25.95% (51.295) corresponde a consultas

de urgencias pediétricas, el 12,33% (24.384) corresponde a urgencias obstétricas;

evidenciando mayor consulta de poblacion adulta.

Grafica 2. Comportamiento de Consulta de Urgencias 2020 a 2025.

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

0

2020
m2021
m 2022
m 2023
m2024
m 2025

=EnEl
Ene

15.542
8.066
11.195
10.293
11.967
12.859

=nnill
Feb

15.659
8.450
10.703
11.411
12.975
15.298

L]
Mar

13.113
10.326
13.271
14.083
13.806
16.372

Consulta de Urgencias

snnil
Abr

7.703
9.196
11.575
12.759
14.009
16.239

snnnl
May

8.288
9.787
13.573
13.811
14.817
17.510

snnill
Jun

8.252
9.772
12.262
11.966
13.398
16.285

snnnll
Jul

8.081
9.795
12.020
12.888
13.212
17.365

snnnl
Ago

8.500
10.634
13.274
13.569
13.001
17.138

mml
Sep

8.970
12.423
13.176
13.355
13.488
17.986

il
Oct

10.383
12.302
12.498
12.933
14.142
17.536

mml
Nov

10.095
12.423
12.266
11.460
12.895
17.781

[T
Dic
10.173
12.046
10.410
10.962
12.467
15.327

Total
124.75
125.22
146.22
149.49
160.17
197.69

Fuente: Gerencia de la Informacién Subred Suroccidente - Tablero oficial de consulta urg.
Subred — 2025
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Grafica 3. Comportamiento de Egresos Observacién Urgencias 2020 a 2025.

Egresos Observacion

40.000

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
pnnnn Demmmn snlind oondde o0ndn0 GONERD onmdRN onmden snnlnd oEREEE EREED nmndwd

0 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic  Total

2020 2.936 3.192 2.123 1.443 1.697 1.547 1.692 1.533 2.044 2.435 2.011 2.315 24.968
m2021 2.160 2.076 2.389 2474 2.777 3.119 2762 2792 2713 2930 2.754 2.630 31.576
m2022 2.641 2715 3.426 2.799 2.932 3.087 2.794 2807 2.707 2.992 2.997 2.580 34.477
m2023 2.600 2.721 3.292 3.294 3.411 3.071 3.344 3.454 3.398 3.084 3.064 3.205 37.938
m2024 2.665 2.408 2.541 2908 2.711 2.765 3.000 2.528 2.671 2.643 2.456 2.134 31.430
m2025 2.328 2.509 2996 2.523 3.054 3.052 3.148 2.884 2983 3.151 3.030 2.758 34.416

Fuente: Gerencia de la Informacién Subred Suroccidente Tablero Oficial Obser. Urgencias

V2 Subred 2025.

Para el afio 2025, se presentaron 34.416 egresos de observaciéon, con aumento de 2.986
egresos en comparacién con el mismo periodo del afio 2024 donde se presentaron 31.430
egresos. Del total de egresos el 42,04% (14.468) corresponde a egresos adultos medicina
general de observacion, 29,55% (10.169) corresponde a egresos pediatria de
observacion, 14,58% (5.017) corresponde a egresos medicina interna de observacion,
10,89% (3.748) corresponde a egresos quirargicos de observacion, 2,95% (1.014)

corresponde a egresos psiquiatria de observacion.

8.2 PRINCIPALES LOGROS
e Se fortalecieron los servicios de urgencias de alta complejidad con médicos
especialistas en emergencias y residentes, para garantizar una atencion de acuerdo

a las necesidades de la poblacion georreferenciada para cada una de las sedes.
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e Frente a los indicadores de gestion de la direccion de urgencias se evidencia:
reduccién de reingresos en menos de 72 horas, relacionado con el fortalecimiento
del equipo médico en la definicion de conducta; reduccién de tiempos de atencion
para pacientes clasificados como Triage I, siendo un resultado positivo del
seguimiento instaurado por la direccién, asi mismo se evidencia un progreso frente
al indicador Oportunidad en la atencion especifica de pacientes con diagndstico al
egreso de infarto agudo de miocardio (IAM) Subred Sur Occidente ESE,
garantizando el inicié de la terapia especifica dentro de la primera hora posterior a
la realizacién del diagndstico de infarto agudo de miocardio.

e Desde la direcciéon de urgencias se fomenta la cultura de seguridad del paciente,
viéndose reflejado en la reduccion de materializacion de eventos adversos en los

servicios de urgencias.

8.3 RETOS VIGENCIA 2026

e Desde la direccibn de urgencias se realizard seguimiento mes a mes de la
suficiencia y capacidad instalada de los 6 servicios de urgencias, con el fin de
identificar necesidades, estado de requerimientos y contratacién pendiente, con el

fin de brindar una atencién oportuna de calidad e id6nea.

¢ Reducir la sobreocupacion de los servicios de urgencias, con el apoyo de CREAT,
trasladando a los pacientes segun sus necesidades terapéuticas y con apoyo

constante de la direccion de servicios Hospitalaria, fortaleciendo el giro cama.
9 GESTION CLINICA HOSPITALARIA

Los equipos de atencién de los Servicios Hospitalaria enfocaron sus esfuerzos en garantizar

la continuidad, oportunidad, calidad y seguridad de la atencion hospitalaria.

182 de 326
Calle 9 No. 39 - 46

Cadigo Postal: 1116111

PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



g

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

BOGOTI\ SUR OCCIDENTE ESE

Durante la vigencia 2025, la Direccion Hospitalaria adelanté acciones de planeacion,
seguimiento y control orientadas a garantizar la continuidad, oportunidad, calidad y
seguridad de la atencion hospitalaria en las diferentes Unidades de Servicios de Salud de
la Subred Sur Occidente E.S.E., en un contexto caracterizado por alta presion asistencial,
restricciones de infraestructura y demanda creciente de servicios de mediana y alta

complejidad.

La gestion se desarroll6 bajo un enfoque de continuidad institucional, sustentado en la
consolidaciéon de informacién técnica proveniente de los informes de gestién elaborados
durante la vigencia, asegurando homogeneidad metodoldgica, trazabilidad de los datos y

coherencia con los lineamientos institucionales y regulatorios vigentes.
Las principales lineas de accion incluyeron:

e Seguimiento sistematico a indicadores estratégicos de calidad, oportunidad y
seguridad del paciente.

¢ Optimizacion del uso de la capacidad instalada hospitalaria y quirargica.

e Fortalecimiento de los procesos de egreso hospitalario y continuidad del cuidado.

e Articulacién con procesos de apoyo diagnéstico, laboratorio clinico e imagenes
diagndsticas.

e Vigilancia permanente del riesgo clinico y epidemiolégico, con énfasis en
infecciones asociadas al cuidado de la salud (IAAS).

e Soporte técnico para la toma de decisiones en escenarios de alta complejidad

operativa.

9.1 RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION EN LOS SERVICIOS
HOSPITALARIOS

Para efectos de este informe ejecutivo, se priorizan cinco (5) indicadores criticos que

reflejan de manera integral el desempefio de la Direccion Hospitalaria durante la vigencia

2025. Los demas indicadores institucionales se consideran implicitos y se encuentran

soportados en los informes técnicos consolidados.
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¢ Mortalidad hospitalaria mayor a 48 horas

El indicador de mortalidad hospitalaria mayor a 48 horas presentd un comportamiento
estable y consistente durante la vigencia, manteniéndose de forma sostenida por encima
del estandar institucional definido.

Este resultado evidencia procesos clinicos maduros, monitoreo permanente de eventos,
adecuada toma de decisiones clinicas y un sistema hospitalario con capacidad de respuesta
incluso en escenarios de alta complejidad asistencial.
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Gréfica 1. Indicador de mortalidad hospitalaria mayor a 48 horas

Analisis de Mortalidad hospitalaria mayor a 48 horas desde el ingreso Subred Sur Occidente ESE

Ficha técnica Analisis Mediciones Planes de mejora

Analisis de Mortalidad hospitalaria mayor a 48 horas desde el ingreso S Mediciones

1250

100,0

=500

250

Fuente:

se2peeasa022g QR R R RN AN FY Yy g PMmED.
Meta Mediciones
https://sgi.almeraim.com/sqgi/seguimiento/?nosgim&c=sqisrso

Ver opciones para el grafico

Dic 25:100,0

En &l mes de DICIEMBRE 2025 se presentaron 109 casos de
Mortalidad hospitalaria mayor a 48 horas desde el

ingreso

Discriminado por cada una de las sedes se
cuenta con los siguientes resultados:

Sede Bosa

APP: 41 Sede Fontibon: 11 Sede Kennedy: 56
Sede Tintal

il

Por sospecha o confirmacion de COVID-19, aun
no hay reporie de mortalidades por esta causa para ESTE MES
2025

El total de historias clinicas fueron
analizadas para un resultado del indicador en un 100%, dando

Fecha de corte: 31/12/2025

Universo de andlisis: Total de egresos hospitalarios con estancia mayor a 48 horas

registrados durante la vigencia 2025.

e Oportunidad en la realizacion de cirugia electiva
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Durante el afio 2025, el tiempo promedio transcurrido entre la indicacién quirdrgica y la
realizacion de cirugia electiva se mantuvo dentro del objetivo institucional (<10 dias), con

mejoras progresivas hacia el cierre de la vigencia.

Este comportamiento refleja una gestion efectiva de la programacion quirdrgica, adecuada
articulacién entre consulta especializada, disponibilidad de salas y talento humano, sin

detrimento del volumen de produccion quirlrgica.

Gréfica 2. Indicador de oportunidad en la realizacién de cirugia electiva

Oportunidad en la realizacion de cirugia electiva Subred Sur Occcidente ESE

# 7 Oportunidad en |a realizacion de cirugia el v &)

Ficha técnica Analisis Mediciones Planes de mejora

Ver opciones para el grafico

Oportunidad en la realizacion de cirugia electiva Subred Sur Occcidente ESE

Mediciones

100 Dic 25:3,8
Para el mes de diciembre la oportunidad de programacion de
cirugia fue de 3.8 dias, para 1.109 programaciones
realizadas, con resultados dentro estandar institucional

<o (10 dias)..

Meta Mediciones

Fuente:
Fecha de corte: 31/12/2025
Universo de analisis: Total de procedimientos quirdrgicos electivos programados y
realizados durante la vigencia 2025.

e Porcentaje de infecciones asociadas al cuidado de la salud (IAAS)

El indicador de IAAS se mantuvo dentro del objetivo institucional del 2,0% durante la
vigencia 2025, incluso en contextos de alta ocupacion hospitalaria y complejidad clinica.

La distribuciébn de eventos fue concordante con el perfil epidemiol6gico esperado,
concentrdndose principalmente en unidades de cuidados intensivos y servicios de alta

complejidad, sin evidenciar fallas estructurales del sistema.

185 de 326
Calle 9 No. 39 - 46
Cadigo Postal: 1116111
PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co [Emzya

173t

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgisrso

g

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

BOGOTI\ SUR OCCIDENTE ESE

Este resultado da cuenta de la efectividad de los programas de prevencion, vigilancia

epidemiolégica activa y control del riesgo infeccioso.

Gréafica 3. Indicador de infecciones asociadas al cuidado de la salud (IAAS)

Porcentaje de infecciones asociadas al cuidado de la salud - IAAS en la Subred Sur Occidente ESE

Ficha técnica Analisis Mediciones Planes de mejora

Ver opciones para el grafico
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1
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Fuente:
Fecha de corte: 31/12/2025

Porcentaje de infecciones asociadas al cuidado de la salud - IAAS en la Subred Sur Occidente ESE

Desde infecciones para el mes de septiembre se clasifican 44
IAAS en la Subred, de 3.502 egresos para una proporcion de
incidencia de 1.3%, manteniendo el indicador dentro de meta
institucional, a continuacion se describen las IAAS por

POR STAPHYLOCOCCUS epidermidis C3

0.0 -95208UCI 11AAS ITS
R R R R R R R R i i~ o o o o g AC POR BAUMANNIIACINECTOBACTER C 1
bbb o o R A R B Y S0
5227825227825 =22783838522"825:z 27 {omns.
Meta Mediciones

8 ‘D Porcentaje de infecciones asociadas al cu v &)

Universo de andlisis: Total de pacientes hospitalizados en las Unidades de Servicios de

Salud durante la vigencia 2025

¢ Promedio de estancia hospitalaria

El promedio de estancia hospitalaria durante 2025 se mantuvo por debajo de la meta

institucional (<5 dias), con valores estables a lo largo de la vigencia.

Este comportamiento evidencia una gestion eficiente del egreso hospitalario, adecuada

revision de pertinencia clinica de la hospitalizacién y fortalecimiento de estrategias de

continuidad del cuidado, sin comprometer la seguridad del paciente ni incrementar el riesgo

de reingresos.
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Grafica 4. Indicador de promedio de estancia hospitalaria

Promedio estancia hospitalaria Subred Sur Occidente ESE
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Fuente:

Fecha de corte: 31/12/2025

Universo de analisis: Total de hospitalizaciones registradas durante la vigencia 2025.

e Reingreso por el servicio de hospitalizacion

El indicador de reingreso hospitalario se mantuvo consistentemente por debajo del umbral
institucional (£2%), con valores cercanos a cero durante la vigencia evaluada. Este
resultado refleja calidad en los procesos de alta hospitalaria, adecuada educaciéon al

paciente, seguimiento clinico posterior y articulacion efectiva con los servicios ambulatorios.
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Gréfica 5. Indicador de reingreso por el servicio de hospitalizacién

Reingreso por el servicio de hospitalizacion Subred Sur Occidente ESE
28 'D Reingreso por el servicio de hospitalizacio v &)

Seguimiento Ficha técnica Analisis Mediciones Planes de mejora

\Ver opciones para el grafico
Reingreso por el servicio de hospitalizacion Subred Sur Occidente ESE =
30 Mediciones
Dic 25:0,1
Se realizd evaluacion de la base de usuarios que registran
en aplicativo Dindmica Gerencial como reingreso antes de 15
dias, por la misma causa en el mismo mes
calendario.
20
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del valor esperado de 2%.
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Fecha de corte: 31/12/2025

Universo de analisis: Total de egresos hospitalarios con seguimiento institucional posterior
al alta durante la vigencia 2025.

9.2 PRINCIPALES LOGROS
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De manera complementaria a los indicadores de calidad y oportunidad, durante la
vigencia 2025 se evidencid un comportamiento sostenido de la produccién
hospitalaria, reflejado en los volumenes de atencién obstétrica, quirlrgica y de
egresos hospitalarios, lo cual da cuenta de la capacidad resolutiva de los servicios
y de una adecuada gestion de la demanda asistencial.

En el componente obstétrico, durante la vigencia se atendieron 3.845 eventos
obstétricos, correspondientes a 2.242 partos y 1.603 cesareas (n = total de eventos
obstétricos registrados en la vigencia 2025), con un comportamiento sostenido a lo
largo del afio y un incremento hacia el segundo semestre, acorde con el perfil
epidemiolégico institucional. Asi mismo, la produccion de procedimientos
quirargicos mostrd estabilidad durante la vigencia, con predominio de cirugia
general, ortopédica y ginecoldgica, asi como un volumen significativo de otros

procedimientos quirdrgicos, evidenciando una operacion continua y sostenida de los
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servicios quirdrgicos sin afectacion de los indicadores de oportunidad ni de
seguridad del paciente.

e En relacién con la actividad quirtrgica, se realizaron 44.838 procedimientos
quirdrgicos (n = total de procedimientos quirdrgicos realizados en la vigencia 2025),
distribuidos principalmente en cirugia general (12.958 procedimientos), cirugia
ortopédica (7.052 procedimientos), cirugia ginecologica (5.508 procedimientos) y
otros procedimientos quirdrgicos (19.320 procedimientos), evidenciando operacion
continua de los servicios quirargicos durante todo el afio. En conjunto, estos
resultados confirman que los logros alcanzados en indicadores de calidad,
seguridad del paciente y oportunidad se dieron en un contexto de alta productividad
hospitalaria, evidenciando una gestion clinica hospitalaria equilibrada entre volumen
de atencion y calidad asistencial.

e Asi mismo, se registraron 74.930 egresos hospitalarios, de los cuales 52.234
correspondieron a egresos desde hospitalizacion y 22.696 a egresos desde
observaciéon por el servicio de urgencias (n = total de egresos hospitalarios
registrados en la vigencia 2025), reflejando la capacidad institucional para responder
a escenarios de alta presion asistencial y garantizar la continuidad del cuidado.

e Optimizacion del uso de la capacidad instalada hospitalaria y quirdrgica,
manteniendo altos volimenes de produccién sin afectar la oportunidad ni la
seguridad del paciente.

e Fortalecimiento de la gestién del egreso hospitalario y reduccion sostenida de la
estancia promedio.

¢ Control efectivo de eventos adversos prevenibles, en especial infecciones asociadas
al cuidado de la salud.

¢ Mantenimiento de bajas tasas de reingreso hospitalario, reflejando calidad en la
atencion y continuidad del cuidado.

e Articulacion de los procesos asistenciales y de apoyo diagnostico, contribuyendo a
decisiones clinicas oportunas.

e En conjunto, estos resultados confirman que los logros alcanzados en los
indicadores de calidad, seguridad del paciente y oportunidad se desarrollaron en un

contexto de alta productividad hospitalaria, evidenciando una gestion clinica
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hospitalaria equilibrada entre volumen de atencién, eficiencia operativa y resultados
asistenciales.
Soporte documental sugerido: informes técnicos de indicadores, fichas técnicas de
indicadores, reportes de produccién hospitalaria y bases de datos consolidadas de la

vigencia 2025.

9.3 RETOS VIGENCIA 2026

Durante la vigencia 2025 se identificaron retos estructurales y operativos que, lejos de
comprometer la gestién, representan oportunidades estratégicas para el fortalecimiento
institucional:

e Gestion de alta demanda asistencial: La presion sostenida sobre los servicios
hospitalarios exige continuar profundizando estrategias de priorizacion clinica,
optimizacion de flujos y fortalecimiento de modalidades alternativas de atencion.

¢ Infraestructuray capacidad instalada: Las limitaciones temporales de infraestructura
evidencian la necesidad de consolidar planes de modernizacién y ampliacion
progresiva de la capacidad hospitalaria.

e Sostenibilidad del talento humano especializado: La disponibilidad de recurso
humano en areas criticas plantea la importancia de estrategias de estabilidad,
retencion y redistribucion eficiente de cargas asistenciales.

e Madurez en la medicion de indicadores: La experiencia adquirida en la depuracion
y ajuste metodoldgico de indicadores abre la oportunidad de consolidar sistemas de

informacion mas robustos para la toma de decisiones estratégicas.

10 GESTION SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Durante la vigencia 2025, la gestion gerencial de la Subred Sur Occidente E.S.E. orient6
los Servicios Complementarios como soporte estratégico del modelo de atencion,
priorizando la sostenibilidad operativa, eficiencia en el uso de recursos publicos y
continuidad asistencial. Se garantizaron niveles de produccién acordes con la planeacion
institucional y la capacidad instalada, asegurando soporte técnico y oportunidad en los

procesos misionales.
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10.1 PRODUCCION SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

o Patologia: 17.492 estudios realizados, con estabilidad mensual y adecuada
respuesta a la demanda diagndstica.

e Laboratorio Clinico: 2.197.654 examenes procesados, reflejando fortalecimiento
operativo y aumento de produccion en el segundo semestre.

e Imagenologia: 299.682 imagenes diagnosticas ejecutadas, asegurando soporte
oportuno para decisiones clinicas.

e Unidad Renal: 31.994 sesiones de hemodialisis, manteniendo continuidad
terapéutica en pacientes con enfermedad renal crénica.

e Farmacia: 1.279.871 formulas entregadas; central de mezclas: 144.980 unidades
procesadas (reempaque/reenvase 133.960, antibidticos 1.365, lotes 9.368,
citostaticos 4, NPT 283). Se evidencia eficiencia en dispensacién y control de
inventarios.

¢ Nutricién: 22.366 pacientes valorados, con 1.039.859 dietas suministradas; Banco

de Leche Humana beneficié a 3.781 pacientes.

El Proceso de Gestion de Servicios Complementarios, estd conformado por seis
subprocesos, se puso como objetivo prestar servicios de apoyo diagnoéstico y terapéutico a
los servicios misionales de manera oportuna, eficiente y confiable. Al realizar seguimiento

al plan de accién anual, se obtuvo un cumplimiento global del 100 %.

Formulas médicas entregadas (PAA-08-01):
Cumplimiento del 98,12 % frente al 95 % del estandar institucional, con mejora sostenida
respecto a 2024. Se fortalecieron procesos de seguimiento a proveedores, trazabilidad de

pedidos y control contractual, garantizando la continuidad terapéutica.
Entrega de imégenes diagnosticas (PAA-08-03):
Tiempo promedio de 2 h 59 min, dentro del estdndar de 5 horas, pese a un aumento del

41,3 % en la demanda.

Resultados de laboratorio urgencias y hospitalizacion (PAA-08-04 y PAA-08-05):
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Promedios de 1 h 43 min y 1 h 36 min, cumpliendo los estandares de <2 horas, con

incremento de demanda de 15 % y 21 %.

Resultados de laboratorio consulta externa (PAA-08-06): Promedio de 9 h 22 min frente a

un estandar de 24 h, con crecimiento de la demanda del 13%.

Fistulas arteriovenosas en hemodidlisis (PAA-08-07):
Cumplimiento acumulado del 60,6 %, alcanzando el estandar institucional, con necesidad

de fortalecer programacion y seguimiento interdisciplinario.

El incremento de la produccion diagnéstica en el segundo semestre evidencia capacidad
de respuesta institucional frente a la demanda creciente, mientras que la estabilidad en
servicios de alta complejidad permitié mitigar riesgos en la atencion de pacientes cronicos
y poblaciones priorizadas. En conjunto, los resultados consolidan los Servicios
Complementarios como eje estratégico para la calidad, oportunidad y sostenibilidad del
servicio de salud, garantizando eficiencia operativa, continuidad asistencial y cumplimiento

de los estandares institucionales.

La Direccion de Servicios Complementarios de la Subred Sur Occidente E.S.E., integrada
por Farmacia, Patologia, Unidad Renal, Nutricion, Imagenologia y Laboratorio Clinico,
prestd soporte diagndstico y terapéutico eficiente, garantizando continuidad asistencial y
calidad en la atencion. Durante 2025 se mantuvo la realizacion de necropsias con patologo
exclusivo, Banco de Leche Humana con incremento de 8,2 % en volumen, Unidad Renal
con programas de humanizacién y transporte para pacientes, entrega oportuna de
medicamentos y nutriciones especializadas, asi como disponibilidad de servicios de
imagenologia y laboratorio clinico para consulta externa, urgencias y hospitalizacién, con

procesos certificados en Buenas Practicas y recertificacion de la Central de Mezclas.

Se fortalecieron contratos de insumos y seguimiento farmacoterapéutico, optimizando
recursos y asegurando eficiencia econdmica, generando un ahorro total de $29,4 millones

en la central de mezclas.
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10.2 LOGROS ALCANZADOS
¢ Incremento de la produccién diagndstica en el segundo semestre, evidenciando
capacidad de respuesta institucional frente a la demanda creciente.
o Estabilidad y continuidad en servicios de alta complejidad, mitigando riesgos en
la atencion de pacientes crénicos y poblaciones priorizadas.
e Optimizacién de procesos de seguimiento a proveedores, trazabilidad de
pedidos y control contractual en farmacia.
e Cumplimiento de indicadores operativos claves, superando estandares
institucionales en varios subprocesos.
e Fortalecimiento de programas de humanizacion, transporte y seguimiento en la
Unidad Renal Nutricién y Banco de Leche Humana.
¢ Eficiencia econémica en central de mezclas, logrando ahorro y mejor control de
insumos criticos.
10.3 RETOS VIGENCIA 2026

¢ Necesidad de fortalecer coordinacion interdisciplinaria y seguimiento en procesos.

11 GESTION DEL RIESGO EN SALUD
11.1 CONVENIO DE GESTION DE LA SALUD PUBLICA Y PLAN DE SALUD
PUBLICA DE INTERVENCIONES COLECTIVAS GSP-PSPIC

En el marco del Modelo MAS Bienestar, la Gestién Extramural fortalece el primer contacto
del sistema de salud con personas, familias y comunidades mediante intervenciones en sus
entornos cotidianos —hogar, educativo, laboral, institucional y comunitario—. A través de
estas acciones se abordaron integralmente los determinantes sociales, priorizando
promocién, prevencion, gestion del riesgo y acceso efectivo a los servicios. Asimismo,
mediante la caracterizacion territorial y el uso de metodologias mixtas, se adaptan las

intervenciones a las necesidades reales de la poblacion.
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Imagen 1. Acciones ejecutadas por el Plan de salud publica de intervenciones

colectivas resultados (PSPIC). Enero — diciembre 2025
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Fuente: Aplicativos de gestion de la informacion SDS, bases nacionales SISCO, Sistema distrital de referencia y contrarrefencia SIRC y

matrices de compromisos del equipo de gestion para las politicas.

En el periodo reportado, los Entornos Cuidadores realizaron 26.283 acciones colectivas de
educacién, promocion y prevencion en salud publica. Se efectuaron tamizajes que
permitieron canalizar 32.895 casos a EAPB y otros actores; de estos, 5.957 (18,11%)
correspondieron a atenciones en la Subred. Asimismo, el cruce mensual con Gestién del
Riesgo individual evidencié 25.832 casos (78,53%) efectivamente atendidos por otros

actores del sistema.

e Fortalecimiento de intervenciones promocionales segun perfiles de riesgo
comunitario.

e Articulaciéon Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) y las Rutas Integrales de
Atencion en Salud (RIAS) mediante mesas de trabajo para abordaje integral del

riesgo.
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¢ Seguimiento al agendamiento de consultas Plan de Beneficios en Salud (PBS) y
activacion de rutas intersectoriales.

¢ Monitoreo a canalizaciones del entorno hogar, alineado con indicadores PIC.

e Avance en la territorializacion de Unidades Primarias Resolutivas (UPR) para
garantizar continuidad del cuidado.

e Implementacion de piloto de monitoreo para optimizar la articulacion entre riesgo
colectivo e individual.

e Mejorar la comunicacion y organizacion administrativa tras la reestructuracion
contractual.

e Garantizar socializacién oportuna de ajustes en lineamientos y documentos
del convenio.

e Contemplar tiempos administrativos en las acciones a desarrollar por los
perfiles que operan los lineamientos, para poder garantizar el Fortalecimiento

técnico y administrativo de los mismos.

11.2 CONVENIOS EQUIPOS MAS BIENESTAR EN TU HOGAR

Desde los equipos de Mas Bienestar se realiz6 identificacion permanente del riesgo en
salud, garantizando gestion efectiva y agendamiento extramural oportuno. Se priorizaron
usuarios tipo 4, especialmente gestantes sin control prenatal, crénicos no adherentes y
menores de cinco afios con desnutricidn aguda sin seguimiento, para asegurar acceso y

continuidad en la atencion.

Asimismo, se desarrollaron atenciones individuales a poblacion diferencial (IRA,
comunidades priorizadas, centros de socio cuidado, paga diarios, habitantes de calle y
usuarios de Casas Mas Bienestar), fortaleciendo la vinculacion a las rutas de atencion.

Se realiz6 identificacibn de riesgo y atencidon individual a poblacién étnica
(Afrodescendiente, Palenquera, Rom, Gitana y Muisca) con enfoque diferencial y
pertinencia cultural, contribuyendo asi a una atencién en salud integral, equitativa y con

pertinencia cultural.
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Tabla 1. Caracterizaciones de la poblacién por localidad y planes de cuidado
instaurados. 2025

oeeneadt cargcig?ize:dos Imple\rf’nSeFr)\tadas Gestantes Sichice Ivlearllr”?orse *° BLEEle
Afio
Bosa 40.321 4.088 976 19.105 120 542
2025 40.321 4.088 976 19.105 120 542
Kennedy 40.693 4.109 908 15.832 108 519
2025 40.693 4.109 908 15.832 108 519
Fontibon Bl 1.102 141 3.244 25 153
2025 5.517 1.102 141 3.244 25 153
E;‘::;Z 11.540 1.100 90 4.127 3 161
2025 11.540 1.100 90 4,127 3 161
TOTAL 98.071 10.399 2.115 42.308 256 1.375

FUENTE: APLICATIVO GTAPS 2024-2025-2026

Para el afio 2025, se realizé la caracterizacion de 98.071 hogares para la Subred Sur
Occidente, se implementaron 10.399 planes de cuidado familiares, se identificaron 2.115

gestantes, 42.308 cronicos, 256 menos de 5 afios, y 1.375 personas con discapacidad.
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Tabla 2. Agendamiento intramural. 2025

AGENDAMIENTO INTRAMURAL
BOSA
2725
2025
FONTIBON [
319
2025
KENNEDY [
1.285
2025
PUENTE ARANDA I
230
2025
Total general 4.559 |

FUENTE: Aplicativo GTAPS. 2025
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Para el 2025, se realizaron 4.559 agendamientos en la intramuralidad a usuarios
identificados por los Equipos en las unidades de atencion de la Subred, el agendamiento

se priorizo para el ingreso a la Ruta de promocidén y mantenimiento a usuarios inhaderentes.

Adicionalmente, se realiz6 gestién de agendamiento con EAPB con las cuales no se tienen

contratos suscritos, con un total de 1.154 gestiones de citas médicas.

Tabla 3. Agendamiento otras EAPB. 2025.

OTRAS EPS
Etiquetas de fila Cuenta de LOCALIDAD
BOSA
707
2025
FONTIBON
90
2025
KENNEDY
303
2025
PUENTE ARANDA 54
2025
Total general 1154

FUENTE: Aplicativo GTAPS 2025

Tabla 4. Atenciones individuales por localidad y perfil profesional. 2025.

Localidad / |
Ao MEDICINA ENFERMERIA | NUTRICION

BOSA 2015 51 1
2025 2015 51 1
KENNEDY 1801 197 7
2025 1801 197 7
FONTIBON 518 4 1
2025 518 4 1
PUENTE ARANDA 941 47 0
2025 941 47 0
TOTAL 5275 299 9

FUENTE: Aplicativo GTAPS 2024-2026

e Frente a las atenciones individuales, el profesional de medicina realizo un total de

5275, perfil de enfermeria 299 y 9 por profesional de nutricion.
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11.2.1 Principales logros vigencia 2025
Fortalecimiento en la identificacién y atencion oportuna de riesgos en salud en las
cuatro localidades de la Subred.
Implementacion de planes de cuidado familiar y activacién de rutas de riesgo
(gestantes sin control, crénicos no adherentes, menores de 5 afios, discapacidad,
cancer y enfermedades huérfanas).
Cobertura del 100% de sectores catastrales con acciones de caracterizacion y
abordaje en salud.
Atencion priorizada a poblacion vulnerable (PPL en URI, habitantes de calle en
jornadas diurnas y nocturnas, pagadiarios y comunidades SDIS).
Fortalecimiento del abordaje a comunidades étnicas.
Articulacién con las EAPB para garantizar autorizaciones y acceso a servicios.
Fortalecimiento con lideres comunitarios frente a las acciones que realiza Equipos

Mas Bienestar en tu Hogar

11.2.2 Retos para Vigencia 2026
Consolidar la articulacion con EAPB para garantizar atencién integral a poblacion
en riesgo.
Fortalecer la estrategia de prescripcion social.

Mantener y ampliar alianzas con lideres y comunidad.

EJECUCION DE LOS CONTRATOS Y CONVENIOS SUSCRITOS CON LOS
FONDOS DE DESARROLLO LOCAL DE BOSA, PUENTE ARANDA Y
FONTIBON, ENTERRITORIO y EQUIPO DE SALUD PARA JOVENES

En articulacion con los Fondos de Desarrollo Local de Fontibdn, Puente Aranda y

Bosa, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, adelanto acciones

técnicas y administrativas requeridas para la suscripcion y ejecucion de contratos y

convenios interadministrativos, en el marco de los lineamientos institucionales y

normativos aplicables.
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De igual manera, se realizo la ejecucidon del convenio suscrito con Enterritorio, asi
como la gestion y recepcion de los recursos transferidos por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, a través de la Resolucion 1008, destinados al fortalecimiento
del Equipo de Salud para Jévenes.

Estos contratos y convenios se orientaron principalmente a la entrega de
Dispositivos de Asistencia Personal (DAP) —ayudas técnicas no incluidas en el Plan
de Beneficios en Salud— dirigidos a personas con discapacidad permanente y a
sus cuidadores, con el proposito de mejorar su calidad de vida, autonomia e
inclusion social.
e Implementacion de acciones alternativas en salud dirigidas a cuidadores y
personas con discapacidad.
e Acciones para la disminucion de factores de riesgo frente al consumo de
sustancias psicoactivas.
e Acciones de cuidado y proteccién para madres gestantes, asi como para
nifios y nifias migrantes.
e Coinversion en la estrategia territorial de salud.
e Prevencion del embarazo en adolescentes.
e Fortalecimiento de los saberes ancestrales.

e Fortalecimiento de la salud sexual y reproductiva.

Estas acciones se enmarcan en el compromiso institucional de contribuir al
mejoramiento de las condiciones de salud y bienestar de la poblacion, bajo un

enfoque diferencial, territorial e integral.

Indicadores
Entrega de Dispositivos de Asistencia Personal (DAP) —ayudas técnicas no incluidas en el
Plan de Beneficios en Salud— dirigidos a personas con discapacidad permanente y a sus

cuidadores, con el proposito de mejorar su calidad de vida, autonomia e inclusion social.
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Table 4. Entrega de Dispositivos de Asistencia Personal (DAP). 2025

Convenio / Contrato Total DAPS

Convenio interadministrativo 725- 348
2024 FDL Féntibon
Convenio interadministrativo 429- 267
2023 FDL Féntibon

Convenio  Interadministrativo 764- 108
2024

Fuente: Matriz entrega DAP. Fondos de desarrollo local. 2025

La distribucién de los DAP por grupo etario evidencia una marcada concentracion en la
poblacion mayor de 60 afios (255 casos), seguida del grupo de 28 a 59 afios (172 casos),
lo que indica que la mayor proporcion de dispositivos se concentra en personas adultas y
adultas mayores.

En los grupos juveniles, los registros son inferiores en comparacién con la poblacion adulta:
17 a 27 afos (90 casos), 6 a 11 afos (78 casos) y 12 a 16 afios (72 casos), lo que refleja
una menor demanda relativa en estas edades. Por su parte, el grupo de 0 a 5 afios presenta

la menor frecuencia (3 casos), evidenciando una ocurrencia minima en la primera infancia.

Grafica 1. Distribucion de DAP por grupos etarios. 2025

Distribucion por grupos etarios
300
250
200
150
100

0 [

0-5 afios: 6-11afos: 12-16 17-27 28-59 >60 afos:
afos: afios: anos:

Fuente: Informes finales de actividades de convenios / contratos con FDL.2025
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De manera global, se identifica una tendencia creciente en la asignaciéon de DAP
conforme aumenta la edad, con un incremento mas pronunciado a partir de los 28
afos y particularmente en la poblacion mayor de 60 afios. En cuanto a la distribucion
por sexo, se observa una ligera predominancia del femenino en la mayoria de las

categorias analizadas.

Grafica 2. Distribucion de DAP por género. 2025

Distribucién por género

Femenino: Masculino:

Fuente: Informes finales de actividades de convenios / contratos con FDL.2025

En el marco de los Contratos Interadministrativos 655-2024 FDL Bosa y el Convenio 725-
2024 FDL Fontibdn, se desarrollaron acciones alternativas en salud dirigidas a cuidadores,
cuidadoras y personas con discapacidad, con una cobertura total de 881 personas. Se
evidencia una participacion mayoritaria de mujeres 77,7% (n=685), lo que refleja la
feminizacién del rol de cuidado en el territorio y la necesidad de fortalecer estrategias de

autocuidado y salud mental dirigidas a cuidadoras.
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Grafica 3. Distribucion de DAP por género. 2025

Distribucién por Sexo

Mujeres

Hombres

Fuente: Informes finales de actividades de convenios / contratos con FDL.2025

11.4 EN TERRITORIO

El Convenio 2230111, suscrito entre la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente y la Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial — Enterritorio,
inicié el 30 de junio de 2023 y culmind el 30 de noviembre de 2025. Su propdésito
fue aunar esfuerzos técnicos, humanos, econdmicos y logisticos para implementar
el modelo de prevencion combinada del VIH con enfoque comunitario en poblacion
clave —hombres que tienen sexo con hombres (HSH), personas trans, trabajadoras
sexuales y poblacion migrante procedente de Venezuela— en la zona Sur
Occidente de Bogota D.C., en el marco del proyecto nacional “Ampliacion de la

respuesta nacional al VIH con enfoque de vulnerabilidad”.

Durante sus tres afios de ejecucion (2023-2025), el convenio fortalecié la atencion

comunitaria, incremento el acceso al diagndstico oportuno y amplid la entrega de
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insumos de prevencion, 87.424 pruebas rapidas de VIH aplicadas y 91.915

paquetes de prevencion entregados. Entre los principales resultados se destacan:

Tabla. 6. Pruebas rapidas de VIH aplicadas y Paquetes de prevencion entregados. 2025

Vigencia | Pruebas rapidas de VIH aplicadas | Paquetes de prevencion entregados
2023 15.095 14.858
2024 34.551 37.051
2025 37.778 40.006

Fuente: Informes finales de actividades de convenios / contratos con FDL.2025

Grafica 4. Pruebas rapidas de VIH y Paquetes de prevencion entregados. 2025
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Fuente: Informes finales de actividades de convenios / contratos con FDL.2025

Estos logros fueron posibles gracias al trabajo de un equipo interdisciplinario
conformado por profesionales psicosociales, gestores pares, auxiliares de
enfermeria, un técnico de monitoreo y técnicos de inventarios, con el desarrollo de
acciones territoriales, busqueda activa, asesoria en salud sexual, tamizaje y entrega
de insumos, contribuyendo de manera significativa al fortalecimiento de la respuesta
comunitaria al VIH en la zona Sur Occidente de Bogota.
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11.5 PROGRAMA JOVENES EN PAZ - Resolucion 1008 DE 2025

A partir de la asignacion de recursos por parte del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, la Subred Sur Occidente conformo un Equipo Interdisciplinario de Salud para
Jévenes, con el propdsito de garantizar la implementacion de acciones orientadas
al aseguramiento y acceso efectivo a los servicios del Sistema General de

Seguridad Social en Salud.

En el marco del Programa Jévenes en Paz, se establecio una cobertura de 600
jovenes entre los 14 y 28 afios de edad, con el objetivo de asegurar que las personas
beneficiarias puedan acceder oportunamente a los servicios contemplados en el
Plan de Beneficios en Salud (PBS).

Esta estrategia busca fortalecer el acceso efectivo a los servicios de salud, reducir
brechas de aseguramiento y garantizar la atencion integral de la poblacion joven

beneficiaria, contribuyendo a la garantia del derecho fundamental a la salud.

11.6 PRINCIPALES LOGROS

¢ Implementacion de estrategias que permitan evaluar los procesos y las acciones

desarrolladas.
e Formulacion de indicadores que permiten estandarizar procesos de seguimiento

y acompafiamiento.

11.7 RETOS VIGENCIA 2026

Se han presentado tiempos prolongados en los procesos de contratacion para la adquisiciéon
de dispositivos de ayuda personal, lo cual ha generado inquietudes por parte de la
comunidad y lideres comunitarios, asociadas principalmente a los tiempos estimados para

la entrega de los elementos.
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12 GESTION FINANCIERA
12.1 GESTION DE PRESUPUESTO

EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2025,

Para la vigencia 2025, el presupuesto definitivo ascendi6 a la suma de $711.954 millones,
de esta cifra, el presupuesto aprobado inicialmente fue por valor de $545.051 millones,
durante la vigencia se adicionaron $166.904 millones, lo que corresponde al 23% de
recursos adicionales comparado con el presupuesto definitivo al cierre de la vigencia 2025.
Para la vigencia 2024, el presupuesto definitivo asciende a la suma de $661.093 millones,
de esta cifra, el presupuesto aprobado inicialmente fue por valor de $464.959 millones,
durante la vigencia se adicionaron $196.134 millones, lo que corresponde al 30% de
recursos adicionales; el presupuesto definitivo para la vigencia 2025 en comparacion con
la vigencia 2024, aumento en $50.861 millones, lo cual corresponde a una diferencia del
1%.

¢ INGRESOS
Tabla 1 Ejecuciones ingresos 31 de diciembre 2025 Vs 2024
Informacion en millones de pesos
. . %
Diciembre 31 de 2025 Diciembre 31 de 2024 6 de recaudo Variacién
VS. presupuesto
Concepto resupuesto resupuesto Yrecaudo
P .p. ) Recaudo P .p. . Recaudo | 2024 2024 | 2025/2024
definitivo definitivo
Disponibilidad Inicial 37.775 37.775 51.714 51.714 100% 100% -27%
venta de Servicios de Salud 517.905 | 410.331 454504 | 371546 | 79%| 82% 10%
Vigencia
Cuentas por cobrar 65.655 64.663 65.285 63.835 98% 98% 1%
Aportes  (No - ventas)  mas 79.452 | 75.537 84950 78.279| 95%| 92% 4%
Convenios
Convenios para Inversién 10.568 38.972 3.950 3.950| 369% 100% 887%
Ingresos de Capital 600 1.693 600 1.870| 282% | 312% -9%
TOTAL 711.954 | 628.971 661.093 571.194 88% 86% 10%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales de ingresos a 31 de diciembre de 2024-2025

A 31 de diciembre de 2025, la ejecucion de ingresos registra un recaudo total por valor de

$628.971 millones, representado en un 88% del presupuesto de la vigencia, que comparado
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con el recaudo efectuado en la vigencia 2024 por valor de $571.194 siendo este 86% del

presupuesto, presenta comparativamente un incremento del 10%.

El desagregado del recaudo para la vigencia 2025 se registran $37.775 millones de
disponibilidad inicial, con una reduccién del 27%, frente al mismo item de la vigencia 2024;
$410.331 millones de venta de servicios, con un aumento del 10% comparado con la
vigencia 2024; $64.663 millones de cuentas por cobrar, recaudo que presenta un
incremento del 1% al cierre de 2024; $75.537 millones provenientes de convenios no

ligados a la venta de servicios de salud, presenta una reduccién del 4% comparado con la

vigencia 2024.

e VENTA DE SERVICIOS DE SALUD VIGENCIA

Tabla 2 Recaudo venta de servicios vigencia a 31 de diciembre de 2025 Vs 2024

Informacion en millones de pesos

% de recaudo
Diciembre 31 de 2024 Diciembre 31 de 2025 VS. Variacion
Concepto presupuesto | %recaudo
2025/2024
PreSUpUesto | o caudo | PrESUPUESIO [ o caudo | 2024 | 2025
definitivo definitivo
Vinculado FFDS 2.437 1.170 2.096 1749 | 48% | 83% 50%
Régimen Subsidiado, Subsidiado 300.996 | 212.119 | 334280 | 234380 | 70% | 70% 10%
Evento y PGP
Subsidiado Capitado 10371 6.072 29.879 33610 | 59% | 112% | 454%
Régimen Contributivo 34.402 20.365 50.953 46.964 | 59% | 92% | 131%
Plan de '“te”’eg‘fg’”es Colectivas 75.147 67.923 63.434 65.947 | 90% | 104% 3%
Otros pagadores 29.534 16.198 24.566 21.404 55% 87% 32%
Poblacién extranjera 10.423 7.660 12.696 6.277 73% 49% -18%
Convenios sujetos a la venta de 30.235 23.376 36.252 28629 | 77% | 79% 22%
Servicios
TOTAL 493545 | 354.883 | 554.157 | 438.959 | 729% | 79% 24%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales de Ingresos a diciembre 31 de 2024-2025

Al cierre de la vigencia 2025, la gestion de recaudo por Venta de Servicios de Salud alcanz6
los $438.959 millones, lo que representa una ejecucion del 79% frente al presupuesto
definitivo de $554.157 millones. Este resultado representa un incremento positivo al
compararse con el 2024, donde el recaudo fue de $354.883 millones (72% de ejecucion),

consolidando un aumento del 24% en el flujo de recursos.
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El comportamiento de los diferentes rubros permite identificar los regimenes de mayor
impacto asi:

o Régimen Contributivo: Este rubro fue el de mayor crecimiento, con una variacion
positiva del 131%. Su recaudo paso de $20.365 millones en 2024 a $46.964 millones
en 2025, reflejando una gestidn de cobro efectiva.

e Subsidiado Capitado: Superoé la meta establecida alcanzando un 112% de ejecucion
frente a su presupuesto.

e Vinculados y Otros: El rubro Vinculado FFDS mejoré su eficiencia del 48% al 83%
(un aumento del 50%). Por su parte, Otros Pagadores (APH, salud mental y
particulares) crecié un 32

e Régimen Subsidiado: El bloque de Subsidiado (Evento y PGP) mantiene su
relevancia con un crecimiento del 10%.

A pesar del balance favorable, se identifica una oportunidad de mejora en el rubro de
Poblacion Extranjera. Este item presenté una disminucion del 18% en su recaudo y una
caida en su efectividad del 73% al 49%.

En términos generales, la Subred cierra el periodo 2025 con un indicador de gestion
positivo. La transicion del 72% al 79% en el porcentaje de recaudo total demuestra
resultados tangibles, apalancado principalmente por el régimen contributivo y la

recuperacion de cartera de vinculados.

e CUENTAS POR COBRAR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

Tabla 3 Recaudo cuentas por cobrar vigencia a 31 de diciembre 2025 Vs 2024
Informacion en millones de pesos

0,
Diciembre 31 de 2024 Diciembre 31 de 2025 /9GO MEEETE Variacion
VS. presupuesto

Concepto resupuesto resupuesto PATEEEED
presupu Recaudo | P"eSUPY Recaudo | 2024 | 2025 |2025/2024

definitivo definitivo
Vinculado, PIC  +  poblacion 24.650 | 25551 15252  4725| 104%| 31% -82%

eXtran]era

Subsidiado 27.635| 27.502 34.636| 45890| 100% | 132% 67%
Contributivo 7.000|  8.730 8907 | 12.629| 125%| 142% 45%
Otros pagadores 6.000 2.052 6.860 1.419 34% 21% -31%
TOTAL 65.285| 63.835 65.655| 64.663| 98%| 98% 1%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales de Ingresos a 31 de diciembre de 2024-2025
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El recaudo total de cartera correspondiente a los rubros de cuentas por cobrar se mantuvo
en el mismo nivel de eficiencia, alcanzando un cumplimiento del 98% sobre el presupuesto
definitivo en ambas vigencias. En términos monetarios, el recaudo pas6 de $63.835
millones en 2024 a $64.663 millones en 2025, lo que representa una variacion positiva del

1%. Esto indica una estabilidad la recuperacién de cuentas de vigencias anteriores.

Régimen Subsidiado: Es el rubro de mayor impacto. Logrando un recaudo de $45.890
millones, superando su presupuesto con un cumplimiento del 132%. Este concepto crecio

un 67% en comparacion con el afio anterior.

Régimen Contributivo: Mostr6 una gestion de cumplimiento del 142% respecto a su
presupuesto de 2025. Registr6 un incremento del 45% en el recaudo total frente a la
vigencia 2024.

Vinculado, PIC + Poblacion Extranjera: Este grupo sufrié una caida importante del 82% en
su recaudo. Mientras que en 2024 supero la meta (104%), en 2025 solamente alcanz6 un
31% de cumplimiento. Presentando reduccion de $25.551 millones a $4.725 millones.

Otros Pagadores: ContinGa con una tendencia débil con una disminucion del 31% en su
recaudo. Su eficiencia baj6é del 34% en 2024 a un 21% en 2025.

e GASTOS

Tabla 4 Presupuesto de Gastos ejecutado a 31 de diciembre de 2025 Vs 2024
Informacion en millones de pesos

% de
Diciembre de 2024 Diciembre de 2025 compromisos Variacion %
Concepto VS. presupuesto | compromisos
2025/2024
prest.Jp‘u.esto compromisos prest.Jp.ulesto compromisos | 2024 2025
definitivo definitivo
Talento Humano 122.263 122.243 144.808 142.159 100% | 98% 16%
Personal Planta
Talento g;g‘a”c’ POT1 229.408 226.617 238.032 236.792 99% | 99% 4%
Gastos Generales 67.416 66.562 70.620 68.910 99% 98% 4%
Sentencias 1.182 819 1.750 411 69% 23% -50%
Gastos de 110.388 110.388 116.015 115.148 100% | 99% 4%
Operacion
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Cuentas por pagar

) 84.669 84.349 106.715 105.807 100% 99% 25%
gastos corrientes

Inversion Directa 13.584 11.112 13.634 5.889 82% 43% -47%

Cuentas por pagar

- 25.717 25.368 15.924 15.924 99% 100% -37%
Inversion
Disponibilidad Final 6.470 0 4.456 0 0% 0% 0%
TOTAL 661.097 647.459 711.954 691.040 98% 97% 7%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales de Gastos a 31 de diciembre de 2023-2024

Para la vigencia 2025, la ejecucion de compromisos ascendié a $691.040 millones, lo que
representa el 97% del presupuesto definitivo. Al comparar este resultado con el cierre de
2024, se observa un incremento del 7%, equivalente a $43.581 millones.

e Talento Humano
Planta de Personal: Los compromisos alcanzaron un cumplimiento del 98% frente a su
presupuesto definitivo de $144.808 millones. Este rubro registré un aumento del 16%
respecto a 2024. Este incremento se considera moderado en relacion con el IPC,
destacando que el crecimiento responde a los nuevos nombramientos realizados desde
enero de 2025 en el marco de la politica de dignificacién laboral, acuerdos sindicales y el

Plan de Desarrollo Distrital.

Talento Humano por OPS: Este concepto cerr6 con una ejecucion del 99% y un
incremento del 4% frente a la vigencia anterior. Estos recursos ampararon la contratacion
del personal asistencial (auxiliares de enfermeria y apoyo), administrativo, personal para el

Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) y el desarrollo de convenios.

Gastos Generales y de Operacién
Gastos Generales: Registraron una ejecucion del 98% y una variacion anual del 4%. Este
incremento, ajustado al IPC, cubrié necesidades como servicios publicos, vigilancia, aseo,

seguros y mantenimiento de la ESE.

Gastos de Operacion (Comercializacion): Rubros esenciales para la prestacion del
servicio incluyendo medicamentos, material médico-quirdrgico, alimentacion, lavanderia y
servicios especializados presentaron un nivel de ejecucion del 99% y un incremento del 4%

respecto a 2024. Se destaca que, en estos insumos, el aumento se mantuvo moderado.
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Cuentas por Pagar:
Gastos Corrientes: Las cuentas por pagar por este concepto presentaron un incremento
del 25%, pasando de $84.349 millones en 2024 a $105.807 millones en 2025. Esto indica

una acumulacién de obligaciones de corto plazo.

Inversién: Por el contrario, las cuentas por pagar de inversion se redujeron en un 37%,

cerrando en $15.924 millones.

Inversién Directa:

El rubro de Inversién Directa muestra una caida en el Compromiso, mientras que en 2024
se comprometieron $11.112 millones, en 2025 esta cifra descendié a $5.889 millones, lo
que representa una reduccion del 47%. El nivel de ejecucion frente al presupuesto definitivo
cayo del 82% en 2024 a un 43% en 2025. Este bajo porcentaje sefiala que méas de la mitad
de los recursos destinados a proyectos de Inversion de la ESE no fueron comprometidos

durante el cierre de la vigencia.

Tabla 5 Gastos de Inversién a 31 de diciembre de 2025 Vs. 2024
Informacion en millones de pesos

% de
diciembre de 2024 diciembre de 2025 compromisos vs. Variacion %
Concepto presupuesto compromisos
2025/2024
prest.Jp.ulesto Compromisos prestljp.u.esto compromisos 2024 2025
definitivo definitivo

Infraestructura 5.148 4.853 10.189 5.041 94% 49% 4%
Dotacién 8.263 6.249 3.445 847 76% 25% -86%
honorarios 173 11 0 0 6% 0% -100%
Total 13.584 11.112 13.634 5.889 82% 43% -47%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales de Gastos a 31 de diciembre de 2024-2025

Al cierre de la vigencia 2025, la ejecucion de Inversion Directa alcanzé un nivel de
compromisos del 43% frente a su presupuesto definitivo de $13.634 millones. Estos
recursos corresponden a convenios suscritos con el Fondo Financiero Distrital de Salud

(FFDS) destinados a proyectos de infraestructura y dotacion hospitalaria.
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Al comparar estos resultados con la vigencia 2024, se observa una reduccién del 47% en
el valor total de los compromisos, pasando de $11.112 millones a $5.889 millones. Esta
disminucién en el ritmo de ejecucién se explica principalmente por la dependencia de la
vigencia de los convenios con el FFDS. Especificamente, el rubro de Dotacion present6 una
caida del 86% en sus compromisos, mientras que la ejecucién en Infraestructura se situé

en el 49% de su meta presupuestal al corte de diciembre.

12.2 SUBPROCESO DE FACTURACION

En la vigencia 2025 a corte 31 de diciembre la Subred Sur Occidente facturé $567.656
millones de los cuales corresponde a venta de servicios $559.426 millones que corresponde
al 99% del total de la facturacion y a convenios $8.230 millones con participacion del 1%
del total de la facturacién, en el mismo periodo en el afio 2024 $488.310 millones de los
cuales corresponde a venta de servicios $481.336 millones y a convenios $6.974 millones,
por lo tanto, en el afio 2025 se presenta un aumento en la facturacién del 16% al

compararse con el mismo periodo del afio anterior.

Cifras en millones de $

o VIGENCIA | VIGENCIA | 50\ |

2024 2025
SUBSIDIADO PGP Y PYD (hasta 2.019) 202.216 193.812 -4% 34%
SUBS EVENTO (Incluye PYD desde 2.020) 91.589 118.456 29% 21%
PIC 91.970 90.309 -2% 16%
FFDS 20.512 31.305 53% 6%
SOAT 1.474 1.924 31% 0%
CONTRIBUTIVO 37.962 71.153 87% 13%
SUBS CAPITACION 9.966 45.036 352% 8%
DEMAS PAGADORES 24.359 6.152 -75% 1%
PARTICULARES - CUOTAS RECUPERACION 1.287 1.279 -1% 0%

211 de 326

Calle 9 No. 39 - 46
Cadigo Postal: 1116111
PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co [Emzya

e, ALCALDIA MAYOR
17l=udlhdu DE BOGOTA DC.



Calle 9 No. 39 - 46

Cadigo Postal: 1116111

PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

g

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

BOGOTI\ SUR OCCIDENTE ESE

TOTAL VENTA DE SERVICIOS 481.336 559.426 16% 99%
OTROS INGRESOS (CONVENIOS DOCENTE ASISTENCIAL) 6.974 8.230 18% 1%
TOTAL FACTURACION 488.310 567.656 16% 100%

Fuente: Informe de facturacion generada 2022-2025 a Diciembre

En la vigencia 2025 se observa una variacion positiva del 16% con respecto al mismo
periodo del afio 2024, el régimen que registra el mayor crecimiento frente a la vigencia
anterior es Subsidiado Capitacion, con un incremento del 352%. En segundo lugar, el
Contributivo presenta un crecimiento del 87%, por el fortalecimiento de los servicios
principalmente en los hospitales de Kennedy y Bosa, asi como el impacto epidemiolégico
en la poblacion pediatrica en el Hospital Tintal, la continuidad en el seguimiento para
mejorar los indicadores de eficiencia hospitalaria, el programa de hospitalizacion
domiciliaria para aumentar coberturas en los servicios y la rotacion de cama, es de anotar
que la facturacién de los servicios son con puerta de entrada de urgencias y servicios de
cirugia y UCI entre otros. El pagador que sigue es el Fondo Financiero Distrital de Salud
(FFDS), con una variacion positiva del 53% es de anotar que en este pagador se encuentra
la atencién de PNA, extranjeros irregulares, APH lo cual difiere del 2024 donde este
concepto se registrd en Otros, por su parte, el SOAT muestra en 2025 un aumento del 31%
frente a 2024; destacando que en enero de 2025 se factur6 el valor correspondiente a
diciembre de 2024, lo cual incide en este resultado, en relacién con los convenios, se obtuvo
un incremento del 18%, mientras que el Subsidiado Evento presentd un crecimiento del
29% frente al valor facturado en el periodo del 2024, producto de los servicios de urgencias
y derivada de la misma, con un mayor impacto en el mes de abril dado el cierre de la clinica
Roma - Colsubsidio y del cierre de servicios de Gineco-Obstetricia y Neonatologia de la

Clinica de Occidente, situacién que impacta también en el Régimen Contributivo.

En contraste, los regimenes que registran variacion negativa son: Demas Pagadores, con
una disminucion del 75%; Subsidiado PGP se evidencia una disminucion del 4% en la
tipologia de contratacion, pasando a un modelo de capitacion. Asimismo, el incremento
registrado fue inferior al presentado en 2024 en términos de tarifa, lo que impacta

directamente el comportamiento de los ingresos frente al afio anterior; y el PIC presenta
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disminucién de un 2% frente a lo contratado y facturado en el 2.024, teniendo en cuenta los

lineamientos de la SDS.

12.2.1 Plan de ventas vs facturacidn vigencia 2025
Durante el afio 2025 se alcanzé una facturacion total de $567.656 millones, superando la
meta establecida en el Plan de Ventas, la cual corresponde a $561.297 millones, teniendo
en cuenta la informacién registrada en la meta proyectada en factibilidad. Esto representa
un cumplimiento del 101,1% del objetivo proyectado. Al analizar los resultados por tipo de

régimen, se observa el siguiente comportamiento:

FFDS PIC: 116%, PGP: 94%, Capitados: 103%, Evento: 100%, Aseguradoras: 75% Otros:
156% y Otros Conexos a Salud 122% del cumplimiento.

Estos resultados evidencian un desempefio sobresaliente en algunos segmentos,
especialmente en otros pagadores, seguidos de otros conexos a salud y FFDS PIC,

mientras que las aseguradoras presentan oportunidades de mejora.
Los datos descritos se reflejan claramente en la grafica presentada a continuacion.

Cifras en millones de $

450.000 7
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
50'008 e - o
PGP CAPITADO EVENTO | ASEGURA OTROS OTROS
S DORAS CONEXOS
A SALUD
Cumplimiento 94% 103% 100% 75% 156% 116% 122%
H Proyectado 206.527 43.905 210.752 5.365 3.401 53.663 37.685
M Ejecutado 193.812 45.036 211.164 4.033 5.321 62.158 46.132
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800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000 My - - 9D
Régimen = Régimen  Poblacion SOAT ADRES Plan de Otras
Subsidiad | Contributi no (Diferente (Antes intervenci = ventas de
o o) asegurada saECAT) FOSYGA) ones servicios
- colectivas = de salud
extranjero (PIC)
s
Cumplimiento 92% 137% 102% 90% 69% 116% 120%
Proyectado 386.607 51.903 21.170 2.148 3.009 53.663 42.798
M Ejecutado 357.304 71.153 21.554 1.924 2.070 62.158 51.493

Los principales aspectos que se identifican y que impactan en el cumplimiento de lo

proyectado en el plan de ventas, son los siguientes:

Calle 9 No. 39 - 46

Cadigo Postal: 1116111
PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

La facturacion PIC acumulada presenta un cumplimiento del 116% frente a lo pro-
yectado de la vigencia basado en la proyeccion realizada en el documento de facti-
bilidad 2025.

Asi como el Régimen Contributivo presenta un cumplimiento del 137% frente a lo
proyectado. Es importante aclarar que se supera la meta a pesar de la afectacion
de las tarifas que se encuentran pactadas bajo modalidad UVT-% para entidades
con acuerdo de voluntades. En el caso de atenciones de urgencias a entidades sin
contrato, la parametrizacion se realiza acorde a la normatividad que cambié para la
vigencia 2025 a Tarifario UVB, conforme a la Circular 025 de 2024 emanada del
Ministro de Salud y Proteccion Social.

El Régimen Subsidiado registra un cumplimiento del 92%, explicado por la disminu-
cion en la modalidad PGP porque de una parte, el incremento inicial fue menor no-
tablemente frente al de la vigencia 2024 y, de otra parte, este contrato disminuyé las
tipologias y por ende el valor del techo mes a partir de septiembre de 2025, sin
embargo se mantiene el cumplimiento con la contratacion bajo modalidad de capi-
tacion con Capital Salud, asi como con Sanitas, Coosalud y Famisanar para pobla-
cion subsidiada, no obstante, aunque por esta via podria limitarse el crecimiento de
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la facturacién por evento, hubo un notable crecimiento en la facturacion de la Nueva

EPS y Famisanar.

e Radicacion

De la facturacion total alcanzada en la vigencia 2025, acorde con los parametros de norma,

se alcanza una radicacién de $563.415 millones, discriminados en $555.186 millones por

venta de servicios y $8.230 millones por convenios.

Estos montos representan el 99,3% del total facturado, conforme se detalla a continuacion:

Cifras en millones de $

] FACTURADO A 31 DE RADICADO ENTIDAD YNC | RADICADO
REGIMEN DICIEMBRE DE 2025 AL 31 DE ENERO DE 2026 | /FACTURADO
SUBSIDIADO -PGP 193.812 192.425 99%
SUBSIDIADO — EVENTO 118.456 117.543 99,2%
SUBSIDIADO -CAPITACION 45.036 45.036 100%
PIC 90.309 90.309 100%
FFDS 31.305 30.564 98%
SOAT 1.924 1.869 97%
CONTRIBUTIVO 71.153 70.489 99%
DEMAS PAGADORES 6.152 5.672 92%
PART Y RECUP 1.279 1.279 100%
Total Venta de servicios 559.426 555.186 99,2%
OTROS INGRESOS (CONVENIOS
DOCENTE ASISTENCIAL) 8230 8230 100%
Total 567.656 563.415 99,3%

Fuente: Informe de facturacion generada 2025 a 31 de diciembre, informe de facturacion radicada y conciliada a 31 enero 2026 y conciliaciones

de facturacion radicada 2025 entre facturacion y cartera.
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Se destaca que, durante esta vigencia, todos los pagadores lograron un cumplimiento en la
radicacion comprendido entre el 97% y el 100%, lo que refleja un desempefio uniforme y

eficiente en los procesos de facturacion.

Por otro lado, la facturaciébn pendiente por radicar se concentra en Adres por falta del
requisito llamado “carta tope” que presenta importantes complejidades en su obtencion y
de EPS Familiar de Colombia por plataforma inhabilitada a falta de tener contrato la Subred,
lo que llevé a la radicacion mediante el mecanismo de derecho de peticion del cual no fue
posible contar con un nimero de radicacién obligando a buscar otro mecanismo como la
radicacion mediante correo certificado sin lograr obtener aun el reporte de radicacion. Otras
entidades, con menor impacto, generaron fechas de cierre en plataformas de radicacién por

cambio de vigencia.

Se destaca que en la vigencia 2025 se dio inicio a la radicacién electrénica lo que ocasion6
incontables contratiempos que limitaron la oportunidad en la radicacion, contratiempos tales
como: dificultad para lograr la validacion de los RIPS JSON, actualizaciones del mecanismo
de validacion APl DOCKER del Ministerio que a su vez llevé a varias actualizaciones del
Software Dinamica Gerencial, logrando incluso validacion en el mes de diciembre de
facturas de prestacion de servicios del | semestre, no obstante, a pesar de las dificultades

presentadas se logré la radicacion del 99% de la facturacién generada.
12.3 GESTION DE TESORERIA

El Subproceso de Tesoreria presenta el estado de la gestiébn de recaudo, manejo de
cuentas bancarias y acciones de control implementadas durante la vigencia 2025,
orientadas a garantizar la adecuada administracion y custodia de los recursos

institucionales.

e Gestion del Recaudo

La Subred Sur Occidente cuenta con 31 puntos de atencion en los cuales se realiza recaudo

por concepto de copagos.
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Acciones de control implementadas:

Actualizacion de la circular de autocontrol para apertura y cierre de caja.
Verificacion diaria del recaudo registrado en el sistema frente al reporte bancario
bajo el concepto “Abono por Centro de Efectivo”, garantizando el ingreso total de los
recursos al banco.

Realizacién de arqueos semanales en cada punto de recaudo.

Ejecucion de arqueos sorpresivos para identificar sobrantes y faltantes.

Reporte de novedades al lider de Facturacion y a la Direccion de Servicios
Ambulatorios.

Capacitacion permanente al personal facturador sobre manejo y destinacion de
recursos.

Auditoria y Fortalecimiento del Control Interno

Durante la vigencia 2025, la Oficina de Control Interno realiz6 auditoria interna basada en

riesgos al subproceso de Tesoreria.

Resultados principales:

Actualizacion del 100% de los procedimientos del area.
Fortalecimiento del sistema de control interno.

Ajuste de procesos conforme al mapa de riesgos institucional.

Manejo de Cuentas Bancarias

Al cierre de 2025, la entidad cuenta con 60 cuentas bancarias activas, distribuidas asf:
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56 cuentas de uso restringido para ejecucion de convenios interadministrativos.

3 cuentas para recursos propios (incluye cuenta corriente de caja menor).
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Saldos consolidados al cierre 2025

Clasificacion No. Cuentas Saldo ($)
Dotacion 11|  41.613.601.396,30,
En liquidacion 1 357.633.521,27|
Fortalecimiento 41 21.119.996.162,01
PIC 3 7.572.994.432,82
Recursos disponibles 4 7.884.329.657,53
Total 60| 78.548.514.682,62

Fuente informacién: Boletin de tesoreria - Libro auxiliar de bancos- Extractos bancarios

e Programacion y Ejecucion de Pagos

De acuerdo con la proyeccién de recaudo, se programaron pagos por Gastos de personal,
Bienes y servicios, Impuestos, Servicios publicos y Sentencias judiciales. Se generan
reportes diarios de ingresos y egresos, permitiendo control permanente sobre caja y

bancos.

e Cumplimiento Normativo
En cumplimiento de las disposiciones de la Contaduria General de la Nacién (CGN):
e Se aplican acciones permanentes del mapa de riesgos.
e Se realiza registro y conciliacion del 100% de los saldos de cajas y bancos.
Los procesos y procedimientos se encuentran actualizados, aprobados y publicados en el

aplicativo de Almera.

12.4 GESTION DE CONTABILIDAD

Durante la vigencia 2025, el Subproceso de Gestibn Contable desarrollé acciones
estratégicas orientadas a garantizar la integridad, coherencia y trazabilidad de la

informacioén financiera, asi:

Elaboracién y presentacion de Estados Financieros

Se realiz6 la preparacion y presentacion de los Estados Financieros del cierre de la vigencia

2024 y los estados financieros del I, 1l y lll trimestre del afio 2025, los cuales fueron
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reportados oportunamente a la Contaduria General de la Nacién y a la Direccion Distrital
de Contabilidad, conforme a los plazos establecidos en la normatividad vigente,
garantizando el cumplimiento de los principios de transparencia, publicidad y confiabilidad

de la informacion financiera institucional.

Se destaca que los Estados Financieros de cierre de vigencia comprenden los siguientes

documentos:

Estado de Situacion Financiera Comparativo.

Estado de Resultados Integral Comparativo.

Estado de Cambios en el Patrimonio.

Estado de Flujo de Efectivo.

Notas a los Estados Financieros.

Certificacion de los estados financieros expedida por la Representante Legal y la
Contadora de la Entidad.

Cierre Contable y Oportunidad en Reportes

Se dio cumplimiento al cronograma de cierres contables mensuales, asegurando:

Registro oportuno de los hechos econémicos.

Conciliaciones bancarias.

Conciliaciones con las areas generadoras de informacién (Juridica, Control Interno
Disciplinario, Talento Humano, Tesoreria, Cuentas por Pagar, Inventario, Activos,

Facturacion, Glosas y Cartera).

Depuracion y analisis permanente de cuentas.

Consolidacién y validacién de la informacién financiera proveniente de las diferentes

areas, garantizando la razonabilidad de los resultados de cada periodo.

Generacion de balances de prueba.

Elaboracion de estados financieros mensuales.

Envio de informacion mensual a Revisoria Fiscal.
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Se mantuvo la oportunidad en la presentacion de reportes regulatorios ante los entes de

control y vigilancia.
Gestién de Conciliaciones Interdependencias

En el marco del aseguramiento de la razonabilidad de los Estados Financieros, el
Subproceso de Gestion Contable realizé durante la vigencia 2025 la conciliacion mensual
y periédica con las diferentes dependencias de la entidad, entre ellas Juridica, Control
Interno Disciplinario, Talento Humano, Tesoreria, Cuentas por Pagar, Inventarios, Activos
Fijos, Facturacion, Glosas y Cartera. Esta gestion constituye una actividad misional del
proceso contable, orientada a garantizar que la informacién registrada refleje de manera fiel

las operaciones econdmicas, financieras y administrativas de la Subred.

Incidencia en los Estados Financieros

e Se verific6 la consistencia entre los saldos contables y los reportes operativos
generados por cada dependencia.

e Se depuraron oportunamente partidas conciliatorias, evitando acumulaciones que
afecten la confiabilidad de la informacion.

e Se aseguré el adecuado reconocimiento, medicion, clasificacion y revelacion de los
hechos econdmicos.

e Se fortalecieron los controles asociados a cuentas con impacto material en los estados
financieros.

e Se mitigaron riesgos de error o incorreccién material.

La articulacién con las diferentes dependencias permitié consolidar informacién financiera
integra, consistente y verificable, fortaleciendo el Sistema de Control Interno Contable y
constituyéndose en un mecanismo fundamental para el aseguramiento de la calidad de la
informacion financiera. Lo anterior, al integrar los resultados operativos de las distintas
areas en una base contable Unica y confiable, contribuye a la transparencia institucional y

a la adecuada toma de decisiones por parte de la Alta Direccion.
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Control Interno Contable

Asi mismo, en cumplimiento de la Resolucion 193 de 2016 de la Contaduria General de la
Nacién, la Oficina de Control Interno, durante la vigencia 2025, efectud la evaluacién del
Sistema de Control Interno Contable correspondiente a la vigencia 2024, obteniendo una
calificacion de 4.90, lo que refleja un alto nivel de efectividad y madurez del proceso
contable. En desarrollo de este componente, el Subproceso de Gestion Contable continué
fortaleciendo los controles asociados al reconocimiento, mediciéon y revelacién de la
informacién financiera, con el propésito de mantener la confiabilidad y razonabilidad de la

informacion reportada.

La evaluacion correspondiente a la vigencia 2025, se encuentra en proceso de
consolidacion, una vez culminada la evaluacién del Control Interno Contable, sera reportada

oficialmente a través de la plataforma dispuesta por la Contaduria General de la Nacion.
Otras acciones ejecutadas durante la vigencia 2025

En cumplimiento de las funciones asignadas al Subproceso de Gestién Contable durante la
vigencia 2025 se desarrollaron actividades complementarias que fortalecen la gestiéon

financiera institucional y garantizan el cumplimiento normativo, tales como:

e Evaluaciones Financieras:
Se realizaron las evaluaciones financieras para procesos contractuales, aplicando criterios
técnicos y lineamientos institucionales, con el fin de verificar la capacidad financiera de los
oferentes, mitigar riesgos financieros para la entidad y garantizar coherencia con los

criterios de evaluacién definidos.

e Liquidacién de Indexaciones:
Se realizaron las indexaciones derivadas de procesos las liquidaciones remitidas el area de
Talento Humano de los procesos judiciales en contra de la entidad, los cuales tiene fallo

desfavorable y ejecutoriado, asegurando la actualizaciébn de valores conforme a la
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normatividad vigente, el adecuado reconocimiento contable de obligaciones y la

razonabilidad de los pasivos reales registrados en los Estados Financieros de la Entidad.

12.5 GESTION DE CARTERA Y CUENTAS MEDICAS

A 31 de diciembre de 2025, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente
E.S.E., registra una cartera radicada por venta de servicios de salud por valor de

$247.069.871.213, distribuidos por régimen y edades de la siguiente manera:

EDADES

SUBSIDIADO
0-60 31.399
61-90 8.244
91-180 22.193
181-360 13.518
> A 360 14.155
Giro abono
Fact Sin -19.631
Identificar
SUBTOTALES
EN GESTION 69.877
Liquidadas 51.977
TOTAL 121.854
% 49%

La cartera total se encuentra distribuida principalmente en el Régimen Subsidiado con
$121.853.867.748 correspondientes al 49%, seguido del régimen contributivo con un valor
de $45.917.153.778, y el PPNA BTA con una participacion del 15%, se evidencia una alta
concentracion en el régimen Subsidiado (incluyendo lo correspondiente a entidades

liquidadas de este régimen), el cual representa cerca de la mitad del total de la cartera

institucional.

En cuanto a la distribucion por edades, se observa que el 68% de la cartera total sin incluir
liquidadas se concentra en, de 0 a 60 dias (26%), mayor a 360 dias (26%) y de 91 a 180

dias (16%), siendo los grupos mas representativos.
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CARTERA POR CONCEPTOS Y EDADES CON CORTE DICIEMBRE 2025

CONTRIBUTIVO

16.317

5.618

9.805

6.984

6.146

-11.341

33.530

12.388

45.917
19%

PPNA
BTA

3.852

875

3.281

5.172

23.377

36.557

36.557
15%

Valores en millones
Fuente informacién: Estado cartera por edades diciembre 2025

OTROS
SS

1.630

928

1.877

1.712

17.225

-626

22.745

22.745
9%

PPNA

1.868

1.868

1.868
1%

PIC

1.869

3.690

2.555

8.114

8.114
3%

DIF a SS

9.934

40

43

10.016

10.016
4%

TOTAL %

63.131 26%

15.704 6%

39.068 16%

31.075 13%

65.326  26%

-31.599  -13%

182.705 74%

64.365 26%

247.070 100%
100% 0%
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La cartera entre 0 y 90 dias representa el 32% del total, lo que evidencia una proporcion
significativa de cartera reciente en proceso normal de gestion. Por otra parte, la cartera
relacionada a una antigledad mayor a 360 dias se representa con una participacién del
26%:

En relacidon con el estado total de la cartera, se interpreta que:

e EI74% ($182.705.163.658) se encuentra en gestion de cobro.
e EI26% ($64.364.707.555) corresponde a cartera de entidades liquidadas.

Respecto a las entidades liquidadas, el total asciende a $64.364.707.555, cuyos procesos
continlan hasta la pérdida de existencia legal. Una vez finalizada dicha etapa, los saldos
gue no sean recuperables seran incluidos dentro del plan de depuracion de cartera para la
vigencia 2026, conforme a la normativa aplicable.

Adicionalmente, se registra un valor de -$32.647.963.620 correspondiente a giros y abonos
por identificar, equivalente al —13,2%, los cuales se encuentran en proceso de conciliacion
y aplicaciéon contable, dentro de los pagos por aplicar esta el valor de -$1.048.917.858 que

corresponden a los pagos por aplicar de las entidades liquidadas.

Por otra parte, se cuenta con cartera correspondiente a entidades en vigilancia e
intervenidas por la Superintendencia Nacional de Salud, por un valor de $59.293.810.249.
Se espera que las medidas adoptadas por el ente regulador no solo contribuyan al
fortalecimiento financiero y administrativo de dichas entidades, sino que también permitan
avanzar de manera efectiva en la recuperacion de los saldos adeudados, con el fin de
mejorar el flujo de recursos de la Subred y garantizar la continuidad y calidad en la

prestacion de los servicios de salud a la poblacion.
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REGIMEN
Contributivo
Subsidiado
Contributivo

Subsidiado

Capitacion
Contributivo
Subsidiado
Contributivo
Subsidiado
Contributivo
Subsidiado
Contributivo
Subsidiado
Contributivo
Subsidiado
Contributivo
Subsidiado
Contributivo
Subsidiado

NIT

805001157

805001157

824001398

824001398

830003564
830003564
830003564
891856000
891856000
900156264
900156264
900226715
900226715
900604350
900604350
900935126
900935126
901021565
901021565
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Valores en millones
NOMBRE TERCERO

S.0.S. ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL
DE SALUD S.A.

S.0.S. ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL
DE SALUD S.A.

DUSAKAWI EPS-I ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL
CESAR Y GUAJIRA

DUSAKAWI EPS-I ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL
CESAR Y GUAJIRA

FAMISANAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUDS AS
FAMISANAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUDS AS
FAMISANAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUDS AS
CAPRESOCAE.P.S.

CAPRESOCAE.P.S.

NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SA

NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SA

COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA

COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA

ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. - SAVIA SALUD EPS
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. - SAVIA SALUD EPS
ASMET SALUD EPS SAS

ASMET SALUD EPS SAS

EMSSANAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.S.
EMSSANAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.S.

TOTAL CARTERA NETA ENTIDADES INTERVENIDAS
Fuente informacién: Estado cartera por edades diciembre 2025

TOTAL
CARTERA

78

327
10.263
9.807
113
630
10.304
12.758
961
8.975
11
1.685
276
2.330

762
59.294

Al realizar la comparacion del saldo de cartera neta frente al resultado obtenido en la

vigencia 2024, se registra el siguiente resultado:

REGIMEN

Subsidiado evento

Contributivo
FFDS

SOAT - ECAT

Capitacién

Entes Territoriales
Demés Pagadores
TOTAL CARTERA NETA
Valor Deteriorado

TOTAL

CARTERA
DETERIORO

Valores en millones
%

Fuente informacién: Estado cartera por edades diciembre 2025
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dic-24 dic-25 VARIACION $ VARIACION
97.857 121.097 23.240 24%
47.896 45.917 -1.979 -4%
36.659 44.670 8.011 22%
8.523 9.241 718 8%
2.193 757 -1.436 -65%
2.030 1.868 -162 -8%
16.019 23.520 7.501 47%
211.177 247.070 35.893 17%
147.824 115.222 -32.602 -22%
CON 63.353 131.848 68.495 108%
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Al cierre de diciembre de 2025, la Subred registr6 una cartera neta de $247.069.871.213,
lo que representa un incremento de $35.893.033.061 millones (17%) frente a 2024, con
crecimiento destacado en los regimenes de Subsidiado Evento, FFDS y demas pagadores.
Paralelamente, el valor deteriorado disminuyé un 22%, evidenciando avances en la
recuperacion y depuracion de saldos de dificil cobro. Como resultado, el total de cartera
con deterioro aument6 a $131.848.141.727 millones (108%), reflejando un mayor volumen
de cartera gestionada y registrada. En términos generales, la Subred logré incrementar sus
saldos por cobrar mientras mejora la calidad de la cartera, fortaleciendo la gestion financiera

y el control de riesgos asociados a la recuperacién de recursos.

FFDS: Con corte al periodo analizado, la cartera correspondiente al FFDS asciende a

$44.670.466.270, representando el 18% del total general de la cartera institucional.

Valores en millones

CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA PAGOS TOTAL

REGIMEN 0A 30 31A60 61 A 90 91A180 181 A360 MAYOR SIN CARTERA %
DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS 360 SOPORTE
FFDS-VINCULADOS 116 370 56 535 1.069 17.184 - 19.330 43%
FFDS-EXTRANJEROS 648 2.436 693 2.382 3.349 5.595 15.101 34%
FFDS-SALUD
- - 0,

PUBLICA 1.869 3.690 2.555 8.114 18%
FFDS_EXTRAMURAL 190 69 116 344 709 - - 1.429 3%
FFDS-DESPLAZADOS - - - - - 262 - 262 1%
FFDS-ESCOLARIDAD - - - - - 257 - 257 1%
FFDS-GRATUIDAD 10 12 9 20 45 79 - 176 0%
Total general 964 2.888 875 5.150 8.862 25.932 44.670 100%
% 2% 6% 2% 12% 20% 58% 0% 100%

Fuente informacién: Estado cartera por edades diciembre 2025

La mayor participacién se concentra en el régimen FFDS-Vinculados, con un saldo de
$19.330.406.669 (43%), seguido de FFDS-Extranjeros con $15.101.301.318 (34%), y
Salud Publica con $8.113.808.645 (18%).

Los demas conceptos presentan una participacion menor dentro del total, asi:
e FFDS—Extramural: $1.429.408.155 (3%)
e FFDS—-Desplazados: $262.489.281 (1%)
e FFDS-Escolaridad: $257.305.978 (1%)
e FFDS-Gratuidad: $175.746.224 (0%)
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En cuanto a la composicién por rangos de edad, se evidencia una alta concentracion en

cartera de dificil cobro, mayor a 360 dias asciende a $25.932.263.760, equivalente al 58%

del total, siendo el rango mas representativo. La cartera entre 181 y 360 dias suma
$8.861.927.230 (20%). La cartera entre 91y 180 dias corresponde a $5.149.877.990 (12%).

Los rangos de 0 a 90 dias representan en conjunto el 10% restante, distribuidos asi:

e 0-30 dias: $963.750.673 (2%)
e 31-60 dias: $2.888.113.131 (6%)
e 61-90 dias: $874.695.710 (2%)

Se registra un valor menor en pagos sin soporte por $162.224, el cual se encuentra en

proceso de conciliacion y depuracién contable.

La alta participacion de la cartera mayor a 360 dias obedece principalmente a procesos de

liquidacion de contratos, concentrados en saldos de glosas no aceptadas, reservas de glosa

y auditorias pendientes para el cierre de periodos y definicibn de saldos a favor, lo que

impacta directamente los tiempos de recuperacién de los recursos y el flujo financiero

institucional.

CAPITAL SALUD: La cartera se encuentra distribuida en tres principales modalidades de

contratacion: Evento, Promocién y Prevencién (PYD) y Pago Global Prospectivo (PGP),

cuya composicion por edades evidencia el siguiente comportamiento:

REGIMEN

Subsidiado
Subsidiado_PGP
Subsidiado_PYD
Capitacion
Contributivo_PGP
Contributivo_PYD
Total general

%

Calle 9 No. 39 - 46

Cadigo Postal: 1116111

PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

CARTERA
0A30
DIAS

2.593
4.066
103
638
814

6
8.220

79%

Valores en millones

CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA
31 A 60 61A90 91A180 181A360 MAYOR
DIAS DIAS DIAS DIAS 360 S
2.052 1.598 3.867 1.555 1.130
2,518 221 2.758 154 116
- - 971 3
4 - 3
- - - 43 112
- - 167
4573 1.819 7.767 1.755 1.358
44% 17% 74% 17% 13%

Fuente informacién: Estado cartera por edades diciembre 2025

oo

OPORTE

-7.328 5.467 52%
-6.117 3.716 36%
-286 791 8%
-321 324 3%
-835 134 1%
-138 36 0%
-15.024 10.468 100%
-144% 100%
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Con corte al periodo analizado, el total general de la cartera asciende a $10.468.081.170,

lo cual representa un 4% del total de la Cartera.

La mayor participacion corresponde al régimen Subsidiado — Evento, con un saldo de
$5.467.419.542 (52%), seguido de Subsidiado — PGP, con $3.716.306.035 (36%). En
conjunto, estas dos modalidades concentran el 88% del valor de la cartera con la EPS en

mencion.
Por su parte:

e Subsidiado — PYD registra $790.901.419 (8%).

e Capitacion presenta un saldo de $323.889.615 (3%) inicio de contrato en el mes de
septiembre de 2025.

e Contributivo — PGP asciende a $133.946.964 (1%).

e Contributivo — PYD representa un valor no significativo dentro del total (0%).

En cuanto a la concentracion por rangos de antigiiedad:

La cartera entre 0 y 30 dias asciende a $8.219.885.085, representando el 79% del

total, lo que evidencia una alta proporcion de cartera reciente.

e El rango de 91 a 180 dias suma $7.766.598.061 (74%), con concentracion
principalmente en el régimen Subsidiado.

e La cartera entre 31y 60 dias corresponde al 44%, mientras que los rangos de 61 a

90 dias y 181 a 360 dias representan cada uno el 17%.

e La cartera mayor a 360 dias equivale al 13%, con un saldo de $1.358.224.024.

Se evidencian ademas valores registrados como pagos sin soporte, los cuales impactan el
comportamiento porcentual y se encuentran en proceso de depuracion y conciliacion

contable.

Gestion de Recaudo

Con corte a 31 de diciembre de 2025, la Subred presenta un recaudo acumulado por valor
de $628.971.030.024, frente a una proyeccion presupuestal total de $711.954.496.916, lo

gue representa un 88% de ejecucion presupuestal:
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Valores en millones

PROYECCION CIERRE EJECUCION

REGIMEN RECAUDO A 31 DE %
PRESUPUESTAL 2025 DICIEMBRE DE 2025

SUB. - PGP 200.911 168.265 84%
SUB. - EVENTO 133.369 66.115 50%
SUB. — CAPITACION 29.879 33.610 112%
PIC 63.434 65.947 104%
FFDS 14.792 8.026 54%
CONTRIBUTIVO 50.953 46.964 92%
SOAT - ECAT 3.031 564 19%
DEMAS PAGADORES 7.079 6.162 87%
SUBTOTAL VIGENCIA 503.449 395.653 79%
CUENTA POR COBRAR 76.428 86.194 113%
SUBTOTALES 579.877 481.847 83%
OTROS CONVENIOS 50.708 40.598 80%
TOTAL INGRESOS 630.585 522.445 83%
OTROS DIF VSS 81.370 106.526 131%
TOTAL 711.954 628.971 88%

Fuente de informacién: Ejecucién presupuestal de ingresos corte diciembre 2025

El recaudo de la Vigencia /2025) representa una ejecucion del 79% ($395.652.764.756
frente a un valor proyectado de $503.449.122.225). Al incorporar los valores ingresados por
concepto de Cuenta por Cobrar, que registré6 un recaudo de $86.193.929.063 (113% de
ejecucioén), el cumplimiento asciende al 83% sobre el subtotal del valor proyectado de
$579.876.907.041. Teniendo en cuenta la suma de Otros Convenios, el total de ingresos
alcanza $522.444.709.752 (83%).

Finalmente, al incluir el valor de Otros Diferentes a VSS, que presentan una ejecucion del
131%, se consolida el recaudo total en $628.971.030.024, equivalente al 88% del

presupuesto definitivo.

Los regimenes con mayor nivel de ejecucion fueron:
e Capitacion: 112%
e PIC: 104%
e Contributivo: 92%
e Subsidiado — PGP: 84%
e Demés Pagadores: 87%
e Otros Diferentes a VSS: 131%
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En términos generales, se evidencia buen comportamiento de pago en la ejecucion del
recaudo, especialmente en los componentes de Capitacion, PIC y recuperacion de cartera
(Cuenta por Cobrar), lo cual contribuy6 a fortalecer el flujo de recursos de la entidad. No
obstante, persisten oportunidades de mejora en el recaudo del régimen Subsidiado por
Evento, FFDS y SOAT-ECAT.

Al realizar el comparativo del recaudo entre las vigencias 2024 y 2025, se evidencia un
incremento significativo en los ingresos totales de la Subred. El total de ingresos pasaron
de $571.193.783.557 en la vigencia 2024 a $628.971.030.024 en la vigencia 2025, lo que
representa una variacion de $57.777.246.468 y un crecimiento del 10%:

Valores en millones

, 0
REGIMEN 2024 2025 VARIACION %

VARIACION

SUB. - PGP 177.961 168.265 -9.696 95%
SUB. — EVENTO 61.117 66.115 4.998 108%
SUB. — CAPITACION 5.378 33.610 28.232 625%
PIC 75.289 65.947 -9.342 88%
FFDS 11.490 8.026 -3.464 70%
CONTRIBUTIVO 21.896 46.964 25.067 214%
SOAT — ECAT 709 564 -145 80%
DEMAS PAGADORES 8.799 6.162 -2.637 70%

SUBTOTAL VIGENCIA 362.639 395.653 33.013 109%
CUENTA POR COBRAR 64.668 86.194 21.526 133%

SUBTOTALES 427.308 481.847 54.539 113%
OTROS CONVENIOS 35.492 40.598 5.106 114%

TOTAL INGRESOS 462.800 522.445 59.645 113%
OTROS DIFERENTES SS 108.394 106.526 -1.868 98%
TOTAL INGRESOS 571.194 628.971 57.777 110%

Fuente de informacién: Ejecucion presupuestal de ingresos vigencias diciembre 2024 a 2025

e El valor de la Vigencia (2025) aument6 en $33.013.470.309 (9%), pasando
de $362.639.294.447 a $395.652.764.756.

e La Cuenta por Cobrar presentd un incremento por la suma de
$21.525.655.569 (33%), reflejando una gestion efectiva en la recuperacion
de cartera.

e Los Subtotales consolidados se incrementaron en un valor de
$54.539.125.878 (13%).
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e Otros Convenios registraron un aumento de $5.106.066.649 (14%).
e El componente de Otros Diferentes presentd disminucion del 2%, equivalente
a -$1.867.946.059.

En cuanto al comportamiento por régimen, los incrementos mas representativos se
presentaron en el régimen subsidiado — capitacion con un aumento de $28.232.109.998,
seguido por el régimen contributivo con un aumento de $25.067.094.014 y el subsidiado
evento con un aumento de $4.998.459.905.

En términos generales, el comportamiento del recaudo refleja una mejora sostenida en la
gestion financiera, con un crecimiento importante impulsado principalmente por el régimen
Contributivo, Capitaciéon y la recuperacion de cartera. Lo anterior derivado de la gestion de

cobro de acuerdo con el Manual Gestién del Ingreso a través de las siguientes acciones:

o Respuesta a las objeciones reportadas por los diferentes pagadores.

¢ Mesas de trabajo a través del Ministerio de la Proteccién Social segun lo estipulado
en la Circular 030 de 2013.

e Actividades de gestion de cobro logrando conciliaciones contables y médicas para
la recuperacion de saldos pendiente por pagar.

12.6 GESTION DE CUENTAS POR PAGAR

El subproceso cuentas por pagar garantiza que todas las obligaciones que contraiga la
Subred por concepto de adquisicién de bienes, servicios u otros, sean oportunamente
causadas y registradas en el sistema de informacién contable, dentro del periodo
correspondiente, teniendo en cuenta la aplicacion de la normatividad contable, tributaria
nacional y distrital, al igual, que las condiciones establecidas en los diferentes contratos de
adquisicion de bienes y servicios. A 31 de diciembre de 2025 el saldo de las cuentas por

pagar asciende a la suma de $ 109.723.683.672 como se detalla a continuacion:

CUENTAS POR PAGAR

CORTE A DICIEMBRE DE 2025

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
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NOMBRE DE CUENTA %ﬁ:g ‘ géli'go 1%‘]:50 TOTAL PART
Servicios 10.108 193 231 257 39 129 10.957 | 10%
Bienes 14.617 12.632 12.302 30.034 22.124 448 92.157 | 84%
(OFIL%SS) Acreedores 0 0 0 0 o| 44908| a408| 4%
Honorarios 49 47 47 25 15 401 582 1%
Otros proveedores 137 957 69 294 51 22 1.530 1%

12.649 30.610 109.724 100%

PARTICIPACION 23% 13% 12% 28% 20% 5% 100%

Fuente informacién: Estado cuentas por pagar por edades diciembre 2025 — Cifras en millones de pesos

Como se observa en la tabla anterior, la mayor participacion de cuentas por pagar
corresponde al FFDS con la suma de $4.498 millones, por concepto de saldos obtenidos
en los procesos de liquidacion de contratos de vinculados suscritos con los antiguos
hospitales que conforman la Subred, correspondientes a contratos de la vigencia 2016 y
anteriores, situacion que igualmente afecta las cuentas por pagar mayores a 360 dias y que
no son objeto de depuracion teniendo en cuenta que son cuentas por pagar debidamente
constituidas mediante acta de cruce de informacién a diciembre 31 de 2018 y actas de
liguidacion de contratos interadministrativos, suscritos entre la Subred Suroccidente y el
Fondo Financiero Distrital de Salud; fueron registradas en resolucién y firmadas el 20 de
Junio y el 12 de diciembre de 2019 y con estas fueron reconocidas las obligaciones en

cuentas por pagar.

Actualmente la Subred Integrada de Servicios de Salud Suroccidente E.S.E., se encuentra
en proceso de llegar a un acuerdo con el Fondo Financiero Distrital de Salud, con el fin de

proceder con el pago del saldo existente.

Igualmente, se observa que el 84% de las cuentas por pagar corresponden a adquisicion

de bienes y el 10% para adquisicion de servicios.
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A continuacion, se presenta el informe de movimientos de cuentas por pagar de la vigencia

2025:
GESTION VIGENCIA 2025
SA:AI\II_'II'DIE??'I\S)T?S CAUSACION SALDO FINAL
31/01/2025 94.515 34.320 21.549 107.286
28/02/2025 107.286 32.971 43.098 97.158
31/03/2025 97.158 33.995 31.112 100.041
30/04/2025 100.041 26.610 25.973 100.678
31/05/2025 100.678 29.392 26.406 103.663
30/06/2025 103.663 35.100 24.947 113.816
31/07/2025 113.816 38.346 35.578 116.584
31/08/2025 116.584 36.386 31.509 121.461
30/09/2025 121.461 37.353 28.418 130.397
31/10/2025 130.397 35.806 32.778 133.425
30/11/2025 133.425 35.760 34.398 134.787
31/12/2025 134.787 37.252 62.316 109.724
COMPRAS TOTALES 413.291
PROMEDIO DE CUENTAS POR PAGAR 114.085

La Subred propende por realizar el pago de sus obligaciones a proveedores de acuerdo
con la forma de pago establecida en los contratos de adquisicion de bienes y servicios y

segun la fecha de radicacién de las facturas.

En cumplimiento a lo sefialado en la Resolucién 193 de 2016 de la CGN periédicamente se
realizan circularizaciones a los diferentes proveedores, al igual, que se adelantan procesos

de conciliacion de forma presencial.

Si en la conciliacién existen diferencias, se procede a solicitar los soportes y/o a gestionar
las respectivas verificaciones y posterior solucion, con el fin de llegar a saldos coincidentes

entre las partes y posteriormente firmar la conciliacién con el proveedor.

Asi mismo, se realizan procesos de conciliacién entre los saldos de cuentas por pagar y

contabilidad, los cuales no presentan diferencias.
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Las certificaciones de las facturas de los contratos se encuentran al dia a diciembre 31 de
2025 en un 98%, y como resultado dentro del tramite y el proceso diligente estas facturas

son autorizadas para pago.

12.7 GESTION DE COSTOS

Durante la vigencia 2025, el Subproceso de Costos de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente E.S.E., dio cumplimiento a la Resolucién DDC 000001 del 18 de mayo
de 2023 y desarrollé informes y analisis financieros orientados a fortalecer la sostenibilidad

institucional.
Se elaboraron informes y analisis para:

¢ Unidades de Negocio

e Centros de Atencion

e Servicios y Especialidades

e Elementos del costo y recursos

e Margen de contribucion por tipo de contrato

o Estudios especificos por procesos, servicios y convenios

El objetivo central fue fortalecer la eficiencia en costos y la toma de decisiones financieras

estratégicas.

12.7.1 Analisis Comparativo Estado de Resultados Enero — Diciembre 2025 vs
2024

Ingresos Operacionales

Los ingresos operacionales crecieron 12,4% ($65.610 millones), pasando de $528.121
millones en 2024 a $593.731 millones en 2025. Se destacan:

e Ventas de servicios otros: +54,5% ($106.636 millones)
e Salud Publica: -11,9%
e Ventas PGP: -8,2%

e Convenios: -34,5%
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El crecimiento total estuvo impulsado principalmente por el incremento en tarifas y el

aumento en produccion de servicios.

Costos de Operacién

El costo operacional presentd un crecimiento del 7,0% ($34.038 millones) frente a la

vigencia 2024.
Este aumento se asocia principalmente a:

¢ Mayor capacidad instalada en la sede Hospital de Bosa El Recreo.
e Incremento en costos de talento humano (planta y OPS).
e Mayor consumo de insumos hospitalarios, relacionado con el aumento en
produccién en los Servicios de:
o Urgencias
o Hospitalizacién
o Cirugias

o Consulta externa

Particularmente en contratos bajo modalidad prospectiva (PGP y capitaciéon) con Capital

Salud y Famisanar.

Utilidad Bruta
e Crecimiento del 70,2% ($31.571 millones).
¢ Margen bruto pas6 de 8,5% a 12,9%.

Esto evidencia un mejor control del costo directo frente al crecimiento de los ingresos.

Gastos Operacionales

Los gastos operacionales se mantuvieron estables, con una leve reduccién del 0,1% (-$115

millones).

Aunque hubo incremento en algunos rubros asociados a mayor capacidad instalada

(facturacion, autorizaciones, soporte operativo), se logré6 compensar con:
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¢ Disminucién en depreciaciones, amortizaciones y provisiones (-33,4%).

Resultado Operacional

La pérdida operacional se redujo en 55,8% ($31.687 millones), pasando de -$56.762
millones en 2024 a -$25.076 millones en 2025.

Este resultado obedece a:

e Crecimiento en venta de servicios.
e Control del costo y gasto.

¢ Mejora en eficiencia operativa.
Este resultado refleja una mejora significativa en la sostenibilidad financiera institucional.

Durante la vigencia 2025, se dio Cumplimiento Resolucion DDC 000001 de 2023,
elaboraron y entregaron Informes Trimestrales |, II, Il y IV, Informe semestral (I y Il
trimestre), Informes por USS trimestrales, Informes Financieros de Convenios, Informes de
Austeridad (remitidos a Control Interno y SDS), Seguimiento mensual a costos y gastos por
USS, Apoyo técnico en construccion de notas técnicas para las EPS Capital Salud,
Famisanar y Nueva EPS. Se brindé apoyo técnico para definicion de valores de contratacion
en servicios como Cardiologia, Hemodinamia (angiografia y endovascular), Radiologia
intervencionista y Gastroenterologia. Se realiz6 seguimiento financiero a Convenios (25
convenios — corte diciembre 2025), y reporte a la Secretaria Distrital de Salud (DAEPDSS),
incluyendo convenios en las modalidades de Acreditacion, Ruta Salud, Atencién en Casa,
Ambulancias APH, Salud Publica PIC, UEL-FDL (6), Docencia, Etnias, Discapacidad,
Gestién Documental PASIVID, Campo Verde, entre otros. Los informes fueron remitidos
conforme a los lineamientos y cortes definidos por la SDS, quien realiza auditoria y

seguimiento permanente.
La vigencia 2025 evidencia:

» Crecimiento en ingresos del 12,4%.
» Incremento controlado del costo (7,0%).

» Reduccion de la pérdida operacional en 55,8%.

235 de 326

17 mases.,

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



g

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

BOGOTI\ SUR OCCIDENTE ESE

» Fortalecimiento técnico del subproceso como herramienta estratégica de

sostenibilidad financiera.

El Subproceso de Costos se consolida como un eje fundamental en la toma de decisiones

financieras, la negociacién contractual y el control del gasto institucional, contribuyendo de

manera directa a la mejora de los resultados financieros de la Subred.

12.8 LOGROS ALCANZADOS
CONTABILIDAD

e Consolidacion de informacion financiera integra, verificable y confiable.

e Cumplimiento del 100% de los cierres contables mensuales y consolidacion anual.

e Ejecucién al 100% de conciliaciones interdependencias, garantizando razonabilidad de

los estados financieros.

o Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Contable y de los mecanismos de

mitigacién de riesgos.

e Transparencia y disponibilidad de la informacién para la Alta Direccién y entes de

control.
FACTURACION
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Se realizé el control y gestion mensual de la facturacion generada frente a la
radicada, logrando un cumplimiento del 99,3% en el indicador, lo que permitio
mantener saldos pendientes de vigencias anteriores en solo un 0,7%.

Se logré finalizar la vigencia con radicacion magnética del 100%, apoyando la
politica de cero papel y se mantuvo un control exhaustivo de los soportes para
mitigar riesgos de objecion en la facturacion.

Se implementaron tableros de control para monitorear ingresos abiertos, facturacion
electrénica y egresos pendientes de facturacion.

Se fortalecieron los puntos de control en las diferentes sedes, mejorando la calidad
de la facturacion, la gestion de soportes y la oportunidad en la revision y entrega de
cuentas.

Se participé activamente en la mesa ambulatoria y hospitalaria para acciones de
acreditacion, fortaleciendo la articulacion de las promesas de valor en la atencién

administrativa de servicios ambulatorios y egresos de urgencias y hospitalarios.
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e Se fortalecieron las competencias y estrategias para la asignacion de citas y
facturacion de los servicios ambulatorios, contribuyendo a la reduccion de filas y
tiempos de espera.

¢ Se mejord la articulacién del subproceso de facturacidén con los procesos misionales,
incrementando la produccién y venta de servicios, asi como la calidad del soporte
clinico.

e Serealizaron ajustes a las variables de la herramienta SharePoint para el control de
egresos, facilitando la asignacion de liquidacién y auditoria de cuentas hasta el
cierre del ingreso.

e Se llevaron a cabo jornadas de capacitacion, socializacién de instructivos y la feria
de facturacién virtual, para mantener actualizadas las competencias y habilidades
del equipo de facturacion.

e Se realiz6 un seguimiento, gestion y control permanente a los ingresos abiertos,
asegurando la facturaciéon oportuna de los servicios prestados.

CARTERA

e Ejecucién del 88% de recaudo total frente al valor proyectado en ejecucién
presupuestal de ingresos.

e Incremento del recaudo frente a la vigencia anterior en $57.777.246.468, esto
gracias a la gestion de cobro adelantada por el area, a pesar de la situacion
econdémica de las entidades y del sector en general.

e Disminucion en los saldos de abonos pendientes por aplicar a través del trabajo un
trabajo de depuracion.

CUENTAS POR PAGAR
Se realizé un control y gestion estricto a los supervisores de los contratos en las
facturas y al cierre de diciembre 31 de 2025, encuentran al dia en un 98%.

e Se mejor0 el control de las facturas de servicios respecto de los valores cobrados
verificando oportunidades de mejora en el registro contable de las provisiones.

¢ Se mantuvo el trabajo articulado que permite realizar los pagos de contratos de
prestacion de servicios personales con la mejor oportunidad, de acuerdo con el flujo

de caja de la Subred.
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Se establecid la no recepcidn de cuentas por cobrar OPS en fisico, con excepcién
de los contratistas que son retirados 0 se retiran y no tiene acceso al Suresoc para

su radicacion, mejorando los controles documentales de la entidad.

12.9 RETOS VIGENCIA 2026
CONTABILIDAD

e Actualizar y documentar los procedimientos contables existentes para garantizar

uniformidad, trazabilidad y cumplimiento normativo.

e Fortalecer los procedimientos de registro y control de informacion contable derivada de

conciliaciones, garantizando trazabilidad y confiabilidad de los estados financieros.

e Mejorar los tiempos de los diferentes procesos de conciliacion.
FACTURACION
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Implementar y estandarizar el procedimiento de autorizaciones, facturacién de
servicios y radicacién, en cumplimiento de la Resolucion 2275 del 2023,
Implementar el RIPS como soporte de la FEV para mejorar la calidad de la
informacion, el control y la transparencia en el sector salud, la correcta radicacion
de facturas y la mitigacion de objeciones.

Actualizar y reorganizar los procedimientos para fortalecer el cargue de servicios,
asegurando mayor precision en la liquidacion y mejorando la calidad del dato en los
RIPS.

Fortalecer la Central de Auditoria en Linea mediante la vinculacién de personal
profesional auditor, articulado con la auditoria concurrente.

Implementar y estandarizar estrategias de actualizacion del subproceso de
facturacion, alineadas con la normatividad vigente para su aplicacion en la vigencia
2025.

Continuar con la actualizacion del sistema de informacién y la estabilizacion de la
interoperabilidad del modulo de facturacion con los modulos asistenciales,
administrativos y financieros, garantizando el cumplimiento normativo.

Reforzar los requisitos y controles del médulo de historia clinica, asegurando que la
representacion grafica de los formatos se constituya en soporte valido para la

presentacion y radicacion de la factura, mitigando glosas iniciales por soportes.
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¢ Dar continuidad al programa de capacitacion permanente del equipo de facturacién,
fortaleciendo competencias, reduciendo glosas y devoluciones, y optimizando el
flujo de recursos.

¢ Implementar un médulo de capacitacion virtual que facilite la formacion continua del
personal.

¢ Adecuar un espacio fisico para centralizar el procedimiento de auditoria en linea,
radicacion de facturas e informes para garantizar mayor control y traza del proceso
de facturacion.

e Mejorar la conectividad y sistematizar herramientas ofiméaticas para optimizar los

procesos de auditoria en linea y radicacion de facturas.

Durante la vigencia 2025, la Direccion Financiera de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente E.S.E., desarrolld las actividades propias de sus subprocesos de
Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria, Facturacion, Cartera, Cuentas por Pagar y Costos,
orientadas al fortalecimiento de la gestion financiera institucional, aplicando los controles
definidos que permiten mitigar riesgos financieros, asegurar la integridad del recaudo y

mantener control efectivo sobre los recursos institucionales.

Las acciones adelantadas se ejecutaron conforme a la normatividad vigente, los
lineamientos distritales aplicables y la disponibilidad efectiva de recursos, teniendo en
cuenta que el comportamiento del flujo de caja estuvo condicionado, entre otros factores,

por los recaudos provenientes de terceros y los giros del sistema de salud.

En este contexto, la Direccion Financiera realizé seguimiento permanente a la ejecucion
presupuestal, el registro contable, la programacién de pagos y el manejo de las
obligaciones, priorizando los gastos esenciales para garantizar la continuidad en la
prestacion de los servicios de salud, sin perjuicio de las limitaciones derivadas de la

situacion financiera del sector.

239 de 326
Calle 9 No. 39 - 46

Cadigo Postal: 1116111

PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

—— ALCALDIA MAYOR
17A=udihdu DE BOGOTA DC.



g

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

BOGOTI\ SUR OCCIDENTE ESE

13 GESTION DEL AMBIENTE FISICO

La Direccion Administrativa lidera la identificacion, planificacién, articulacion y seguimiento
de las necesidades institucionales relacionadas con Mantenimiento de infraestructura y
equipos industriales, Activos fijos y seguros, Servicios generales y logistica, Almacén vy
suministros, Gestion tecnoldgica biomédica, Gestion ambiental y Gestiéon documental,
archivo y correspondencia.

Desde su rol estratégico y operativo, la Direccion Administrativa implementa acciones
orientadas a garantizar la disponibilidad, funcionalidad, seguridad y sostenibilidad de los
recursos fisicos, tecnologicos y logisticos institucionales, en cumplimiento de los

lineamientos internos, la normatividad vigente y los objetivos estratégicos organizacionales.

A través de mecanismos de planeacion, control y mejora continua, se desarrollaron
iniciativas dirigidas a fortalecer el desempefio institucional, optimizar el uso eficiente de los
recursos y asegurar condiciones adecuadas para la prestacion segura, oportuna y eficiente

de los servicios.

A continuacion, se presenta de forma ejecutiva la gestién adelantada durante la vigencia
2025 por cada uno de los subprocesos y procesos que hacen parte de la Direccion
Administrativa, incluyendo los resultados asociados al eje transversal de Responsabilidad

Social.

13.1 SUBPROCESO MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS
INDUSTRIALES

Desde el subproceso de mantenimiento de infraestructura y equipos industriales, se ejecuta
el mantenimiento preventivo y correctivo general, asi como, las adecuaciones requeridas
en las diferentes areas y servicios, de igual forma, se realiza el mantenimiento preventivo y
correctivo a los equipos industriales a través de los cuales se brinda apoyo con el fin de

garantizar la prestacion de servicios asistenciales y administrativos conforme a la
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normatividad vigente, y con condiciones de ambiente fisico seguro y humanizado para

usuarios y colaboradores.

Durante la vigencia el subproceso midié su gestion principalmente a través del siguiente
indicador: Cumplimiento Del Plan De Mantenimiento Preventivo De La Infraestructura y
Dotacién Hospitalaria, durante la vigencia 2025, en relacién con el mantenimiento de la
infraestructura se obtuvo un cumplimiento del 98,9%, superando la meta establecida del
95%. Se ejecutaron 716 actividades de mantenimiento frente a 704 programadas,
evidenciando una gestion efectiva del plan preventivo, apoyada en el fortalecimiento de la
gestion contractual, el suministro oportuno de insumos y el seguimiento mensual a la

ejecucion.

Las actividades incluyeron principalmente: resane y pintura de muros y techos,
mantenimiento y cambio de cielorrasos, adecuaciones locativas, mantenimiento de redes
eléctricas, hidraulicas y sanitarias, instalacion de pisos vinilicos, mejoramiento de

iluminacion, adecuacion de consultorios, oficinas, entre otros espacios de las unidades:

Hospital Pediatrico El Tintal: Intervenciones en hospitalizacion pisos 2y 3y areas

comunes: resane, pintura general y mantenimiento de cielorrasos. - Consulta ex-

terna epidemiologia: resane y pintura de muros y techos.

e Sede Administrativa Asdingo: Mantenimiento preventivo general de toda la sede
mediante resane y pintura general.

e Centro de Salud Abastos: Mantenimiento y pintura general en areas comunes,
pasillos y patio, incluyendo barnizado de fachada.

e Centro de Salud Trinidad Galan: Resane y pintura general de muros y techos en
toda la sede.

e Sede Bosa Centro: Intervenciones areas comunes resane y pintura de muros y
techos.

e Hospital Fontibon: Intervenciones en la UTAC y hospitalizacién pisos 2 y 3 cons-

truccion de mediacafia sanitaria, resane, pintura y mantenimiento general.

e Centro de Salud Catalina: Resane y pintura integral de la sede.

241 de 326

1 ::.,

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



g

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

BOGOTI\ SUR OCCIDENTE ESE

e Hospital Occidente de Kennedy: Se realizaron mas de 12 intervenciones en areas
como: Coordinacion de enfermeria: instalacién de piso vinilico, adecuacion de ofici-
nas, red eléctrica y cielorrasos. - Hospitalizacién piso 6 y varias habitaciones: ade-
cuaciones integrales (pisos, cielorrasos en yeso, redes eléctricas e hidrosanitarias,
puertas y cerraduras). - Bienestar funcionarios: instalacion de cubierta en policarbo-
nato, adecuacién de bafios, redes eléctricas e hidraulicas. - Telemetria 1y 3, trabajo
social, facturacién, egresos hospitalarios, farmacia 3 piso: adecuaciones locativas
completas y mantenimiento técnico.

e Unidad de Salud 29: Construccion de consultorio de salud visual mediante division
en vidrio aluminio.

e Centro de Salud Olarte: Adecuacion integral de consultorio de odontologia para
nueva unidad odontologica.

¢ Hospital Occidente de Kennedy — Torre de Urgencias: Mantenimiento en la Ofi-
cina lider de urgencias, pasillos y salas ERA/EDA: resane, pintura y adecuaciéon de
puestos de trabajo.

e Centro de Salud Carvajal: Pintura, acabados generales y cambio de luminarias en

toda la sede.

En relacién con los equipos industriales, se alcanz6 un nivel de cumplimiento del 96,17 %
en el mantenimiento preventivo, superando la meta establecida del 95 %. Durante el
periodo evaluado se ejecutaron 4.506 actividades de mantenimiento de un total de 4.685
programadas, lo que evidencia una gestion eficaz del plan de mantenimiento preventivo.
Este resultado fue posible gracias al fortalecimiento de la gestion contractual, el suministro
oportuno de insumos y el seguimiento mensual y sistematico a la ejecuciéon de las

actividades programadas
13.2 SUBPROCESO ACTIVOS FIJOS

Durante la vigencia 2025, el Subproceso de Activos Fijos desarrollé acciones orientadas al
control, administracion, aseguramiento y depuracion del inventario de bienes institucionales
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, garantizando el cumplimiento

normativo, la transparencia y la sostenibilidad del patrimonio publico.
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¢ Principales Actividades Ejecutadas:

e Registro e ingreso de bienes: Se realizd el registro, codificacién y asignacion de
responsables de 1.512 bienes muebles de mayor y menor cuantia, incluyendo equi-
pos biomédicos, mobiliario, equipos administrativos y tecnoldgicos, asegurando su
correcta incorporacion en el sistema de informacion.

¢ Toma fisica de inventarios: Se ejecuto la toma fisica total en el 100 % de las sedes
de la Subred, verificando la existencia, ubicacion, estado fisico y responsable de
52.159 activos fijos en servicio. Esta actividad permitié identificar inconsistencias,
actualizar datos y fortalecer el control interno.

e Procesos de baja de activos fijos: Se adelantaron cinco (5) procesos formales de
baja que incluyeron parque automotor, bienes muebles en desuso, mobiliario obso-
leto, equipos médico-cientificos fuera de servicio y ventiladores Siriusmed, con actos
administrativos aprobados y disposicién final conforme a la normativa vigente.

¢ Gestion de almacenamiento temporal: Se organizaron, clasificaron y controlaron los
bienes con concepto de baja en cuatro (4) espacios habilitados (San Andresito,
Santa Rita, Alcal4d Muzl y Bosa Consulta Externa), garantizando custodia, trazabili-
dad y condiciones adecuadas.

¢ Administraciéon de predios y espacios fisicos: A la fecha, la Subred cuenta con el
siguiente esquema de tenencia y uso de predios 13 predios propios, 9 en tenencia,
27 en comodato con DADEP, 2 ubicados en terminal terrestre y aéreo y 2 en arren-
damiento. Adicionalmente, se realizé la devolucion de los predios Cabafias y Vision
Colombia.

e Programa de seguros: Se garantizo el aseguramiento integral del 100 % de los bie-
nes institucionales mediante péliza vigente con Seguros del Estado S.A., con cober-
tura durante toda la vigencia 2025, reduciendo riesgos patrimoniales y financieros.

e Mesa de ayuda de activos fijos: Se gestionaron 1.043 solicitudes relacionadas con
traslados, asignaciones, novedades, inventarios y bajas, alcanzando una tasa de
atencion efectiva del 94 %. Un total de 60 solicitudes fueron redireccionadas a otros
subprocesos.

e Gestion documental y normativa: Se revisaron tres (3) procedimientos del subpro-

ceso, se actualizaron dos (2) procedimientos institucionales (14-04-PR-0011 y 14-
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04-PR-0013) y se elaboro el instructivo para la asignacién de responsables de acti-
vos, fortaleciendo el control documental.

¢ Articulacién interinstitucional: Se trabajé de manera coordinada con areas adminis-
trativas, asistenciales, juridicas y financieras para garantizar la coherencia entre in-

ventarios fisicos, contables y contractuales.

13.3 SUBPROCESO SERVICIOS GENERALES (ASEO, VIGILANCIA Y
LAVANDERIA)

Durante la vigencia 2025 el subproceso desarrollé actividades de supervisién contractual,
control operativo y evaluacion del desempefio de los servicios tercerizados de aseo,
vigilancia y lavanderia, mediante herramientas de autocontrol institucional y evaluacién

continua.

Los resultados presentados corresponden al consolidado de listas de chequeo aplicadas
durante la vigencia 2025 para evaluar el cumplimiento de indicadores contractuales y a
encuestas de satisfaccion que miden la percepcion del cliente interno frente a cumplimiento,

oportunidad y calidad del servicio.

7

% SERVICIO DE VIGILANCIA:
Actividades desarrolladas
e Aplicacién de listas de chequeo cod. 14-07-FO-0038.
» Evaluacion periddica de adherencia a controles de seguridad.
o Capacitaciones en consignas de puesto, manual de vigilancia y seguridad del pa-
ciente.
e Seguimiento al mantenimiento y renovacién de medios tecnolégicos.
e Recuperacion sistema CCTV Zona Franca: 20 camaras (restablecimiento de moni-
toreo).
e Instalacion 81 cAmaras nuevas en Hospital Kennedy, mejorando cobertura y reso-

lucion.
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Resultados Listas de Chequeo:

Se realiz6 la aplicacion de 824 listas distribuidas en las diferentes localidades en donde se

encuentran ubicadas las unidades de prestacion de servicios de la Subred. A través de

estas listas se verifica el cumplimiento contractual del servicio. Kennedy: 439; Bosa: 226;

Fontibon: 112; Puente Aranda: 47. Estos datos hacen referencia al nUmero de evaluaciones

ejecutadas para medir los siguientes componentes:

Adherencia a controles de seguridad: Este componente evalla el cumplimiento de
consignas operativas, protocolos institucionales y medidas de seguridad implemen-
tadas en cada sede, para lo cual se obtuvo un cumplimiento de 95.13%. El volumen
de evaluaciones realizadas refleja seguimiento constante; sin embargo, la necesi-
dad de reforzar procesos formativos indica que el cumplimiento operativo requiere
acompafiamiento permanente.

Nivel de conocimiento del personal: Evalta el dominio del personal frente a proce-
dimientos, lineamientos institucionales y plataforma estratégica, para lo cual se ob-
tuvo un cumplimiento de 90.25%. Aunqgue el servicio mantiene operacién funcional,
el conocimiento técnico del personal requiere fortalecimiento mediante capacitacion
continua para garantizar adherencia homogénea a los estandares.

Cumplimiento de procedimientos: Este componente mide la ejecucién de activida-
des segun protocolos establecidos, para lo cual se obtuvo un cumplimiento de
94.64%. EI cambio en disponibilidad de dispensadores impacté el indicador, lo cual
demuestra dependencia de recursos fisicos para la adherencia del proceso.
Disponibilidad de insumos y talento humano: Evalla la suficiencia operativa para
garantizar el servicio. para lo cual se obtuvo un cumplimiento de 99.10%. El segui-
miento permanente permitié detectar ajustes necesarios sin generar impacto critico

en continuidad del servicio.

Se realiz6 la aplicacién de 1.105 listas distribuidas en las diferentes localidades en

donde se encuentran ubicadas las unidades de prestacién de servicios de la Subred. A

través de estas listas se verifica la satisfaccion. Kennedy: 569; Bosa: 311; Fontibon:

153; Puente Aranda: 72. Estos datos hacen referencia al nimero de evaluaciones

ejecutadas para medir los siguientes componentes:
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La medicion de satisfaccién del servicio de vigilancia evidencia un desempefio general
favorable, destacandose el componente de Calidad con un resultado de 79,95%, lo que
refleja una percepcion positiva del cliente interno frente al desempefio del personal, la

aplicacion de protocolos de seguridad y la prestacion técnica del servicio.

El componente de Oportunidad alcanzé un 75,37%, indicando un nivel adecuado de
satisfaccion relacionado con los tiempos de respuesta ante requerimientos y la
disponibilidad del servicio; no obstante, se identifican oportunidades de mejora orientadas

a fortalecer la capacidad de reaccion frente a situaciones operativas especificas.

Por su parte, el componente de Cumplimiento, con un resultado de 74,92%, evidencia un
nivel aceptable de percepciéon respecto al desarrollo de las funciones asignadas y la
ejecucion de consignas, sugiriendo la necesidad de reforzar el seguimiento operativo y la
estandarizacion de procesos para mejorar la alineacién con las expectativas del cliente

interno.

Los resultados muestran un servicio con desempefio estable, con fortalezas en la calidad
técnica y oportunidades de mejora enfocadas en la oportunidad y el cumplimiento operativo,
orientando las acciones hacia el fortalecimiento del control supervisado y la mejora continua

del servicio.

% SERVICIO DE ASEO:
Actividades desarrolladas
¢ Implementacion de protocolos institucionales actualizados.
e Articulacion con areas de infecciones, seguridad del paciente y gestion ambiental.
e Actualizacion de formatos técnicos (gj. listas de chequeo, controles mensuales, con-
trol de cortinas).
e Capacitaciones mensuales enfocadas en bioseguridad y técnicas operativas.
e Brigadas de recuperacion de pisos.

e Seguimiento diario mediante verificacion de kardex e inventarios

246 de 326
Calle 9 No. 39 - 46

Cadigo Postal: 1116111

PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

—— ALCALDIA MAYOR
17A=udihdu DE BOGOTA DC.



g

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

BOGOTI\ SUR OCCIDENTE ESE

Resultados Listas de Chequeo:

Se realiz6 la aplicacién de 1.282 listas distribuidas en las diferentes localidades en donde

se encuentran ubicadas las unidades de prestacion de servicios de la Subred. A través de

estas listas se verifica el cumplimiento contractual del servicio. Kennedy: 604; Bosa: 402;

Fontibon: 188; Puente Aranda: 88. Estos datos hacen referencia al nUmero de evaluaciones

ejecutadas para medir los siguientes componentes:

Calle 9 No. 39 - 46
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PBX: 601 3849160
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Adherencia a normas de bioseguridad: Este componente evalGa el cumplimiento
protocolos institucionales orientados a la seguridad operativa, prevencién de riesgos
y proteccion del entorno hospitalario, para lo cual se obtuvo un cumplimiento de
89.06%. El volumen de evaluaciones realizadas refleja seguimiento constante; sin
embargo, las estrategias formativas fueron necesarias para reforzar autoproteccion

y cumplimiento normativo.

Nivel de conocimiento: Este componente busca asegurar que el talento humano
tenga las competencias necesarias para ejecutar correctamente sus funciones
frente a procedimientos institucionales, protocolos especificos del servicio, linea-
mientos de seguridad del paciente, normas de calidad y procesos internos, para lo
cual se obtuvo un cumplimiento de 98.14%. La formacion continua se utiliz6 como

herramienta para mejorar adherencia operativa.

Cumplimiento de procedimientos: Este componente verifica la correcta ejecucion de
actividades conforme a protocolos establecidos relacionados con técnicas correctas
de limpieza y desinfeccion, rutinas de aseo segun programacion, aplicacion de pro-
tocolos por tipo de area (critica, semicritica y no critica), para lo cual se obtuvo un
cumplimiento de 90.71%. Las mejoras se orientaron a habilidades técnicas del per-

sonal.

Disponibilidad de insumos y talento humano: Analiza la capacidad operativa del ser-
vicio en términos de recursos incluyendo disponibilidad de personal para cubrir tur-
nos, dotacion suficiente de insumos y equipos, continuidad del servicio sin interrup-

ciones, respuesta oportuna ante necesidades operativas, para lo cual se obtuvo un
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cumplimiento de 90.74%. Este componente fue el principal factor que impacto el

desempefio general del servicio.

Se realizé la aplicacién de 1.472 listas distribuidas en las diferentes localidades en
donde se encuentran ubicadas las unidades de prestacion de servicios de la Subred. A
través de estas listas se verifica la satisfaccion. Kennedy: 752; Bosa: 410; Fontibon:
219; Puente Aranda:; 91.Estos datos hacen referencia al nUmero de evaluaciones

ejecutadas para medir cada uno de los componentes.

La medicién de satisfaccion del servicio de aseo refleja un desempefio general
favorable, con resultados equilibrados entre los componentes evaluados. El
componente de Calidad alcanz6 un resultado de 78,08%, evidenciando una percepcion
positiva del cliente interno frente a las condiciones de limpieza, desinfeccion y
cumplimiento de estandares técnicos en las areas intervenidas. EI componente de
Oportunidad obtuvo un 76,55%, indicando un nivel adecuado de satisfaccion respecto
a los tiempos de respuesta y la atencién a requerimientos operativos, aunque se
identifican oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la eficiencia en la
programacion y ejecucion de actividades. Por su parte, el componente de Cumplimiento,
con un resultado de 74,48%, refleja un nivel aceptable de percepcion frente al desarrollo
de las actividades programadas, sugiriendo la necesidad de reforzar el seguimiento
operativo y la estandarizacibn de procesos para mejorar la alineacion con las

expectativas del cliente interno.

Los resultados evidencian un servicio con desempefo estable y adecuado, con
fortalezas en la calidad técnica del aseo y oportunidades de mejora centradas en la
optimizacién de la oportunidad y el cumplimiento operativo, orientando las acciones

hacia el fortalecimiento del control operativo y la mejora continua del servicio.

< SERVICIO DE LAVANDERIA:

Actividades desarrolladas
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e Seguimiento contractual mediante listas de chequeo.

e Actualizacion de formatos de control de inventario, pesaje y entrega.
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Implementacion de controles para trazabilidad de prendas.
Gestion de reposicién e inyeccion de ropa hospitalaria.

Ajuste de logistica de entregas

Resultados listas de chequeo

Se realizo la aplicacion de 498 listas distribuidas en las diferentes localidades en donde se

encuentran ubicadas las unidades de prestacién de servicios de la Subred. A través de

estas listas se verifica el cumplimiento contractual del servicio. Kennedy: 255; Bosa: 117,

Fontibdn: 115; Puente Aranda: 11. Estos datos hacen referencia al nUmero de evaluaciones

ejecutadas para medir los siguientes componentes:
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Evaluacion de adherencia a elementos de proteccion personal y de bioseguridad:
Este componente se enfoca en medir el nivel de cumplimiento relacionado con la
aplicacion de protocolos de bioseguridad en manipulaciéon de ropa hospitalaria, se-
paracion adecuada de ropa limpia y contaminada, uso correcto de EPP durante cla-
sificacién y procesamiento, control de riesgos biologicos, para lo cual se obtuvo un
cumplimiento de 97.12%

Evaluacién de conocimiento: Este componente al igual que en los demas servicios,
busca asegurar que el talento humano tenga las competencias necesarias para eje-
cutar correctamente sus funciones frente a procedimientos institucionales, protoco-
los especificos del servicio, lineamientos de seguridad del paciente, normas de ca-
lidad y procesos internos, para lo cual se obtuvo un cumplimiento de 98.93%. La
formacion continua se utiliz6 como herramienta para mejorar adherencia operativa.
Evaluacién de adherencia a procedimientos: A través de este criterio se evalla la
correcta ejecucion de actividades conforme a protocolos establecidos en relacion
con clasificacién adecuada de ropa hospitalaria, cumplimiento del proceso de la-
vado, secado y almacenamiento, control de calidad en entrega de ropa limpia, para
lo cual se obtuvo un cumplimiento de 88.94%

Evaluacién de adherencia a procesos de buena atencion: Corresponde al segui-

miento del cumplimiento de estandares relacionados con la calidad del servicio pres-
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tado desde el proceso de lavanderia, enfocados en garantizar una atencién efi-
ciente, segura y alineada con los principios institucionales de humanizacién y satis-

faccion del cliente interno, para lo cual se obtuvo un cumplimiento de 88.41%.

Se realizé la aplicacién de 521 listas distribuidas en las diferentes localidades en donde
se encuentran ubicadas las unidades de prestacion de servicios de la Subred. A través
de estas listas se verifica la satisfaccion. Kennedy: 255; Bosa: 130; Fontibén: 125;
Puente Aranda: 11.

La medicion de satisfaccion del servicio de lavanderia evidencia un desempefio general
favorable, con resultados diferenciados por componente evaluado. EI componente de
Calidad present6 el mayor nivel de satisfaccién con un resultado de 80.11%, lo cual
indica una percepcién positiva del cliente interno frente a las condiciones de la ropa
hospitalaria entregada, incluyendo aspectos relacionados con higiene, presentacion y
cumplimiento de estandares técnicos del proceso. Por su parte, el componente de
Oportunidad alcanz6é un resultado de 75.83%, reflejando un nivel de aceptacion
moderado respecto a los tiempos de respuesta, entrega y disponibilidad del servicio.
Este resultado sugiere oportunidades de mejora asociadas a la logistica operativa y a
la continuidad en el suministro oportuno de prendas hospitalarias. EI componente de
Cumplimiento, con un resultado de 74.02%, evidencia un nivel de satisfaccion
aceptable, aunque inferior a los demas indicadores evaluados, lo cual puede estar
relacionado con percepciones del cliente interno frente al cumplimiento integral de

requerimientos y expectativas del servicio.

En términos generales, los resultados muestran una valoracion positiva del servicio; sin
embargo, se identifican oportunidades de fortalecimiento orientadas a mejorar la
oportunidad en la prestacion y el cumplimiento operativo, con el fin de incrementar la

percepcion de satisfacciéon y optimizar la experiencia del usuario interno.
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13.4 SUBPROCESO ALMACEN Y SUMINISTROS

El subproceso de Almacén y Suministros constituye un proceso transversal de apoyo
adscrito a la Direccion Administrativa, responsable de la recepcion, custodia, control y
distribucion de insumos, dispositivos médico-quirdrgicos y suministros institucionales,
garantizando el abastecimiento oportuno para la operacion asistencial y administrativa.

La gestion se desarroll6 conforme a la Resolucion 0001 de 2019 y demas actos

administrativos vigentes, estructurandose en tres pilares estratégicos:

e Abastecimiento: planeacion de requerimientos, gestion contractual y recepcion téc-
nica de insumos.

e Distribucién: almacenamiento organizado, preparaciéon de pedidos y despachos
oportunos con trazabilidad.

e Supervision: control de inventarios, seguimiento de indicadores y mejora continua

para la toma de decisiones.

Durante la vigencia 2025 el subproceso evidenci6 altos niveles de desempefio operativo a

los cuales se les realizé seguimiento a través de los siguientes indicadores:

% Cumplimiento en entregas vs solicitudes: 99,98%
Total despachos: 18.697
Total solicitudes: 18.700

Al realizar la comparacion con vigencias anteriores, se evidencia una mejora progresiva
sostenida hasta alcanzar niveles cercanos al 100%, consolidando la confiabilidad del
proceso.

% Cancelacion de cirugias por faltante de insumos: 0,01%
Cirugias canceladas: 7
Total cirugias: 55.361
Los resultados reflejan control efectivo del abastecimiento y mitigacion del riesgo
asistencial.
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< Estrategias e iniciativas implementadas

Gestion de inventarios y control de existencias
e Monitoreo permanente del consumo mediante andlisis histoérico.
o Definicion de maximos y minimos para evitar sobrestock y faltantes.
e Planeacion de abastecimiento basada en proyeccion de demanda.
e Seguimiento contractual para garantizar entregas oportunas.
o Distribucion equitativa con cobertura total a las unidades.

e Priorizacién de insumos criticos y uso eficiente del presupuesto.

Centralizacion del Almacén General
Durante 2025 se implementd la centralizacion del almacén en la unidad Kennedy como
nodo logistico principal, logrando:

o Control unificado de existencias.

e Mejora en tiempos de respuesta.

e Reduccidn de costos logisticos.

» Estandarizacion de rotacion bajo criterio PEPS (primero en vencer, primero en salir).

e Mayor trazabilidad y planeacion estratégica del consumo
13.5 SUBPROCESO GESTION DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA

El subproceso de Gestion de la Tecnologia Biomédica es responsable de la administracion
integral del mantenimiento, gestion del riesgo tecnoldgico y tecnovigilancia de los equipos
biomédicos de la Subred Sur Occidente, garantizando su disponibilidad, seguridad y
funcionamiento adecuado durante la atencién en salud. Asi mismo, lidera la implementacion
del programa institucional de tecnovigilancia orientado a la identificacion, analisis y gestion
de eventos relacionados con dispositivos médicos y equipos biomédicos.
% Cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo

Durante la vigencia 2025 se alcanzé un cumplimiento del 99% del plan de mantenimiento
preventivo programado. Se ejecutaron 23.196 mantenimientos preventivos en las diferentes
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sedes y servicios de la subred frente a 23.469 programados. El 1% restante estuvo asociado
principalmente a limitaciones operativas relacionadas con la disponibilidad de equipos en
servicios criticos o entornos asistenciales que impedian su intervencién en el tiempo

programado.

Entre las estrategias implementadas se destaco:
o Rotacion del personal operativo para apoyar sedes con alta demanda.

o Fortalecimiento del trabajo colaborativo para superar picos operativos.

‘0

% Cumplimiento en respuesta a mantenimiento correctivo
El indicador de respuesta a solicitudes correctivas alcanzé un cumplimiento del 99,5%.

e Solicitudes recibidas: 2.050

e Solicitudes gestionadas oportunamente: 2.040

e Solicitudes fuera del tiempo esperado: 10
Las desviaciones estuvieron relacionadas con tiempos de importacion de repuestos
especializados y procesos contractuales en curso.
Se implementaron mejoras como:

e Reportes correctivos de fuente técnica desde el segundo semestre.

e Optimizacion del uso de caja menor para respuestas rapidas.

e Proyeccion de contratos para necesidades recurrentes.

% Porcentaje de inatenciones por fallas de equipos biomédicos
El porcentaje de inatenciones fue del 0,023%, manteniéndose por debajo de la meta
institucional del 0,15%.

o Citas asignadas: 1.798.614

o Citas canceladas por fallas: 410
Las cancelaciones se concentraron en equipos especializados (fonoaudiologia,
imagenologia, ecografia y odontologia). Las acciones de respuesta incluyeron:

e Atencion correctiva el mismo dia.

e Activacion de planes de contingencia.

e Reubicacién de equipos o usuarios cuando fue necesario.
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% Programa de capacitacién en uso adecuado de tecnologia
Se capacitaron 7.829 colaboradores, alcanzando un cumplimiento del 95% frente a la meta
de 8.050 participantes.
Las actividades incluyeron:
e Reentrenamientos.
e Induccion institucional.
e Capacitacion por incorporacion de nuevas tecnologias.

o Estrategia institucional “Encuentros de aprendizaje continuo”.

% Programa de tecnovigilancia
Durante la vigencia 2025 se reportaron:

e 14.480 casos en el aplicativo institucional.

e 294 casos relacionados con tecnovigilancia (equipos y dispositivos médicos).

e 100% de gestidn de los casos reportados.
Se fortalecio la cultura del reporte mediante el aplicativo institucional Almera y estrategias
de trabajo de campo para mejorar la calidad de las investigaciones y prevenir eventos.

% Semana del uso adecuado de la tecnologia
Se desarrollé una jornada institucional de sensibilizacion y capacitacion con participaciéon
de proveedores estratégicos, alcanzando 586 colaboradores abordados. Se fortalecié el

conocimiento del ciclo de gestién tecnoldgica y los mecanismos de reporte institucional.
6. PROCESO GESTION DOCUMENTAL

El Subproceso de Gestion Documental de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E. tiene como propésito garantizar la adecuada administracion,
organizacion, conservacion, preservacion y acceso a la informacion institucional, en
cumplimiento de la normatividad archivistica vigente y como soporte transversal a los

procesos misionales y administrativos de la entidad.

Durante la vigencia 2025, el subproceso orientdé su gestion al fortalecimiento de los

instrumentos archivisticos, la implementacién del Sistema de Gestion de Documentos
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Electrénicos de Archivo (SGDEA), la ejecucion del Sistema Integrado de Conservacion
(SIC), el cumplimiento del Programa de Gestion Documental (PGD) y la mejora continua en

los servicios de correspondencia, préstamo y consulta documental.

% EVALUACION Y CUMPLIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS (PI-
NAR)

Durante la vigencia 2025, el Subproceso de Gestién Documental desarroll6 las actividades
definidas en el Plan Institucional de Archivos (PINAR), orientadas al fortalecimiento de la
funcion archivistica, la preservacion de la memoria institucional y el cumplimiento de la
normatividad emitida por el Archivo General de la Nacién y el Archivo de Bogota.

Las acciones ejecutadas se enfocaron en la actualizacién de instrumentos archivisticos, la
implementacion de sistemas de informacioén, la organizacion y conservacion de los fondos
documentales, y el fortalecimiento de las capacidades institucionales mediante
acompafiamientos técnicos y procesos de capacitacion.

e Proyecto 1. Actualizacion de instrumentos archivisticos

Diagnostico Integral de Archivos: Se actualizé el diagnéstico con el fin de evaluar el estado
de la funcién archivistica en aspectos de administracion, organizacion, conservacion,
preservacion y acceso. El ejercicio evidencié avances en la organizacién de los archivos de
gestion, asi como oportunidades de mejora relacionadas con la actualizacion de Tablas de
Retencién Documental, la ejecucién de transferencias documentales primarias y la
preservacion de documentos electrénicos.

Programa de Gestion Documental (PGD): Se elaboré y aprobé el PGD el 28 de agosto de
2025 por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio. El programa fue publicado en la
pagina web institucional y se constituyé en el instrumento orientador de la gestion
documental de la entidad.

Inventarios de archivos de gestion: Mediante solicitud realizada el 3 de marzo de 2025, se
requirié a todas las dependencias la actualizacién de los inventarios documentales con
corte al 31 de diciembre de 2025. Al cierre de la vigencia, se identificé la no entrega de 8
inventarios documentales, lo cual limité el avance en la consolidaciéon y control de la

informacion.
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Inventario del Archivo Central: Se realiz6 la unificacién y actualizacién del inventario del
Archivo Central, a partir de la verificacion fisica de las cajas recibidas en las transferencias

documentales primarias, garantizando la trazabilidad y el acceso €ficiente a la informacion.

e Proyecto 2. Actualizacién de documentos del subproceso de gestibn documental,
archivo y correspondencia
Durante la vigencia se revisaron los procedimientos, manuales, guias, programas,
protocolos y formatos del subproceso, identificandose desactualizacion frente a la
normatividad vigente. Como resultado, se remitieron para ajuste y actualizacién mas de 20
documentos, entre ellos el Manual de Gestion Documental, el Manual de Correspondencia,
programas especificos del PGD, procedimientos operativos y formatos de control, con el fin

de mejorar la administracion de la informacién institucional.

e Proyecto 3. Centralizacion de fondos documentales en el Archivo Central
Se identificé la insuficiencia de la infraestructura actual del Archivo Central para albergar el
volumen de documentos producidos y acumulados por la entidad. En este contexto, se
formulé la solicitud de bienes y servicios para la contratacién de una bodega de archivo con
un area minima de 6.000 m?2 y capacidad para 130.000 cajas referencia X-200, cumpliendo
las condiciones técnicas exigidas por el Archivo General de la Nacién y el Archivo de

Bogota.

e Proyecto 4. Elaboracién, aprobacién y convalidacién de Tablas de Valoracion Docu-
mental (TVD)

Hospital del Sur E.S.E.: Las Tablas de Valoracién Documental fueron aprobadas por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio el 17 de diciembre de 2024 y convalidadas
por el Consejo Distrital de Archivos el 20 de junio de 2025.
Hospital Fontibén E.S.E. y Hospital Pablo VI Bosa E.S.E.: Durante la vigencia 2025 se
adelantaron actividades de revision, ajuste y socializacién de las observaciones emitidas
por el Consejo Distrital de Archivos. El proceso se vio afectado por la suspensién y posterior
terminacion del contrato No. 4761 de 2022 por incumplimiento del contratista COLVATEL,
razén por la cual la entidad definié e implement6 un plan de trabajo interno para continuar
con las correcciones conforme a la normatividad archivistica vigente.
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e Proyecto 5. Implementacién de Tablas de Retencién Documental (TRD)
Acompafiamientos técnicos: Se realizaron 317 acompafiamientos a dependencias,
procesos y subprocesos, orientados a la correcta aplicacion de las TRD, la organizacién de
expedientes y la adopcidon de buenas practicas archivisticas.

Transferencias documentales primarias: En cumplimiento del Plan de Transferencias
Documentales Primarias 2025, se ejecutaron 14 transferencias al Archivo Central,

equivalentes a 119,25 metros lineales, correspondientes a 477 cajas referencia X-200.

e Proyecto 6. Implementacién del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos
de Archivo (SGDEA)

Durante la vigencia 2025 se acompafié la implementacién y puesta en produccion del
SGDEA Agil Salud Documental. El sistema permitio la recepcion, creacién, aprobacion,
firma y distribucién de documentos electrénicos, asi como la conformacion de expedientes
electronicos conforme a los procesos de gestién documental.
La ventanilla Unica de correspondencia gestion6 120.841 radicados, distribuidos asi: -
Comunicaciones de entrada: 68.742 - Comunicaciones de salida: 45.969 - Comunicaciones
internas: 6.934
Adicionalmente, se avanzé en la parametrizacion de servicios como la firma de resoluciones
digitales, el préstamo y consulta de expedientes del Archivo Central, las transferencias

documentales primarias y el control de la mensajeria interna y externa.

e Proyecto 7. Implementacion del Sistema Integrado de Conservacion (SIC)
Se dio continuidad a la implementacion del Sistema Integrado de Conservacion, aprobado
por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, mediante la ejecucion del Plan de
Conservacion Documental y el Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo. Durante la
vigencia se desarrollaron actividades de capacitacion, inspeccién de instalaciones,
saneamiento ambiental, monitoreo de condiciones ambientales y formulacion de

lineamientos para la preservacion de documentos fisicos y electrénicos.

e Proyecto 8. Sensibilizacion y capacitaciones en gestion documental
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En la vigencia 2025 se realizaron 33 sesiones de capacitacion, logrando sensibilizar a 1.781
funcionarios y contratistas en temas relacionados con fundamentos de gestion documental,
TRD, transferencias documentales, conservacion, preservacion digital y uso del sistema

Agil Salud Documental.
< CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL (PGD)

e Préstamo y consulta documental
Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025 se
atendieron 531 solicitudes de préstamo y consulta documental en el Archivo Central. Las
respuestas se brindaron de manera digital, garantizando el acceso oportuno a la
informacién y mitigando riesgos de deterioro o pérdida de los expedientes. El subproceso
alcanz6 un cumplimiento del 100 % del indicador.

13.6 PROCESO GESTION AMBIENTAL

Durante la vigencia 2025 se ejecutaron 152 actividades ambientales de 152 programadas,

alcanzando un cumplimiento del 100 %, superando la meta institucional del 95 %.

En la vigencia 2025, el Subproceso de Gestibn Ambiental desarroll6é actividades orientadas
al uso eficiente de recursos, gestion integral de residuos, cumplimiento normativo ambiental
y fortalecimiento de la cultura ambiental institucional, impactando a colaboradores,

contratistas y usuarios.

X3

%

Principales Actividades Ejecutadas:

e Capacitacion ambiental en uso eficiente del agua, energia y manejo de residuos:
2.555 colaboradores y tercerizados abordados.

e Atencion y seguimiento del 100 % de fugas de agua reportadas: 277 fugas atendi-
das.

e Campaiia anual de uso eficiente y ahorro de agua: 1 campafia ejecutada, con 804

colaboradores, 156 usuarios abordados.
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e Instalacién de dispositivos ahorradores de agua: 127 dispositivos instalados (100 %
de la meta anual).

¢ Auditoria a gestor de residuos peligrosos Ecoentorno: 1 auditoria realizada (12 de
julio de 2025).

e Ahorro en consumo de agua: reduccion de 2.244 m3 (de 81.468 m3 en 2024 a 79.224
m3 en 2025), equivalente al 3 %.

e Ahorro en consumo de energia eléctrica: reduccion del 3 % (de 2.932.079 kW en
2024 a 2.844.213 kW en 2025).

e Gestion integral de residuos: 290.909 kg de residuos no aprovechables (32,5 %),
516.290 kg de residuos peligrosos (57,5 %) y 90.236 kg de residuos aprovechables
(10 %), cumpliendo el 100 % de las metas.

e Aplicacion de listas de vigias de segregacion: 48 listas aplicadas de 48 programa-
das.

e Aplicacion de listas de adherencia ambiental: 726 listas aplicadas (483 PGIRH con
96,5 % de adherencia y 243 PIGA con 87 %), logrando adherencia global del 92 %.

¢ Evaluacién ambiental de proveedores: 10 proveedores evaluados.

¢ Semana Ambiental 2025: 1 evento institucional realizado (3 al 6 de junio), con 999
colaboradores, 197 usuarios abordados.

e Certificacion en el Programa de Gestion Ambiental Empresarial (GAE): 4 sedes cer-
tificadas en 2025.

e Reporte de residuos de construccion y demolicion (RCD): 1 reporte oficial radicado
(2025ER283976).

¢ Reduccién de plasticos de un solo uso: 72 % de reduccion frente a la linea base.

e Actividades de cosecha institucional: 3 jornadas realizadas, con recoleccién de 40
kg de productos.

e Campafa de fortalecimiento en gestion de residuos: 1 campafia ejecutada (14 al 24
de octubre), con 967 colaboradores y 180 usuarios.

e Caracterizacion de vertimientos: 30 sedes caracterizadas durante la vigencia.

o Entrega de RAEE: 2.929 kg recolectados y gestionados a costo cero.
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13.7 EJE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Durante la vigencia 2025, el eje de Responsabilidad Social se desarrollé en cumplimiento
del estandar 79, consolidandose como un componente estratégico institucional alineado
con el vector de sostenibilidad, los indicadores ESG (ambiental, social y gobernanza) y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La gestion se estructurd en tres pilares estratégicos:
e Pilar Social
e Pilar Ambiental
e Pilar de Gobernanza

El enfoque estuvo orientado a generar impacto positivo en la comunidad, fortalecer la
humanizacion de los servicios, promover la sostenibilidad ambiental y garantizar practicas

institucionales responsables y transparentes.

Como parte de la implementacién se realizd socializacién institucional del eje mediante
capacitaciones presenciales, curso de responsabilidad social y piezas comunicativas,
logrando cobertura de 2.040 personas y una apropiacion del 90%.

Informe eje de responsabilidad

% PILAR SOCIAL
e Implementacion de la estrategia Hemoferia, con participacién de 13 usuarios, co-
mercializacion de 55 productos y ventas por $1.470.000, promoviendo inclusion eco-
némica y bienestar social.
o Desarrollo de la estrategia Huellas de Amor, beneficiando 183 pacientes pediatricos
mediante intervenciones asistidas con caninos.
e Ejecucioén del programa de humanizacién Hora del cuento y pautas de crianza, im-
pactando 695 pacientes y vinculando 28 colaboradores a BibloRed.
e Consolidacion del programa de voluntariado con:
v' 3.175 objetos donados
v' 1.239 pacientes beneficiados
v' Participacion de 13 aliados estratégicos externos.
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o Gestion efectiva de pacientes en abandono:

v Identificacion de 39 casos

v" Reubicacién de 36 pacientes

v' Costo asociado estimado: $704.334.083.
o Fortalecimiento del Aula Hospitalaria:

v' 748 nifos de larga estancia

v' 3.840 nifios de corta estancia

v Donacion de 536 Utiles escolares.

X3

%

PILAR AMBIENTAL

Implementacién de huertas hospitalarias y programa Tiempos de Cosecha:

v Participacién de 73 personas
v" Produccion de 178 kg
v' 39 productos sembrados
v" Reduccion estimada de 117,3 kgCO.e.
e Programa Tapas para la Vida:
v" Recoleccion de 840,28 kg
v Beneficio para 30 nifios
v" Reduccién de 46,2 kgCO.e.
o Estrategia de movilidad sostenible:
v' Participacion de 341 ciclistas
v' 4.089 viajes realizados
v" Reduccion de 1.240 kgCO.e.
e Gestion de reciclaje institucional:
v' 113 toneladas recicladas (10% de residuos generados)
v Beneficio econémico de $54.579.600
v" Reduccion de 6.221 kgCO.e.
e Implementacion de Guia Verde de Contratacion:
v Priorizacién de 87 objetos contractuales
v’ 28% impacto moderado y 71% impacto alto.
v ldentificacion de 31 clausulas ambientales y 5 sociales.
e Mantenimiento de certificacion en 7 sedes como Hospitales Verdes y Saludables.
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PILAR DE GOBERNANZA
Inclusioén social:
v 67% de ingresos laborales asociados a poblacion priorizada (1.853 perso-
nas).
v' Costo institucional estimado: $7.882.789.448.
Bonificacion para hijos de funcionarios con discapacidad:
v" 15 bonos entregados
v" Valor total: $1.775.000.
Centro de Gestion de Emociones:
v 905 colaboradores beneficiados.
Vinculaciéon de 292 estudiantes SENA en areas asistenciales y administrativas.
Inclusion laboral en servicios tercerizados:
v' 719 personas vinculadas.
v' 62% servicios generales, 35% vigilancia, 3% lavanderia.

13.8 PRINCIPALES LOGROS

Calle 9 No. 39 - 46
Cadigo Postal: 1116111
PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

Se ejecutaron 5.222 actividades de mantenimiento en infraestructura y equipos in-
dustriales durante la vigencia 2025, alcanzando un cumplimiento del 98,9 % en el
plan de mantenimiento de infraestructura (716 actividades ejecutadas de 704 pro-
gramadas) y del 96,17 % en equipos industriales (4.506 intervenciones de 4.685
programadas), superando las metas institucionales del 95 %. Estas acciones inclu-
yeron intervenciones en areas asistenciales criticas como hospitalizacién, urgen-
cias, UCI, consultorios y servicios de apoyo, fortaleciendo la seguridad del paciente,
el cumplimiento normativo y la continuidad operativa mediante una planeacion téc-
nica rigurosa, fortalecimiento contractual y seguimiento sistematico a la ejecucion.

Se logro la ejecucién del 100 % de la toma fisica de activos fijos en todas las sedes
de la Subred Sur Occidente E.S.E., verificando la existencia, ubicacion, estado fisico
y responsable de 52.159 activos fijos en servicio, lo que permitié depurar inconsis-
tencias historicas, actualizar la informacion patrimonial y fortalecer el sistema de

control interno.
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e Se adelantaron cinco (5) procesos formales de baja de activos fijos, correspondien-
tes a parque automotor, bienes muebles en desuso, mobiliario obsoleto, equipos
médico-cientificos fuera de servicio y ventiladores Siriusmed, garantizando el cum-
plimiento de la normativa vigente, la emisioén de actos administrativos y la disposi-

cion final adecuada.

e Se gestiono y formalizé la devolucién de los predios Cabarfias y Visién Colombia al
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP), en el
marco de la terminacion de los contratos de comodato, garantizando el cumplimiento
de los procedimientos administrativos y contractuales, la entrega en condiciones ve-
rificadas mediante actas formales, la actualizacion de los registros patrimoniales y
la depuracion del inventario institucional de bienes inmuebles, fortaleciendo la trans-
parencia y el control juridico—administrativo sobre los activos bajo tenencia de la
Subred.

e Enelservicio de lavanderia se logro fortalecer la disponibilidad y especializacion del
inventario hospitalario mediante la implementacién de kits de inmovilizacion pedia-
trica, disefio y entrega de batas pediatricas, implementacién piloto de batas anti-
fluido para UCI y dotacion de uniformes en tallas especiales (3XL y 4XL). Adicional-
mente, se realizd la baja y reposicion de aproximadamente 350 kg de ropa hospita-
laria, asi como la inyeccion de prendas estratégicas (sabanas, cobijas y paquetes
quirdrgicos), contribuyendo a mejorar la continuidad operativa. Se destaca la dota-
cion del servicio de gastroenterologia del Hospital Bosa, la entrega de 49 camas
hospitalarias y la dotacion de la sede Boston en el marco del proyecto Casa Méas
Bienestar.

e En el servicio de vigilancia se fortalecio significativamente la infraestructura tecno-
l6gica mediante la recuperacion del sistema CCTV de Zona Franca (20 camaras),
la reparacion de equipos en diversas sedes (Kennedy, Fontib6n, Pablo VI, Porvenir
y lote San Bernardino), la renovacion del sistema CCTV del Hospital Kennedy con
la instalacion de 81 camaras y la implementacién de monitoreo en el Centro de Sa-
lud 29. Estas acciones permitieron mejorar la cobertura de seguridad, el control de

accesos y la capacidad de monitoreo institucional.
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Para el servicio de aseo se implementd un seguimiento operativo intensivo mediante
visitas diarias y se fortalecio el control de recorridos a través de herramientas tec-
noldgicas en plataforma Almera, permitiendo mejorar el monitoreo en tiempo real y
la trazabilidad de la ejecucion de actividades.

Se consoliddé un modelo técnico de gestidn integral de inventarios, basado en anali-
sis histdrico de consumaos, definicion de maximos y minimos y aplicacién de rotacion
dinamica PEPS, alcanzando un 99,98 % de cumplimiento en entregas (18.697 des-
pachos de 18.700 solicitudes) y manteniendo la cancelacion de cirugias por faltantes
en 0,01% (7 de 55.361 procedimientos), lo que evidencia control efectivo del abas-
tecimiento y mitigacion del riesgo asistencial.

Se optimizo6 la eficiencia financiera y operativa del proceso, mediante compras ali-
neadas con la demanda real institucional, priorizacién de insumos criticos y centra-
lizacion del almacén en la unidad Kennedy como nodo logistico principal, logrando
mayor trazabilidad, reduccién de costos logisticos y estandarizacion del control de
existencias, sin afectar la calidad ni la continuidad del servicio.

Se fortalecié la trazabilidad administrativa y financiera del subproceso, a través de
la conciliacion permanente con el rea contable en inventarios, préstamos, recipro-
cas y activos, asi como la digitalizacién de movimientos operativos, contables y de
facturacién mediante herramientas colaborativas en linea, facilitando el analisis ge-
rencial y la toma de decisiones basada en informacién confiable y oportuna.

Se gestion6 una inversion en tecnologia biomédica por valor de $993.102.848 a
través de convenios docencia—servicio, que permitié la adquisicion e incorporacion
de 255 equipos biomédicos al inventario institucional, fortaleciendo la capacidad re-
solutiva de los servicios, la renovacién tecnoldgica, el cumplimiento de estandares
de habilitacion y la mejora en la calidad y seguridad de la atencién en salud.

Se lideré la habilitacion del Centro de Salud Mexicana, garantizando el cumplimiento
integral del estandar de dotacion de tecnologia biomédica, mediante la planificacion,
adquisicion, instalacion, verificacion técnica y puesta en funcionamiento de los equi-
pos requeridos, conforme a la normatividad vigente y criterios de habilitacion.

Se obtuvo concepto favorable en la visita previa de habilitacion del servicio de He-

modinamia del Hospital Occidente de Kennedy, resultado de la gestion técnica en
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la verificacion de condiciones de infraestructura, instalacion y validacion de tecnolo-
gia biomédica, asegurando el cumplimiento de requisitos normativos y estandares
de calidad.

e Se participé activamente en la apertura del Centro de Salud 29 y en la implementa-
cion de nuevos servicios especializados, mediante la articulacion interinstitucional
para la recepcion, alistamiento, inventario, configuracion y puesta en marcha de la
dotacion tecnoldgica y equipos biomédicos necesarios para la operacién asistencial.

¢ Implementacion sistematica en la recepcién de nuevas tecnologias mediante articu-
lacién entre biomédica, almacén y activos fijos.

e Apoyo en la implementacién del modelo SER mediante recepcion de dotacion en-
tregada por la Secretaria Distrital de Salud.

e Sustentacion y convalidacion de las Tablas de Valoracion Documental de los anti-
guos Hospitales de Bosa Il Nivel E.S.E. y Hospital del Sur E.S.E. ante el Consejo
Distrital de Archivos.

e Avance sostenido en la implementacion del Sistema Integrado de Conservacion
(SIC), en cumplimiento del Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacion.

e Parametrizacion de funcionalidades clave del SGDEA Agil Salud, incluyendo: ela-
boracién y firma de resoluciones digitales, préstamo y consulta de expedientes,
transferencias documentales primarias, control de mensajeria interna y externa, y
creacion de expedientes electronicos en la Oficina Juridica, Direccion de Talento
Humano y Oficina de Control Interno.

e Elaboracion, aprobacién y ejecucion del Plan y cronograma de transferencias docu-
mentales primarias, con 14 transferencias efectivas al Archivo Central.

e Cumplimiento del 100 % del plan de capacitaciones en gestion documental para la
vigencia 2025, mediante 33 sesiones que permitieron sensibilizar a 1.781 funciona-
rios y contratistas.

e Gestion integral de 120.841 documentos radicados a través de la ventanilla Unica
de correspondencia.

e El Subproceso de Gestion Ambiental evidencié una gestion sélida, técnica y estra-
tégica, alcanzando el 100 % de cumplimiento del plan programado (152 actividades
ejecutadas), con resultados verificables en reduccion del 3 % en el consumo de

agua y energia, disminucién del 72 % en plasticos de un solo uso, gestion integral
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del 100 % de las metas de residuos, adherencia ambiental global del 92 %, certifi-
cacion de sedes como Hospitales Verdes y Saludables y cumplimiento normativo
ante las autoridades ambientales, consolidando una cultura institucional orientada a
la sostenibilidad y la mitigacion del impacto ambiental.

¢ Integracion del eje de Responsabilidad Social al direccionamiento estratégico insti-

tucional, alineado con estandares ESG, ODS vy criterios de acreditacién.

14 GESTION DE CONTRATACION

La Direccién de Contratacién hace parte de los procesos de apoyo de la Subgerencia
Corporativa y tiene a su cargo la gestién integral de los procesos contractuales en sus
etapas precontractual, contractual y post contractual. Dichos procesos se adelantan de
manera completamente electrénica a través de las plataformas administradas por Colombia
Compra Eficiente, lo que garantiza el cumplimiento del principio de publicidad,
transparencia y seleccion objetiva, al permitir la divulgacion del cien por ciento (100%) de
la informacién contractual sin requerir actuaciones adicionales de difusion. Los resultados
de la gestion de la Direccién de Contratacién de la vigencia 2025 se resume de la siguiente

forma:

RESULTADOS
GESTION DIRECCION DE CONTRATACION 01 DE JUNIO DE 2025 AL 31 DE DI
CIEMBRE DE 2025 Para la vigencia 2025 se plantearon cinco (5) indicadores definidos

dentro del Plan de Accion Anual de la siguiente manera:

e PAA-25-18-01. Capacitacion Supervision Contractual Subred Sur Occidente
E.S.E. El cumplimiento del indicador en la vigencia 2025 fue del 100%.

e PAA-25-18-02. Apropiacion del Conocimiento Capacitacion Supervision
Contractual Subred Sur Occidente E.S.E. El cumplimiento del indicador en la
vigencia 2025 fue del 100%.

e PAA-25-18-03. Publicacién procesos contractuales Subred Sur Occidente

ESE. El cumplimiento del indicador en la vigencia 2025 fue del 100%.
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o PGG-25-18-04. Adquisicidbn de medicamentos y material médico quirtrgico
mediante la EGAT y/o mecanismos electrénicos Subred Sur Occidente ESE.
El cumplimiento del indicador en la vigencia 2025 fue del 100%.

¢ PAA-25-18-05. Liquidacién de contratos de Bienes y Servicios Subred Sur
Occidente ESE. EI cumplimiento del indicador en la vigencia 2025 fue del
100%. Las evidencias del cumplimiento del indicador se encuentran

debidamente publicadas en el aplicativo Almera de la Subred.

14.1 SUBPROCESO PRECONTRACTUAL

En la vigencia 2025, se recibieron trescientas setenta y ocho (378) solicitudes de bienes y
servicios que fueron publicadas debidamente en la plataforma SECOP. Los procesos de la
entidad podran ser consultados en el siguiente link:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?curre
nt Language=es-CO&Page=Ilogin&Country=CO&SkinName=CCE

14.2 SUBPROCESO CONTRACTUAL

En la vigencia 2025 se suscribieron ciento cuarenta y ocho (148) contratos principales de
bienes y servicios y mil ochocientos noventa y tres (1.893) modificaciones contractuales
(adicion y/o prérroga); cincuenta y ocho (58) modificaciones (cesiones, renegociacion por
menor valor y Otro Si modificatorio) y ochenta y siete (87) novedades (suspension,
terminacién y reanudacion). Ademas, en la vigencia se realiz6 el 100% de la aprobacién de
pdlizas dentro de los términos establecidos de acuerdo con la expedicién y cargue en la
plataforma SECOP de las mismas. Se debe aclarar que se refiere a polizas bajo el
entendido de ser un contrato de seguro ligado al contrato principal, por tanto, no se incluyen
las modificaciones que surjan de las pélizas en razén a adiciones y/o prérrogas. En cuento
a contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidon suscribieron
siete mil cuatrocientos once (7.411) contratos principales. En el mismo periodo, se
gestionaron siete mil seiscientas diez (7.610) novedades contractuales, principalmente
relacionadas con terminaciones bilaterales, terminaciones anticipadas, suspensiones y

reanudaciones. Asi mismo, se realizaron ocho (8) cesiones contractuales.
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14.3 SUBPROCESO POST CONTRACTUAL

Durante la vigencia 2025, la Direccion de Contratacién adelanto la depuracion de matrices
contractuales de vigencias anteriores, logrando el cumplimiento total del indicador de
liquidacion propuesto. En la vigencia se suscribieron ciento catorce (114) actas de
liquidacion Bilateral; se firmé la Resolucién 550 de 2025, “Por medio de la cual se liberan
los saldos presupuestales comprometidos y no ejecutados de los contratos de bienes y
servicios celebrados en la vigencia 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 por la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.”, donde se relacionan doscientos
(253) contratos de las vigencias mencionadas cuyo término legal para efectuar la liquidacion
contractual precluy6. Por lo tanto, dicha liquidacion no se realizé dentro de los términos
previstos y la entidad perdié competencia para efectuarla; ochenta (80) actas de liquidacion
bilateral suscritas en la vigencia 2024, cuya gestion de terminacion y cierre contractual en
SECORP Il se realiz6 en la vigencia 2025. De prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestiéon se suscribieron sesenta y seis (66) actas de liquidacién bilaterales. De
acuerdo a lo mencionado anteriormente, se reintegraron valores al presupuesto de la
Subred por concepto de recursos comprometidos no ejecutados de aproximadamente dos
mil ochocientos noventa y cuatro millones novecientos ochenta y cuatro mil seiscientos
cuarenta y un pesos ($2.894.984.641).

14.4 OTRAS GESTIONES
CAPACITACIONES SOBRE EL EJERCICIO DE LA SUPERVISION

Durante la vigencia 2025, se realizaron diecisiete (17) capacitaciones sobre diferentes
temas relacionados con el ejercicio de la supervision entre los cuales se pueden resaltar:
Proceso Gestion de Contratacién; subproceso OPS; Manual de Supervision;
responsabilidades de los supervisores; terminologia que se debe usar en OPS; riesgos y
cotizaciones de riesgos laborales; normatividad para el pago de riesgos laborales;
obligaciones generales en cotizacion y pago de riesgos laborales; reporte y atencion de los
accidentes de trabajo; generalidades del SECOP II; buenas Practicas para la construccion
de la correcta justificacion de las modificaciones contractuales Con ello se consigue mitigar

el riesgo de dafio antijuridico como consecuencia del inadecuado ejercicio de la supervision.
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CUMPLIMIENTO DE PLANES DE MEJORAMIENTO

Durante el dltimo trimestre de 2025 se matricularon veintiséis (26) acciones de
mejoramiento derivadas de auditorias realizadas por la Contraloria Distrital y la Oficina de
Control Interno. De estas, cinco (5) fueron cumplidas dentro de la vigencia, y las restantes
continban en ejecucion conforme a los plazos establecidos. Las evidencias

correspondientes se encuentran debidamente registradas en el aplicativo Almera

CUMPLIMIENTO EN LA MITIGACION DEL RIESGO

Durante la vigencia 2025 se realizaron doce (12) seguimientos a riesgos sin que se haya
materializado ninguna eventualidad alli descrita. Las evidencias mensuales estan
debidamente publicadas en el aplicativo Almera. La Direccion de Contratacién cuenta con
tres (3) posibles riesgos, dos (2) de corrupcion y uno (1) fiscal.

14.5 PRINCIPALES LOGROS

Se actualizé el Manual de Supervisién e Interventoria, Resolucion 449 de 2025, “Por medio
de la cual se deroga la Resolucion 681 de 2023 y sus modificaciones y se adopta el Manual
de Supervisién e Interventoria de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente
E.S.E".

Se realizaron reintegros de recursos presupuestales, tanto de vigencias anteriores como
vigencia actual, que aportan a la depuracién de la informacién presupuestal de la entidad y

permite realizar uso eficiente del presupuesto.

Se continud y se garantiz6 la contratacion electrénica a través de la plataforma SECOP, lo
cual permite eficiencia en la publicidad de los procesos de contratacion. Esta actividad
permite el cumplimiento a los principios de transparencia y seleccion objetiva de todos los
procesos contractuales que la Subred adelanta. De igual manera, la implementacién de la

contratacion electronica ha logrado contribuir a la Politica Distrital de “cero papeles”.
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Se cumpli6 de manera oportuna y satisfactoria con la presentacién de los informes
requeridos por los entes de control y demas instancias de vigilancia, sin que se generaran

observaciones con incidencia sancionatoria para la Entidad.

Se incorporaron requisitos ponderables en los procesos de seleccién, en concordancia con
la normatividad vigente, orientados a fortalecer la calidad de las evaluaciones y la toma de

decisiones contractuales.

Se elaboré y adoptd la guia para la estructuracion de estudios de mercado, como
instrumento de apoyo para las areas solicitantes y para la adecuada planeaciéon de los
procesos contractuales.

Se implementaron y desarrollaron procesos de contratacion a traveés de la modalidad de
acuerdos comerciales, orientados a optimizar las condiciones de contratacion, generar
eficiencias operativas y fortalecer la capacidad de respuesta institucional frente a las

necesidades misionales.

Se implementd de manera progresiva la aplicacion de criterios diferenciales previstos en la
normatividad vigente, tales como los contemplados en la Ley 816 de 2003 y el Decreto 1860
de 2021, con el fin de incentivar la participacion de MiPymes, emprendimientos liderados
por mujeres y demas actores diferenciales, fortaleciendo asi la competencia y la seleccion

objetiva.
15 GESTION DE TALENTO HUMANO

Con el propésito de cumplir con la politica y objetivo del proceso de Gestién Integral del
Talento Humano durante la vigencia 2025 se dio cumplimiento a lo dispuesto en el
Decreto 612 de 2018 de formulaciéon y ejecucion de los planes institucionales y
estratégicos de Talento Humano con medicion a través de los indicadores del proceso
PAA 2025 y de los planes respectivos, con la evidencia de seguimiento y resultado en

el aplicativo ALMERA institucional.
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El Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E. dio cumplimiento a las metas institucionales de la
entidad alineadas al Plan de Desarrollo Distrital 2025-2028 a través de los siguientes
objetivos y metas estratégicas con cumplimiento del 100% de las acciones
programadas para la vigencia y de los indicadores del plan estratégico que se reportan
en la tabla 1 Resultado Indicadores del Plan de Accion Anual PAA del 2025

Objetivo estratégico 4: potencializar el talento humano y la cultura organizacional para
avanzar con las estrategias definidas en el plan territorial de salud.

Meta Estratégica No 16. A 2028 lograr el 100% de la estrategia de formalizacion
laboral en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Meta Estratégica No 17: A 2028 cumplir el 100% del plan institucional de capacitacion,
para el fortalecimiento de las habilidades y competencias de los colaboradores de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Meta Estratégica No 18: A 2028 cumplir con el 100% del plan de trabajo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, en la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E

Los planes fueron ejecutados a través de los cuatro subprocesos de la Direccién de
Talento Humano a saber:

1.Administracién del Talento Humano - proceso de seleccién y administracion de la
Remuneracion respectivamente

2.Formacion y Desarrollo del Talento Humano

3.Calidad de Vida del Trabajador -Seguridad y Salud en el Trabajador y Bienestar social
e incentivos

4.Evaluacion del Desempefio

Con relacion a la autoevaluacion de la Matriz de la Gestién Estratégica de Talento
Humano GETH vigencia 2025, se obtiene una calificacion del 98.1.% con un
incremento de 3.1% mas respecto del afio inmediatamente anterior donde se obtuvo
un resultado del 95% el cual de acuerdo a los niveles definidos en la Guia de Gestion
Estratégica del Talento Humano (GETH) para el Sector Publico Colombiano la entidad
se encuentra en el nivel de Consolidacion: « Nivel de excelencia que Implica que la

implementacion de GETH se ha asentado como una buena practica. Se tiene un nivel
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Optimo en cuanto a la implementacion de la politica de GETH y, adicionalmente, cuenta
con buenas practicas que podrian ser replicadas por otras entidades publicas. En esta
fase la GETH ya hace parte de la cultura organizacional. Obtener una calificacion de

81/100 a 100/100 permitira a la entidad ubicarse en este nivel.

Frente a los resultados por componentes se alcanzé un cumplimiento general del 98.1
%. presentando los siguientes resultados que refleja un incremento significativo en los
componentes de planeacion, ingreso y desarrollo respectivamente, que reflejan la

gestion implementada por el proceso.

COMPONENTE 2024 2025
PLANEACION 98.2% 100%
INGRESO 78.5% 93.3%
DESARROLLO 97.1% 98.5%
RETIRO 96.67% 96.7%

Tabla No 2 Fuente: Matriz Autodiagnéstico GETH 2024- 2025

Como resultado de la gestion realizada en 2025 se presentan los resultados por
subproceso y planes de la Direccion de Gestion de Talento Humano que evidencian
el cumplimiento de la gestion realizada en el marco de las metas estratégicas de la

entidad, retos y planes estratégicos del proceso.

RESULTADO INDICADORES DEL PLAN DE ACCION ANUAL PAA DEL
2025

OBJETIVO

S
POLITIC
FRECUEN ARTICULA A DE

CIA DE PLAN DOS DEL
INDICAD N MEDICION = ARTICULA e PLAN RAEER

CLASE TA | INDICADOR DOS 2025 o
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Fuente: Aplicativo Almera 2025

15.1 Administraciéon del Talento Humano

Durante la vigencia el subproceso de administracion de talento humano realiza cierre

de la vigencia con los siguientes logros:

Formalizacién Laboral: A cierre 2025, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur

Occidente E.S.E., en cumplimiento de su compromiso con la formalizacion laboral, los

acuerdos laborales suscritos con las organizaciones sindicales realizaron la provision

total de cincuenta y ocho (58) vacantes definitivas. Para el primer semestre se realizé
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la provision total de cincuenta y cuatro (54) vacantes y (4) adicionales para el segundo
semestre con un cumplimiento del 100% de la meta anual programada (30) empleos

en vacancia definitiva a proveer.

Respecto al reto planteado para 2025: Avanzar en la Gestidon para la Modificacion y
actualizacion del Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales la
entidad adelanté dentro de la fase de planeacién del concurso de méritos en
articulacién con la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC), como parte de la
estrategia de formalizacién laboral y fortalecimiento del empleo publico basado en el
mérito, realizd el andlisis técnico de revisibn de las necesidades de personal
vinculadas durante las ultimas dos (2) vigencias, donde se evidencié la existencia de
cargos que no han sido provistos o que han perdido pertinencia frente a la dinamica
operativa actual de la Subred, asi como la necesidad de incorporar nuevos perfiles que
respondan a las demandas del servicio y a los lineamientos sectoriales vigentes, como
resultado se logra que la Junta Directiva de la Subred autorice y apruebe mediante el
Acuerdo 053 de 2025, el inicio del tramite de modernizacion y reforma de la planta de
personal, orientado a la creacion, modificacion y supresion de empleos, con el fin de
asegurar que los perfiles y competencias del talento humano se encuentren alineados
con las necesidades reales del servicio y los objetivos estratégicos de la Entidad. Estas
acciones se complementan con medidas de provisibn transitoria, encargo y
seguimiento a la Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC), garantizando la

continuidad del servicio mientras se desarrollan los procesos meritocraticos

Conflicto _de Intereses y Declaracién _de Bienes y Rentas. Durante el periodo

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de julio de 2025, la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. garantizd el adecuado cumplimiento de los
procesos asociados al conflicto de intereses y a la declaracion de bienes y rentas del
personal de planta. La gestién adelantada por la Direccion de Gestion del Talento
Humano permitié asegurar la cobertura total del diligenciamiento, la identificacion
oportuna de posibles situaciones de conflicto y la adopciébn de las acciones
correspondientes, contribuyendo al fortalecimiento de la transparencia, la ética publica

y el control institucional. (1.003 funcionarios realizaron y radicaron el formulario de
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bienes y rentas de manera oportuna. Los 42 funcionarios restantes corresponden a
empleos de periodo fijo (SSO), respecto de los cuales no es obligatoria la presentacion

de dicho formulario, de conformidad con la normatividad aplicable)

Teletrabajo. Se avanzé durante la vigencia 2025 con la vinculacion de la politica de
teletrabajo contando con treinta y tres (33) servidores publicos vinculados bajo la
modalidad de teletrabajo, quienes desarrollan sus funciones en diferentes cargos y
dependencias, garantizando la continuidad y calidad del servicio institucional
veinticuatro (24) servidores pertenecen al nivel profesional, mientras que nueve (9)
servidores corresponden al nivel asistencial, lo cual refleja una implementacion

focalizada y acorde con la naturaleza de los empleos susceptibles de teletrabajo.

Convencion Colectiva de Trabajo suscrita con SINDESS: Se alcanzé un 88 % de

cumplimiento, encontrandose pendientes dos (2) puntos, los cuales continGan en
proceso de gestion conforme a las capacidades institucionales y la normatividad
aplicable.

Convencion Colectiva de Trabajo suscrita con SINTRASALUD, SINDISTRITALES vy la

Agremiacién de Conductores del Distrito Capital: Se logré un 98 % de cumplimiento,

con un (1) punto pendiente, en seguimiento y gestion para su cierre.

Acuerdos Laborales 2020—2024: En el marco del seguimiento a los acuerdos laborales

singulares suscritos en vigencias anteriores, se realiz6 un control integral de los

compromisos adquiridos, logrando el siguiente resultado:

El cumplimiento de estos acuerdos ha permitido potenciar la estrategia de formalizacion
laboral, particularmente a través de la provisibn de vacantes, contribuyendo a la

estabilidad laboral y al fortalecimiento del empleo publico en la Subred.

Horario flexible Mediante la Resolucion N.° 2025-000932 del 2 de diciembre de 2025,

se establecio el horario de trabajo institucional, incorporando esquemas de horario

flexible y definiendo los requisitos para su aplicacién. Esta medida busca potenciar las
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habilidades y competencias de los servidores publicos desde un enfoque humanistico,
inclusivo y orientado a la conciliacién de la vida laboral, personal y familiar, sin afectar

la continuidad y calidad del servicio

Seleccion de Personal

Durante la vigencia 2025, el proceso de seleccion continué desarrollandose de manera
articulada con cada Direccién Técnica, con el propdsito de atender oportunamente las
diferentes necesidades de talento humano de la entidad. En este periodo se logr6é dar
respuesta a un total de 3.099 solicitudes, gestionadas con un tiempo promedio de 19,9

dias, indicador que se encuentra dentro de las metas institucionales establecidas.

El tiempo de respuesta es medido desde la radicacion formal de la solicitud en la Direccion
de Talento Humano hasta el cierre del proceso, el cual se concreta con la radicacion debida
para la generacion del contrato en la Direccion de Contratacion. Cada proceso de seleccion
ejecutado contempla una verificacion rigurosa del cumplimiento normativo y la aplicacion
estricta de los lineamientos institucionales vigentes, garantizando transparencia y

trazabilidad.

En 2025 se implementé una herramienta tecnolégica para la creacién y aprobaciéon de
solicitudes de talento humano, lo que ha fortalecido significativamente el control y
seguimiento del proceso. Esta herramienta permite monitorear en tiempo real el estado de

cada solicitud y su respectiva gestién, optimizando los tiempos y mejorando la trazabilidad.

Adicionalmente, la automatizacion de las aprobaciones eliminé la necesidad de
desplazamientos fisicos para la recoleccion de firmas, ya que el aplicativo gestiona las
autorizaciones de manera secuencial y automatica. A medida que cada solicitud supera una
etapa de aprobacién, esta se direcciona al siguiente responsable, generando un flujo de

trabajo lineal, agil y transparente.

Durante la vigencia 2025 también se realiz6 la actualizacion de la guia de seleccion,
destacandose la consolidacion de los procesos de seleccion en articulacion directa con las

areas técnicas. Este fortalecimiento permiti6 que, especialmente en los procesos
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asistenciales, las entrevistas se realizaran directamente en los servicios y sedes donde los

aspirantes prestaran sus servicios.

Las entrevistas son desarrolladas de manera conjunta por un profesional en psicologia de
la Direccién de Talento Humano y el referente técnico del servicio asistencial o su delegado,
segun el perfil requerido. Para estandarizar esta actividad se disefié el formato “Entrevista

en Conjunto”, el cual permite registrar de manera estructurada aspectos clave como:

e Experiencia laboral especifica

e Formacién académica

e Datos sociodemogréficos

e Evaluacion de competencias comportamentales

e Evaluacion de competencias técnicas

Esta metodologia ha permitido fortalecer la objetividad y precision en la seleccion del talento
humano, al integrar una evaluacion integral que contempla tanto las competencias técnicas
como los aspectos comportamentales, contribuyendo asi a una vinculacién mas alineada

con las necesidades institucionales.

Administracion de la Remuneracion

Desde este proceso se gestionan las actividades de Liguidacién de néminay seguridad
social, Cesantias, Certificaciones de Informacion para Bono Pensional, Cobro de
Incapacidades, Apoyo en Liquidacion de Sentencias Judiciales de Contrato Realidad,

entre otras.

Situacion de la planta de personal a diciembre de 2025

La planta de personal de la Subred se compone de 1.665 empleos, de los cuales, a 31
de diciembre de 2025, se encuentran provistos 1.015 empleos y 650 vacantes; a

continuacion, se relaciona la composicion de la planta por nivel jerarquico:

NIVEL No. DE EMPLEOS %
ASESOR 5 0,30%
ASISTENCIAL 853 51,23%
DIRECTIVO 19 1,14%
PROFESIONAL 673 40,42%
TECNICO 115 6,91%

280 de 326

1 ::.,

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



g

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

BOGOTI\ SUR OCCIDENTE ESE

TOTAL | 1665 | 100,00%

Fuente: Administracién de la Remuneraciéon 2025

Incapacidades
Durante la vigencia 2025 se radicaron 1.103 incapacidades, emitidas por concepto de

enfermedad general, licencias de maternidad, licencias de paternidad, enfermedad
laboral y accidentes de trabajo.
Del total de las incapacidades se constat6 que:
e *539 incapacidades fueron menores de 3 dias, las cuales de acuerdo con el
Paragrafo 1° del Articulo 40 del Decreto 1406 de 1999, el cual fue modificado
mediante Decreto 2943 del 17 de diciembre de 2013, estaran a cargo de la Entidad.

e *550 incapacidades mayores de 2 dias 0o emitidas por concepto de accidentes de
trabajo o enfermedad laboral

RAD. MENOR RAD. MAYOR 3 TOTAL,
3DIAS ENE - DIC DIAS ENE - DIC RADICADAS
2025 2025 ENE - DIC 2025
539 564 1103

Fuente: Administracion de la Remuneraciéon 2025

De acuerdo con el siguiente cuadro, se puede evidenciar que al 31 de diciembre de
2025 el recaudo total de la vigencia era de $805.335.922, de los cuales $214.008.272
corresponde al saldo por recaudar de la vigencia 2024 y $591.327.650 corresponden a
las incapacidades radicadas durante la vigencia 2025. En el transcurso del afio 2025,
las EPS y/o ARL han pagado $644.793.557, es decir el 80.07% de la deuda, quedando
un saldo pendiente por recaudar $160.542.365, correspondiente al 19.93%.
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TOTAL, SALDO VALOR TOTAL, SALDO
POR VALOR | PENDIEN
INCAPACIDAD POR POR %
RECAUD | PAGADO | TE POR %
ES RECAUD | RECAUD AR A 31 A COBRAR | PAGADA PENDIENT
RECEPCIONAD AR A AR DE LA DE DICIEMB A 31 S ES POR
AS EN DICIEMBR | VIGENCIA PAGAR
VIGENCIA 2025 E 2024 2025 DICIEMBR | RE 2025 |[DICIEMBR
E 2025 E DE 2025
$ $
1103 214.008.2 | 591.327.6 | 805.335.9 644.793.5 | 160.542.3 | 80,07% 19,93%
72 50 22 57 65

Fuente: Administracién de la Remuneraciéon 2025

COMPARATIVO PORCENTAJE RECAUDADO Vs PORCENTAJE
PENDIENTE POR RECAUDAR A DICIEMBRE DE 2025

Porcentaje de 80,07% $644.793.557
Recaudado

Porcentaje Pendiente 19,93% $160.542.365
por Recaudar

TOTAL 100% $805.335.922

Fuente; Administracion de la Remuneraciéon 2025

El saldo por recaudar, corresponde a las incapacidades que fueron entregadas por los

funcionarios en el transcurso de diciembre de 2025 y que aln no se han radicado en

las EPS o0 ARL o que se acaban de radicar, razén por la cual se encuentran en proceso

de pago.

Durante la vigencia 2025 se han realizado conciliaciones con las areas de Contabilidad

y Cartera de la Subred, para que haya un mejor control con el registro y recaudo de las

solicitudes de reconocimiento econémico que se presentan ante las EPS y ARL.

Se garantiz6 el cumplimiento al 100% de las obligaciones laborales habituales de los

Servidores Publicos de la Subred, en las fechas establecidas, quedando a paz y salvo

a 31 de diciembre de 2025.
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15.2 Calidad de vida del colaborador -SG-SST- Bienestar

Durante la vigencia 2025, se mantiene la implementacion del SG-SST a través del
desarrollo de 14 programas y 2 planes para la operatividad del SG-SST con un
cumplimiento del 97;5% de actividades programadas, cumpliendo la meta anual
establecida del 95%. Adicionalmente el Plan Anual de trabajo del SG-SST — 2025,
presentd un cumplimiento del 100% de las actividades programadas durante esta

vigencia.

Igualmente, se dio un cumplimiento de las Politicas del SG-SST: Politica de prevencion
consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas (SPA) (Ver en Plataforma
Almera 01-01-OD-0012). (Medicién Anual). Meta de 80% Cumplimiento 2025: 100%
de la meta planteada. Politica Seguridad Vial (Ver en Plataforma Almera 01-01-OD-
0013) (Medicion Anual) Meta del 80% .

Cumplimiento 2025: 100% de la meta planteada. Politica Seguridad y Salud en el
Trabajo (Ver en Plataforma Almera) 01-01-OD-0014. Cumplimiento 2025 = 100%.

Se realiz6 asesoria, acompafiamiento y seguimiento a los mecanismos de integracién
quienes verifican y apoyan la gestion de actividades propias: COPASST. Conformado
mediante Resolucién 871 de diciembre de 2024 con sesiones mensuales, presidido por
jefe Oficina de Calidad y secretario Cecilia Lugo el cual tuvo un cumplimiento del plan
de accion 2025 del 100%. Para el mes de noviembre se llevo a cabo el procedimiento
para eleccion de los representantes del comité para la vigencia 2025-2026. Comité de
Seguridad Vial: Conformado por la Resolucion 0851 del 20 de diciembre de 2023,
presidido por el Subgerente Corporativo y secretario el Director Administrativo, con un
cumplimiento en su plan de accién del 100% para la vigencia 2025. EI Comité
Hospitalario de Gestion del Riesgo de Desastres (CHGRD) formulo y ejecuto su plan
de accion para la vigencia 2025 presidido por la gerente y secretario el lider del SG-

SST, Logrando un cumplimiento del 100% de lo proyectado.
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Se realizaron acorde con la normatividad vigencia los indicadores con los siguientes
resultados:

. Frecuencia de accidentalidad: (204/6631) = Durante la vigencia 2025, por cada
cien colaboradores se presentaron 3.08 accidentes laborales.

. Severidad de Accidentalidad: (535/6631) = Durante la vigencia 2025, por cada
cien trabajadores se dejaron de laborar 8.06 dias por accidente laboral.

. Proporcion de accidentes de trabajo mortales: 0/6631. En el afio 2025, el 0% de
accidentes de trabajo fueron mortales. No se presentaron accidentes mortales.

. Prevalencia de la enfermedad laboral: 27/6631*1000. Para la vigencia 2025, la
Subred Sur Occidente tuvo una prevalencia de 0.4% (27 enfermedades laborales), la
disminucion se debio al

retiro por pensién de varios colaborares que tenian enfermedad laboral calificada. En
comparacion a la vigencia anterior tuvo una disminucién del 20% (34 vs 27)

. Incidencia de la Enfermedad Laboral no COVID: 3/6631*1000. 0.04% Para la
vigencia 2025, fueron calificadas 3 nuevas enfermedades como de ori-gen laboral. Las
enfermedades estadn asociadas a enfermedades osteo-musculares de miembros

superiores.

También la Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo “Desde el autocuidado,
construye entornos laborales seguros y saludables” se desarroll6 de manera exitosa,
logrando una alta participacion de 3.888 colaboradores en las actividades
programadas, un 17.96% (592 colaboradores mas) mas que el afio inmediatamente
anterior. Las jornadas permitieron sensibilizar y concientizar a los participantes sobre
la importancia del autocuidado, para construir entornos laborales seguros y saludables.
Asi mismo, Las actividades realizadas fortalecieron la cultura organizacional en torno a

la prevencion, el cuidado integral y la promocién de estilos de vida saludables.

La accidentalidad en la vigencia 2025, en primer lugar, se encuentran los ocurridos por
peligro biolégico con una participacién del 36% (73 AT); contintan los ocurridos por
peligro locativo con un 22% (45 AT); Agresion por paciente tiene una participacion del
12% (25 AT); los ocurridos por peligro biomecanico y mecanico aporta el 9% (18 AT)

c/u; accidentes ocurridos por peligro de transito aportan el 5% (11 AT) c/u; los
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accidentes de trabajo ocurridos por peligro deportivo y/o recreativo y biol6gico animal
2% (5 AT) clu; los ocurridos por peligro quimico aportan el 1% (3 AT); por ultimo, se
encuentran los accidentes ocurridos por peligro publico con un 0,5% (1 AT) de
participacion. Los accidentes por peligro biolégico tuvieron un aumento del 62% (28 AT)
con respecto al afio inmediatamente anterior. La principal causa de estos accidentes
sucedié por movimiento brusco del paciente, al momento de realizar la toma de
laboratorios o0 alguna intervencion asistencial (19 AT), continGan los ocurridos al
reencapuchar (18 AT), elementos cortopunzantes mal segregados en el espacio de
trabajo (10 AT), al desechar cortopunzantes (9 AT), salpicadura en 0jos por uso
inadecuado del EPP (10 AT).

Los accidentes por peligro locativo, también presentaron un aumento del 5% (2 AT). La
principal causa de éstos fue por las caidas a nivel (21 AT), que se da por las condiciones
del piso (irregularidades) y la no observacion de las condiciones del piso por donde se
transita. Siguen las caidas a diferente nivel (10 AT) que se da en el transito en escaleras
a una velocidad inadecuada, siguen los ocurridos por las caidas de objetos (5 AT) que

se da por un inadecuado almacenamiento de insumos y elementos de trabajo.

Con el objetivo del seguimiento periddico del estado de salud de los colaboradores se
desarroll6 de manera continua el Programa de Examenes Médicos Ocupacionales, en
atencion a los requerimientos del servicio y a las etapas del ciclo laboral (ingreso,
periddico, post-incapacidad, reintegro y egreso), logrando la realizacion de 531
examenes médicos ocupacionales. Del total anual, se registraron 111 examenes de
ingreso el 21%, 259 periddicos el 49%, 81 de egreso el 15%,23 de post-incapacidad el
4%, 26 examenes de rayos X el 5% y 31 examenes aplazados el 6%, evidenciando un
énfasis tanto en la valoracion inicial de aptitud laboral como En conjunto, estas acciones
demuestran una gestibn sostenida y organizada del programa, orientada a la
prevencion, el control del riesgo y el cumplimiento de los lineamientos del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo durante la vigencia 2025.

En el marco de las Acciones de promocién y prevencién en salud de la Subred

Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, se realizaron 419 tamizajes de riesgo
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cardiovascular a trabajadores y colaboradores, distribuidos a lo largo del afio en
diferentes sedes institucionales permitiendo la identificacién temprana de factores de
riesgo cardiovascular. Se llevaron a cabo 14 mesas laborales para seguimiento de
trabajadores con recomendaciones médicas emitidas por EPS, ARL, IPS, Medicina
ocupacional Subred Sur Occidente, en las cuales se efectud el andlisis integral de 103
casos correspondientes a trabajadores de diferentes dependencias y perfiles

ocupacionales.

15.3 Bienestar Social e Incentivos

Para el cierre de la vigencia 2025, se evidencia que el Plan de Bienestar Social e
Incentivos alcanz6é un cumplimiento del 100 %, ejecutando la totalidad de las 19
actividades programadas para el afio, dando cumplimiento a la meta establecida para
el indicador. La planeacién, seguimiento y ejecucién de las actividades permitieron
garantizar su desarrollo conforme al cronograma definido, sin presentar rezagos al
cierre de la vigencia. Adicional a ello se registré un total de 20.755 patrticipaciones en
las diferentes actividades de bienestar social e incentivos desarrolladas. En cuanto a la
cobertura, se mantuvo un promedio del 96 % en las actividades que aplican medicion,
superando de manera consistente la meta institucional del 80 %. Es importante resaltar
que la mayoria de las actividades contempladas en el plan son de caracter voluntario y
participativo, y en muchos casos no requieren inscripcion previa ni cuentan con una
poblacion objetivo fija; por lo anterior, la cobertura se analiza con base en la ejecucion

efectiva de las acciones y la asistencia general registrada.

Por su parte en cuanto a resultados por eje del plan se puede evidenciar, la gestion se

desarroll6 a través de seis ejes estratégicos:
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Salud, Vida y Familia (5.291 participaciones): Conmemoracion fechas especiales,
acciones de cuidado de la Salud Mental y el fortalecimiento del bienestar fisico,
emocional y familiar

Tejiendo Redes Solidarias (498 participaciones): fortalecimiento del trabajo colaborativo

y entornos saludables, a través de foros, EAC y conmemoracion fechas especiales.
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Experiencias Digitales (210 participaciones): bingo virtual y busqueda Activia de
aplicaciones de autocuidado y bienestar emocional.

Transformacion Cultural e Integridad (984 participaciones): fortalecimiento de valores
institucionales y ética publica, atreves de comportamientos de la cultura subred, semana
de transformacién cultural y caja de herramientas de integridad

Clima Organizacional (1.351 participaciones): acciones de medicion e intervencion del
ambiente laboral, asociadas a situaciones de clima informadas por colaboradores y/o
lideres e identificadas en la medicion bianual.

Reconocimiento e Incentivos (1.523 participaciones): estrategias de motivacion y
fortalecimiento del sentido de pertenencia. Equipos Golden plus anual, chequera de

salario emocional entre otras actividades.

La implementacién del plan contribuy6 al fortalecimiento del bienestar integral, la cultura

organizacional y el compromiso institucional del talento humano.

15.4 Formacién y Desarrollo del Talento Humano

Para el cierre de la vigencia 2025, el Plan Institucional de Capacitacion evidencia un
cumplimiento del 100 %, al ejecutar la totalidad de las 39 actividades programadas,
dando alcance pleno a la meta establecida para el indicador correspondiente. La
adecuada planeacién, el seguimiento permanente y la ejecucién oportuna de las
actividades permitieron garantizar su desarrollo conforme al cronograma definido, sin

presentar inconvenientes al cierre de la vigencia.

Adicionalmente, durante la vigencia se registraron un total de 10.747 participaciones en
los diferentes procesos de formacion desarrollados, lo que refleja un alto nivel de
acceso y participacion del talento humano. En términos de cobertura, se alcanz6 un

promedio del 97,7 %, superando la meta institucional establecida del 90 %.

Es importante sefalar que gran parte de los procesos de formacion implementados
tienen un caracter voluntario y participativo y, en muchos casos, no requieren
inscripcion previa ni cuentan con una poblacion objetivo definida. En este contexto, el
analisis de cobertura se realiza con base en la ejecucion efectiva de las actividades y

en los registros de asistencia general consolidados y cargados en la plataforma Almera.
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En cuanto al resultados por eje del plan se puede evidenciar, la gestién se desarroll6 a

través de seis ejes estratégicos:

e Eje 1. Paz Total, Memoria y DDHH: Para las cuatro (4) teméaticas establecidas
se realizaron un total de siete (7) actividades.

o Eje 2: Territorio, Vida y Ambiente: Para las tres (3) teméaticas establecidas se
realizaron un total de tres 3 actividades.

e Eje 3: Mujeres Inclusion y Diversidad: Para las cuatro (4) teméticas establecidas
se realizaron un total de diecinueve (19) actividades.

e Eje 4: Transformacién Digital y Cibercultura: Para las seis (6) teméticas
establecidas se realizaron un total de diecisiete 17 actividades.

e Eje 5: Probidad, Etica e ldentidad de lo Publico: Para las cinco (5) tematicas
establecidas se realizaron un total de cuarenta y ocho 48 actividades.

e Eje 6: Habilidades y Competencias: Para las catorce (14) teméaticas establecidas
se realizaron un total de Ciento ochenta y seis186 actividades.

e Formaciéon de Directivos Publicos: Para las dos tematicas establecidas se

realizaron un total de 4 actividades.

La implementacién del Plan contribuyé al fortalecimiento y desarrollo de los
conocimientos de los colaboradores en las diferentes dimensiones del aprendizaje,
favoreciendo la apropiacién de competencias y aportando al fortalecimiento de la

cultura organizacional y el sentido de pertenencia institucional.

15.5 Evaluacion del Desempefio

Con relaciéon con los funcionarios vinculados mediante carrera administrativa, la
evaluacién correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de febrero y el 31 de julio
de 2025 fue realizada al 100% para un total de 392 funcionarios, a través del aplicativo
EDL APP de la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC).
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De igual manera, los Gerentes Publicos, conformados por un total de 17 directivos,
suscribieron los compromisos gerenciales para la vigencia 2025 y fueron evaluados
durante el primer semestre del afio, correspondiente al periodo de enero a junio de la
presente vigencia. Los resultados obtenidos ubicaron su desempefio en el nivel
satisfactorio, con calificaciones entre el 90% y el 100%, evidenciando un adecuado

cumplimiento de los compromisos establecidos.

En cuanto a los empleados vinculados en provisionalidad, para la vigencia comprendida
entre el 1 de febrero de 2025 y el 31 de enero de 2026, se realizé la primera evaluacion
correspondiente al primer semestre del periodo del 1 de febrero al 31 de julio de 2025.
Para efectos de este proceso, el niumero de colaboradores evaluados en condicion de
provisionalidad asciende a 559.

Valoracién de Competencias — OPS

Durante la vigencia 2025 se implementé la Guia de Valoracién de Competencias para el
personal vinculado mediante Orden de Prestacién de Servicios (OPS), consolidandose
como una herramienta estructurada y estandarizada para el seguimiento y evaluacién de

competencias comportamentales.

Esta guia permite realizar una valoracion sistematica desde el enfoque de competencias
comportamentales y transversales de la Subred, facilitando la identificacion de fortalezas y
oportunidades de mejora en los colaboradores vinculados bajo esta modalidad.
Adicionalmente, los resultados derivados de esta valoracién se convierten en una base
técnica para la formulacion y ajuste del Plan Institucional de Capacitacion de la Subred,
orientando las acciones formativas hacia el fortalecimiento de las competencias

comportamentales requeridas para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

15.6 LOGROS DE LA VIGENCIA

e Se cumplié con la liquidacion y pago del 100% de las solicitudes de cesantias
parciales y definitivas de los Servidores Publicos de la Subred, dentro de los

términos establecidos en la Ley.
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A corte diciembre de 2025 se logré recuperar un 80,07% del pago de las
incapacidades causadas por las EPS y ARL, quedando Unicamente por recaudar lo
causado durante el mes de diciembre, gestion que se ha revisado y validado con
las areas de Cartera y Contabilidad.

Se ha garantizado en un 100% el cumplimiento de actualizacién de la informacién
de pasivos pensionales ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el
FONCEP, en el aplicativo PASIVOCOL, con corte a diciembre de 2025.

Apoyo y participacion de la gerencia, colaboradores, lideres y/o referentes de sedes
y servicios a las actividades del SG-SST que permitieron dar buen manejo de las
actividades propuestas.

Participacién y buena acogida del personal asistencial y administrativo de las
actividades realizadas en las jornadas diurnas y nocturnas.

Reconocimiento y credibilidad del SG-SST.

Equipo de trabajo comprometido, responsable y con reconocimiento en la entidad.
Levantamiento y actualizacién de las matrices de peligros y valoracion de riesgos
especificas de los entornos de actividades extramurales Salud Publica.
Implementacion de capacitaciones virtuales estrategia “Impulso remoto” dirigido a
teletrabajadores.

Entrega de calendarios con temas del SG-SST para recordar roles,
responsabilidades, reportes ATEL y programas de SG-SS

Conformacion de la Primera Brigada de Apoyo Emocional, con formaciéon en
autonomia emocional.

Puesta en funcionamiento del Centro de Gestion de Emociones, como espacio
institucional de acompafiamiento psicosocial.

Descentralizacion de las conmemoraciones institucionales, reconociendo
profesiones y oficios en todas las sedes.

Formalizacion del Programa de Desvinculacion Asistida, con lineamientos
documentados.

Lanzamiento de la “Chequera de Salario Emocional”, beneficiando a 838 servidores
publicos y aumentando la participacién en los Encuentros de Aprendizajes
Continuos (EAC).
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¢ Reconocimiento institucional de buenas practicas: La estrategia de Encuentros de
Aprendizaje Continuo (EAC) fue postulada como buena practica ante el ICONTEC,
siendo seleccionada para su presentacién en un stand durante el Congreso de
Acreditacion de la vigencia 2025. Adicionalmente, esta estrategia fue reconocida
como una de las tres mejores practicas del Distrito en la categoria de Gestién del
Conocimiento, en el marco de la Gala del Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital (DASCD), lo que evidencia su impacto, innovacién y aporte al
fortalecimiento institucional.

¢ Modernizacion de los entornos virtuales de aprendizaje: Se dio inicio al proceso de
actualizacion del Aula Virtual de la Entidad, con el propésito de optimizar la
experiencia de aprendizaje de los colaboradores, mediante una plataforma més
amigable, accesible y funcional, que facilite el desarrollo autbnomo y continuo de
los procesos de formacion institucional.

e Ampliacion y diversificacion de la oferta formativa: Se fortalecido la oferta de
capacitacion institucional, incorporando teméticas estratégicas priorizadas en el
Plan

e Institucional de Capacitacién, lo que contribuyé al desarrollo de competencias
técnicas y comportamentales del talento humano, impactando positivamente el

desempeinio laboral y la calidad de los servicios prestado.

15.7 RETOS VIGENCIA 2026

Administracion del Talento Humano
Para la vigencia 2026, el proceso Gestion Integral del Talento Humano proyecta los
siguientes retos:

v' La expedicién del Reglamento Interno de Trabajo para trabajadores oficiales,

como instrumento normativo que permitira unificar lineamientos, fortalecer la
seguridad juridica y mejorar la gestién de las relaciones laborales.

v' La elaboracion y divulgacion institucional de la Politica de Teletrabajo, con el fin
de garantizar su conocimiento, comprension y aplicacion por parte de los
servidores publicos y directivos.

v' La revision y actualizacion de los criterios de priorizaciéon aplicables a los
servidores que acceden a la modalidad de teletrabajo, asegurando criterios de

equidad, transparencia y alineacién con las capacidades institucionales.
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v' Expedir la cartilla institucional de situaciones administrativas del talento humano
aplicable a los servidores publicos de la Subred.

v' Para la vigencia 2026, la entidad desarrollara las acciones que le permitan
priorizar la provisiébn oportuna de los empleos en vacancia de las plantas de
personal, sin perjuicio de los érdenes de provision del empleo, el ordenamiento
juridico y los precedentes judiciales aplicables, conforme lo establece el Plan de
Formalizacion Laboral Distrital — PFLD, que constituye una herramienta de
gestion para las entidades u organismos del distrito, en el que se establecen las
estrategias, metas, acciones e indicadores que se deben implementar para
garantizar de manera coordinada y eficiente, el proceso de formalizacion laboral
que tiene un horizonte estratégico de mediano plazo (4 vigencias) y refleja no
s6lo una vision de ciudad, sino el consenso del Distrito sobre las prioridades en
materia de gestiéon del Talento Humano, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 100 del Plan de Desarrollo Econdémico, Social.

Seleccién de personal

v' Se establece como reto trabajar en la disminucién de los tiempos de respuesta
promedio para los procesos de seleccion dado que los faltantes de talento
humano en los servicios asistenciales o convenios puede llegar a generar

inconvenientes en la prestacion agil y con calidad de los servicios.

Para abordar este reto, se requiere fortalecer cada etapa del proceso, desde las
areas que generan cada solicitud y el seguimiento que se realiza en las areas
que aprueban las solicitudes y desde la gestién realizada en la Direccion de
Talento Humano, es importante mejorar la articulacion entre las areas
involucradas y aprovechar la herramienta tecnol6gica implementada para este
fin. La mejora en los tiempos de respuesta no solo contribuirda a garantizar la
continuidad operativa, sino que también fortalecera la calidad del servicio, la

satisfaccion del usuario en los diferentes servicios que presta la entidad.
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Calidad de Vida del Colaborador (SST-Bienestar Social e Incentivos)

v' Disefio e implementacion médulos interactivos de habitos saludables.

v" Implementacion de curso para disefio y organizacion puestos de trabajo bajo
normatividad ergonémica.

v" Plan piloto “Potencializando tus habilidades fisicas”.

v' Desarrollo de moédulos presenciales estrategia” Cuidado proactivo” encaminada
a la intervencién presencial a servidores publicos con enfermedad laboral
calificada.

v' Mantenimiento de transporte para realizacion de actividades en las 4
localidades.

v' Mantener el apoyo de lideres, referentes y colaboradores para obtener espacios
de intervencion a los equipos de trabajo en las diferentes actividades
propuestas.

v' Sensibilizar a los colaboradores para contestar teléfonos desconocidos pues
esto hace dificil el diligenciamiento del FURAT (reporte de accidente de trabajo).

Bienestar Social e Incentivos

v' Consolidar y fortalecer el Centro de Gestion de Emociones.

<\

Implementar de manera estructurada el Programa de Desvinculacion Asistida.

v' Fortalecer acciones preventivas y correctivas para la mejora del clima
organizacional.

v' Ejecutar el diagnéstico de liderazgo e implementar el modelo institucional de

liderazgo.

Formacién y Desarrollo

v' Fortalecer la articulacién interinstitucional y técnica con la Oficina de Gestién
del Conocimiento, orientada a consolidar la estructuracion y el desarrollo de

contenidos formativos alineados con los ejes estratégicos institucionales, que
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promuevan la innovacion, la mejora continua y la transferencia efectiva del
conocimiento.

v" Promover de manera gradual y flexible el acercamiento del talento humano al
aprendizaje de una segunda lengua (inglés), a través de espacios formativos
voluntarios y de sensibilizacion, orientados al fortalecimiento béasico de la
comprension y familiarizacion con el idioma, de acuerdo con las necesidades
del servicio y las prioridades institucionales.

v' Posicionar la nueva plataforma del Aula Virtual “Aula Saber Sur Occidente” que

permita fortalecer los procesos de formacién autbnoma de los colaboradores.
16 GESTION DE TICS

Durante la vigencia 2025, el proceso Gestion Informatica, integrado por la Oficina
Sistemas de Informacion TIC tuvo enormes retos enfocados en el cumplimiento nor-
mativo, el mejoramiento de herramientas y la implementacién de nuevas tecnologias
de impacto en la prestacion de los servicios de salud mediante el uso de nuevas
tecnologias. El presente informe muestra el desarrollo de estas iniciativas y su inte-

gracién con el direccionamiento estratégico.

16.1 Avances en Inteligencia Artificial y empresarial.

Con base en referenciacion comparativa iniciada en el foro de Referenciaciéon organizado
por la Subred en el mes de Octubre de 2024, la Subred Sur Occidente tuvo la oportunidad
de conocer un sistema apoyado en herramientas de Inteligencia artificial denominado Softia
utilizado en el Hospital San Rafael de Facatativa, presentado por su Gerente Doctor Andrés
Mauricio Gonzalez, dicho sistema ofrecia herramientas de alto nivel para alertar al personal
médico en tiempos de respuesta a actividades y en mecanismos de consulta de informa-

cion.

De este modo en la vigencia 2025, tras acercamiento con la empresa que realiz6 el desa-
rrollo, se da inicio a un piloto del sistema en el servicio de urgencias del Hospital de Ken-

nedy, de forma casi inmediata se observa el beneficio de la prueba, el tiempo promedio de
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atencion en triage pasa de 20 minutos a 18 minutos, de esta manera se decide adquirirlo,

es ahi cuando nace el sistema OPORTUNA.

OPORTUNA: Se denomina al sistema de la Subred Sur Occidente que apunta a mejorar la

experiencia y eficacia de la prestacion de los servicios de salud por parte de la entidad,

cuenta con los siguientes componentes:

COMPONENTE DESCRIPCION
Sistema de alertas mediante|Los diferentes servicios de la entidad cuentan con meca-
\Whatsapp nismos de alerta basados en los tiempos obtenidos del sis-

tema EHR — Electronic Health Record Dinamica Gerencial,
lo cual desencadena alertas con base en las actividades
enviadas por whatsapp a los actores de la prestacion del
servicio, estas alertas tienen la posibilidad de ascender en
nivel para finalmente llegar a la alta direccién si el sistemal
no registra el cumplimiento oportuno de la actividad, estos|
son algunos ejemplos de su uso:

SERVICIO DE URGENCIAS: Se alerta al equipo médico si
se cumplen 20 minutos sin atender a un paciente en sala
de espera (pre triage). Otro uso es alertar al servicio de
laboratorio sobre 6rdenes de examenes cuya muestral
tarda en ser procesada, se destaca la alerta que se emite
cada vez que un paciente pide salida voluntaria, Entre
otras.

SERVICIO DE HOSPITALIZACION: La principal alerta se
da tras 180 minutos en promedio trascurridos tras una or-
den de interconsulta aun no atendida (registrada), otra
alerta destacada es la que se genera cuando una cama|
pasa a estado de desinfeccion y tarda 35 minutos sin cam-|
biar de estado.

CONSULTA EXTERNA: Aquel paciente que ha facturado
Su cita y una hora después de la programacién no se ob-
serva registrada la atencion sera motivo de una alerta de
oportuna indicando que dicho paciente aun no ha sido
atendido.

Las alertas del sistema se emiten primero al personal de
atencion, luego a los lideres tactico operativos y si no se|
da la oportuna prestacion del servicio se envian a la alta
direccion.

Tableros de Control de Gestién

Oportuna incluye un conjunto de tableros que permiten me-
dir la gestion de los procesos asistenciales, son del uso
principalmente de los lideres de servicios hospitalarios y de|
urgencias.
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Agente Virtual Herramienta de consulta interactiva que apoya la consultal
de las Guias de practica clinica, se ha capacitado a mas|
de 400 profesionales de salud en su uso.

BOT de Citas Oportuna Herramienta apoyada en Inteligencia artificial que permite
el agendamiento de citas médicas por medio de Whatsapp,
cuenta con 13 especialidades disponibles y al final de 2025
desde su inicio el 24 de Julio, dio 24.000 citas.

La experiencia exitosa OPORTUNA recibio la distincion del PREMIO DISTRITAL A LA
GESTION 2025, en la categoria Gobierno Digital.

Tablero de Control: Urgencias Indicadores
SECRETARIA DE

Qut red hm g\ 1(1a de Spr vicios de Salud Sur Occidente ESE SALUD BOGOT’\

ULTIMA ACT?

Centro de Atencion UALIZACION

5 A e FeararA KE 41-C SALUC SUSS - CEN ALUC nE 12:1%
8037 - HOSPITAL BOSA FOO3 - HOSPITAL FONTISON OCCIDEN NNEDY PEDIATRICO TINTAL ™ AN PATIO BONITO < Ve,
Comportamiento Ao Tiempo de Espera Triage Il Turnos Pendientes
‘ 30 - Paciente | Tiempo Espera

URGO03 - Promedio_Espera_Triage
r

(e,

A

Tiempo Promedio Afio

Tiempo de espera promedio - Dia

Tiempo de espera promedio - Mes 20 Minutos 18,51

2427

Tiempo de espera promedio - Afio 20 Minutos 2427

G‘e_yData

Fig 1. Tablero interactivo Oportuna que muestra el mejoramiento en tiempos de los servicios de urgencias de la
Subred Integrada de servicios de salud Sur Occidente ESE.Se observa como en mayo se tenia un tiempo pro-
medio de 29 minutos para la atencion en triage 2 y posteriormente para el mes de Julio llega a 18 minutos.
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Tablero de Control: Consulta Externa

Secretaria de Salud onte ESE
.- Subred Integrada de Servicios de Salud DJJ' d Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE

ecretaria de Salud de Bogota

Sur Occidente E.S.E.

Tiempo Promedio de Espera para Llamado a Consultorio - Afio

Promedio de Tiempo_Llamado_Consultorio

18,82 19,26

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25

O O

Afo

Fig 2. Reduccion del tiempo de espera en Consulta externa tras la implementacion dealertas
de atencion Oportuna.

16.2 Avances en Interoperabilidad clinica

INTEROPERABILIDAD INTERNA Se habilita en el mes de Noviembre la inte-

gracion entre el sistema RIS -PACS Atrys y
el EHR Dinamica Gerencial.

INTEROERABILIDAD BOGOTA DIGITAL — |Se completan la disponibilidad de envio en
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD modo sincrénico de los 7 Documentos CDA

del sistema Bogota Digital hacia la Secreta-
ria Distrital de Salud.

INTEROPERABILIDAD NACIONAL (Res El proveedor SYAC obtiene certificacion de
1888/25 Minsaud) RDA paciente para el envio de datos.

Subred Sur Occidente participa en el mes de
Julio 2025 en la Conectaton Nacional en re-
presentacion de las cuatro Subredes del Dis-
trito.

16.3 Avances en Historia Clinica Electronica.
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Control de ordenamiento por Medicina General: Se pone en operacion mecanismo
de control que limita la visualizaciébn de servicios no correspondientes a los
profesionales de medicina general.

Se construye herramienta INHOUSE para la entrega de medicamentos de farmacia

a enfermeria hospitalaria.
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¢ Se afiaden los campos requeridos en la totalidad de formatos de historia clinica para
garantizar su transmision hacia Bogota Salud Digital.

e Se pone en funcionamiento control que unifica el ordenamiento de medicamentos
para facilitar al médico la seleccion.

e Se crea la herramienta PANEL DE ENFERMERIA que ayuda al personal de
enfermeria a conocer los paraclinicos y medicamentos pendientes de cada paciente
en un mapa interactivo del servicio.

e Se crea nuevo formato para el registro de partograma cerrando la brecha que
impedia su uso, se valida su utilizacion efectiva en los servicios.

e Se realizan ajustes a formato de consulta de urgencias para mejorar los tiempos de

registro por parte del personal médico.

16.4 Avances en seguridad informatica.

e Se adquiere nuevo servicio de firewall para la proteccién de la red de datos.

e Se adquieren dos nuevas unidades NAS para el respaldo de archivo central.

e Se adquiere servicio de alojamiento en nube para archivos dirigido a las areas de
contratacion y facturacion.

e Se realiza migracion del servicio cloud de motor base de datos SQL Server del
sistema Dinamica Gerencial, logrando mayor estabilidad y capacidad del sistema de

informacion principal.

17 CONTROL INTERNO / EVALUACION INDEPENDIENTE

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones”, y especialmente en atencion a lo establecido en su articulo 1°, que
define el Sistema de Control Interno como el conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por la
entidad para garantizar que sus actuaciones se desarrollen conforme al marco
constitucional y legal vigente, se presenta el InNforme CBN-1038 — Informe de Gestién de la

Oficina de Control Interno.
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El presente informe da cuenta de las actividades desarrolladas durante el periodo
reportado, en el marco de los cinco roles de la Oficina de Control Interno: liderazgo
estratégico, enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacién y

seguimiento, y relacién con entes externos de control.

Las actuaciones adelantadas estuvieron orientadas al fortalecimiento del Sistema de
Control Interno, mediante la formulacion de recomendaciones independientes, el
acompafamiento preventivo a los procesos institucionales, la verificacion del cumplimiento
normativo y el apoyo a la mejora continua, en concordancia con las politicas y directrices

institucionales.

Durante la vigencia 2025, se cumplio con el Plan Anual de Auditoria, aprobado por el Comité
Institucional de Coordinaciéon del Sistema de Control Interno (CICSCI), y con los
instrumentos técnicos y administrativos que conforman la funcion de auditoria interna. Esto
ha permitido fomentar una cultura de control, garantizar la conformidad normativa y
optimizar los procesos institucionales mediante recomendaciones dirigidas al mejoramiento

continuo.

De esta manera, la Oficina de Control Interno contribuye al mejoramiento continuo de la

entidad y al cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

17.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS A PARTIR DE LOS ROLES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

En el marco de los cinco (5) roles que deben desarrollar las Oficinas de Control Interno,
establecidos en el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015 (modificado por el articulo
17 del Decreto 648 de 2017), en la vigencia 2025 la Oficina de Control Interno cumplié con

las siguientes actividades:
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17.1.1 Rol: LIDERAZGO ESTRATEGICO

La Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus
veces, en el numeral 3.1. indica: “El rol de liderazgo estratégico recoge las actividades de
verificacién, alerta temprana, control y monitoreo preventivo de los recursos publicos, con
el fin de fortalecer el sistema de control interno. En este contexto, el Jefe de Control Interno
debe promover un ambiente propicio para el desarrollo sus funciones y con ello generar
alertas de manera oportuna sobre aquellos riesgos actuales o potenciales que pueden

afectar el cumplimiento misional, (...).”

En virtud de lo anterior, la Oficina de Control Interno de la Subred Sur Occidente comunico
los resultados de las auditorias internas basadas en riesgos, auditorias internas de
cumplimiento y seguimiento, a través de informes que alertan sobre posibles riesgos que

puedan afectar el logro de metas y objetivos institucionales.

Ademas, emitié alertas oportunas ante cambios que pueden impactar el desempefio de la
entidad.

Como parte del fortalecimiento del control interno y la articulacion con la toma de decisiones
del mas alto nivel de la entidad, en la vigencia 2025 el jefe de la Oficina de Control Interno:
= Asisti0 y participd en instancias institucionales o comités internos a las que fue convocada
(con voz, pero sin voto), tales como: Comité de Conciliacibn, Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable, Comité Institucional de Gestion y Desempefio, Junta Directiva,
Mesa de trabajo de Direccionamiento y Gerencia (Sistema Unico de Acreditacion), Comité
Directivo y Comité de Inventarios.

= Asistio en las sesiones del Comité Distrital de Auditoria.

» En su rol de Secretaria Técnica del Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de
Control Interno, convocé cuatro (4) sesiones, proyecté y propuso la agenda, organizé la
logistica y los recursos técnicos necesarios para el funcionamiento de la sesion, coordin6
con los lideres de las dependencias y/o procesos de la entidad los temas a tratar en cada

sesion y elabord y llevo el registro y control de las actas de dichas sesiones.
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= Asistio e intervino en la apertura de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
Subred Sur Occidente llevada a cabo en abril de 2025 en el auditorio del Hospital de

Kennedy.

Gestién de Procesos y Actualizacion

En cumplimiento de la Directiva 008 de 2021 emitida por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C,
en la que establecid “Lineamientos para prevenir conductas irregulares con el
incumplimiento de los manuales de funciones y competencias laborales y de los manuales
de procedimientos institucionales, asi como por la pérdida, o deterioro, o alteraciéon o uso
indebido de bienes, elementos, documentos publicos e informacién contenida en bases de
datos y sistemas de informacion la Oficina de Control Interno, actualizé seis (6) documentos
durante la vigencia 2025:

No. Nombre Codigo | Version cf:accl;:n
1| Compromiso Etico del Auditor Interno 17-00-F0-0007 | 3 2025-09-11
2 | Formato de Declaracion de Conflicto de Intereses 17-00-F0-0008 | 3 2025-09-11
3 | Evaluacion de la Actividad de Auditoria Interna 17-00-F0-0010 | 2 2025-09-11
4 | Acuerdo de Confidencialidad y Reserva de la Informacion | 17-00-F0-0011 | 2 2025-09-11
5| Codigo Etica Auditor Intemo 17-00-0D-0003 | 3 2025-08-12
6 | Estatuto de Auditoria 17-00-0D-0004 | 3 2025-08-12

17.1.2 Rol: ENFOQUE HACIA LA PREVENCION
La Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga
sus veces, en el numeral 4. indica: “El rol de enfoque hacia la prevencién articula la
asesoria y acompafiamiento, con el fomento de la cultura del control, por lo que debe
entenderse que es através de las actividades de asesoria que es posible generar en todos

los servidores una cultura de control efectiva para el logro de los objetivos, al adoptar un
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papel mas activo en la sensibilizacién y la recomendacion de mejoras significativas en

temas clave para la gestion institucional y, en particular, en la gestion del riesgo.”

En el marco de este rol, en la vigencia 2025 la Oficina de Control Interno ejecutd, entre
otras, las siguientes actividades:

= Acompafiamiento y/o asesoria en la formulacién de planes de mejoramiento a diferentes
areas o procesos de la entidad, a través de mesas de trabajo con los responsables de las
areas, procesos o dependencias que debian establecer dichos planes; mesas mediante
las cuales la Oficina de Control Interno brindé asesoria en la formulacion de las acciones
de mejora para subsanar los hallazgos identificados en auditorias y/o visitas realizadas
por entes de control, como la Contraloria de Bogota D.C., y/o en auditorias internas
realizadas por la Oficina de Control Interno.

» En los informes de auditoria emitidos por la Oficina de Control Interno en la vigencia
2025 se generaron alertas tempranas mediante los hallazgos, observaciones vy
recomendaciones identificadas y comunicadas a los responsables de los procesos y/o
actividades auditadas; hallazgos u observaciones sobre las cuales se emitieron las
recomendaciones pertinentes para que desde los procesos institucionales se formularan
las acciones, en procura de la mejora continua de la entidad.

= Se realiz6 el seguimiento a los Planes de Mejoramiento formulados para atender los
hallazgos identificados en las auditorias de la Contraloria de Bogota D.C., otros entes
externos y las auditorias internas de la Oficina de Control Interno, dejando registro de las

acciones y avances correspondientes en el aplicativo Almera.

17.1.3 Rol: EVALUACION A LA GESTION DEL RIESGO
La Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga
sus veces, en el numeral 5. indica: “A través de este rol, el Jefe de Control Interno, debe
proporcionar un aseguramiento objetivo a la Alta Direccion (linea estratégica) sobre el
disefio y efectividad de las actividades de administracién del riesgo en la entidad para
ayudar a asegurar que los riesgos claves o estratégicos, entre ellos aquellos fiscales de
corrupcion que estén adecuadamente definidos, sean gestionados apropiadamente y que
el sistema de control interno esta siendo operado efectivamente, lo que repercute en la

operacion y eficacia del sistema de control interno.”
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Ademads, en el numeral 5.1 la guia mencionada, establece: “Para el desarrollo de este rol
se debe brindar asesoria a los responsables y ejecutores de los procesos y proyectos
(primera linea de defensa), respecto a metodologias y herramientas para la identificacion,
analisis y evaluacion de riesgos, como complemento a la labor de acompafiamiento que
deben desarrollar las oficinas de planeacién o comités de riesgos (segunda linea de

defensa).”

En el marco de lo anterior, la Oficina de Control Interno:

» Realiz6 siete (7) auditorias internas basadas en riesgos mediante las cuales evidencio
la evaluacién de los controles asociados a los riesgos identificados en cada una de las
unidades auditadas y realizé las recomendaciones pertinentes para la mejora.

= Evalué la gestion de los riesgos de la Subred Sur Occidente y generé el respectivo
informe.

= A través del aplicativo Almera realiz6 seguimiento mensual a los riesgos de corrupcion,
y trimestral a los riesgos de gestion, identificados y priorizados para el proceso Control
Interno.

= En el mes de diciembre de 2025 elabor6 el Plan Anual de Auditoria basado en riesgos

para la vigencia 2026.

17.1.4 Rol: EVALUACION Y SEGUIMIENTO (AUDITORiA INTERNA)
La Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga
sus veces, en el numeral 6. indica: “El propdsito de este rol es llevar a cabo la evaluacion
independiente y emitir un concepto acerca del funcionamiento del sistema de control
interno, de la gestion desarrollada y de los resultados alcanzados por la entidad, que
permita generar recomendaciones y sugerencias que contribuyan al fortalecimiento de la

gestion y desempeiio de la entidad.”

Este rol se desarroll6 mediante una actividad de auditoria interna planeada, documentada,
organizada y sistematica, llevando a cabo una evaluacion independiente y emitiendo un
concepto acerca del funcionamiento del sistema de control interno, de la gestién

desarrollada y de los resultados alcanzados por la entidad, lo cual permitié la generacién
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desempefio de la entidad.

En el marco de este rol, durante la vigencia 2025 se ejecutaron las siguientes auditorias

internas cuyos resultados se presentaron a través de los informes y/o reportes que se

detallan a continuacion:

AUDITORIAS INTERNAS DE CUMPLIMIENTO

- Auditoria interna basada en riesgos al: Fecha emision

Informe

Al-2025-01 | Subproceso Farmacia 19/6/2025
Al-2025-02 | Proceso Gestion de Contratacion (Parte 1. Contratos de Adquisicion de Bienes y Servicios) 30062025
Al-2025-03 | Auditoria interna basada en riesgos al subproceso Servicios Generales y Logistica 301972025
200504 Auditoria Interna basada en riesgos al proceso Gestion de Coniratacion (Parte 2. Contratos de Prestacidn de 0972075

Servicios Profesionales y/o de Apoyo a la Gestion u Ordenes de Prestacion de Servicios (OPS).

Al-2025-05 | Auditoria Interna basada en riesqos al subproceso Tesorerfa. 201112025
Al-2025-06 | Auditoriainterna basada en rigsgos al subproceso Activos Fijos y Seguros. 8/1112025
Al-2025-07 | Auditoria Interna basada en riesqos al subproceso Cartera y Glosas. 91212025

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina de Control Intemo

AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO Y/O SEGUIMIENTO Y REPORTES DE LEY

Calle 9 No. 39 - 46

Cadigo Postal: 1116111

PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

N° Informe Auditoria interna basada en riesgos al: Fecha emision
L2541 Sequimiento a los insirumentos técnicos y administrafivos que hacen parte del Sistema de Control Interno - W05
Il semestre 2024
IL-2025-02 Evaluacion de la Gestion Institucional por Dependencias - Vigencia 2024 30112025
IL-2025-03 Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Conirol - Il semestre 2024 112025
200504 Segy|m|ento d cumlp||m|sl,'nto de las metas del Plan de Desarrollo priorizadas por la Subred Sur 005
Occidente para la vigencia 2024
200505 Sequimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito conla Contraloria de Bogota D.C. vigente a 100005
JINM22024
Seguimiento a la Administracion y Gestion de Ia Informacion Juridica de la Entidad a través del
LABE | spro WEB - Vigencia 2024 122025
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Sequimienio al cumplimiento de la Directiva 008 de 2021 " Lingamiendas para prevencion de
IL-2035-07 comductas imegulares relanionadas con incumpimianio de los manuales de funoionas y de RIS
procedimientos y i péroida e slamentos ¥ documantos pdbioos” - vigencia 2024
|L-2025-08 Evaluacian del Sistema de Control Imemo Contable - Vigencia 2024 FTA025
L2052 Seguimiento al Cumplimientn de las Mormas de Derecho de Autor y Use de Software - Vigenda 2024 17742025
Evaluacion de |a Atencicn &l Cludadano y Gestion de Peticiones, Cuejas, Reclamos, Sugerencizs y )
IL-2035-10 Denunciaz (PORSD]. 67272025
IL-2025-11 Sequimiento al cumpimienbo de disposidones adminstativas para la lucha contra la cormipdon Y025
|L-2035-12 Evaluacion de 3 Austenidad y Efciencia en el Gasto Pabico - Trmesire [V - 2024 L2025
IL-2035-12 Sequimiento y Evaluzcicn de |a GesSon del Riesge InsStucional Migencia 2024 MiA2025
IL2035-14 Eagjlmmmalmmpimmm de laz disposiciones adminziatvas para el mangjo y contel contable de la 105
Caja Menor
[ Sequimienio @ la Politica Insfitucional de Transparencia, Acoese a la Informacion Pibica, Lucha contra la .
IL-2025-15 Comupsian y Anfsal 152025
Evaluacion y seguimiznto a la implementacion y cumplimients del Modelo de Seguridad y Privacdad )
IL-2035-16 de |2 Informacicn - MSPL 2982025
L-2005-17 Seguimienio al cumplimiento de obligacicnes relacionadas con el fortzlecimientn de |2 mentocrada, JRRI05
ol ded empleo y |a funcion pablica en &l Estado Colombizno '
IL-2035-18 Evaluacion de |a Austenidad y Eficiencia en el Gasto Plblico - Trimesire | - 2025 2SR025
202512 Alcance - Seguimiznte a cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito con |a Contralonia de SIS
I Begota 0.C. Rad. 550-2025-200-004716-3 de fecha 25/0&2025. =
|L-2035-20 Seguimiento al cumpimiento de la Polifca de Gobierno Digia HTR025
203524 Evaluacion del cumplimisnia de |3z etapas y elemenios del Sistema de Administracion del Riesgo de T35
- Lavadn de Activos v Financiacicn del Termorizmo - SARLAFT -
|L-2035-22 Sequimienio a Ezfades Fnanciercs a 3 de mayo de 025 HTR025
|L-2035-22 Evaluacion Independiente del estado de! Sistema de Confrol Inema - Primer semeste de 2023 JWT2025
L3035 Sequimienio & los instumentos tEcnices ¥ administratives que hacen pare de |a funcion de auditoria 07025
B interna en 2l manco del Sistema de Caomtrol Infema - Primer semestre 2085 o
. Evaluacion y sequimiento de lzz medidas de Austeridad v Eficiencia en el Gasio Pltlice - Sequnda )
L0252 timesire de 7025 2025
203525 Evaluacion de |a Atencicn &l Cudadano y Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, SIS
T Denuncias y Feictzciones [PORSOF) - Primer semeste 2023 e
IL-2035-27 Sequimiento al cumplimiento de directrices de “Accesibiidad al espacio fisico - Espacios de 2025
servicio al civdadano en ka administacion potlica” (NTC 6047]
Sequimiento al cumpimienio de disposidones adminstrativas para la lucha contra la cormuipdon. Primer }
L0252 semestre de 2025 1692025
|L-2035-22 Sequimienio al cumpimienio del Plan Estrategico de Taleno Humano - PETH 2025 22025
Sequimiento al cumpimisnto de estandares v directrices para publicar | informacion sefialada en la Ley
|L-2035-30 1712 de 2044 y los requisios de acoeso ala informacion poblica, accesibiidad web, seguridad digital v x2S
datos abierios.
L3035 E&Tmlmmmalmmpimmm de laz disposiciones adminkiratvas para el mangjo y comrel contzble dela 3439025
Cja mendr.
IL-2025-32 Evaluaciin de las medidas de Austerndad y Eficiencia en & Gasto Publico -Tercer timeste de 2025 191122025
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|L-2025-33 Seguimiento al cumplimiento del Sistema de Gesfion de Sequridad y Salud en ef Trabajo 5G-38T. 1912202
L1 Informe Ejecutivo Anual de Control Interno - CBN-1022 28102
8142 Informe de Control Interno Contable - CBN-1019 282025
SL03 Informe de la Oficina de Control Intemo - CEN-1038 1504/2025
aL-04 Flan de Mejoramiento Seguimiento Enfidad - GB-04023 1542025

Nota et Sequimiento al Plan de Memralm_lenm de Ia Evaluacion Indepandients del Sistema de Confrol Inferno 105

- Sem | de 2024 (corren electronico)
Nota ntera Seguimiento 2 los Flanes de Mejoramiento suscritos para subsanar los hallazgos identificados en [as 1950005

auditorias internas (nota interna $30-2025-240-003148-3)

Los informes de auditoria interna y seguimientos antes relacionados fueron remitidos a la
Representante Legal de la entidad mediante nota interna radicada en el Sistema de
Gestion Documental Agilsalud, y a los demés integrantes del Comité Institucional de
Coordinacién del Sistema de Control Interno a través del correo electrénico institucional
en la fecha de emision del informe; asi mismo, al cierre de cada periodo se remitié copia
de los informes a los miembros de la Junta Directiva, en cumplimiento del Decreto 1083
de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el Articulo 1 del Decreto 338 de
2019), que establece: “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones [emitidos
por la Oficina de Control Interno] tendran como destinatario principal el representante legal
de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o Comité de

Auditoria y/o Junta Directiva, (...)"

Ademas, los informes de auditoria fueron publicados en la pagina web de la entidad
(www.subresuroccidente.gov.co) en la ruta: Transparencia y Acceso a la Informacién / 4.

Planeacion / 4.8 Informes de la Oficina de Control Interno

Asi las cosas, en la practica del rol de Evaluacion y Seguimiento, con la comunicaciéon
oportuna de los hallazgos o deficiencias de control a través de los canales establecidos,
se ha aportado en la identificacion de oportunidades de mejora para el Sistema de Control

Interno y para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
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Adicionalmente, se reporté el Formulario Unico Reporte de Avances a la Gestion - FURAG
en aplicativo dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP
para medir el indice de Desempefio Institucional durante la vigencia 2024 de la Subred

Sur Occidente en formulario asignado a la Oficina de Control Interno.

17.1.5 Rol: RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL
La Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga
sus veces, en el numeral 7. indica: “A través de este rol, el Jefe de Control Interno sirve
como puente entre los entes externos de control y la entidad, ademas, facilita el flujo de

informacion con dichos organismos.”

En desarrollo de este rol, la Oficina de Control Interno llevé a cabo las siguientes
actividades:

» Mesas de para subsanar los hallazgos identificados por la Contraloria de Bogota D.C.

» Reporte y/o cargue en el Sistema de Vigilancia y Control Fiscal (SIVICOF)

= Gestion oportuna de las respuestas a los requerimientos realizados por la Personeria de
Bogota D.C., en virtud de peticiones y/o quejas instauradas por los ciudadanos o usuarios
de la Subred Sur Occidente, las cuales son tabuladas por la Personeria de Bogota D.C.
en su Sistema Integrado de Proceso (SINPROC).

= Atencién con oportunidad y aporte de informacién con calidad a las solicitudes realizadas
durante la vigencia 2025 por la Oficina Juridica, en virtud de requerimientos del Concejo
de Bogota D.C. mediante Proposiciones de Control Politico, u otros similares.

= Respuesta y gestion oportuna a requerimientos que se realizaron a la Oficina de Control
Interno a través del Sistema de Gestion Documental Agilsalud.

= Se asistié a la reunion de apertura de la Auditoria Financiera, de Gestion y Resultados
de la Contraloria de Bogoté D.C. a la Subred Sur Occidente, codigo 146, PAD 2025.

17.2 SISTEMA DE CONTROL INTERNO
La Subred Sur Occidente cuenta con la Resolucién 0391 de 2022, por medio de la cual se
integra y establece el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de

Coordinacion del Sistema de Control Interno de la entidad.
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En virtud del marco normativo indicado, durante la vigencia 2025 este comité sesiond cuatro

(4) veces:
ftem N® ACTA VIGENCIA FECHA
16 01-2025 2025 11 de junio de 2025
17 02-2025 2025 5 de agosto de 2025
18 03-2025 2025 12 de agosto de 2025
19 04-2025 2025 02 de diciembre de 2025

Las actas del comité se encuentran cargadas para su consulta en el Sistema Integrado de
Gestion (aplicativo Almera) en la ruta: Mecanismos de Integracion / Comités / Comité

Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno.

17.3 INSTRUMENTOS DE AUDITORIA

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 640 de 2025, “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico del Sector Gestidon Publica”, especificamente en el articulo 325 —
Seguimiento del MECI, numeral 5, la Oficina de Control Interno presenté dos (2) informes
de seguimiento a los instrumentos técnicos y dio continuidad a su implementacion y

aplicacion durante la vigencia 2025.

Como resultado del ejercicio auditor, se concluyé que durante la vigencia 2025 el equipo de
la Oficina de Control Interno aplico y observé las directrices establecidas en el Codigo de

Etica del Auditor Interno y el estatuto de auditoria interna en el desarrollo de sus funciones.

= Plan anual de auditoria

El cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno se evalta
mediante dos (2) indicadores del proceso de Control Interno, con los cédigos: PAA-25-17
02 “Informes de Ley o cumplimiento normativo y/o de Seguimiento emitidos, de acuerdo
con las actividades aprobadas en el Plan Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno

Subred Sur Occidente ESE” y, PAA-25-17-01 “Informes de auditorias internas basadas en
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riesgos emitidos, de acuerdo con las actividades aprobadas en el Plan Anual de Auditoria
de la Oficina de Control Interno Subred Sur Occidente ESE.”

Durante la vigencia 2025 se dio cumplimiento del 100% al Plan Anual de Auditoria, mediante
la ejecucion de siete (7) auditorias internas basadas en riesgos y la elaboracion de cuarenta
(40) informes de ley, de cumplimiento y/o de seguimiento, para un total de cuarenta y siete

(47) informes emitidos en el periodo

» Estatuto de Auditoria Interna

Para la vigencia 2025 el Estatuto de Auditoria Interna (Cédigo 17-00-OD-0004) fue
actualizado a su version 3 el 12 de agosto de 2025 y continta alineado y teniendo
coherencia con el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna
del Instituto de Auditores Internos.

En consonancia con lo anterior, la Oficina de Control Interno desarroll6 actividades de
revision y verificacién para cada uno de los trabajos de auditoria interna que se ejecutaron
durante la vigencia 2025. En el desarrollo de la labor de auditoria interna, durante la vigencia
2025, no se presentaron situaciones que fueran en contra de lo establecido en el Estatuto

de Auditoria Interna.

» Codigo de ética del auditor
El Cédigo de Etica del Auditor Interno (cédigo 17-00-OD-0003) fue actualizado a su version
3 el 12 de agosto de 2025. En consecuencia, el equipo de auditoria de la Oficina de Control

Interno suscribié el documento, manifestando su compromiso con su cumplimiento.

Adicionalmente, la Oficina cuenta con el formato Compromiso Etico del Auditor Interno
(codigo 17-00-FO-0007), el cual fue actualizado a su version 3 el 11 de septiembre de 2025.
En consecuencia, los auditores de la Oficina de Control Interno suscribieron el respectivo
compromiso, reafirmando su observancia de los principios y lineamientos éticos que rigen

la actividad de auditoria interna.
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» Carta de representacion
La Oficina de Control Interno solicito para todos los trabajos de auditoria basada en riesgos,

la suscripcion de la carta de representacion.

RECURSO HUMANO - EQUIPO AUDITOR

La actividad de auditoria interna es liderada por el jefe de la Oficina de Control Interno y
cuenta con la participacion de profesionales de diversas disciplinas que desempefian el rol
de auditores, en cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, asi como
de las responsabilidades asignadas a la Oficina de Control Interno en el Decreto 648 de

2017 y demas normas aplicables.

Con corte al 31 de diciembre de 2025, la Oficina de Control Interno contaba con un total de
once (11) profesionales que ejercian el rol de auditores internos. De estos, seis (6)
pertenecen a la planta de personal de la entidad y cinco (5) se encontraban vinculados a la
Subred Sur Occidente mediante contrato de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion.

17.4 PRINCIPALES LOGROS
En un entorno en el que la normatividad evoluciona de manera constante, el desafio
consiste en mantenernos actualizados y alineados con las disposiciones vigentes y con los

estandares internacionales en materia de auditoria.

De otra parte, como logros de la Oficina de Control Interno ejecuté el Plan Anual de
Auditorias conforme a lo programado, generando alertas tempranas sobre riesgos y
debilidades de control, y formulando recomendaciones orientadas a su mitigacion y
fortalecimiento. Como resultado de esta gestién, se promovié la mejora continua de los
procesos, se suministrd informacién objetiva y confiable para la toma de decisiones y se
contribuy6 de manera efectiva al logro de los objetivos institucionales, fortaleciendo el rol
estratégico de la auditoria interna dentro de la entidad. Asimismo, lograron avances
significativos en la comunicacion de los resultados de auditoria, garantizando que los
hallazgos, recomendaciones y planes de accién fueran transmitidos de manera clara,
oportuna y comprensible a los responsables de cada area.
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Los informes de la Oficina de Control Interno fueron socializados con la gerencia, los
miembros de la Junta Directiva y los integrantes del Comité Institucional de Coordinacién
del Sistema de Control Interno. Adicionalmente, estos informes se encuentran publicados
en la pagina web de la Subred Sur Occidente E.S.E., promoviendo la transparencia y

facilitando el acceso a la informacion para todos los interesados.

17.5 RETOS VIGENCIA 2026

Dada la amplitud y complejidad de los procesos y subprocesos institucionales, asi como los
cambios derivados de la actualizacion del mapa de procesos, el ejercicio de priorizacion
puede limitar la posibilidad de abarcar la totalidad de estos en cada vigencia e incluso
durante el periodo completo de gestién. Este contexto implica el desafio permanente de
focalizar los esfuerzos en los procesos de mayor impacto y nivel de riesgo. Las auditorias
se desarrollan con base en el andlisis de muestras seleccionadas. En este sentido, existe
un riesgo de muestreo, entendido como la posibilidad de que las conclusiones obtenidas a
partir de la muestra analizada difieran de aquellas que se habrian alcanzado al examinar la

totalidad de la poblacion.

La labor de auditoria interna, al estar sujeta al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se
desarrolla bajo parametros definidos de tiempo y alcance. En consecuencia, procedimientos
mas extensos o detallados podrian identificar situaciones adicionales no abordadas en el

marco de la auditoria ejecutada.
18 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Las acciones de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E, - SISSSO,
se encaminan a la prestacion de servicios de salud con altos estandares de calidad, a través
del modelo de atencién integral basado en la atencion primaria en salud, gestion asistencial
excelente, segura, humanizada, eficiente, promocion de la docencia, investigacion e
innovacioén con talento humano integro para contribuir al bienestar y calidad de vida de la

poblacion.
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En ese orden de ideas, el fortalecimiento de la cultura organizacional y la dignificacion del
talento humano sustentan la consecucion de la misionalidad institucional, por lo cual, con
el fin de contribuir al cumplimiento de dicho apartado, asi como con la cultura de gestién y
prevencién, la Oficina de Control Disciplinario Interno- OCDI, como autoridad en la materia,
con el &nimo de coadyuvar eficazmente al cumplimiento de los objetivos y fines de la Entidad
y en el marco de las funciones preventivas a su cargo, propicié espacios y/o herramientas
para sensibilizar a los colaboradores de la Subred, sobre los comportamientos, conductas y
acciones que pueden ser constitutivas de falta disciplinaria, sus implicaciones, asi como las
generalidades propias del procedimiento disciplinario.
Asi las cosas, y en atencién al objetivo y meta estratégica, que se enlistan:

¢ Objetivo estratégico: Potencializar el talento humano y la cultura organizacional

para avanzar con las estrategias definidas en el Plan Territorial de Salud.

¢ Meta estratégica: A 2028 cumplir con el 100% del plan de trabajo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién- MIPG, en la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente E.S.E.

Se fijaron los siguientes objetivos:

1. Objetivo N° 1: Divulgar y socializar el Plan Preventivo Disciplinario- jLa Oficina de

Control Interno Disciplinario Te lo Cuental

Con el fin de desarrollar la estrategia de prevencion y sensibilizacién, durante 2025, se
desplegaron veinticinco (25) acciones, de veinticinco (25) acciones programadas, bajo

la siguiente formula:

(Numero de acciones desarrolladas en el Plan Preventivo Disciplinario dentro
del periodo / Numero de acciones programadas en el Plan Preventivo

Disciplinario dentro del periodo * 100)

Distribuidas por trimestre asi:
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I PRIMER TRIMESTRE:

[.1. PPD Virtual- Actualizacion Presentaciones Induccion Reinduccion.

1.2. EAC- Encuentro de Aprendizaje Continuo Derecho de Peticion.

1.3. Tips Disciplinarios- Correo Electrénico.

1.4. Solicitud de divulgacién Tips Disciplinarios - Ticket #898383

I.5. Sensibilizacion Hospital APP Bosa 31 de enero del 2025

.6. Ticket divulgacion protocolo para el tratamiento de quejas y denuncias.

1.7. Pieza comunicativa (protocolo para el tratamiento de quejas y denuncias.
Il. SEGUNDO TRIMESTRE:

II.1.  Presentacion EAC Tratos Irrespetuosos y su incidencia disciplinaria.
II.2.  EAC Tratos irrespetuosos y su incidencia disciplinaria

[1.3.  Ticket divulgacion Tips Disciplinarios

[l.4.  Encuentro lideres asistenciales 24/06/2025 USS UPA 11

II.5.  Pieza comunicativa (Folleto tips disciplinarios)

Il. TERCER TRIMESTRE:

[ll.1. Presentacion EAC Acoso laboral
[ll.2.  EAC Acoso laboral
l11.3. Tickets de divulgacion Tips Disciplinarios
lll.4. Pieza comunicativa (Folleto Tips Disciplinarios)
[11.5. Sensibilizaciones
e Pablo VI Bosa 30/07/2025
e Asuncion Bochica 15/08/2025
e Lideres 02/09/2025
[11.6. Pop Up Tips Disciplinarios.

V. CUARTO TRIMESTRE:

313 de 326
Calle 9 No. 39 - 46

Cadigo Postal: 1116111

PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

T
I}

vl ALCALDIA MAYOR
17A=udihdu DE BOGOTA DC.



IV.1.

V.2

IV.3.
IV.4.
IV.5.
IV.6.
IV.7.

IV.8.

g

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

BOGOTI\ SUR OCCIDENTE ESE

Presentacion EAC Faltas Disciplinarias relacionadas con la Contratacién Publica
05/12/2025
Presentacion EAC Direccion Operativa de Gestion del Talento Humano
15/12/2025

Presentacion sensibilizacion Hospital Bosa 19/12/2025

Presentacion sensibilizacion Fontibon 11/12/2025

Tickets divulgacion Tips Disciplinarios

Pieza comunicativa (folleto Tips Disciplinarios)

Sensibilizaciones

Fontibon 11/12/2025

Direccion Operativa Gestion del Talento Humano 15/12/2025

Hospital Bosa 19/12/2025

EAC Faltas Faltas Disciplinarias relacionadas con la Contratacion Publica
05/12/2025

Pop Up Tips Disciplinarios.

Con un cumplimiento del 100% del objetivo, tal como se sigue:

(26 acciones desarrolladas en el Plan Preventivo Disciplinario dentro del

periodo / 26 acciones programadas en el Plan Preventivo Disciplinario dentro
del periodo * 100) = 100%

Objetivo N° 2: Evaluar la apropiacion del Plan Preventivo Disciplinario - jLa Oficina de

Control Interno Disciplinario Te lo cuenta!

Aterrizado lo anterior y a efectos de identificar la utilidad y pertinencia de las tematicas

abordadas tanto en las jornadas de sensibilizacién como en los Encuentros de Aprendizaje

Continuo- EAC, en los que particip6 la OCID, se implementaron test - cuestionarios para

medir la apropiacién de los conocimientos impartidos.

Esto en virtud de la siguiente formula:
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(Numero de cuestionarios del PPD con calificaciones iguales o superiores al
85% / (Numero total de cuestionarios practicados para medir la apropiacion al
PPD) *100

Asi las cosas, dichas mediciones tuvieron una medicion semestral asi:

. PRIMER TRIMESTRE:
Con la coadyuvancia de la profesional especializada del subproceso de Formacién y
Desarrollo - Direccion Operativa de Gestion del Talento Humano, se dio continuidad a la
participacion en los Encuentros de Aprendizaje Continuo programados desde dicha
direccion, asi las cosas, el 26 de junio de 2025, se llevo a cabo el EAC Tratos irrespetuosos
y su incidencia disciplinaria, con la participacion de 16 colaboradores entre funcionarios y
contratistas y con un promedio de 4.7 de satisfaccion del evento, segun listados de

asistencia.

De manera que, para el | Semestre 2025, se apoyaron dos EAC Derecho de peticion y tratos
irrespetuosos, con la participacion de 57 colaboradores, 41 y 16, respectivamente.

Ahora bien, en lo que a la apropiacion de las teméaticas se refiere, durante el primer trimestre

se diligenciaron 25 postest con las siguientes calificaciones:

e 5/5:13:100%
e 4/5:6: 80%

e 3/5:5:60%

e 1/5:1:20:

Y durante el Il Trimestre, 13, con los resultados que se siguen:

e 6/6:10: 100%
o 4/6:2:67%
o 2/6:1:40%
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Es de sefialar que, en la presente mediciébn solamente se tomaron los POSTEST como
quiera que, algunos patrticipantes solo diligenciaron un cuestionario o bien el pretest o el

postest, pese Unico.

Para la medicién del Il Semestre (llI-IV Trimestre) se trabajara y modificard dicha

circunstancia para tener resultados unificados.

Superado lo que precede, es de sefalar que, el 31 de enero de 2025, se llevd a cabo
sensibilizacién en el APP de Bosa, en la que participaron 35 colaboradores segun registros

de asistencia
Con los siguientes resultados totales sensibilizacion APP Bosa:
e 35 cuestionarios con todas las respuestas correctas
Visto lo anterior 58 cuestionarios tuvieron calificaciones iguales o superiores a 85%

Con un cumplimiento del 79.45% del objetivo, tal como se sigue: (58 cuestionarios del PPD
con calificaciones iguales o superiores al 85% / 73 cuestionarios practicados para medir la
apropiacion al PPD) *100) = 79.45%

. SEGUNDO SEMESTRE

Esta etapa se dividié en dos momentos, Il y IV trimestre respectivamente, con las siguientes

caracteristicas.
e |ll Trimestre:

Con la coadyuvancia de la profesional especializada del subproceso de Formacién y
Desarrollo - Direccion Operativa de Gestion del Talento Humano, se dio continuidad a la
participacion en los Encuentros de Aprendizaje ContinGo programados desde dicha
direccion, asi las cosas, el 29 de septiembre de 2025, se llevé a cabo el EAC Acoso Laboral
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y la competencia de la Oficina de Control Interno Disciplinario, con la participacion de 43

colaboradores entre funcionarios y contratistas.

Ahora bien, en lo que a la apropiacion de las teméaticas se refiere, durante el mentado

encuentro, se diligenciaron 44 Pretest, con los siguientes resultados:

e 5/5:13:100%
e 4/5:15: 80%
e 3/5:14: 60%
e 2/5:02: 20%

Bajo esa misma linea, en lo que a post test se refiere, fueron gestionados 43, con las

calificaciones que se detallan:

e 5/5:29:100%
e 4/5:8:80%
e 3/5:6:60%

De lo detallado en precedencia, es dable concluir una notable apropiacién de los
conocimientos impartidos del PPD en el marco del EAC Acoso Laboral y la competencia de
la Oficina de Control Interno Disciplinario, ya que:

e Las calificaciones iguales al 100%, tuvieron un incremento aproximado del 50%

¢ Las calificaciones iguales al 80%, se redujeron aproximadamente en un 40%

e Las calificaciones iguales al 60%, se redujeron aproximadamente en un 60% « Por
altimo y no menos importante es que, las calificaciones inferiores al 20%, se

redujeron en un 100%.

En lo que respecta a las jornadas de sensibilizacion se practicaron 260 test con los siguientes

resultados:

e 5/5:260 100%
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Visto lo anterior, en total se practicaron 303 test, valor arrojado de la sumatoria de los Postest
del EAC y las pruebas propias de las jornadas de sensibilizacién, con los siguientes

resultados

e 5/5:289: 100%
e 4/5:8:80%
e 3/5:6:60%

Asi las cosas y al aterrizarlo a la meta del proceso, para el curso julio a septiembre, se obtuvo
el 95.38%, del porcentaje del indicador, con 0.38% superior a la meta prevista para la
vigencia, 95% de cuestionarios con calificaciones iguales o superiores al 85%.

(289 cuestionarios del PPD con calificaciones iguales o superiores al 85% /
303 cuestionarios practicados para medir la apropiacién al PPD) *100) =
95.38%

e |V Trimestre:

Con el apoyo de la profesional especializada del subproceso de Formacion y Desarrollo -
Direccion Operativa de Gestion del Talento Humano, se dio continuidad a la participacion en
los Encuentros de Aprendizaje Continto programados desde dicha direccion, es asi que, el
05 de diciembre de 2025, se llevd a cabo (i) EAC faltas disciplinarias relacionadas con la
contratacion publica, y (ii) el 15 del mismo mes y afio se realizé uno presencial con la
participacion de la Direccion Operativa de Gestion del Talento Humano, ambos EAC, con un

total de 47 participantes entre funcionarios y contratistas.

Ahora bien, en lo que a la apropiacién de las tematicas se refiere, durante los referidos
espacios, se diligenciaron 47 Postest, asi:

1. EAC faltas disciplinarias relacionadas con la contratacion publica:

318 de 326

1 k'g.'.‘..':

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



g

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

BOGOTI\ SUR OCCIDENTE ESE

e 4/4:20: 100%
e 3/4:1: 75%

2. EAC Direccion Operativa de Gestion del Talento Humano:
e 6/6: 26: 100%

En lo que respecta a las jornadas de sensibilizacion se practicaron 91 test con los siguientes
resultados

1. Fontibon 11/12/2025:

e 3/3:23:100%

2. Hospital Bosa 19/12/2025
e 6/6:68: 100%

Visto lo anterior, para el IV se practicaron 138 test, valor arrojado de la sumatoria de los
Postest de los EAC y las pruebas de las jornadas de sensibilizacién, con los siguientes
resultados

e 137:100%
e 1:75%

Resultados que al ser aterrizados a la meta del proceso para arrojaron lo siguiente:

137 cuestionarios del PPD con calificaciones iguales o superiores al 85% / 138

cuestionarios practicados para medir la apropiacion al PPD) *100= 99.27%

Asi las cosas, para la vigencia 2025, el acumulado obtenido arrojé el cumplimiento del

indicador, con 95.13% de cuestionarios con calificaciones iguales o superiores al 85%, para
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el curso 2025, asi: 489 cuestionarios del PPD con calificaciones iguales o superiores al 85%

/ 514 cuestionarios practicados para medir la apropiacion al PPD) *100= 95.13%

Ahora bien, en lo que corresponde al ejercicio misional de la OCDI, esto es, el ejercicio de
la accién disciplinaria en etapa de instruccion, es decir, desde la evaluacién de la noticia
disciplinaria hasta la notificacion del pliego de cargos o citacidn audiencia del procedimiento

verbal, se fijardn los siguientes objetivos asi:

3. Objetivo N° 3: Evaluar el 100% de las quejas disciplinarias allegadas a la Oficina de
Control Disciplinario Interno en el marco de las previsiones normativas del Codigo
General Discipli489nario.

Bajo ese contexto, en aras al correcto ejercicio de la accién disciplinaria y garantizar la
efectividad de las gestiones a cargo del Despacho se implementd el Formato Respuesta
Quejoso / Informante Disciplinario, con el fin de emitir un pronunciamiento respecto de la

evaluacion de los hechos informados.

En ese orden de ideas, en el marco de la formula establecida (Numero de quejas
disciplinarias evaluadas en el periodo objeto de evaluacién por la OCID / Numero total de
quejas disciplinarias allegadas en el periodo evaluado * 100), se tiene que la Oficina alcanz6

un cumplimiento del 100%, en el curso 2025, asi:
e | SEMESTRE:

75 quejas disciplinarias evaluadas en el Il semestre por la OCID / 75 quejas

disciplinarias allegadas en el periodo evaluado * 100) = 100%.
e || SEMESTRE:

(65 quejas disciplinarias evaluadas en el Il semestre por la OCID /65 quejas

disciplinarias allegadas en el periodo evaluado * 100) = 100%.
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Asi las cosas, en lo corrido 2025, se di6 cumplimiento a la meta del proceso, como se

avizora:

140 quejas disciplinarias evaluadas en 2025 / 140 quejas disciplinarias
allegadas en 2025 * 100 = 100%.

4. Objetivo N° 4: Gestionar dentro de los términos previstos por el Codigo General
Disciplinario los procesos a cargo de la Oficina de Control Interno Disciplinario en etapa
de instruccion.

Para la medicion de dicho indicador, se fijo la siguiente meta:

(Nimero de decisiones disciplinarias aprobadas / Numero de decisiones

disciplinarias programadas * 100)
Asi las cosas, durante 2025, se evidenciaron las siguientes gestiones:

1. | Trimestre:
En dicho interregno, se fij6 como meta del proceso la aprobacién de veintidos (22)
actuaciones disciplinarias aprobadas por mes, es decir un total de sesenta y seis (66)
al trimestre.
Asi las cosas, y en el marco de la férmula que precede durante el curso ya conocido
se aprobaron sesenta y seis (66) actuaciones, lo que permitié evidenciar un

cumplimiento del 100% de la meta del proceso asi:

“66 decisiones disciplinarias aprobadas / 66 decisiones disciplinarias

programadas * 100” = 100%.

2. |l Trimestre:
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De conformidad a lo establecido en el Acta de comité técnico del 28/03/2025
presidido por la jefe de la Oficina, se fij6 la sustanciacién de 27 autos al mes a partir
del 1 de abril.

Luego, entre abril a junio, se aprobaron ochenta y un (81) decisiones, con un

cumplimiento del indicador equivalente al 100%, asi:

“81 decisiones disciplinarias aprobadas / 81 decisiones disciplinarias

programadas * 100” = 100%.
[l Trimestre:
Para dicho curso, en particular, julio-agosto, la OCDI, pas6 de contar con tres (3)

profesionales del derecho a dos (2) , situacion ajena a la 6rbita funcional del
despacho y que incidio en las proyecciones de la dependencia, de ahi que para los

citados meses la actividad de sustanciacion se realiz6 asi:

Pese a lo anterior, para el dltimo mes del trimestre, septiembre, la OCID, volvié a
contar con tres (3) profesionales del derecho, de manera que, se retomé la meta
prevista de 27 decisiones mensuales

Asi las cosas, durante julio — septiembre se sustanciaron y consecuentemente se
aprobaron 71 decisiones disciplinarias, es de sefialar que, la sustanciacion depende
del acontecer procesal de cada uno de los procesos que conoce el Despacho, ya que
los mismos presentar particularidades tanto sustanciales como procesales que los
hacen diferentes entre si

Aterrizado lo anterior a la formula del indicador se evidencio que:
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“71 decisiones disciplinarias aprobadas / 81 decisiones disciplinarias
programadas * 100” = 87.6%.

Lo anterior, sin perder de vista las vicisitudes contractuales presentadas entre julio-
agosto, que impidieron cumplir con la meta de 27 autos para dicho periodo, mismas

que desbordaron las competencias y funcionalidades de la oficina.
IV Trimestre:

Durante octubre — diciembre se sustanciaron y consecuentemente se aprobaron 81
decisiones disciplinarias, es de sefialar que, la sustanciacion depende del acontecer
procesal de cada uno de los procesos que conoce el Despacho, ya que los mismos
presentar particularidades tanto sustanciales como procesales que los hacen
diferentes entre si.

Aterrizado lo anterior a la férmula del indicador se evidencié que:

81 decisiones disciplinarias aprobadas / 81 decisiones disciplinarias programadas *
100 = 100%.

Para el Il semestre, se sustanciaron 152 actuaciones, que, al aterrizarlas a la

formula objeto de medicidn, se evidencié

152 decisiones disciplinarias aprobadas / 162 decisiones disciplinarias

programadas * 100 = 94%.

NOTA ACLARATORIA 1: Sin perjuicio a lo decantado hasta este punto, tal como se
preciso6 en la correspondiente medicién, durante julio — agosto, la OCDI, se redujo
el numero de profesionales de la OCDI, ya que se paso6 de tres (2) a dos abogados,

situacion ajena a la érbita funcional del despacho y que incidié en las proyecciones
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de la dependencia, de ahi que para los citados meses la actividad de sustanciacion

se realiz6 asi:

23 21

El anterior resultado sin perder de vista las vicisitudes contractuales presentadas entre julio-
agosto, que impidieron cumplir con la meta de 27 autos para dicho periodo, mismas que

desbordaron las competencias y funcionalidades de la oficina.

Ahora bien, para el curso 2025, se evidencio6 lo siguiente:

299 decisiones disciplinarias aprobadas / 307 decisiones disciplinarias
programadas * 100 = 97.4%.

NOTA ACLARATORIA 2: Es de sefialar que, las metas correspondientes al | Trimestre 2025,
fueron objeto de modificacion (incremento), para los restantes periodos del afio,

circunstancia para tener en cuenta al momento de totalizar la vigencia.

Conclusién: Superado lo que precede, es de sefalar que, en el curso 2025, se desplegaron
todas las acciones tendientes al cumplimiento efectivo de cada uno de los cuatro (4)
objetivos fijados para la vigencia, es asi como, a partir de las mismas y sustentadas en los
correspondientes soportes y/o evidencias, fue posible verificar un cumplimiento equivalente

al 100% del total programado para la vigencia.

Con la salvedad que, dada la reduccion de colaboradores, circunstancia ajena a la voluntad
de la Oficina, se vio afectada la gestion de sustanciacion del Despacho entre julio y agosto
2025, lo cual influyé en el porcentaje obtenido en el curso de la anualidad evaluada (verificar

nota 1)
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En suma, las acciones desplegadas para el cumplimiento de lo proyectado fueron

satisfactorias, dado los resultados previamente detallados.
18.1 PRINCIPALES LOGROS

Los principales logros aluden a la eficacia y efectividad de las acciones desplegadas para el

cumplimiento de los objetivos trazados en la vigencia, en especial lo relativo a:

1. Las gestiones desarrolladas para la divulgacion del componente preventivo a
cargo del Despacho, las cuales tuvieron una divulgacion masiva en los

colaboradores, funcionarios y contratistas, de la Entidad.

2. Si bien, durante el curso | Semestre, los resultados obtenidos en cuanto a la
medicion de la apropiacion se refiere no fueron los esperados, las estrategias
implementadas permitieron su subsanacion, e incluso se dio cumplimiento a la

meta del proceso con resultados superiores a los fijados

3. La tramitacidon de todas las noticias disciplinarias se surti6 con apego a los

procedimientos internos para su gestion.
18.2 RETOS VIGENCIA 2026

El mayor reto en el 2025 obedecié a la reduccién de los profesionales de la Oficina,
circunstancia que, incidié en la sustanciacion de las actuaciones disciplinarias, no obstante,
la administracién subsané dicha eventualidad y se pudo avanzar en el cumplimiento del

indicador.
Ahora bien, todos los datos aqui reportados se sustentan en los soportes anexos, mismos

gue reposan en su totalidad en el aplicativo ALMERA y fueron obtenidos en la ejecucion de

las diferentes acciones a cargo de la OCDI.
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El afio 2025 fue un afio retador, lleno de aprendizajes y desafios, pero también de avances
significativos que solo fueron posibles gracias al compromiso, vocacion y el amor con el que
cada dia los colaboradores de la Subred Sur Occidente E.S.E sirven a nuestra comunidad.
Una familia que cuida, que acompafa y que trabaja unida por el bienestar de las personas

y los territorios.

En el afio 2026 debemos seguir fortaleciendo los equipos de MAS Bienestar en el Hogar,
para continuar llevando salud con cercania y confianza a cada rincon de nuestras
comunidades. La Casa MAS Bienestar Boston se debe consolidar como un espacio de
cuidado integral, donde los pacientes en proceso de recuperacion se sientan acogidos y
tratados con dignidad y calidez.

En el afio 2026, el Centro de Salud 29 y la puesta en marcha del nuevo Angiégrafo en el
Hospital Occidente de Kennedy se deben convertir en oportunidades para seguir creciendo
y fortaleciendo nuestra oferta de servicios, permitiéndonos brindar una atencion cada vez
mas oportuna, integral y cercana, desde un enfoque preventivo y comunitario. Los avances
se deben traducir en mejores diagnésticos, mayor capacidad resolutiva y, sobre todo, en

mas bienestar y tranquilidad para nuestros usuarios y sus familias.

El 2026 marca el inicio de grandes transformaciones, que todo el trabajo se siga viviendo
con los valores y principios de la plataforma estratégica. Que la honestidad, respeto,
diligencia, justicia y compromiso sigan guiando cada una de las acciones, trabajando

unidos, podemos construir y generar mas bienestar para Bogota.

ANDREA ELIZABETH HURTADO NEIRA
GERENTE
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