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NOTA INTERNA
SS0-2025-240-005481-3

Bogota, 30 de septiembre de 2025

DE: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

PARA  ANDREA ELIZABETH HURTADO NEIRA
GERENTE

Asunto: Informe Auditoria interna basada en riesgos al subproceso Servicios Generales y Logistica
(OCI-SISSSO-AI-2025-03)

Respetada doctora Andrea, cordial saludo.

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria aprobado para la vigencia 2025 y del rol de Evaluacién
y Seguimiento, la Oficina de Control Interno llevé a cabo la Auditoria Interna basada en riesgos al
Subproceso Servicios Generales y Logistica, la cual tuvo por objetivo “Evaluar de forma
independiente y objetiva el disefio, la eficacia operativa y la efectividad de los controles internos
implementados en la Subred Sur Occidente para gestionar los riesgos relacionados con las
actividades propias del subproceso Servicios Generales y Logistica (del proceso Gestidon del
Ambiente Fisico), por lo que, en cumplimiento del Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.4.7,
Paragrafo 1° (modificado por el articulo 1 del Decreto 338 de 2019) que establece: “Los informes de
auditoria, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] fendran como
destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, (...)” (Subrayado fuera de texto), de
manera atenta allego el informe N° OCI-SISSSO-AI-2025-03 que contiene los resultados obtenidos
en dicha auditoria interna, para su conocimiento y fines pertinentes.

Los resultados preliminares de esta auditoria interna fueron socializados al personal de la Direccién
Administrativa responsable del subproceso servicios generales y logistica designado para atender
la auditoria, como también a su directora.

Una vez emitido este informe final, los responsables de la unidad auditada deben formular un plan
de mejora, tomando como referencia el Manual de la Mejora Institucional (codigo 02-03-MA-0001),
en cuanto a:

e Realizar y documentar el analisis causal de los hallazgos y formular el plan de mejoramiento en
el formato 02-03-FO-0001 determinado por la Oficina de Calidad para tal fin.

e Enviar para nuestra revision el plan de mejoramiento establecido.

¢ Una vez ajustado o validado el plan de mejoramiento, solicitar el cargue y/o registro de las
acciones de mejora en el aplicativo Almera.
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¢ Informar a la Oficina de Control Interno, en un término de cinco (5) dias habiles contados a partir
de la matricula o registro del plan de mejoramiento en el aplicativo Almera, los ID asignados a
las oportunidades de mejora, para la verificacion y analisis por parte de esta oficina.

¢ Iniciar la ejecucion de las acciones en las fechas planeadas y reportar los avances en el aplicativo
Almera.

e La Oficina de Control Interno de forma periddica y, teniendo en cuenta las fechas de ejecucion
de las acciones, realizara seguimiento al cumplimiento del plan conforme lo establecido en el
Instructivo para el seguimiento a planes de mejoramiento (cédigo 17-00-IN-0001).

Ademas, junto con el informe final se ha remitido al responsable de la unidad auditada, el formato
de Evaluacion de la Actividad de Auditoria Interna (cédigo 17-00-FO-0010) para que sea diligenciado
y posteriormente remitido de nuevo a esta oficina, debidamente suscrito, en un término no mayor a
cinco (5) dias habiles.

Es importante precisar que, la Oficina de Control Interno desarrolla las actividades de auditoria
interna bajo los principios de independencia, objetividad y enfoque basado en riesgos, en
cumplimiento de los roles asignados en el Decreto 648 de 2017 y conforme lo establecido en la Ley
87 de 1993, la Guia de auditoria Interna para entidades publicas y la Guia rol de las Oficinas de
Control Interno (Funcién Publica, 2023). El propésito de esta labor es aportar valor a la gestion
institucional mediante la evaluacion de controles, riesgos y cumplimiento normativo.

Agradezco su respaldo a nuestra labor de auditoria interna, su atencion y gestion pertinente, y
manifiesto nuestra disposicién para atender cualquier duda o inquietud que surja en el marco de
esta auditoria interna basada en riesgos.

Cordialmente,

Ry

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
JEFE DE CONTROL INTERNO

Anexos: Informe OCI-SISSSO-AI-2025-03 Auditoria interna al Subproceso Servicios Generales y Logistica.

Copia a: Marcia Greicy Guacaneme Valbuena- jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional (Miembro CICSCI)
Carmen Esther Acero Garcia- jefe Oficina Asesora de Comunicaciones (Miembro CICSCI)
Julio Alfonso Pefiuela Saldafa - jefe Oficina Juridica (Miembro CICSCI)
Rosa Viviana Cubillos Medrano - jefe Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano (Miembro CICSCI)
Hernando Miguel Mojica Mugno - jefe Oficina de Sistemas de Informacién TICs (Miembro CICSCI)
Jeansy Milena Ramirez Martinez - jefe Oficina de Calidad (Miembro CICSCI)
Ruby Liliana Cabrera Calderén- Subgerente Corporativa (Miembro CICSCI)
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Bertha Lucia Mora Quifiones - Subgerente Prestacion de Servicios de Salud (Miembro CICSCI)
Tatiana Eugenia Marin Salazar - directora Administrativa (Responsable unidad auditada)

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.

Cargo funcionario / Contratista

Nombre/Cargo

Aprobado por:

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETAOCIOCI

Revisado por:

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA / OCI

Elaborado por:

MARTHA PATRICIA PALOMINO RAMIREZ / OCI
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N° INFORME: OCI-SISSSO-AI-2025-03

NOMBRE TRABAJO DE AUDITORIA: Auditoria Interna basada en riesgos al subproceso
Servicios Generales y Logistica.

DESTINATARIOS'

Integrantes Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno:

= Andrea Elizabeth Hurtado Neira, Gerente

= Bertha Lucia Mora Quifiones, Subgerente Prestacion de Servicios de Salud

= Ruby Liliana Cabrera Calderdn, Subgerente Corporativa

= Marcia Greicy Guacaneme Valbuena, jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

= Jeansy Milena Ramirez Martinez, jefe Oficina de Calidad

= Julio Alfonso Pefiuela Saldana, jefe Oficina Juridica

= Carmen Esther Acero Garcia, jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

= Rosa Viviana Cubillos Medrano, jefe Oficina Participacion Comunitaria y Servicio Ciudadano
= Hernando Miguel Mojica Mugno, jefe Oficina de Sistemas de Informacion — TIC
Responsable unidad auditada:

= Tatiana Eugenia Marin Salazar, directora Administrativa

EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, jefe Oficina de Control Interno
EQUIPO AUDITOR: Juan José Ossa Chavarriaga, Profesional Universitario (OPS)

José William Forero Jiménez, Profesional Universitario G15

Profesionales de apoyo: Ivan Ramiro Acosta Puentes, Profesional Especializado (OPS) en
temas contractuales (supervision de contratos)

Angélica del Pilar Sanchez Pacheco, Profesional Universitario (OPS)
en temas financieros

Carmen Mireya Reyes Moreno, Profesional Enfermero G20 en temas
de bases de datos asociadas al componente asistencial.

Profesional en induccién: Nelly Esperanza Zambrano Ruiz, Profesional Universitario G15

1 En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el Articulo 1 del Decreto 338
de 2019) “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendréan como destinatario
principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o
Junta Directiva, (...)”
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I.  OBJETIVO(S)

Evaluar de forma independiente y objetiva el disefio, la eficacia operativa y la efectividad de
los controles internos implementados en la Subred Sur Occidente para gestionar los riesgos
relacionados con las actividades propias del subproceso Servicios Generales y Logistica (de/
proceso Gestion del Ambiente Fisico).

Il. ALCANCE

Comprendio la evaluacion de los controles internos propios del subproceso auditado, en
particular, los relacionados con las siguientes actividades:

= Aseguramiento de la prestacion de los servicios de aseo, cafeteria, jardineria, lavanderia,
vigilancia (incluye parqueaderos), telefonia mdvil, refrigerios, transporte de pasajeros
(administrativo), mantenimiento del parque automotor y suministro de combustible, entre
otros a cargo del subproceso, prestados a través de terceros o de forma directa.

= Seguimiento a la ejecucion de los contratos de servicios prestados por la Subred, a través
de terceros. (supervision)

= Formulacion de planes, politicas, programas y/o herramientas de control y gestién propias
del subproceso.

= Cumplimiento de planes de mejoramiento.

Periodo auditado: 1 de enero de 2024 a 31 de mayo de 2025.

Nota: El establecimiento de este periodo no limitaba la facultad de la Oficina de Control Interno para
pronunciarse sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad, deban ser
revelados.

Ill. METODOLOGIA

De conformidad con el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2025 aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. (en adelante, Subred Sur Occidente), la Oficina de
Control Interno mediante nota interna con radicado en Agilsalud SSO-2025-240-003611-3 del
12 de junio de 2025 informo a la Direccion Administrativa el inicio de la auditoria interna basada
en riesgos al subproceso Servicios Generales y Logistica, a cargo de dicha direccion.

En atencién a los lineamientos normativos y procedimentales aplicables a las Oficinas de
Control Interno, en la ejecuciéon de este trabajo de auditoria interna se aplicd un enfoque
sistematico y disciplinado que abarcoé tres (3) fases: planeacion, ejecucién y comunicacion,
desarrolladas de acuerdo con el cronograma de trabajo establecido en la fase de planeacion
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y socializado en la reunion de apertura llevada a cabo el 17 de julio de 2025, mediante la cual
se comunico a los responsables de la unidad auditada el objetivo y alcance de la auditoria
interna y la metodologia y criterios normativos para su desarrollo, entre otros aspectos.

La ejecucién de las pruebas determinadas para esta auditoria mediante el Programa de
Trabajo debia finalizar el 15 de agosto de 2025; sin embargo, al realizar el seguimiento al
cumplimiento de dicho programa se evidenci6 retrasos en la ejecucion de algunas pruebas, lo
que hizo necesario extender la fecha de finalizacion de la auditoria interna hasta el 19 de
septiembre de 2025, aproximadamente, e integrar al equipo auditor a la profesional Carmen
Mireya Reyes Moreno con el objetivo de que realizara acompafiamiento y estricto seguimiento
al cumplimiento del programa de trabajo aprobado, lo cual fue comunicado a la Direccion
Administrativa mediante oficio con radicado Agilsalud SS0O-2025-240-004720-3 el 25 de
agosto de 2025.

Dentro de las técnicas de auditoria se aplicaron la revision documental, consulta, observacion,
procedimientos analiticos e inspeccién, verificacion en campo a través de pruebas de
recorrido, aplicacion de pruebas cruzadas y de otros papeles de trabajo mediante informacién
y los datos procesados en el desarrollo de esta auditoria interna.

Es importante mencionar que, la Oficina de Control Interno en el ejercicio del rol de Enfoque
hacia la Prevencién concentra parte de sus funciones en verificar que los controles asociados
a todas las actividades de la Subred Sur Occidente estén definidos adecuadamente, sean
apropiados y se mejoren de manera permanente; es asi como, desde este rol aporta un
analisis y perspectivas sobre las causas de las deficiencias y/o situaciones identificadas en la
auditoria, para recomendar a los lideres de proceso adoptar las medidas correctivas
necesarias, a la vez, que establezca acciones preventivas para evitar que tales eventos no se
vuelvan a presentar en el futuro. (Adaptado Guia rol de las unidades u oficinas de control interno,
auditoria interna o quien haga sus veces. Septiembre 2023. Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica)

Desarrollo del Trabajo de Auditoria Interna

» De las solicitudes de informacion

Previo entendimiento de la unidad auditada, se realiz6 solicitudes de informacion, con el
fin de facilitar la revisién documental para el periodo auditado de los servicios contratados
por la Subred Sur Occidente relacionados con: aseo y cafeteria, vigilancia, telefonia movil,
lavanderia, transporte de pasajeros, mantenimiento parque automotor y suministro de
combustible y de refrigerios, informacion y/o documentacion que fue suministrada en los
términos y caracteristicas establecidas por la Oficina de Control Interno.

> De los riesgos asociados al trabajo de auditoria
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Durante la fase de planeacion especifica de la auditoria interna, y en la ejecucion de las
pruebas de recorrido, como también en la revisién previa documental, se priorizé el
siguiente riesgo identificado por el lider del proceso Gestion del Ambiente Fisico y
asociado al subproceso auditado, el cual forma parte del mapa de riesgos operativos
institucional y se observo registrado en el aplicativo Almera con ID 14025:

- Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por no contar con los servicios de
aseo, vigilancia y roperia para la prestacion de los servicios, debido a la falta de pago
a los proveedores e insuficiencia de recursos financieros para adicionar o elaborar un
nuevo contrato, variacion de las condiciones iniciales por la dinamica del servicio y
causas externas durante la ejecucion y/o la terminacién unilateral del mismo.

Ademas del riesgo anterior, la Oficina de Control Interno identificd los siguientes riesgos
que también pudieran materializarse en la operacion de las actividades del subproceso,
que de igual forma fueron priorizados en la auditoria interna:

- Posibilidad de afectacion econdémica y/o reputacional por la ocurrencia de incidentes
de seguridad debido a fallas en los controles de ingreso y salida de personas o
vehiculos, deficiencias en la identificacion de personas y/o pacientes riesgosos, o falta
de aplicacion de protocolos de accidn ante comportamientos violentos o sospechosos.

- Posibilidad de afectacion econdmica y/o reputacional por la generacion de focos de
contaminacion, infecciones asociadas a la atencion o afectacion a la seguridad del
paciente debido a fallas en la ejecucion, supervision o cobertura del servicio de aseo y
desinfeccion en areas para la atencién en salud.

- Posibilidad de afectacion econémica y/o reputacional por deficiente o no aplicacién de
las medidas para la prevencion de riesgos para la salud de usuarios y colaboradores
y para el medio ambiente debido a fallas en la recoleccion, clasificacién, lavado,
desinfeccion, secado, almacenamiento o distribucién de la ropa hospitalaria, afectando
la seguridad del paciente y/o del personal de los servicios hospitalarios.

- Posibilidad de afectacion econdémica y/o reputacional por incurrir en sobrecostos,
multas, reparaciones imprevistas o no programadas de los vehiculos, incrementos en
las tarifas definidas y/o incremento en el consumo de combustible debido a la falta o
deficiente seguimiento al estado mecanico de los vehiculos, incumplimiento de los
términos del contrato y/o falta o débil coordinacion operativa entre las partes.

- Posibilidad de afectacion econémica y/o reputacional por no contar con vehiculos para
el transporte de pasajeros debido a fallas, averias, indisponibilidad o inmovilizacién del
vehiculo, falta de personal conductor y/o uso de los vehiculos en actividades que no
corresponden a la operacion de la Subred.

- Posibilidad de afectacién econdmica y/o reputacional por sanciones disciplinarias y
fiscales debido a la deficiente labor en el seguimiento de las actividades
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administrativas, juridicas, técnicas y/o financieras de la ejecucién contractual por parte
del supervisor designado y/o a la falta de publicacién o publicacion extemporanea de
los documentos contractuales en la plataforma SECOP II.

- Posibilidad de afectacion econémica y/o reputacional por deficiente prestacion o no
prestacion de los servicios de aseo, cafeteria, jardineria, lavanderia, vigilancia,
transporte de pasajeros, refrigerios, telefonia movil y suministro de combustible debido
a incumplimiento de las obligaciones contractuales del tercero o proveedor, falta o
inasistencia del personal operativo, deficiente flujo de caja y/o agotamiento de los
insumos y/o los recursos presupuestales.

- Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida de memoria institucional que puede
afectar la imagen de la entidad debido a la no preservacion del conocimiento del
subproceso o del proceso institucional por inexistencia o desactualizacién de
lineamientos y/o procedimientos, mediante los cuales se establecen y documentan los
métodos para realizar de manera ordenada las tareas o actividades del subproceso o
proceso, y se asigna la responsabilidad y autoridad para su ejecucién.

> De las pruebas de auditoria aplicadas

Actividad del alcance: Formulacién de planes, politicas, programas y/o herramientas de
control y gestion propias del subproceso.

Prueba 1. Revision del establecimiento de lineamientos para la operacion del subproceso
auditado y su actualizacién o ajustes conforme a los cambios normativos y/o en la
operacién del subproceso o del proceso al que pertenece.

Se implementé una metodologia de revision documental, que consistié en obtener un
listado completo de todos los procedimientos, instructivos, manuales y/o guias internas del
subproceso disponibles en el aplicativo Almera. Luego, se analizé la vigencia y fecha de
la dltima actualizacién de cada uno de estos documentos para identificar aquellos que
superaran los tres afios de ésta, lo que podria indicar la necesidad de una revision para
garantizar su pertinencia y actualidad. Asimismo, se procedié a identificar actividades o
procesos que no estuvieran formalmente documentados o registrados en la cadena de
valor del subproceso, en virtud de que la ausencia de lineamientos escritos puede
representar un riesgo de control. Esta revisién integral permitié evaluar la madurez de la
documentacion del subproceso y verificar que los controles estuvieran debidamente
respaldados por politicas y/o lineamientos procedimentales vigentes.

Actividad del alcance: Aseguramiento de la prestacion de los servicios de aseo, cafeteria,
jardineria, lavanderia, vigilancia, telefonia movil, refrigerios, transporte de pasajeros
(administrativo), mantenimiento del parque automotor y suministro de combustible, entre
otros a cargo del subproceso, prestados a través de terceros o de forma directa.
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Prueba 2. Lavanderia. Verificacion del manejo de ropa limpia, sucia, contaminada en
cuanto a su recoleccién, transporte, almacenamiento distribucién en las diversas areas
asistenciales.

Se aplicé dos pruebas sustantivas documentales previa seleccion de la muestra teniendo
en cuenta la totalidad de la fuente: i) Informes de Condiciones Contractuales del Contrato
N° 6488-2020 vy, ii) Informes de Supervision Lavanderia. La muestra seleccionada
representé el 18% del universo. La prueba incluyd la verificacion del manejo de ropa sucia,
manejo de ropa hospitalaria y quirdrgica contaminada, almacenamiento temporal de ropa
hospitalaria (cuarto sucio), para lo cual se hizo requerimientos previos de informacion y la
verificacion en concurrencia del pesaje y registro en planillas control de kilos diarios para
totalizar los kilos de ropa entregada a la Subred, entre otros; registros en el formato control
ropa limpia, revision de cantidad de kilos devueltos para reproceso, planilla de control
entrega de ropa por servicio y controles de limpieza y desinfeccion de las areas.

Prueba 3. Refrigerios. Verificacion de registros de los pedidos de refrigerios del periodo
seleccionado que fueran iguales a los incorporados en la elaboracion del informe de
ejecucion mensual del Contrato N° 10398-2024.

A los pedidos del periodo seleccionado que correspondieran a lo solicitado y aprobado por
parte de la Direccién Administrativa, se aplico el principio de Pareto o regla del 80/20 para
evaluar el control del pedido de refrigerios primer trimestre 2025.

En la modificacién N° 1 y prorroga N° 1 al documento de condiciones contractuales del
Contrato N° 10398-2024 se presentod el nuevo anexo técnico enviado por el contratista con
la justificacion técnica del item 3 de modificacion; se verificd contra la facturacion del
periodo evaluado; se evalué las evidencias aportadas de pedidos en orden cronolégico y
por volumen los movimientos del mismo periodo, al igual que el muestreo de pagos
realizados de enero a mayo de 2025.

Prueba 4. Telefonia movil. Verificacion del uso regular, el manejo, la custodia y
conservacion de la telefonia celular por parte del personal administrativo.

Se solicitdé actas de compromiso de 15 colaboradores para verificar la descripcion de los
elementos de telefonia movil entregados, el compromiso de uso y manejo y los datos para
asignacion adecuada del equipo. Del total de la muestra seleccionada, cuatro (4) lineas
telefénicas correspondieron al Contrato N° 43576879 y once (11) al Contrato N° 42598439.
El total de actas aportadas y verificadas fueron doce (12) que correspondi6 a la evaluacién
del 32% del total de las unidades requeridas. Se realizé tres pruebas sustantivas
documentales y una prueba adicional, encontrando que solo un acta cumplié con los
requisitos evaluados para el momento en que fueron documentadas acordes a las
versiones del formato Institucional.
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Prueba 5. Mantenimiento del parque automotor. Verificacion del cumplimiento del
procedimiento mantenimiento preventivo y/o correctivo del equipo automotor con vehiculos
de propiedad de la Subred.

Se reviso las condiciones contractuales del Contrato N° 5788-2024 y se identificd los
controles del Procedimiento mantenimiento preventivo y/o correctivo del equipo automotor
de la Subred Sur Occidente (Cédigo 14-07-PR-0008) ademas de los contenidos en el
Formato hoja de vida vehiculos (cédigo 14-07-FO-0043) version 2. Se seleccioné una
muestra de 3 hojas de vida (16%) de vehiculos de propiedad de la Subred Sur Occidente,
teniendo en cuenta que la poblacion era un total de 19, informadas previamente para la
auditoria. Se realiz6 el cruce de informacién registrada en el plan de mantenimiento del
parque automotor del periodo auditado de las vigencias 2024 y 2025, y el reporte del
cumplimiento de éste, establecido en las hojas de vida de los vehiculos seleccionados
para la muestra con sus respectivos soportes.

Prueba 6. Transporte de pasajeros (administrativo). Verificacion del cumplimiento
efectivo de la prestacion del servicio de transporte.

Se identificaron los controles definidos en las condiciones contractuales del Contrato N°
5975-2024 -Anexo Técnico - Condiciones Técnicas de los Vehiculos y la Prestacion del
Servicio. Para la prueba sustantiva documental aplicada la muestra seleccionada
representé el 2% (vehiculos contratados con placa WCW 738, WPM 001 y NOW 563). Se
verificaron los registros de listas de chequeo de cumplimiento de requisitos para la
insercion de los vehiculos y el personal contratado para la operacion y sus respectivos
soportes. Adicionalmente, fue objeto de prueba el diligenciamiento del formato Control
Recorridos - Kilometraje Vehiculos Programa Ruta de la Salud (cédigo 03-01-FO-0036)
version 3 de fecha 10/10/2024, el cual sirve como insumo de evidencia documental de los
controles efectuados en la operacion. También formé parte de la prueba, la evaluacion del
formato Control de recorrido de vehiculos, cumplimiento del servicio y satisfaccion del
funcionario (cédigo 14-07-FO-0035) y los contenidos del Instructivo diligenciamiento
formato control recorrido de vehiculos (cédigo 14-07-IN-0001) version 1 de fecha
13/01/2023 donde se realiz6 la verificacion de Planillas de recorrido de los meses de abiril
y septiembre de 2024 y enero de 2025.

Prueba 7. Suministro de combustible. Verificacion de que el suministro y consumo de
combustible estuviera acorde con los topes maximos autorizados para los vehiculos de la
Subred.

La metodologia usada para la prueba fue la revision documental de los soportes del
consumo de combustible, desde los registros emitidos por el contratista y las 6rdenes de
compra. Los criterios de evaluacién fueron el detalle de los consumos con certificacion de
topes maximos del consumo de la muestra seleccionada, la informacién aportada y
cargada en el sistema de informacion de Dinamica Gerencial Hospitalaria (DGH), y los
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soportes requeridos para su pago, verificandose la trazabilidad de la facturacién con corte
a 30 de mayo de 2025.

El periodo revisado de las evidencias fue entre 01/01/2024 a 30/06//2024 del contrato
111984-2023 Proceso de Contrataciéon SECOP II: CETV-244-2023 y desde 01/07/2024 a
27/05/2025 del contrato 130825-2024 Proceso de Contratacion SECOP II: CETV-216-
2024.

Prueba 9. Aseo y jardineria. Evaluacion de la efectividad de los controles implementados
durante la prestacion del servicio tercerizado de aseo y jardineria.

Para evaluar el servicio de aseo y desinfeccion, se disefio una metodologia de revision
documental y verificacion procedimental en sitio, con el objetivo de validar el cumplimiento
de los protocolos establecidos. El enfoque de esta prueba se basoé en el riesgo inherente
a las areas que requieren un control riguroso de aseo y desinfeccién para garantizar la
seguridad de los pacientes y el personal.

Se selecciond una muestra de registros para verificar la correcta gestién de la informacion.
Se eligieron las unidades de servicio o areas de riesgo que, por su criticidad, requieren
una estricta aplicacién de los protocolos de limpieza y desinfeccion. El periodo auditado
correspondid a mes especifico. Se solicitaron los registros de limpieza y desinfeccion
correspondientes a la muestra seleccionada. Se verificé que la documentacion estuviera
almacenada, disponible y completa. Se revisd que las planillas estuvieran correctamente
diligenciadas, que los controles se hubieran aplicado segun lo previsto y que la informacién
contara con la aprobacion o revision del supervisor o responsable del proceso.

Se realizo6 verificacion procedimental en sitio la cual se centrd en observar directamente la
ejecucion de los protocolos de aseo y desinfeccion en la practica. En conjunto con el lider
del proceso, se aplicé una lista de chequeo para verificar el cumplimiento de las
actividades descritas en el protocolo de limpieza y desinfeccion y el registro de las
actividades realizadas durante el mes en el cual se aplico la prueba.

Se verificd el llenado de las planillas de control de insumos y la correcta rotulacion de los
productos de limpieza y desinfeccion. Se inspecciond que los insumos estuvieran
almacenados y distribuidos de manera segura y eficiente, de acuerdo con los lineamientos
del protocolo.

Se evalud la efectividad de la supervisién de las actividades de jardineria o de los
elementos contratados para validar el cumplimiento de las actividades asignadas. El
proceso incluyo la solicitud y seleccion de una muestra de informes y planes de trabajo, la
validacion de su contenido y la comparacion de la informacion entre la planeacion y
entrega de informes/evidencias. Este enfoque permitié identificar los riesgos operativos y
de control asociados a la falta de estandarizacién en la gestién del contrato, justificando
asi las recomendaciones presentadas.
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Prueba 10. Cafeteria. Verificacion y evaluacion de los controles realizados por parte de la
Subred en cuanto al servicio de cafeteria y el cumplimiento del contrato (en lo que le
compete).

Para llevar a cabo la evaluacion de los controles sobre las actividades llevadas a cabo en
labores de cafeteria y su supervision, se diseiid una metodologia de auditoria que combiné
técnicas de indagacion, validacién documental y observacién. En primer lugar, se procedio
a indagar con el auditado y el tercero, con el fin de comprender los mecanismos de control
no explicitos en el contrato, especialmente aquellos relacionados con la entrega y el
registro del consumo mensual de los insumos de cafeteria.

Posteriormente, se realizé una validacién documental para confirmar la existencia y la
periodicidad de los informes o registros de insumos entregados por el contratista.
Finalmente, se llevd a cabo una observacion directa del proceso, examinando cémo el
personal operativo diligencia y registra los insumos utilizados en la operacion diaria. El
objetivo de estas pruebas era verificar la efectividad de los controles implementados y
asegurar que el proceso se alineara con los requerimientos contractuales y operativos.

Prueba 11. Vigilancia. Evaluacién de la efectividad de los controles implementados
durante la prestacion del servicio tercerizado de vigilancia.

La metodologia se bas6 en una combinacién de observacién procedimental e inspeccion
documental, la cual se centro en la seleccién de una muestra representativa de puntos de
vigilancia, considerando el nivel de complejidad de las unidades de servicio y un periodo
especifico. Luego, se procedié a solicitar y verificar los registros de las planillas y bitacoras
de ingreso y salida para verificar que la informacion estuviera almacenada, disponible,
completa, debidamente diligenciada y revisada por el personal supervisor, lo que confirma
la efectividad de los controles internos.

Complementando la inspeccion, se realizé una observacion procedimental en sitio en las
unidades seleccionadas. Durante esta fase, se utilizé una lista de chequeo para evaluar la
adherencia a los controles de seguridad general, en colaboracion con el lider del proceso.
Se valido en tiempo real que los registros de ingreso y salida de personal y vehiculos
fueran veridicos, permitiendo asi la trazabilidad. Ademas, se acompafaron los procesos
de entrega de turno y reporte de novedades de pacientes para obtener una visién completa
del cumplimiento de los protocolos de vigilancia. Esta metodologia dual permitid obtener
una perspectiva integral, verificando tanto la existencia formal de los controles como su
aplicacion practica y efectiva en la operacion diaria.

Prueba 12. Parqueaderos. Evaluacion de la efectividad de los controles implementados
en el uso de los parqueaderos de la Subred.

Se utilizé una metodologia de prueba en sitio, haciendo parte del procedimiento como
beneficiario del proceso, lo que significa que el auditor se desplazé en su propio vehiculo
para simular la experiencia de un usuario real. El objetivo fue evaluar el cumplimiento de
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los controles procedimentales y de registro establecidos en el Instructivo de Uso de
Parqueaderos (cédigo 14-07-IN-0002).

La prueba se centré en la observacién directa de todo el proceso, desde el ingreso hasta
la salida del vehiculo. Durante esta actividad, se verifico el correcto diligenciamiento de los
registros y se comprobo¢ la adherencia del personal de vigilancia a los protocolos definidos
en el instructivo. Especificamente, se validé que se cumplieran los pasos de seguridad,
registro de ingreso y salida, y que toda la informacion requerida estuviera correctamente
consignada para garantizar la trazabilidad de los vehiculos. Esta metodologia permitié
obtener una visién practica y en tiempo real de la efectividad de los controles, identificando
posibles desviaciones o brechas en la aplicacion de la normativa vigente.

Actividad del alcance: Seguimiento a la ejecucion de los contratos de servicios prestados
por la Subred, a través de terceros. (supervision)

Prueba 8. Seguimiento al cumplimiento de las funciones administrativas, financieras y
técnicas por parte del Supervisor, de acuerdo con lo establecido en el Manual de
Contratacion y Supervision adoptado a través de la Resolucion 681 de 2023.

Se selecciond una muestra de contratos y se procedio a verificar en la plataforma del
expediente virtual de SECOP Il el cumplimiento de las funciones administrativas, técnicas
y financieras, relacionadas especificamente con la supervision de los contratos de
servicios generales y de logistica tercerizados, tales como aseo, vigilancia, lavanderia,
transporte de pasajeros, entre otros. Esto incluyo la revisién de reportes, actas, y demas
documentos de seguimiento publicados en el expediente virtual, para confirmar que dichos
reportes reflejan un analisis adecuado y detallado de las funciones administrativas y
financieras.

Prueba 13. Seguimiento al manejo y/o cumplimiento de los pagos de los contratos de
servicios generales tercerizados, conforme los términos contractuales.

Se efectud seguimiento al manejo y cumplimiento de los pagos asociados a los contratos
de servicios generales tercerizados, conforme a los términos establecidos en cada
instrumento contractual. El ejercicio comprendio la verificacion documental y financiera de
los pagos efectuados durante el periodo evaluado, asi como la revisién de los estados de
cuenta y condiciones pactadas con los proveedores. El alcance incluy6 el aseguramiento
de la prestacidon continua de los servicios de aseo, cafeteria, jardineria, lavanderia,
vigilancia, telefonia movil, refrigerios, transporte administrativo, mantenimiento del parque
automotor y suministro de combustible, entre otros, a cargo del subproceso. Como
resultado, se identificaron situaciones relevantes que afectan la oportunidad en el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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IV. MARCO NORMATIVO

Normatividad Externa

Ley 80 de 1993 (octubre 28) Congreso de Colombia “Por la cual se expide el Estatuto General
de Contratacion de la Administracion Publica” Articulo 4.- “De los Derechos y Deberes de las
Entidades Estatales”.

Ley 87 de 1993 (noviembre 29) Congreso de Colombia "Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”. Articulo 4. “Elementos para el Sistema de Control Interno. (...). b. Definicion de
politicas como guias de accion y procedimientos para la ejecucién de los procesos.”

Ley 1150 de 2007 (julio 16) Congreso de la Republica “Por medio de la cual se introducen
medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacién con Recursos Publicos.” Articulo 13. “Principios generales de la
actividad contractual para entidades no sometidas al estatuto general de contrataciéon de la
administracioén publica”.

Ley 1474 de 2011 (julio 12) Congreso de la Republica "Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica.” Articulo 83. “Supervisiéon e interventoria contractual.”
Articulo 86. “/mposiciéon de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento.”

Ley 1712 de 2014 (marzo 6) Congreso de la Republica “Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.” Articulo 2. “Principio de maxima publicidad para titular universal.” Articulo 3.
“Principio de transparencia. Principio de la divulgacion proactiva de la informacion.”

Ley 2024 de 2020 (julio 23) Congreso de la Republica “Por medio de la cual se adoptan
normas de pago en plazos justos en el ambito mercantil y se dictan otras disposiciones en materia
de pago y facturacién.” Articulo 3. “Obligacién de Pago en Plazos Justos.”

Acuerdo Marco de Precios CCE-326-AMP-2022 numeral 9.37 clausula 9, 14y 18.

Decreto 130 de 1978 (febrero 10) Alcaldia Mayor de Bogota D.C. “Por el cual se reglamenta
el uso de los vehiculos de propiedad de la Administracion Central del Distrito Capital.” Articulo 9°.

Decreto 2974 de 1997 (diciembre 16) Presidencia de la Republica “Por el cual se
reglamentan los Servicios Especiales y los Servicios Comunitarios de Vigilancia y Seguridad
Privada.” Articulo 2, numeral 25.

Decreto 351 de 2014 (febrero 19) Presidencia de la Republica “Por el cual se reglamenta la
gestion integral de los residuos generados en la atencion en salud y otras actividades.” Titulo |
Disposiciones Generales Capitulo Unico Articulo 1°. “Objeto. El presente decreto tiene por objeto
reglamentar ambiental y sanitariamente la gestion integral de los residuos generados en la atenciéon
en salud y otras actividades.” Articulo 2°. “Ambito de aplicacién. Las disposiciones establecidas

Informe OCI-SISSS0O-AI-2025-03 Auditoria interna al subproceso Servicios Generales y Logistica Pagina 11 de 61



Version: 4
‘ INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha de
-- Sij‘l;:gz;l\l:l:.gsr;g:de Servicios de Salud BASADA EN RIESGOS aprObaCién: 3/10/2023

. ur Occidente E.S.E. , '
Sur Occidente E.S.E OFICINA DE CONTROL INTERNO Codigo: 17-00-FO-0002 ALCALDIAMAYOR

mediante el presente decreto aplican a las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que
generen, identifiquen, separen, empaquen, recolecten, transporten, almacenen, aprovechen, traten
o dispongan finalmente los residuos generados en desarrollo de las actividades relacionadas con:
(...). 6. El servicio de lavado de ropa hospitalaria.”

= Decreto 062 de 2024 (febrero 09) Alcaldia Mayor de Bogota D.C. “Por el cual se ordena
implementar medidas de austeridad y eficiencia del gasto publico en las entidades y organismos de
la Administracién Distrital.” Capitulo Il Administracién de Servicios. Articulo 15. Telefonia. Articulo
16. Vehiculos oficiales.

= Resolucién 04445 de 1996 (diciembre 02) Ministerio de Salud “Por el cual se dictan normas
para el cumplimiento del contenido del Titulo IV de la Ley 09 de 1979, en lo referente a las
condiciones sanitarias que deben cumplir las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (...).”
Articulo 34. “De los servicios quirurgico-obstetricos 4. Servicio de esterilizacién. Es el servicio
destinado a la limpieza, preparacion, desinfeccion, almacenamiento, control y distribucion de ropas,
instrumental y material médico quirdrgico, que requieren asepsia, se relaciona fundamentalmente
con los siguientes servicios: quirtrgico, obstétrico y de lavanderia. Hacen parte de este servicio los
siguientes ambientes: Recepcion. Lavado. Clasificacién y preparacion. Preparacion de paquetes.
Esterilizacién. Almacenamiento. La recepcidon y la entrega de material seran totalmente
independientes. Articulo 35. De los servicios de hospitalizacion. Generalidades. Son los servicios
destinados al internamiento de pacientes para su diagnostico, recuperacion y/o tratamiento y sus
ambientes anexos para trabajo de enfermeria; se relacionan fundamentalmente con los servicios
de apoyo, complementacion, diagnostico y tratamiento, quirtrgicos, obstétricos, de cocina y de
lavanderia. Comprende los siguientes servicios: 1. Servicio de hospitalizacion general. Hacen parte
de este servicio los siguientes ambientes: (...). Sala de trabajo de enfermeria, limpio. Sala de trabajo
de enfermeria, sucio. (...). Depdésito de ropa blanca.”

= Circular Externa Unica Cédigo CCE-EICP-MA-06 Version 03 de 27 de diciembre de
2023 emitida por Colombia Compra Eficiente

= Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG). Manual Operativo, versién 6 de
diciembre 2024. Dimensién 5 “Gestion del Conocimiento y la Innovacion”.

= Resolucién 741 de 1997 (marzo 14) Ministerio de Salud "Por la cual se imparten instrucciones
sobre seguridad personal de usuarios para Instituciones y demés Prestadores de Servicios de
Salud" Articulo 4, 5,6y 8.

Normatividad Interna:

= Resolucion 627 del 04/08/2017 “Por medio de la cual se reglamenta el uso y manejo de la
telefonia mévil celular de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.”

* Resoluciéon 631 del 01/09/2023 “Por medio de la cual se reglamenta el uso y manejo de la
telefonia mévil de la Subred Integrada de servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.”

= Resoluciéon 0104 del 04/02/2025 “Por medio de la cual se reglamenta administracion y el uso
del parque automotor administrativo de la Subred (...) Sur Occidente E.S.E.”
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* Procedimiento Mantenimiento preventivo y/o correctivo del equipo automotor de la
Subred Sur Occidente E.S.E. (Codigo 14-07-PR-0008) versién 2 de 01/04/2025.

= Protocolo de Bienvenida del servicio de vigilancia de la Subred Sur Occidente E.S.E
(Cbdigo14-07-PT-0001) version 1 de fecha 24/08/2023.

* Protocolo de Limpieza y Desinfeccién de Areas y Superficies (Cédigo 02-02-PT-0006)
version 15 de fecha 20/03/2025.

= Protocolo de Seguridad de pacientes, usuarios, visitantes con armas de fuego o armas
blancas Subred Sur Occidente (Cédigo 14-07-PT-0002) version 1 de fecha 05/09/2023.

» Instructivo Uso de Parqueaderos (Cédigo 14-07-IN-0002) versién 1 de fecha 19/03/2024.

= Manual de Elaboracién de Documentos (Cddigo 02-01-MA-0001) version 9 de 2023 y 10
de 2024.

= Manual de Servicio de Vigilancia (Codigo 14-07-MA-0001) version 6 de fecha 11/09/2024.

= Manual Servicio de Lavanderia (Codigo 14-07-MA-0002) versiéon 1 de fecha 28/10/2024.
item 3. Normatividad relacionada, item 7.6 insumos, item 10. seguimiento y medicién del
manual.

= Metodologia de Evaluacion de apropiacion del sistema Unico de acreditacién a servicios
tercerizados (Cdodigo 14-07-OD-0001) version 4 de fecha 02/12/2024.

V. FORTALEZAS

e Cobertura contractual completa: La Subred Sur Occidente cuenta con contratos
formalizados para todos los servicios esenciales (aseo, vigilancia, lavanderia, transporte,
alimentacion, combustible y mantenimiento).

o Capacidad operativa activa: A pesar de los atrasos, se han realizado pagos significativos
que han permitido mantener parcialmente la continuidad de los servicios.

VI. RESUMEN EJECUTIVO

Como resultado de la evaluacién practicada, se identificaron los siguientes hallazgos o
deficiencias que son susceptibles de acciones de mejoramiento relacionadas con los
siguientes aspectos, al igual que otras situaciones observadas detalladas en la parte final de
este informe:

1. Deficiencias en el diligenciamiento y control de los registros de aseo y desinfeccion en
areas para la atencion en salud.
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Debilidades en el registro de control de recorridos de los vehiculos.

Inconsistencias en actas de compromiso suscritas por colaboradores para el uso de
telefonia celular institucional.

Debilidades en la documentacién de las actividades y/o controles establecidos para el
seguimiento del servicio de lavanderia.

Incumplimiento de los términos de pago pactados con proveedores de servicios generales
y logistica.

Debilidades en la labor de supervision de los contratos suscritos para la prestacion de
servicios generales y de logistica.

Deficiencias en el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
Deficiencias del documento mediante el cual se recibe a satisfaccion el servicio.

Deficiencias en la publicacion de evidencias que soportan los pagos de los servicios
contratados.

Omisién en la publicacion de informes de seguimiento y demas documentos generados en
el marco de los contratos de prestacion de servicios generales y de logistica.

Debilidades en la gestion documental y en controles operacionales del subproceso de
servicios generales y logistica.

VIl. ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENTE AL INICIO DE LA AUDITORIA

Oportunidad de Mejora (OM) con ID 3677 en aplicativo Aimera. Descripcion: Documentar
el procedimiento para los tramites administrativos del parque automotor de la Subred,
incluyendo los puntos de control a través de los cuales se garantice la oportunidad para
evitar sanciones y cargos moratorios por pagos fuera de los tiempos establecidos. Esta
OM se establecié para subsanar el hallazgo administrativo con incidencia fiscal (N°
3.3.2.1.) en cuantia de $4.323.500 y presunta incidencia disciplinaria, por el pago de “grua
y patios” ante la inmovilizacién del vehiculo de placas OIB377 identificado por la
Contraloria de Bogota D.C. en la Auditoria Financiera, de Gestion y Resultados Cdodigo
164 PAD 2024.

Oportunidad de Mejora (OM) con ID 3649 en aplicativo Almera. Descripcién: Fortalecer
la aplicacion del procedimiento “14-07-PR-0008 PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA EN
CASO DE FALLA DE VEHICULO” e incumplimiento de los deberes de la Supervisién del
Contrato 6891 de 2022. Esta OM se establecié para subsanar el hallazgo administrativo
con presunta incidencia disciplinaria (N° 7.2.1.2.) por incumplimiento de los deberes de la
Supervision del Contrato 6891 de 2022 y falencias en el procedimiento “14-07-PR-0008
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PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA EN CASO DE FALLA DE VEHICULO.” identificado
por la Contraloria de Bogota D.C. en la Actuacion Especial de Fiscalizacién Codigo 168
PAD 2024.

Al revisar el seguimiento por la Oficina de Control Interno se observé registros de cumplimiento
satisfactorio el 18/07/2025 para las dos oportunidades de mejora.

VIIl. HALLAZGOS DE AUDITORIA

Los hallazgos? identificados en la auditoria interna fueron socializados por el equipo auditor a
través de la reunion de cierre llevada a cabo el 17 de septiembre de 2025. Paso seguido, la
jefe de la Oficina de Control Interno comunicé formalmente los hallazgos mediante correo
electrénico de la misma fecha. Posteriormente, se recibio respuesta del auditado el 24 de
septiembre de 2025, a través de correo electrénico.

HALLAZGO N° 1. DEFICIENCIAS EN EL DILIGENCIAMIENTO Y CONTROL DE LOS
REGISTROS DE ASEO Y DESINFECCION EN AREAS PARA LA ATENCION EN SALUD

El auditor llevod a cabo pruebas de inspeccion documental con corte a 31/07/2025 en las sedes
de Hospital de Kennedy (Nivel 3), Hospital Pediatrico Tintal (Nivel 2), Hospital de Fontibon
(Nivel 2) y Centro de Salud Asuncion Bochica (Nivel 1), con el fin de evaluar la eficiencia
operativa de los servicios de aseo y desinfeccion relacionada con la completitud de los
registros de limpieza correspondientes al mes evaluado, los cuales son entregados por la
operacion del servicio.

Para la revision, se utilizé6 como criterio normativo y/o procedimental el “Protocolo de Limpieza
y Desinfeccion de Areas y Superficies" (codigo 02-02-PT-0006) versién 16, que, aunque no se
esta formalmente asociado al subproceso auditado, éste contiene la base operativa de las
instrucciones dadas al servicio de aseo y desinfeccién. La prueba se enfocé en validar que los
formatos de registro de la Subred estuvieran debidamente almacenados, disponibles,
diligenciados, completos y revisados por el supervisor o encargado de validar su cumplimiento.

Como resultado de la prueba, se identificd que, a excepcion del Hospital Pediatrico Tintal (en
la muestra evaluada), las demas unidades de servicio auditadas presentaron inconsistencias
y falencias significativas en el diligenciamiento de los registros, las cuales se detallan a
continuacion, que, aunque presentan variaciones, éstas son constantes en su recurrencia:

= Diligenciamiento Incompleto: Los formatos no se llenan en su totalidad, omitiendo campos
criticos para la trazabilidad y el control. Entre los elementos encontrados por su no

2 Un Hallazgo es toda informacién que a juicio del auditor le permite identificar hechos o circunstancias importantes que inciden en la
gestioén de una entidad o programa bajo examen y que merecen ser comunicados en el informe. Es el resultado de la comparacién que
se realiza entre un criterio y la situacion actual encontrada, durante el examen a una entidad, area o proceso. (Tomado de Presentacion
Hallazgos de auditoria, ENCUENTRO NACIONAL DE CONTRALORES, 2016)
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diligenciamiento se percibié que, falta el detalle de informacién de la actividad (no se
evidencio el registro de la fecha y la hora en que se realiza la limpieza); el espacio para el
nombre del personal que realizé la actividad se observé en blanco (vacio) en varias
ocasiones y/o que no se especifica el tipo de limpieza (rutinaria o terminal) ni las zonas
limpiadas, tales como pisos, puertas, paredes, techos, equipos de cémputo, chapas de
puertas o elementos médicos.

= [nformacion errénea e inconsistente: Se encontré que, en ocasiones, la informacién
consignada no corresponde a los protocolos establecidos. Por ejemplo, la limpieza de
banos, que segun el protocolo debe ser de tipo "terminal” (limpieza a profundidad con la
concentracién de desinfectante mas alta), se registra incorrectamente como "rutinaria”.

= Falta de validacién y supervisiéon: Los formatos carecen de las firmas de verificacion. Se
observé la ausencia de la firma del supervisor de la empresa contratista, asi como de los
lideres de area (como el jefe de enfermeria o el jefe de oficina) que deberian validar la
correcta prestacion del servicio. Esto limita la capacidad de la Subred para ejercer una
supervision efectiva y verificar el cumplimiento contractual.

= Mal uso de los registros: Se encontraron planillas completamente vacias o con un
diligenciamiento minimo, donde solo se registra el nombre del operario y el dia del mes.
La casilla de "observaciones" se utiliza de forma incorrecta para consignar informacién que
deberia ir en otros campos o, en su defecto, para la firma del supervisor.

En consecuencia, estas deficiencias en los registros operativos impiden a la Subred contar
con evidencia confiable y completa sobre la ejecucion de uno de los servicios mas criticos
para la seguridad del paciente y la gestion hospitalaria.

Normatividad o criterio(s) incumplidos

= Contrato N° 6590-2024. Clausula Novena, numeral 47: “Garantizar la entrega los cinco
primeros dias de cada mes... listas de chequeo por sedes y por areas completamente
diligenciadas...” Clausula Décima Séptima: El supervisor de la Subred tiene la funcion de
realizar un "seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el
cumplimiento del objeto del contrato". La ausencia de firmas de verificacion en los registros
evidencia una debilidad en este control. Clausula Novena, numeral 35: Establece la
obligacion de "Realizar el diligenciamiento (fisico y digital) oportuno y correcto de los
registros de los soportes de la entrega de todos los Residuos Hospitalarios, el cual se
entregara dentro de los primeros cinco (05) dias habiles de cada mes".

= Principios de Control Interno: Se incumple el principio de la "formalizaciéon de los
controles" al no contar con un instructivo o procedimiento formal que defina la
obligatoriedad y el correcto diligenciamiento del formato de registro de aseo y desinfeccion,
lo que afecta la calidad de la informacion.
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Posible(s) Causa(s)

= Falta de un procedimiento o instructivo formal, por parte de la Subred, que defina la
obligatoriedad del uso del formato de registro, los criterios para su correcto
diligenciamiento y la frecuencia de las actividades, lo que genera inconsistencias y
variabilidad en los registros.

= Deficiencias en la supervision del servicio por parte de la Subred y de la empresa
contratista, lo que impide una verificacion adecuada y oportuna de los registros.

= Falta de capacitacion o desconocimiento por parte de los operarios y supervisores del
contrato acerca de la importancia de los registros y de los protocolos internos de limpieza
(como la diferencia entre limpieza rutinaria y terminal).

Posible(s) Riesgo(s)

Posibilidad de afectacion econdémica y reputacional por la generacion de focos de
contaminacion, infecciones asociadas a la atencién o afectacion a la seguridad del paciente
debido a fallas en la ejecucién, supervision o cobertura del servicio de aseo y desinfeccion en
areas para la atencion en salud.

Recomendacion(es)

= Formalizar, a través de un documento oficial, el uso del formato de registro de aseo y
desinfeccion, especificando la obligatoriedad del diligenciamiento, la frecuencia de las
actividades y la responsabilidad de la revision y firma por parte de los supervisores del
contrato.

= Implementar un plan de capacitacion y reinduccion para el personal de la empresa
contratista y los supervisores de la Subred, enfocado en los protocolos de limpieza y
desinfeccion de areas y en la importancia del correcto diligenciamiento de los registros
como herramienta de control y verificacion.

= Establecer un mecanismo de supervision robusto que incluya la revision aleatoria y
periddica de los registros por parte de los supervisores de la Subred, con el fin de
garantizar la veracidad y completitud de la informacion

Respuesta del Auditado: Aceptado
Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Con base en la respuesta del auditado, y de conformidad con los lineamientos
procedimentales se debe elaborar un plan de mejoramiento y matricularlo en el aplicativo
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Almera con el fin de que el responsable realice seguimiento oportuno a su ejecucion y asi
asegurar su cumplimiento. Es fundamental que la(s) accién(es) establecida(s) aborde(n) la(s)
causa(s) raiz de la(s) deficiencia(s) o debilidad(es) identificada(s). Posteriormente, la Oficina
de Control Interno procedera al seguimiento de las acciones planteadas, conforme al
Instructivo para el seguimiento a planes de mejoramiento (codigo 17-00-IN-0001).

HALLAZGO N° 2. DEBILIDADES EN EL REGISTRO DEL CONTROL DE RECORRIDOS

Al hacer la verificacion de la informacion aportada el 10 de septiembre de 2025, en la muestra
seleccionada se evidencio sin registro de las planillas de recorrido para el vehiculo contratado
con placa WCW 738 en los registros del Formato Control de recorrido de vehiculos,
cumplimiento del servicio y satisfaccion del funcionario (cédigo 14-07-FO-0035) versién 5,
para los archivos con nombre “ENERO 2025 - WCW738”.

Sin evidencia del control Revisado por apoyo administrativo y el control Aprobado por
coordinador de transportes, en la muestra seleccionada y aportada.

Adicionalmente, sin aporte de evidencias para Registros de listas de chequeo de cumplimiento
de requisitos incluidos el contrato de transporte especial de pasajeros y sus respectivos
soportes para la evaluacion del formato Control Recorridos - Kilometraje Vehiculos Programa
Ruta de la Salud (cédigo 03-01-FO-0036) version 3 de fecha 10/010/2024.

Normatividad o criterio(s) incumplidos

= Registros por la segunda linea de defensa en Formato Control recorrido de vehiculos,
cumplimiento del servicio y satisfaccién del funcionario (cédigo 14-07-FO-0035) version 3
de fecha 11/09/2023 estado no vigente, documento asociado al Instructivo de
diligenciamiento formato control recorrido de vehiculos (codigo 14-07-IN-0001) version 1
de fecha 13/01/2023, numeral 3.1, item “17. Revisado por apoyo administrativo” e item
“18. Aprobado por coordinador de transportes”.

= Control Recorridos - Kilometraje Vehiculos Programa Ruta de la Salud (Cédigo 03-01-FO-
0036) version 3 de fecha 10/10/2024.

= Criterio para tener en cuenta: Indicaciones de diligenciamiento de la lista de chequeo
(Inspeccion y Verificacion del servicio de transporte). En la lista de inspeccion se registra
la informacién correspondiente a verificar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, a fin de identificar oportunamente las deficiencias del servicio, para elaborar
planes de mejora que permitan el cumplimiento del 100% de los objetivos propuestos.

Posible(s) Causa(s)
Debilidades en los controles y los registros por la segunda linea.

Posible(s) Riesgo(s)
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Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida de memoria institucional que puede afectar
la imagen de la entidad debido a la no preservacion del conocimiento del subproceso o del
proceso institucional por inexistencia o desactualizacion de lineamientos y/o procedimientos,
mediante los cuales se establecen y documentan los métodos para realizar de manera
ordenada las tareas o actividades del subproceso o proceso, y se asigna la responsabilidad y
autoridad para su ejecucién y, por deficiencias en los registros establecidos para el control de
la operacion.

Recomendacion(es)

Cumplir con el Instructivo diligenciamiento formato control recorrido de vehiculos (cédigo 14-
07-IN-0001) versién 1 de fecha 13/10/2023, item 3.1 y el diligenciamiento del Formato Control
Recorridos - Kilometraje Vehiculos Programa Ruta de la Salud (cédigo 03-01-FO-0036)
version 3.

Respuesta del Auditado: Aceptado
Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Con base en la respuesta del auditado, y de conformidad con los lineamientos
procedimentales se debe elaborar un plan de mejoramiento y matricularlo en el aplicativo
Almera con el fin de que el responsable realice seguimiento oportuno a su ejecucion y asi
asegurar su cumplimiento. Es fundamental que la(s) accién(es) establecida(s) aborde(n) la(s)
causa(s) raiz de la(s) deficiencia(s) o debilidad(es) identificada(s). Posteriormente, la Oficina
de Control Interno procedera al seguimiento de las acciones planteadas, conforme al
Instructivo para el seguimiento a planes de mejoramiento (cédigo 17-00-IN-0001).

HALLAZGO N° 3. INCONSISTENCIAS EN ACTAS DE COMPROMISO SUSCRITAS
PARA EL USO DE TELEFONIA CELULAR INSTITUCIONAL

Al hacer la revision de las actas conforme a los instrumentos para el momento en que fueron
elaboradas, se evidencid inconsistencias en la informacion registrada en las actas revisadas
y recibidas en correos electrénicos de fecha 28/07/2025 y 09/09/2025, las cuales se relacionan
en el siguiente cuadro y se configuran como hallazgo de forma, asi:

IMEI HALLAZGO DE LOS REGISTROS DEL ACTA
N° Acta Lineas .
Dependenzia telefdnicas RengtradO Version del Elementos de telefonia movil a [.)atos.p,ara
: asignacion del
enelacta | formato de acta entregar descritos .
equipo

' Sin nimero V3 (02/04/2024) El r.egistrlo no cumple con los
1. DIRECCION | S0 . ™| *****07288 | no se evidencia fequisitos: o
ADMINISTRATIVA . 7966 | claridadenel |- ° Linea: Registrar la descripcion
asociado codigo de la linea de los elementos de
telefonia celular a entregar. Y,
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IMEI HALLAZGO DE LOS REGISTROS DEL ACTA
N° Actay Lineas .
Dependencia | telefonicas | Registrado |  Version del | Elementos de telefonia mévil a Datos para
ependencia elefonicas asignacion del
en el acta | formato de acta entregar descritos .
equipo
- 7. Simcard: Registrar el numero
de la simcard de los elementos de
telefonia celular a entregar
El registro no cumple con los
(Version: 3 requisitos:
5. DIRECCION DE | Sin nimero | ..... Fecha q,e | 5. Lln'ea: Registrar la descripcion
- 27955 |  aprobacion: de la linea de los elementos de
SERVICIOS telefonico .
AMBULATORIOS | asociado 5178 02/04/2024 teIefoma celular a entregar. Y,
Codigo: 14-07- |- 7. Simcard: Registrar el nimero
FO-0041) de la simcard de los elementos de
telefonia celular a entregar
(Version: 1 sin
fecha de
) aprobacion ni
6. DIRECCION DE Sin nimero co6digo) sin
SERVICIOS telefonico 12213 | existencia para el Sin reqistro de Simcard
COMPLEMENTAR . 0731 momento de g
asociado i
10S generacion de
formato de acta en
Almeraenla
Subred.
El registro no cumple con los
(Version: 3 requisitos:
7.DIRECCION DE | Sin nimero | ...... Fecha q,e. -5. Lln'ea: Registrar la descripcién
- 11024 aprobacion: de la linea de los elementos de
SERVICIOS telefénico ,
HOSPITALARIOS | asociado 146100 (?2/04/2024 telefoma celular a entregar{. Y,
Cddigo: 14-07- |- 7. Simcard: Registrar el nimero
FO-0041) de la simcard de los elementos de
telefonia celular a entregar
(Version: 3 El registo no cumple con el
. Fecha de requisi%O' P
9. DIRECCION . 06776 aprobacion: L . .
FINANCIERA 3478 4449 02/04/2024 -T. Slmcard. Registrar el nimero
o de la simcard de los elementos de
Codigo: 14-07- 14 fonia celular a entregar
FO-0041)
(Version 2 de , ,
fecha 30/09/2022 ﬁ;”m registro del
Codigo: 14-07-FO- .
0041) Se observé IrEquurizﬁgtro no cumple con el i100s, " ,t(;cj:gr
10. GERENCIA | ******1726 21869 que se manhene ell. 7. Simcard: Registrar el nimero | Describir Ioé
644 enunciado de q . )
e la simcard de los elementos de | agccesorios  con

los cuales fue
entregado el
equipo en el
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IMEI HALLAZGO DE LOS REGISTROS DEL ACTA
N° Actay Lineas .
Dependenci lefénicas | Redistrado | Versién del | Elementos de telefonia mévil a Datos para
ependencia | telefénicas asignacion del
en el acta | formato de acta entregar descritos .
equipo
momento de la
asignacion
Sin registro de los
items
10. Accesor
ios del equipo:
(Version: 1 sin Describir los
fecha. de accesorios  con
g los cuales fue
aprobacion ni |
codigo) sin entregado 0
existencia para el equipo en F
momento de m(_)mentlo de la
11. OFICINA DE xexert1 383 61127 eneracion de asignacion y
COMUNICACIONES 79390 g 14, Depend
formato de acta ia: Nombre d
en Almera en la encia: Nombre de
la dependencia a
Subred Integrada |
. a que se
de servicios de
salud Sur en_cuer:jtra |
Occidente ESE ?S'gﬂa °© €
uncionario 0
colaborador que
entrega y recibe
los elementos de
telefonia celular
El registro no cumple con los
(Version: 3 requisitos:
A Fecha de - 5. Linea: Registrar la descripcion
12. OFICINA Sin NUMETO | wxsery7704 aprobacion: de la linea de los elementos de
DESARROLLO telefénico ;
INSTITUCIONAL | asociado 2712 02/04/2024 teIefoma celular a entregar. Y,
Caodigo: 14-07- |- 7. Simcard: Registrar el nimero
FO-0041) de la simcard de los elementos de
telefonia celular a entregar
El registro no cumple con los
(Version: 3 requisitos:
Sin namero Fecha de - 5. Linea: Registrar la descripcion
13. OFICINA DE elefénico *****56095|  aprobacion: de la linea de los elementos de
CALIDAD asociado 5740 02/04/2024 telefonia celular a entregar. Y,
Cddigo: 14-07- |- 7. Simcard: Registrar el nimero
FO-0041) de la simcard de los elementos de
telefonia celular a entregar
(Version 1de | El registro no cumple con los
Sin nimero fecha 12/09/2022 | requisitos:
14. OFICINA DE | 710968 | Codigo 14-07-FO-| - 5. Linea: Registrar la descripcion
telefonico )
TICS asociado | £5640000 0041) de la linea de los elementos de
Se observo que se| telefonia celular a entregar. Y,
mantiene el |- 7. Simcard: Registrar el nimero
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IMEI HALLAZGO DE LOS REGISTROS DEL ACTA
N° Actay Lineas .
Dependencia | telefonicas | Registrado | Versiondel | Elementos de telefonia movil a Datos para
. asignacion del
en el acta | formato de acta entregar descritos .
equipo
enunciado de | de la simcard de los elementos de
codificacion, pero | telefonia celular a entregar
el formato fue
modificado No
cumple
(Version: 3 El registro no cumple con el
15. SUBGERENCIA Fecha de requisito:
DE PRESTACION 8191 "T277242)  aprobacidn: - ? Simlcard' Registrar el nimero
DE SERVICIOS 72 02/04/2024 de .Ia simcard de ?os elementos de
ASISTENCIALES Codigo 14-07- ]
FO-0041) telefonia celular a entregar

Fuente: Elaboracién propia OCI. Origen datos: 17-00-FO-0018 Pruebas de auditoria 110925vf hoja: item 2 prueba.

Criterio incumplido: ElI Formato de Acta de compromiso para el uso de la telefonia celular
institucional (codigo 14-07-FO-0041) versién 3 de fecha 02/04/2024 y versién 1 de fecha
12/09/2022, revisado para el momento auditado establece: “Consideraciones para el correcto
diligenciamiento del acta. El acta de compromiso para el uso de la telefonia celular institucional
debe llevarse tnica y exclusivamente en el formato establecido por la Institucion para tal fin”.

Normatividad o criterio(s) incumplidos

items con inconsistencias en el diligenciamiento del Formato Acta de compromiso para el uso
de la telefonia celular institucional (cédigo 14-07-FO-0041) version 2 de fecha 30/09/2022 y
version 3 de fecha 2024-04-02 vigente para cada momento de diligenciamiento:

= Descripcion de los elementos de telefonia mévil a entregar:
- 5. Linea: Registrar la descripcion de la linea de los elementos de telefonia celular a entregar.
- 7. Simcard: Registrar el numero de la simcard de los elementos de telefonia celular a entregar.
= Datos para asignacién de equipo:

- 10. Accesorios del equipo: Describir los accesorios con los cuales fue entregado el equipo en
el momento de la asignacion.

- 14. Dependencia: Nombre de la dependencia a la que se encuentra asignado el funcionario o
colaborador que entrega y recibe los elementos de telefonia celular.

Posible(s) Causa(s)

= Deficiencias en el diligenciamiento del acta asociada a registros incompletos dada por:
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- Probables debilidades en la documentacion sobre la trazabilidad del inventario de los
accesorios del equipo con los cuales fue entregado y/o recibido en el momento de la
asignacion.

- Posibles debilidades en la trazabilidad de la existencia de los equipos a traves de la
confirmacioén del IMEI Institucional.

Posible(s) Riesgo(s)

Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida de memoria institucional que puede afectar
la imagen de la entidad debido a la no preservacion del conocimiento del subproceso o del
proceso institucional por inexistencia o desactualizacion de lineamientos y/o procedimientos,
mediante los cuales se establecen y documentan los métodos para realizar de manera
ordenada las tareas o actividades del subproceso o proceso, y se asigna la responsabilidad y
autoridad para su ejecucion.

Recomendacién(es)

Dar cumplimiento al articulo 2.8.4.6.5. “Asignacion de Teléfonos celulares” del Decreto 1068 de
2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Publico”, que indica: “Se podran asignar teléfonos celulares con cargo a los recursos del Tesoro
Publico exclusivamente a los siguientes servidores: (...). 11. Directores y Subdirectores, Presidentes y
Vicepresidentes de establecimientos publicos, Unidades Administrativas Especiales y Empresas
Industriales y Comerciales del Estado, asi como los Secretarios Generales de dichas entidades”, y el
paragrafo 3 “El director de la entidad responsable debera adoptar las medidas necesarias para:

(i) Verificar que los planes autorizados a sus funcionarios no sean cedidos o transferidos por estos a
personal ajeno a la misma.

(i) Verificar cuando menos semestralmente el uso que se esta dando al servicio.

(iii) Verificar que una vez finalizada la relacion laboral, el proveedor del servicio de comunicaciones con
el cual tiene contratado el servicio, suspenda su prestacion.”

Respuesta del Auditado: Aceptado
Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Con base en la respuesta del auditado, y de conformidad con los lineamientos
procedimentales se debe elaborar un plan de mejoramiento y matricularlo en el aplicativo
Almera con el fin de que el responsable realice seguimiento oportuno a su ejecucion y asi
asegurar su cumplimiento. Es fundamental que la(s) accion(es) establecida(s) aborde(n) la(s)
causa(s) raiz de la(s) deficiencia(s) o debilidad(es) identificada(s). Posteriormente, la Oficina
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de Control Interno procedera al seguimiento de las acciones planteadas, conforme al
Instructivo para el seguimiento a planes de mejoramiento (cédigo 17-00-IN-0001).

HALLAZGO N° 4. DEBILIDADES EN LA DOCUMENTACION DE LAS ACTIVIDADES Y/O
CONTROLES ESTABLECIDOS PARA EL SEGUIMIENTO DEL SERVICIO DE
LAVANDERIA

Con el fin de verificar las acciones de la segunda linea de defensa, se evaluo:

Al hacer la verificacion del requisito especificado en las condiciones contractuales del
Contrato 6488-2020 -Clausula Octava: “(...). OBLIGACIONES ESPECIFICAS: (...). 10.
Diligenciar las planillas de control de recepcion y entrega de las prendas a proveer en cada
uno de los puntos sefialados en el anexo técnico”, en el archivo remitido en correo
electrénico de fecha 23/07/2025 denominado “Control Interno Lavanderia.rar’, se observo
en el item 7 del archivo pdf con nombre “Fontibén Abril 2025 que el documento se
encontraba en proforma institucional con nombre “planilla diaria control de kilos lavado y
alquiler” (codigo 14-07-FO-0012) version 2 de fecha 17/10/2018. Al verificar en el aplicativo
Almera se identificd que no aparece el formato revisado en dicho aplicativo.

El Formato de Acta (Cddigo 02-01-FO-0001) versién 5 de fecha 12/07/2024 se observo
modificado el registro en el disefio para el momento auditado: el formato Institucional
establece “Consideraciones para el correcto diligenciamiento del acta”. Las actas deben
llevarse unica y exclusivamente en el formato establecido por la institucion para tal fin.

Del acta y el informe de supervisidon: A pesar de que desde la supervision se genera acta
de seguimiento, el servicio contratado es quien reporta las observaciones a los recorridos,
tal como se visualiza en el informe con nombre: Informe de Supervision Junio Lavanderia,
en el item: “Informe de gestién y avance de servicio mes de junio 2025 Reportado por la
empresa de lavanderia” en el parrafo que inicia como “La supervision de la Subred realiza
observaciones...”

Existen diferencias en la documentacion acerca de los insumos entre lo descrito en las
Condiciones Contractuales del Contrato N° 6488-2020: Clausula Octava: Obligaciones del
Contratista: Obligaciones Especificas: que establece: “(...). 5. Disponer de los medios
necesarios para garantizar el control de las entradas y salidas de la ropa hospitalaria en
los puntos relacionados en el anexo técnico” y el Manual Servicio de Lavanderia (Cédigo:
14-07-MA-0002) versiéon 1 de fecha 28/10/2024 que indica en el item “7.6 INSUMOS >
Bolsas plasticas amarilla resistentes calibres de 1,4 o 1,6 milésimas de pulgada polietileno
de alta densidad y con resistencia superior a 20 Kg”; pues al verificar el manual, especifica
este insumo para recoleccion en la fuente, con las evidencias aportadas y durante la
concurrencia sin evidencia de tal insumo.
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= ElManual Servicio de Lavanderia (cédigo: 14-07-MA-0002) version 1 de fecha 28/10/2024,
en el item 10 “Seguimiento y Medicion del Manual” en la pagina 26 indica: “Desde la
supervision del contrato de cuenta con procesos de autocontrol encaminados a: ...” que
incluye la accion “s Socializacion permanente del protocolo del servicio de roperia a los
auxilia res de los tercerizados”, por lo que se revisé la pertinencia de ésta, en razén a que
en las obligaciones contractuales del contratante no esta estipulada. Al hacer la revision
de las Condiciones Contractuales Contrato N° 6488-2020, Clausula Séptima, Obligaciones
del Contratante, éste se obliga a: “1) Facilitar al CONTRATISTA, los medios necesarios e
indispensables de que disponga para el cumplimiento del objeto del contrato. 2) Pagar al
CONTRATISTA el valor del contrato, de conformidad con lo establecido en las clausulas
segunda y tercera, en lo referente al valor y forma de pago.”

Otras situaciones encontradas asociadas al Manual Servicio de Lavanderia:

= De otra parte, al hacer la revisiéon del contenido del Manual Servicio de Lavanderia (codigo:
14-07-MA-0002) version 1 de fecha 28/10/2024, en el item “3. NORMATIVIDAD
RELACIONADA’ se identifico que tiene normas desactualizadas o repetidas.

= Se encontrd el Indicador: Apropiacién del personal tercerizado (Aseo, Lavanderia y
vigilancia) sobre los ejes de acreditacion Subred Cédigo OM 2417 sin medicion.

Normatividad o criterio(s) incumplidos

= Manual Servicio de Lavanderia (codigo: 14-07-MA-0002) versién 1 de fecha 28/10/2024
en el item “10. Seguimiento y Medicion del Manual” en la pagina 26 y del mismo documento
item 7.6 INSUMOS > Bolsas plasticas amatrilla resistentes calibres de 1,4 o 1,6 milésimas
de pulgada polietileno de alta densidad y con resistencia superior a 20 Kg.

= Contrato N° 6488-2020 Clausula Octava: “Obligaciones del Contratista: ... Obligaciones
Especificas técnicas: ... Obligaciones Generales: ... Obligaciones Especificas.”

Posible(s) Causa(s)

Posible variacion de las condiciones contractuales iniciales por la dinamica del servicio y/o
causas externas durante la ejecucion.

Posible(s) Riesgo(s):

Posibilidad de afectacion econdmica y/o reputacional por deficiente o no aplicacion de las
medidas para la prevencion de riesgos para la salud de usuarios y colaboradores y para el
medio ambiente debido a fallas en la recoleccidn, clasificacion, lavado, desinfeccién, secado,
almacenamiento o distribucion de la ropa hospitalaria, afectando la seguridad del paciente y/o
del personal de los servicios hospitalarios.
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Recomendacién(es)

= Alinear los procesos internos a las condiciones contractuales pactadas con soportes que
den cuenta de las acciones del contratante en la particularidad ciclo de vida util,
Inspeccion, conteo y verificacion de las prendas de ropa hospitalaria limpia, suministradas
por el contratista, acompafiamiento al pesaje y registro de los kilos ingresados.

= Armonizar el manual dando cumplimiento al requisito pactado en el contrato desde lo
operativo en competencia de recoleccion en la fuente para la Subred Sur Occidente
asociado a insumos.

= Optimizar el andlisis de encuestas de satisfaccion; considerar los resultados fotograficos y
otros aportes en actas de supervision encontradas versus los resultados de encuestas de
satisfaccion y generar las mejoras requeridas, como por ejemplo: Acta N° 50
LAVANSALUD S.A.S péagina 2 item “1. Hacer seguimiento a indicadores de encuestas de
satisfaccién, garantizando mejoras en la prestacion del servicio” (ver registros anexados
en el acta)

= Dar cumplimiento al Manual de Elaboracién de Documentos (Cédigo 02-01-MA-0001)
version 11, item 7.4.2. 1. Manual en estructura al item: “4. Normatividad, indique que
normatividad se relaciona con la aplicacién o requlacién del ...” para cumplir en el Manual
Servicio de Lavanderia (cédigo: 14-07-MA-0002) version 1 de fecha 28/10/2024.

= Definir y documentar la forma de evidenciar los indicadores operativos.
Respuesta del Auditado: Aceptado
Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Con base en la respuesta del auditado, y de conformidad con los lineamientos
procedimentales se debe elaborar un plan de mejoramiento y matricularlo en el aplicativo
Almera con el fin de que el responsable realice seguimiento oportuno a su ejecucion y asi
asegurar su cumplimiento. Es fundamental que la(s) accion(es) establecida(s) aborde(n) la(s)
causa(s) raiz de la(s) deficiencia(s) o debilidad(es) identificada(s). Posteriormente, la Oficina
de Control Interno procedera al seguimiento de las acciones planteadas, conforme al
Instructivo para el seguimiento a planes de mejoramiento (cédigo 17-00-IN-0001).

HALLAZGO N° 5. INCUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE PAGO PACTADOS CON
PROVEEDORES DE SERVICIOS GENERALES Y LOGISTICA (Estructural)

En la verificacion del estado de las cuentas por pagar con los proveedores de servicios
generales y servicios de logistica, se evidencié que, al corte de 07/09/2025 la Subred Sur
Occidente presentaba saldos vencidos superiores a 90 dias por un valor aproximado de
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$83.336 millones correspondientes a contratos de servicios tercerizados esenciales, tales
como: aseo, vigilancia, transporte, alimentacion, lavanderia, combustible y mantenimiento de

ambulancias.

Las facturas analizadas superaban en multiples casos los plazos establecidos en los términos
del contrato para el pago de los servicios prestados y efectivamente recibidos por la Subred,
es decir, superaban los 45, 60 0 90 dias, segun cada contrato, con atrasos que oscilaban entre
los 90 y 282 dias, generando un incumplimiento reiterado de las condiciones contractuales
pactadas y mora en los pagos por la acumulacion de cuentas por pagar.

ALCALDIA MAYOR

TERCERO Sinvencer | 0a30dias 31 a 60 dias 61a90dias | 91a180dias | 181 a 360 dias TOTAL
E‘;Tjr:g:g” SodalAMQOSPOT | ¢ 71 61ag77|  §564494|  $5645878)  $3070008)  $65747.145| $46.152950 §202.799.361
Union Temporal Servicios
Integrales Sur Occidents 2024 $1.251.653.000| $1.346.483.180| $1.425.417.156| $ 1.440.451.200 $5.464.004.536
Ut Transportes Subred 2024 $1.311.893.326| $1.287.189.181| $1.074.874.961| $1.028.952.075|$ 1.176.253.761| $ 5.879.163.304
Vigilancia Y Seguridad Privada
DINAPOWER Lida. $1.515.183.347| $ 1.566.939.490| $3.161.798.047 $6.243.920.884
Unién Temporal LAVANSALUD $250.007.580| $202.363.548| §268.229.988| $872.210.448 $1.592.811.564
Inversiones EI Norte SAS $ 96.291.657 $83.183.929|  $85.736.774| $309.301.765| $235.740.640| $810.254.765
Grupo EDS AUTOGAS SAS | $47.370.520| $43.506.270 $90.876.790

TOTAL $118.989.397($ 2.953.916.327| $ 4.450.049.063| $ 4.424.268.377| $ 6.878.460.680|$ 1.458.147.360 | $ 20.283.831.204

Fuente: Cuadro elaboracion propia OCI. Origen de los datos: Sistema Dinamica Gerencial

Si bien se identificaron pagos significativos durante el periodo auditado (enero 2024 — agosto
2025), estos no han sido suficientes para cubrir los saldos mas antiguos, lo que expone a la
entidad a riesgos de suspension de servicios criticos.

Normatividad o criterio(s) incumplidos

Contratos de servicios tercerizados auditados. Clausula Cuarta. Forma de Pago. “E/
contratante cancelara el valor del contrato dentro de los (45, 60 o 90) dias calendario siguientes a la
presentacion de la respectiva factura o cuenta de cobro (...)”. Obligaciones del Contratante. “E/
CONTRATANTE se obliga a efectuar los pagos al CONTRATISTA en los términos previstos en la
clausula cuarta del presente contrato, siempre y cuando el CONTRATISTA haya cumplido con las
obligaciones contractuales y los requisitos establecidos para su reconocimiento.”

Ley 80 de 1993. Articulo 4. Deberes de las entidades estatales. Las entidades estatales en
desarrollo de la actividad contractual deberan: “(...) Adoptaran las medidas necesarias para
mantener durante el desarrollo y ejecucién del contrato las condiciones técnicas, econémicas y
financieras existentes al momento de proponer en los casos en que se hubiere realizado licitacion o
concurso, o de contratar en los casos de contratacion directa. Para ello utilizaran los mecanismos de
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ajuste y revisién de precios, acudiran a los procedimientos de revision y correccion de tales mecanismos
si fracasan los supuestos o hipétesis para la ejecucioén y pactaran intereses moratorios.”

Ley 2024 de 2020. Articulo 3. Obligacion de Pago en Plazos Justos. “En aplicacion del
principio de buena fe contractual contemplado en el articulo 871 de Decreto 410 de 1971 (Cédigo de
Comercio) se adopta como deber de todos los comerciantes y de quienes sin tener calidad de
comerciantes ejerzan operaciones mercantiles, la obligacion general de efectuar el pago de sus
obligaciones contractuales, en un término que se pactara para el primer afio de entrada en vigencia de
la presente ley de maximo 60 dias calendario y a partir del sequndo afio, maximo 45 dias calendario
improrrogables a partir de entrada en vigencia de la ley, calculados a partir de la fecha de recepcién de
las mercancias o terminacién de la prestacion de los servicios.”

Ley 1474 de 2011. Articulo 86. Imposicion de multas, sanciones y declaratorias de
incumplimiento. “Las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica podran declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del mismo, imponer las multas y
sanciones pactadas en el contrato, y hacer efectiva la clausula penal. Para tal efecto observaran el
siguiente procedimiento: (...)".

Posible(s) Causa(s)

= Restricciones en el flujo de caja institucional que han limitado la disponibilidad de recursos
para cubrir oportunamente las obligaciones.

= Deficiencias en la planeacion financiera y programacién de pagos priorizados a
contratistas de servicios esenciales.

= Desconocimiento de las normas legales o reglamentarias.
Posible(s) Riesgo(s):

Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por no contar con los servicios de aseo,
vigilancia y roperia para la prestacion de los servicios, debido a la falta de pago a los
proveedores e Insuficiencia de recursos financieros para adicionar o elaborar un nuevo
contrato, variacioén de las condiciones iniciales por la dinamica del servicio y causas externas
durante la ejecucion y/o la terminacién unilateral del mismo.

Recomendacion(es)

= |Implementar un plan de priorizacion de pagos para contratistas estratégicos que garantice
la continuidad de los servicios esenciales.

= Fortalecer la planeacion financiera y presupuestal, asegurando la disponibilidad de
recursos para cumplir los plazos contractuales.
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= Realizar un monitoreo periddico de las cuentas por pagar, con reportes mensuales a la
alta direccion sobre el estado de la cartera vencida.

= Evaluar con la Oficina Juridica la aplicacion de clausulas contractuales de renegociaciéon
0 ajustes que permitan mitigar riesgos de incumplimiento y asegurar la continuidad del
servicio.

Respuesta del Auditado: No Aceptado

Mediante respuesta en reporte de hallazgo remitido por correo electrénico el 24/09/2025, el
responsable informo:

“De acuerdo con lo establecido en el Manual de Supervision e Interventoria Resolucion 449 del 13 de
Jjunio de 2025 No se acepta ya que el cumplimiento de los pagos a proveedores no esta dentro de las
funciones del supervisor del contrato.

Desde la supervision se verifica la efectiva prestacion de los servicios contratados y a expedir las
certificaciones de supervision que respaldan cada factura presentada por los contratistas. Dichas
certificaciones han sido oportunamente emitidas y remitidas para tramite de pago, cumpliendo asi con
las obligaciones que le competen a esta dependencia. Es importante precisar que el area Financiera
programa los pagos de acuerdo con el flujo de caja institucional. En aquellos casos en los que un
proveedor informa que no ha recibido el pago, esta supervision se realiza el tramite de gestion y
acompafiamiento para apoyar al contratista en el sequimiento respectivo y obtencion del pago. No
obstante, la responsabilidad directa de la ejecucion y desembolso de los pagos corresponde a la
Direccién Financiera, y no a este Subproceso.

Por otra parte, cabe aclarar que el expediente del contrato es una serie compleja donde confluye el
trabajo de diferentes dependencias, como son contratacion en la fases pre contractual, contractual y
pos contractual, quien tiene a su cargo la conformacién y custodia y otra dependencias como la parte
técnica en este caso con la designacion de supervision que vela por la correcta ejecucion del contrato
y certificacion de los bienes y/o servicio contratados y remite informacién financiera para pago al area
de cuentas por pagar y tesoreria quienes tienen la funcién y responsabilidad de pagos a contratistas y
desborda las funciones del supervisor del contrato de acuerdo con el Manual de Supervision Resolucién
449 de 2025, pues no tiene la funcién y acceso a la administracion de los recursos de la entidad, en
este caso son funciones de la Direccion Financiera de la Subred.

En cuanto a la referencia del Manual de Supervision literal a, del numeral 8.3.4 FUCNIONES
FINANCIERAS Y CONTABLES de la Resolucion No. 449 de 2025, se solicitara al a Direccion de
Contratacién su revisién y ajuste, para que quede en cabeza de los que gestionan los recursos la

entidad, la responsabilidad de suministrar la informacién de pagos de los diferentes contratos para que
reposen en el expediente respectivo.”

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno
La Oficina de Control Interno no acepta la justificacion presentada, por las siguientes razones:

Mas alla del alcance funcional de la supervision, este hallazgo compromete a la entidad en su
conjunto. La acumulacién de pagos vencidos ha derivado en acciones legales como
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demandas, tutelas y quejas ante entes de control, que afectan directamente la imagen, la
gobernabilidad y la capacidad operativa institucional. Por tanto, no se trata unicamente de una
funcién técnica, sino de una responsabilidad institucional compartida, donde cada
dependencia debe actuar con diligencia para prevenir consecuencias juridicas y
administrativas.

La mora en pagos genera riesgos reputacionales, financieros y operativos que trascienden el
ambito financiero. En este sentido, el supervisor tiene el deber de informar oportunamente a
instancias superiores sobre situaciones que puedan afectar la ejecucion contractual, incluso
si no tiene competencia directa sobre el desembolso.

Por otra parte, es pertinente advertir que el articulo 12 de la Ley 2024 de 2020 efectivamente
contempla que el cémputo del plazo para el pago esta sujeto a la disponibilidad del Plan
Anualizado de Caja (PAC). No obstante, el mismo clausulado contractual revisado en esta
auditoria fija expresamente que el plazo maximo de pago por cada factura, lo cual desconoce
no solo el articulo en cita, sino también la realidad operativa y financiera en la que se encuentra
inmersa la entidad. Esta contradiccion entre norma y contrato genera un riesgo juridico latente,
pues los contratistas podrian alegar incumplimiento contractual, independientemente de las
limitaciones presupuestales, lo que incrementa la exposicidn institucional a litigios y sanciones.

Ahora bien, en virtud de que es una gestiéon compartida este hallazgo se considera de tipo
estructural, por lo que, el mismo fue también remitido a la Direccién Financiera para su
conocimiento y gestiones pertinentes, y con quien se debera elaborar un plan de mejoramiento
para mitigar el riesgo asociado a este hallazgo, como también con aquellas areas o
dependencias que se considere que con su gestion aportarian a la subsanacién de este
hallazgo.

HALLAZGO N° 6. DEBILIDADES EN LA LABOR DE SUPERVISION
= Contrato N° 5975-2024 suscrito con la Union Temporal Transportes Subred 2024

Se observa que, para el cabal cumplimiento contractual, se pactaron obligaciones
transversales u accesorias que debian ser acreditadas al inicio del contrato, las cuales se
materializaban mediante la entrega de documentos. No obstante, no se evidencia en la
plataforma SECOP certificacion emitida por el supervisor que acredite el cumplimiento de
dichas obligaciones contractuales, ni la publicacion de los respectivos soportes documentales.
Asimismo, no consta evidencia de requerir al contratista al cumplimiento de las obligaciones
pactadas, toda vez que los informes de ejecucién se limitan a la aprobacién del servicio
prestado por el contratista.

Entre las obligaciones identificadas por esta auditoria, que debian ser requeridas una vez
iniciado el contrato, se encuentran los numerales 9, 24, 30 y 41 del literal a) de la clausula
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novena, correspondiente a la entrega de los documentos de los conductores, el plan de
contingencia, la relacion de vehiculos y el plan de gestién de residuos.

= Contrato N° 6590-2024 suscrito con la Union Temporal Servicios Integrales Sur
Occidente 2024

En los informes de supervisién del contrato, el cumplimiento de las obligaciones contractuales
se limita a indicar el cumplimiento o no de cada item mediante lista de chequeo, sin detallar ni
precisar las razones o evidencias que respalden el recibo a satisfaccién de cada obligacién
contractual. Esta omision afecta la trazabilidad documental y limita la verificacion externa del
cumplimiento contractual.

= Contrato N° 5788 de 2024 celebrado con Inversiones el Norte S.A.S.

En materia de obligaciones accesorias y necesarias para el cumplimiento del objeto
contractual, el contratista estaba en la obligacién de entregar documentos que corroboraran
el cumplimiento de aspectos ambientales como el manifiesto de recoleccion y disposicion de
residuos peligrosos causados por el mantenimiento de vehiculos, prevista en el numeral 34
del literal a) de la clausula novena del contrato. No obstante, no se observé la presentacion
de tales documentos o el requerimiento del supervisor para verificar el cumplimiento de tal
obligacion.

= Contrato N° 6488 de 2020 suscrito con Uniéon Temporal LAVANSALUD

Se omitié publicar y/o requerir al contratista para que presentara los protocolos para el lavado,
desinfeccion y planchado de la ropa hospitalaria. Lo anterior, de conformidad con el numeral
17 del literal Obligaciones especificas de la clausula cuarta del contrato.

=  Contrato N° 4785 de 2024 suscrito con DINAPOWER LTDA

Se omitié la publicacién de evidencias que acrediten el cumplimiento de la obligacién, asi
como el requerimiento al contratista para la entrega de los siguientes elementos: protocolos
para el manejo de datos sensibles recolectados mediante sistemas tecnoldgicos, estudio de
seguridad, soportes del mantenimiento correctivo y preventivo de dichos sistemas y la
disposicién de detectores de metales en los puntos de acceso de las distintas sedes de la
Subred. Tales obligaciones se encontraban previstas en los numerales 18, 24, 39 y 41 del
literal “Obligaciones especificas” de la cldusula octava del contrato.

= Contrato 10398 de 2024 suscrito con la Fundacién Social Amigos por Colombia

Se omitié publicar y/o requerir al contratista para que presente el certificado de manipulacion
de alimentos al personal asignado para la ejecucion del contrato, en cumplimiento de la
obligacion prevista en el numeral 18 literal a) de la clausula novena del contrato.

Normatividad o criterio(s) incumplidos
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Contrato N° 5975-2024, numerales 9, 24, 30 y 41 del literal a) de la clausula novena: “9)
Documentos de los conductores: 1) Licencia de conduccién vigente categoria C1 o C2, o segtn el tipo
de vehiculo que se requiera, 2) fotocopia de la cédula de ciudadania, 3) hoja de vida con soportes de
experiencia laboral de minimo un (1) afio como conductor de servicio publico de transporte terrestre, 3)
Paz y salvo y/o acuerdo de pago vigente por multas y sanciones expedido por el SIMIT y la Secretaria
Distrital De Movilidad vigente a la fecha de la propuesta, 4) Examen de aptitud médico ocupacional, 5)
Certificado de afiliacion vigente a salud, pensién y riesgos laborales, 6) Certificado de antecedes de
Contraloria, Procuraduria, Personeria, Policia y Registro Nacional de Medidas Correctivas.(...) 24) Plan
de contingencia. El proponente seleccionado presentara plan de contingencia, en caso de que alguno
de los vehiculos contratados no pueda prestar el servicio por situaciones como la ausencia del
conductor, dafio antes o durante el recorrido, mantenimiento o reparacién, garantizando la
ininterrumpida y adecuada prestacion del servicio. (...) 30) El contratista debera entregar al supervisor
del presente contrato un listado con la relacién de los vehiculos asignados para la prestacion del
servicio, los nombres de los conductores y sus nimeros de teléfono celular. (...) 42) Tener documentado
de acuerdo a la normatividad aplicable con evidencia de cumplimiento el Plan de Gestion de Residuos
(peligrosos y no peligrosos) que apliquen en los diferentes procesos.”

Contrato N° 6590-2024, numerales 23, 24, 30, 37 literal a) de la clausula novena: “23)
Garantizar al personal los elementos de dotacién como minimo los siguientes: gorro, vestido en material
anti fluido de dos (2) piezas, guantes de caucho, zapatos antideslizantes, tapabocas, gorro desechable,
batas, botas, polainas y gafas de proteccién, y una excelente presentacién personal para cada uno de
sus operarios, asi como la identificacidon del personal con un carnet con foto debidamente laminado y
portado a la altura del pecho. Para el ingreso a las areas criticas dicho personal debera contar con la
dotacion adecuada, ademés de suministrarles la dotacion especial para la desinfeccion y limpieza
requerida en lugares especiales y determinados (botas de caucho de cana alta, peto de caucho, mono
gafas de sequridad, guantes mosqueteros, overol completo anti fluido, careta de doble filtro, gorra, entre
otros) y demas que se requiera para la prestacion del servicio de conformidad con la normatividad
vigente y las necesidades de la subred, realizar el cambio oportuno de la dotacion general del personal
por deterioro o dafio. 24) Proveer a su personal de apoyo los elementos para la realizacién de las
actividades de aseo y desinfeccion tales como baldes plasticos, espatulas, extensiones eléctricas,
mangueras, atomizadores y demas elementos que se requieran para la adecuada prestacion del
servicio.(...) 30) Suministrar las basculas digitales y dinamémetros para el pesaje de la generacion de
los residuos sélidos generados en cada una de las sedes de la Subred, donde se debera contar con
minimo una (01) bascula por sede, identificando cuales de ellas no cuentan con este elemento de
propiedad de la subred. Dichos elementos deberan contar con la calibracion requerida, de acuerdo con
la norma estipulada o con el requerimiento del supervisor del contrato, dichas basculas podran ser
retiradas mediante registro e informe previo presentado ante el lider de cada centro o con el supervisor
del contrato. (...) 37) Presentar mensualmente y durante toda la ejecucion del contrato al supervisor la
informacion de la programacién de cada uno de los turnos de sus operarios. (...) 40) Contar con
procedimientos documentados, alineados con el Manual de Bioseguridad, las Politicas de Gestion
Ambiental, Humanizacion y otras con las que cuentan la Subred, con respecto de lo siguiente: (...)”

Contrato N° 5788 de 2024, numeral 34 del literal a) de la clausula novena: “34) Incluir en el
reporte del mantenimiento preventivo y/o correctivo la generacion, recoleccion, manejo, tratamiento,
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reutilizacion, aprovechamiento, reciclado, destruccion o disposicion final de residuos peligrosos (aceites
usados, elementos contaminados con hidrocarburos, recipientes contaminados, entre otros) y copia de
los soportes (manifiestos de recoleccion y transporte, certificados de disposicién final o de
aprovechamiento) de gestion externa realizada previa verificacion del cumplimiento normativo aplicable
al gestor externo de residuos por parte de la autoridad ambiental competente.”

Contrato N° 6488 de 2020, numeral 17 del literal Obligaciones especificas de la clausula
cuarta: “Presentar manuales o protocolos documentados para lavado, desinfeccioén y planchado de
ropa hospitalaria.”

Contrato N° 4785 de 2024, numerales 18, 24, 39 y 41 del literal “Obligaciones especificas” de
la clausula octava: “18. Suministrar el protocolo y los soportes sobre el manejo de datos obtenido de
los sistemas CCTV, protocolo que debera ser verificado y aprobado por el area definida por el
Supervisor del Contrato, el cual debera ser amplio y suficiente para la adecuada y efectiva prestacion
del servicio, de tal forma que debera contar con los medios tecnolégicos y/o camaras en el marco de
las necesidades, cantidades y sedes requeridas por la Subred Sur Occidente ESE. (...) 24. (...) Debera
elaborar los estudios de seguridad al iniciar el contrato, estudios que debera ser entregados al
supervisor del contrato dentro de los primeros 45 dias calendario a partir de la suscripcion del contrato.
(...) 39. Entregar al inicio de la operacion del contrato, el Cronograma y soportes de mantenimiento
correctivo y preventivo de medios tecnologicos. (...) 41. El contratista debera garantizar detector de
metales Garret para cada punto de acceso de las diferentes unidades de la subred y de acuerdo a las
necesidades del servicio a fin de garantizar mayor control de ingreso de armas.”

Contrato N° 10398 de 2024, numeral 18 literal a) clausula novena: “18. Presentar, al momento
de dar inicio a la ejecucion del contrato, el (los) certificado (os) de manipulacién de alimentos de su
personal asignado.”

Posible(s) causa(s)

= Deficiente informacion registrada en los informes de supervision

= Desconocimiento del Manual de Supervisidn por parte de los supervisores designados.

= Desconocimiento de las relaciones contractuales frente al cumplimiento de las
obligaciones.

Posible(s) riesgo(s)

Posibilidad de afectacion econdmica y/o reputacional por sanciones disciplinarias y fiscales
debido a la deficiente labor en el seguimiento de las actividades administrativas, juridicas,
técnicas y/o financieras de la ejecucion contractual por parte del supervisor designado y/o a la
falta de publicacion o publicacion extemporanea de los documentos contractuales en la
plataforma SECORP II.

Recomendaciéon(es)
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= Realizar jornadas de socializacién a los supervisores designados para el seguimiento y
control de los contratos acerca del Manual de Supervision e Interventoria.

= Adoptar formatos que incluyan lineamientos e instrucciones claras para su
diligenciamiento, con el fin de identificar y facilitar el seguimiento de cada obligacion
contractual.

Respuesta del Auditado: No Aceptado

Mediante respuesta en reporte de hallazgo remitido por correo electrénico el 24/09/2025, el
responsable informé:

“Contrato 10398-2024 Fundacién Social Amigos por Colombia: No se acepta el hallazgo. De acuerdo
con lo establecido en el numeral 13.2.2 del contrato, los documentos exigidos al proveedor
corresponden al Registro Sanitario INVIMA, cuando aplique, y al Concepto Sanitario vigente expedido
por la autoridad competente para la preparacion y/o suministro de alimentos y bebidas. Adicionalmente,
el numeral 18 del contrato establece que, al inicio de la ejecucion contractual, el contratista debe
presentar los certificados de manipulacién de alimentos de su personal asignado. Este requisito fue
atendido oportunamente por el contratista, allegando los certificados correspondientes, los cuales
reposan en las carpetas internas de archivo del contrato como parte de la documentacioén de inicio. Es
importante precisar que dichos certificados son acreditaciones individuales de caracter laboral y
sanitario, exigibles al inicio de la ejecucién y respecto del personal operativo directamente involucrado
en la manipulacién de alimentos, mas no un soporte que deba allegarse de manera periédica junto con
cada factura o certificacion mensual. En este sentido, el contratista dio cumplimiento a lo exigido
contractualmente y la supervision verifico la existencia de los documentos correspondientes, razén por
la cual la observacion planteada no corresponde a un incumplimiento contractual.

Soportes adjuntos: Copia de los certificados de manipulacion de alimentos en 1 archivo pdf allegados
al inicio de la ejecucion contractual con actualizacion a marzo 5 del 2025, (reposan en carpetas internas
del contrato, los cuales en ningun momento fueron solicitados por el auditor).

En referencia a los siguientes contratos No se acepta ya que se cuenta con los soportes
correspondientes a las observaciones del hallazgo

=  Contrato N° 6590-2024 suscrito con la Unién Temporal Servicios Integrales Sur Occidente 2024

En los informes emitidos se omite en validar el cumplimiento de la totalidad de las obligaciones
contractuales previstas en el contrato, en especial el cumplimiento de obligaciones accesorias en
los siquientes aspectos:

- Que el personal tenga cada uno de los elementos de dotacién y herramientas de trabajo para
ejecutar la labor contractual, previsto en el numeral 23 y 24 literal a) de la clausula novena de
contrato.

Ver anexo 1 Entrega de Dotaciones

- Se haya recibido por el contratista los turnos de los operarios que laboran en la entidad, en
virtud del numeral 37 literal a) de la clausula novena de contrato.

Ver anexo 2 Mallas de Talento Humano
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- Se haya suministrado en cada sede de la subred las basculas digitales y dinamémetros para el
pesaje de la generacién de los residuos solidos, pactado en el numeral 30 literal a) de la clausula
novena de contrato.

Ver anexo 3 Anexo inventario de basculas

- El contratista haya presentado los procedimientos que ha adoptado para cumplir con el Manual
de Biosequridad, las Politicas de Gestion Ambiental y demas que cuente la Subred, previstas
en el numeral 40 literal a) de la clausula novena de contrato.

La empresa proveedora debe garantizar alineacion y articulacion al igual que apropiar el manual de
bioseguridad de la Subred, razén por la cual desde la supervisiéon del contrato se programan
procesos de formacioén articulados con los ejes de acreditacion, los cuales se brindan para el
personal tercerizado ,y para ello disponen de jornadas de capacitacion mensual la cual se brinda a,
directivos, coordinadores, supervisores operativos y el personal que desarrolla la labor en la
prestacion del servicio, asi mismo dando respuesta al numeral 48 relacionado con:

48) Alinearse a los protocolos, procesos y procedimientos de sequridad del paciente, infecciones
asociadas a la salud, buenas practicas, sequridad y salud en el trabajo, gestion ambiental,
humanizacién, gestion del riesqo, gestion de la tecnologia, atencion al usuario y demas que hacen
parte de las politicas institucionales de la subred.

Anexo 4 Cronograma de capacitacion del ultimo semestre. (se cuenta con los cronogramas desde
que se dio inicio al contrato).

Contrato N° 6488 de 2020 suscrito con Union Temporal LAVANSALUD
Se omitié publicar y/o requerir al contratista para que presentara los protocolos para el lavado,
desinfeccién y planchado de la ropa hospitalaria. Lo anterior, de conformidad con el numeral 17 del

literal Obligaciones especificas de la clausula cuarta del contrato.

No se acepta porque se cuenta con el protocolo lavado, desinfeccion y planchado de la ropa
hospitalaria

] PROTOCOLO DE LAVADO LAVASET pdf PROTOCOLO DE LAVADQ LAVASET paf Comprador ~ Descargar  Defalle

Contrato N° 4785 de 2024 suscrito con DINAPOWER LTDA

Se omitio la publicacion de evidencias que acrediten el cumplimiento de la obligacion, asi como el
requerimiento al contratista para la entrega de los siquientes elementos: protocolos para el manejo
de datos sensibles recolectados mediante sistemas tecnoldgicos, estudio de sequridad, soportes
del mantenimiento correctivo y preventivo de dichos sistemas y la disposicion de detectores de
metales en los puntos de acceso de las distintas sedes de la Subred. Tales obligaciones se
encontraban previstas en los numerales 18, 24, 39 y 41 del literal “Obligaciones especificas” de la
clausula octava del contrato.

No se acepta porque se cuenta con protocolos para:
=  FEl manejo de datos sensibles ANEXO 1

=  FEstudios de seguridad ANEXO 2
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= Mantenimiento correctivo y preventivo ANEXO 3
= Disposicion de detectores de metal ANEXO 4

= Contrato N° 5975-2024, numerales 9, 24, 30 y 41 del literal a) de la clausula novena: “9)
Documentos de los conductores: 1) Licencia de conduccién vigente categoria C1 o C2, o segun el
tipo de vehiculo que se requiera, 2) fotocopia de la cédula de ciudadania, 3) hoja de vida con
soportes de experiencia laboral de minimo un (1) afio como conductor de servicio publico de
transporte terrestre, 3) Paz y salvo y/o acuerdo de pago vigente por multas y sanciones expedido
por el SIMIT y la Secretaria Distrital De Movilidad vigente a la fecha de la propuesta, 4) Examen de
aptitud médico ocupacional, 5) Certificado de afiliacion vigente a salud, pensién y riesgos laborales,
6) Certificado de antecedes de Contraloria, Procuraduria, Personeria, Policia y Registro Nacional
de Medidas Correctivas.(...) 24) Plan de contingencia. El proponente seleccionado presentara plan
de contingencia, en caso de que alguno de los vehiculos contratados no pueda prestar el servicio
por situaciones como la ausencia del conductor, dafio antes o durante el recorrido, mantenimiento
0 reparacién, garantizando la ininterrumpida y adecuada prestaciéon del servicio. (...) 30) El
contratista debera entregar al supervisor del presente contrato un listado con la relacién de los
vehiculos asignados para la prestacion del servicio, los nombres de los conductores y sus nimeros
de teléfono celular. (...) 42) Tener documentado de acuerdo a la normatividad aplicable con
evidencia de cumplimiento el Plan de Gestion de Residuos (peligrosos y no peligrosos) que apliquen
en los diferentes procesos.”

NO SE ACEPTA Dentro de los soportes que se adjuntan al servicio y que son objeto de supervision, se
reciben la relacién de los vehiculos que prestan el servicio por cada periodo certificado y se encuentra

disponible para verificacién en la oficina de apoyo logistico de la Direccion Administrativa, sin embargo,
se adjuntan los de agosto a mayo de 2025, periodo en el cual Control Interno tomé la muestra.”

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Contrato N° 5975-2024 suscrito con la Unién Temporal Transportes Subred 2024

Durante el proceso de auditoria se identificd que, para el cumplimiento cabal del contrato, se
pactaron obligaciones accesorias que debian ser acreditadas al inicio de la ejecucién
contractual mediante la entrega de documentacién especifica. No obstante, en la vista publica
de la plataforma SECOP Il no se evidencia certificacion emitida por el supervisor que acredite
el cumplimiento de dichas obligaciones, ni la publicacion de los respectivos soportes
documentales.

Si bien el auditado presentd evidencias relacionadas con los documentos de los vehiculos y
conductores, estas no fueron publicadas en la plataforma en comento ni existe constancia en
los informes de supervision sobre su verificacion. De igual forma, tampoco se acredito la
entrega ni publicacion de otros documentos exigidos contractualmente, tales como: el plan de
contingencia, la relacion inicial de vehiculos y el plan de gestion de residuos.

Los informes de supervisidon disponibles se limitan a aprobar el servicio prestado, sin dejar
constancia del requerimiento ni verificacion de estas obligaciones accesorias. Por ende, el
hallazgo se mantiene.
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Contrato N° 6590-2024 suscrito con la Unién Temporal Servicios Integrales Sur
Occidente 2024

Durante el proceso de auditoria se verificaron los informes de supervisién publicados en la
plataforma SECOP, los cuales presentan el cumplimiento de las obligaciones contractuales
mediante una lista de chequeo, marcando con una “X” el cumplimiento o no de cada item. Sin
embargo, no se detallan ni se precisan las razones ni las evidencias que permitan corroborar
el recibo a satisfaccion de cada obligacién contractual, especialmente en lo relacionado con
las obligaciones accesorias previstas en la clausula novena del contrato.

Si bien en la réplica el contratista aport6 documentos que acreditan parcialmente el
cumplimiento de algunas de estas obligaciones, tales como entrega de dotaciones, mallas de
talento humano, inventario de basculas y cronogramas de capacitacion, dichos soportes no
fueron referenciados ni validados expresamente en los informes de supervision, lo cual limita
la trazabilidad y verificacion externa. Por lo expuesto, el hallazgo se mantiene y se ajusta su
contenido para mejorar su comprension, asi:

“En los informes de supervision del contrato, el cumplimiento de las obligaciones contractuales
se limita a indicar el cumplimiento o no de cada item mediante lista de chequeo, sin detallar ni
precisar las razones o evidencias que respalden el recibo a satisfaccion de cada obligacion
contractual. Esta omision afecta la trazabilidad documental y limita la verificacién externa del
cumplimiento contractual.”

Contrato N° 6488 de 2020 suscrito con Unién Temporal LAVANSALUD

Una vez revisada la réplica presentada por auditado y realizar la verificacion correspondiente,
se evidencio que el protocolo para el lavado, desinfeccion y planchado de la ropa hospitalaria
fue publicado en SECOP Il el 23 de septiembre de 2025, es decir, posterior al ejercicio de la
auditoria y después de socializado el hallazgo el 17de septiembre de 2025, lo que confirma
que dicho documento no estuvo publicado al momento de realizar las pruebas, razon por la
cual, el hallazgo se mantiene.

Contrato N° 4785 de 2024 suscrito con DINAPOWER LTDA

Durante el ejercicio de auditoria se revisaron los documentos publicados en la plataforma
SECORP II. En dicha revision, no se evidencio la publicacién de los soportes documentales que
acrediten el cumplimiento de las obligaciones accesorias sefialadas en el contrato objeto de
analisis. Si bien en la réplica remitida por el auditado se afirma que se cuenta con los
documentos correspondientes, estos no fueron publicados ni referenciados en los informes de
supervision. Por lo expuesto, el hallazgo se mantiene.

Contrato N° 10398 de 2024 suscrito con la Fundacién Social Amigos por Colombia

Informe OCI-SISSS0O-AI-2025-03 Auditoria interna al subproceso Servicios Generales y Logistica Pagina 37 de 61



Version: 4
‘ ‘ INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha de
-- S\uilal:r;z;lh:l;.gr:;i;de Servicios de Salud BASADA EN RIESGOS GPTObGCién: 3/10/2023

. ur Occidente E.S.E. l ;
Sur Occidente E.S.E OFICINA DE CONTROL INTERNO Codigo: 17-00-FO-0002 ALCALDIAMAYOR

Durante el proceso de auditoria se realizé la validacion de los documentos publicados en la
plataforma SECOP II. En dicha revisibn no fue posible constatar la publicacién de los
certificados de manipulacién de alimentos exigidos en el numeral 18 literal a) de la clausula
novena del contrato, lo cual impide corroborar las afirmaciones presentadas por el auditado
respecto al cumplimiento de dicha obligacién. De otro lado, al verificar el contenido del acta
de inicio del contrato, suscrita el 7 de enero de 2025 y publicada en la referida plataforma, no
se identific6 manifestacion alguna por parte del supervisor sobre la verificacion del
cumplimiento de esta obligacidn, ni se encontré informe técnico que respalde dicha revision.

Adicionalmente, los certificados de manipulacion de alimentos aportados en la réplica tienen
fecha de expedicion de marzo de 2025, es decir, posterior al inicio de la ejecucion contractual,
lo cual no se ajusta a lo previsto en el contrato, que establece expresamente que dichos
documentos deben ser entregados al inicio de la ejecucion. Por tanto, el hallazgo se mantiene.

HALLAZGO N° 7. DEFICIENCIAS EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

= Contrato N° 5975-2024 suscrito con la Union Temporal Transportes Subred 2024

La entidad ha suscrito con el contratista las modificaciones contractuales nro. 6 y 7, las
prérrogas nro. 12, 13, 14 y 15, asi como las adiciones nro. 14, 15y 16. En consecuencia, es
procedente renovar las vigencias y valor de los amparos establecidos en la garantia
presentada por el contratista. No obstante, se evidencia la omision por parte de la entidad en
requerir al contratista la acreditacion de la péliza cumplimiento y de responsabilidad civil
extracontractual actualizada, conforme a las nuevas condiciones contractuales.

= Contrato N° 5788 de 2024 celebrado con Inversiones el Norte S.A.S.

Una vez iniciado el contrato el contratista estaba en la obligacion de entregar a la entidad un
diagnéstico de los vehiculos de la Subred, adjuntando los costos de repuestos, mano de obra
y tiempo de intervencién. No obstante, no se evidencia en la plataforma SECOP tal soporte o
requerimiento para el cumplimiento de la obligacién contractual prevista en el numeral 2 literal
a) de la clausula novena del contrato.

El contratista esta en la obligacion contractual de presentar mensualmente un informe en
medio fisico y electronico de las actividades ejecutadas, anexando los soportes de los
mantenimientos realizados. Sin embargo, tales documentos no han sido acreditados a la
entidad, por no ser visibles en la plataforma SECOP. Asi mismo, no se corrobora requerimiento
realizado por el supervisor, para sanear tal circunstancia, en virtud de lo dispuesto en el
numeral 13 literal a) de la clausula novena del contrato.
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= Contrato N° 10398-2024 suscrito con la FUNDACION SOCIAL AMIGOS POR
COLOMBIA

Las facturas correspondientes a los meses de febrero y marzo de 2025, que cuentan con
autorizacién de pago por parte de la supervision, no incluyen la certificacién emitida por la
compainia sobre el cumplimiento en el pago de seguridad social y parafiscal, desconociendo
lo dispuesto en la clausula cuarta del contrato.

= Orden de compra 130825 de 2024 suscrito con Grupo EDS Autogas S.A.S.

Conforme a la clausula 18 del Acuerdo Marco de Precios CCE-326-AMP-2022, que tiene
relacion directa con la orden de compra, el contratista debe constituir una garantia de
cumplimiento a favor de la Subred. No obstante, no se evidencia en la plataforma SECOP la
publicacién de dicha garantia ni requerimiento por parte del supervisor. Esta omision limita la
trazabilidad del cumplimiento contractual y la proteccion de los intereses de la entidad.

En cada modificacion contractual a la orden de compra se han publicado certificaciones de
cumplimiento para el pago de las facturas acreditadas por el proveedor. No obstante, se ha
omitido en requerir al proveedor la certificacion emitida por la compafia sobre el cumplimiento
en el pago de seguridad social y parafiscal, de conformidad con la clausula 14 del Acuerdo
Marco de Precios CCE-326-AMP-2022.

= Orden de compra 146794 de 2024 suscrito con Grupo EDS Autogas S.A.S.

Conforme a la clausula 18 del Acuerdo Marco de Precios CCE-326-AMP-2022, que tiene
relacién directa con la orden de compra, el contratista debe constituir una garantia de
cumplimiento a favor de la Subred. No obstante, no se evidencia en la plataforma SECOP la
publicacién de dicha garantia ni requerimiento por parte del supervisor. Esta omisién limita la
trazabilidad del cumplimiento contractual y la proteccion de los intereses de la entidad.

Normatividad o criterio(s) incumplidos

Ley 1474 de 2011 articulo 83: “Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la
ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades
publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a travées
de un supervisor o un interventor, segun corresponda.

La supervision consistira en el sequimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que
sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no
requieren conocimientos especializados. (...)”

Contrato N° 5788 de 2024 numeral 2, 13 literal a) clausula novena: “2) Realizar el diagnéstico
inicial de los vehiculos de la Subred sin costo alguno, en un tiempo no mayor a tres (3) horas después
de ingresado el vehiculo al taller y hacerlo llegar de manera oportuna al supervisor encargado por la
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Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E para que este a su vez brinde la
autorizacién de iniciar labores de mantenimiento, adjuntando la cotizacion de repuestos, mano de obra
y tiempo de intervencién pronosticado. 13) Presentar mensualmente en medio fisico y electrénico el
informe de actividades realizadas, adjuntando los soportes de los mantenimientos realizados (...)”

Contrato N° 10398 de 2024, clausula cuarta: “...para el pago el contratista deberé acompariar de
la certificacion expedida por el supervisor y ademas debera adjuntar la certificacion del pago de
parafiscales, incluidos los de Salud y Pensiones, conforme a lo dispuesto en el Articulo 50 de la Ley
789 de 2002 y Ley 828 de julio de 2003. El pago estara sujeto al flujo de caja de la entidad.”

Acuerdo Marco de Precios CCE-326-AMP-2022, numeral 9.37: “Constituirla garantia de
cumplimiento de la Orden de Compra dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la colocacion
de esta, a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidas en la Clausula
18.”

Acuerdo Marco de Precios CCE-326-AMP-2022, clausula 14: “(...) El Proveedor debe presentar
a la Entidad Compradora para el pago: (...) (iiij) Certificado suscrito por el Representante Legal o Revisor
Fiscal en el cual manifieste que el Proveedor esta a Paz y Salvo con sus obligaciones laborales frente
al Sistema de Seguridad Social Integral y demas aportes relacionados con sus obligaciones laborales
de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que la modifiquen.”

Posible(s) Causa(s)
= Deficiente informacion registrada en los informes de supervision
= Desconocimiento del Manual de Supervision por parte de los supervisores designados.

= Desconocimiento de las relaciones contractuales frente al cumplimiento de las
obligaciones.

Posible(s) Riesgo(s)

Posibilidad de afectacion econdmica y/o reputacional por sanciones disciplinarias y fiscales
debido a la deficiente labor en el seguimiento de las actividades administrativas, juridicas,
técnicas y/o financieras de la ejecucion contractual por parte del supervisor designado y/o a la
falta de publicacion o publicacion extemporanea de los documentos contractuales en la
plataforma SECORP II.

Recomendacion(es)

= Realizar jornadas de socializacién a los supervisores designados para el seguimiento y
control de los contratos acerca del Manual de Supervision e Interventoria.

= Adoptar formatos que incluyan lineamientos e instrucciones claras para su
diligenciamiento, con el fin de identificar y facilitar el seguimiento de cada obligacion
contractual.
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Respuesta del Auditado: No Aceptado

Mediante respuesta en reporte de hallazgo remitido por correo electrénico el 24/09/2025, el
responsable informo:

“Contrato 10398-2024 Fundacién Social Amigos por Colombia: En relacion con la observacién sobre
las pdlizas de las prérrogas y adiciones 4, 5 y 6 NO SE ACEPTA es importante precisar que la
responsabilidad de expedir y cargar dichas pélizas corresponde al contratista, mientras que su
verificacion inicial esta a cargo del area de Contratacion de la Subred. Posteriormente, la labor de la
supervision consiste en constatar que dichos documentos se encuentren disponibles en el expediente
contractual y publicados en la plataforma SECOP II. Al revisar en SECOP I, en el item de condiciones,
se evidencia que la péliza de la adicion N° 4 fue efectivamente cargada, pero aparece en estado de
rechazo por falta de acreditacién del pago del saldo correspondiente. No obstante, cuando el contratista
cargo las polizas N° 5 y 6, estas incluyeron la cobertura necesaria, con lo cual se subsand la situacion
de la pdliza 4. En consecuencia, el contrato siempre estuvo amparado y bajo cobertura de las garantias
exigidas.

Soportes adjuntos: Copia de pdlizas de adiciones y prérrogas N° 4, 5 y 6 (cargadas en SECORP )
=  Orden de compra 130825 de 2024 suscrito con Grupo EDS Autogas S.A.S.

- Conforme a la clausula 18 del Acuerdo Marco de Precios CCE-326-AMP-2022, que tiene
relacion directa con la orden de compra, el contratista debe constituir una garantia de
cumplimiento a favor de la Subred. No obstante, no se evidencia en la plataforma SECOP la
publicacion de dicha garantia ni requerimiento por parte del supervisor. Esta omision limita la
trazabilidad del cumplimiento contractual y la proteccion de los intereses de la entidad.

- En cada modificacion contractual a la orden de compra se han publicado certificaciones de
cumplimiento para el pago de las facturas acreditadas por el proveedor. No obstante, se ha
omitido en requerir al proveedor la certificacion emitida por la compafiia sobre el cumplimiento
en el pago de seguridad social y parafiscal, de conformidad con la clausula 14 del Acuerdo
Marco de Precios CCE-326-AMP-2022.

No se acepta, como se dijo en la reunién de cierre y se ratifica con informacién recibida de la
Direccion de Contratacion de la Subred, las 6rdenes de compra generadas a través de la Tienda
Virtual del estado Colombiano y en cumplimiento del acuerdo marco de precios CCE-326-AMP-
2022, los documentos de supervision se tienen disponibles para verificacion en la oficina de apoyo
logistico, por cuanto a la tienda virtual solo tiene acceso con usuario y contrasefia la Gerente y el
director de Contratacién de la Subred, por tal razén no se pueden subir soportes de ejecucion a la
plataforma secop I, sin embargo se anexa la respectiva péliza expedida al momento de suscripcion
de la OC 130825 de 2024, recibida mediante correo electronico de fecha 12 de julio de 2024. Se
incluye imagen del correo mencionado y la caratula de la pdliza: (...).

= Orden de compra 146794 de 2024 suscrito con Grupo EDS Autogas S.A.S.

- Conforme a la clausula 18 del Acuerdo Marco de Precios CCE-326-AMP-2022, que tiene
relacién directa con la orden de compra, el contratista debe constituir una garantia de
cumplimiento a favor de la Subred. No obstante, no se evidencia en la plataforma SECOP la
publicacién de dicha garantia ni requerimiento por parte del supervisor. Esta omision limita la
trazabilidad del cumplimiento contractual y la proteccion de los intereses de la entidad.
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No se acepta: como se dijo en la reunién de cierre y se ratifica con informacién recibida de la
Direccion de Contratacién de la Subred, las érdenes de compra generadas a través de la Tienda
Virtual del estado Colombiano y en cumplimiento del acuerdo marco de precios CCE-326-AMP-
2022, los documentos de supervision se tienen disponibles para verificacion en la oficina de apoyo
logistico, por cuanto a la tienda virtual solo tiene acceso con usuario y contrasefia la Gerente y el
director de Contratacién de la Subred, por tal razén no se pueden subir soportes de ejecucion a la
plataforma secop I, sin embargo se anexa la respectiva péliza expedida al momento de suscripcion
de la OC 130825 de 2024, recibida mediante correo electrénico de fecha 12 de julio de 2024. Se
incluye imagen del correo mencionado y la caratula de la péliza: (...).”

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno
Contrato N° 10398-2024 suscrito con la FUNDACION SOCIAL AMIGOS POR COLOMBIA

Se aceptan los argumentos aportados por el auditado, en tanto la garantia de cumplimiento
que obra en la plataforma SECOP Il ha sido aprobada en su oportunidad. No obstante, el
auditado no se pronuncio respecto al pago de las facturas correspondiente a los meses de
febrero y marzo de 2025, manteniendo el hallazgo en ese sentido.

Orden de Compra 130825 de 2024 y Orden de Compra 146794 de 2024 suscritas con
Grupo EDS Autogas S.A.S.

La réplica sefala que los documentos de supervision relacionados con la Orden de referencia
se encuentran disponibles en la Oficina de Apoyo Logistico y que el acceso a la Tienda Virtual
del Estado Colombiano (TVEC) esta restringido a usuarios especificos, lo que impide la
publicacién de soportes de ejecucién en la plataforma SECOP II. Asimismo, se aporta como
evidencia la podliza de cumplimiento expedida al momento de la suscripcion de la orden de
compra, recibida por correo electrénico.

Si bien se valora la disposicion del auditado para aportar la podliza como soporte de
cumplimiento contractual, es necesario reiterar que la publicidad de los documentos
contractuales constituye un principio fundamental de la funciéon publica, consagrado en el
articulo 209 de la Constitucién Politica y desarrollado normativamente. La trazabilidad
documental en plataformas oficiales como SECOP Il y la TVEC no solo garantiza el acceso a
la informacién por parte de los érganos de control, sino también por parte de la ciudadania,
fortaleciendo la transparencia y la rendicion de cuentas. La imposibilidad administrativa de
publicar documentos en la TVEC no exime a la entidad de implementar mecanismos
alternativos que aseguren la visibilidad de los soportes contractuales, especialmente aquellos
relacionados con el cumplimiento de obligaciones esenciales como la garantia de
cumplimiento y la certificacion de aportes a seguridad social y parafiscales.

En este sentido, no se evidencia en la réplica un pronunciamiento claro respecto al
requerimiento de dicha certificacion, conforme a lo establecido en la clausula 14 del Acuerdo
Marco de Precios CCE-326-AMP-2022 y, por tanto, el hallazgo se mantiene.
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HALLAZGO N° 8. DEFICIENCIAS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBE A
SATISFACCION

= Contrato N° 5975-2024 suscrito con la Union Temporal Transportes Subred 2024

El numeral 18 del literal a) de la clausula novena del contrato establece que el servicio
prestado por el contratista corresponde a los recorridos programados por las diferentes
dependencias de la Subred. En consecuencia, la facturacion se sujeta a los recorridos
requeridos por la entidad. Sin embargo, las facturas publicadas en la plataforma,
correspondientes al servicio prestado entre agosto de 2024 a enero de 2025 y recibidas a
satisfaccion por la supervision, carecen de evidencia sobre los recorridos programados y
comunicados al contratista por parte de la entidad.

= Contrato N° 6590-2024 suscrito con la Union Temporal Servicios Integrales Sur
Occidente 2024

El servicio prestado por el contratista debe ser facturado conforme a los turnos requeridos por
la Subred, existiendo en el contrato 15 items o modalidades de turnos. No obstante, en los
informes publicados se omite la evidencia de los requerimientos realizados por el supervisor,
en los cuales se especifique cual de los items ofertados por el contratista fue solicitado por la
entidad. Esta omisién limita la trazabilidad y verificacion del cumplimiento contractual.

= Contrato N° 5788 de 2024, celebrado con Inversiones el Norte S.A.S.

Para el mantenimiento de los vehiculos de la Subred, se condiciond que el servicio a prestar
al contratista fuera precedido con una autorizaciéon emitida por el supervisor, de conformidad
con lo sefalado en el numeral 3 literal a) de la clausula novena del contrato. No obstante, del
servicio que ha facturado el contratista durante toda la relacién contractual no se evidencia la
autorizacién emitida por el funcionario para la reparacion de los vehiculos.

Asimismo, para la reparacion de los vehiculos se contemploé que los repuestos a instalar fueran
originales u homologados en marcas reconocidas manteniendo las especificaciones y calidad
original de los componentes de cada vehiculo. Sin embargo, de los informes de cumplimiento
con el cual se autoriza cada uno de los pagos, se omite en incluir evidencia sobre el
cumplimiento de la obligacioén contractual, desconociendo lo previsto en los numerales 4y 5
del literal a) de la clausula novena del contrato.

= Contrato N° 6488 de 2020 suscrito con Unién Temporal LAVANSALUD

Con la presentacion de los informes de ejecucion se omite en adjuntar las planillas de control,
referente a la recepcién y entrega de las prendas en cada uno de los puntos, desconociendo
el numeral 10 del literal Obligaciones especificas de la clausula cuarta del contrato.

= Contrato N° 4785 de 2024, suscrito con DINAPOWER LTDA
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El documento denominado Plan de Mejora, fechado el 1 de julio de 2025, pone en
conocimiento la fuga de varios pacientes ocurrido durante el mes de junio del mismo afo. Sin
embargo, no se especifica si dichos pacientes cancelaron los servicios médicos que
eventualmente hayan sido facturados por la entidad. Ante esta situacion, la empresa de
vigilancia ha asumido como obligacion responder por las sumas correspondientes, conforme
a lo establecido en el numeral 6 de las obligaciones especificas previstas en la clausula octava
del contrato. No obstante, el informe de ejecucién no se detallan las acciones adoptadas para
preservar el ingreso derivado de los servicios facturados a los pacientes que se han fugado.

= Contrato N° 10398 de 2024 suscrito con Fundacién Social Amigos Por Colombia

Para el mantenimiento de alimentos y refrigerios, se condiciond que el servicio a prestar al
contratista fuera precedido con una autorizacién emitida por el supervisor, de conformidad con
lo preceptuado en el numeral 2 literal a) de la clausula novena del contrato. No obstante, del
servicio que ha facturado el contratista durante toda la relacién contractual no se evidencia la
autorizacion emitida por el funcionario para la entrega de dichos bienes.

Normatividad o criterio(s) incumplidos

Contrato N° 5975-2024 numeral 18 del literal a) de la clausula novena: “18) Llevar a cabo todo
y cada uno de los recorridos programados por las dependencias a las que han sido asignados,
transportando a los funcionarios, colaboradores, usuarios, bienes, equipos y elementos requeridos para
el cumplimiento de la actividad misional de la Subred.”

Contrato N° 6590-2024 paragrafo segundo clausula segunda: “La determinacion de los turnos,
insumos, maquinaria y equipos requeridos en el respectivo contrato se realizaré de acuerdo a la
necesidad de La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE por tanto los mismos
pueden aumentar o disminuir en la ejecucion del futuro contrato previo acuerdo con el supervisor, que
como se establecié en el Anexo técnico del proceso de seleccion, la Modalidad corresponde a un
servicio a todo costo y sobre unas cantidades estimadas.”

Contrato N° 5788-2024 numeral 3, 4 y 5 del literal a) de la clausula novena: “3) Realizar tnica
y exclusivamente las reparaciones, cambios de aceite, lavado, despinches, suministro de repuestos,
lubricantes, filtros y llantas que sean autorizados por el supervisor del presente proceso. 4) Instalar
repuestos originales y/o homologados de marcas reconocidas, siempre y cuando mantengan las
mismas especificaciones y calidad de los originales en los vehiculos y responder por los dafios de los
mismos o garantizar su cambio y garantia en el evento de defectos de fabricacion. §) Realizar el
suministro e instalacion de lubricantes y filtros originales para los vehiculos, conforme a las
especificaciones definidas por el fabricante y al plan de mantenimiento preventivo establecido por la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.”

Contrato N° 6488 de 2020 numeral 10 del literal Obligaciones especificas de la clausula
cuarta del contrato: “Diligenciar las planillas de control de recepcion y entrega de las prendas a
proveer en cada uno de los puntos sefialados en el anexo técnico.”
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Contrato N° 10398 de 2024, numeral 2 literal a) clausula novena: “2. Garantizar que el suministro
de los refrigerios y alimentos preparados se efectue en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas
siguientes a la solicitud realizada por el supervisor del contrato.”

Posible(s) Causa(s)

= Desconocimiento de las condiciones contractuales para el recibo a satisfaccién de los
bienes y servicios objeto de adquisicion.

= Debilidades en la supervision al no llevar a cabo el procedimiento establecido en el
contrato.

Posible(s) Riesgo(s)

Posibilidad de afectacion econdmica y/o reputacional por sanciones disciplinarias y fiscales
debido a la deficiente labor en el seguimiento de las actividades administrativas, juridicas,
técnicas y/o financieras de la ejecucion contractual por parte del supervisor designado y/o a la
falta de publicacion o publicacion extemporanea de los documentos contractuales en la
plataforma SECORP II.

Recomendacion(es)
Dar aplicacion los procedimientos descritos en las clausulas contractuales.
Respuesta del Auditado: Aceptado Parcialmente

Mediante respuesta en reporte de hallazgo remitido por correo electrénico el 24/09/2025, el
responsable informé:

e Contrato N° 6590-2024 suscrito con la Unién Temporal Servicios Integrales Sur Occidente
2024

El servicio prestado por el contratista debe ser facturado conforme a los turnos requeridos por la
Subred, existiendo en el contrato 15 items o modalidades de turnos. No obstante, en los informes
publicados se omite la evidencia de los requerimientos realizados por el supervisor, en los cuales
se_especifique cual de los items ofertados por el contratista fue solicitado por la entidad. Esta
omision limita la trazabilidad y verificacion del cumplimiento contractual

No se acepta ya que a pesar de que el contrato contemple 15 turnos ofertados, la disposicién o
distribucion de turnos esta directamente relacionada con la necesidad del servicio, en el anexo
técnico 1 que hace parte integral del contrato, esta contemplado en el numeral 1.3. Listado de
turnos, horarios y dias de prestacion del servicio de acuerdo al histérico de cada una de las
unidades. Ver ANEXO 1

e Contrato N° 6488 de 2020 suscrito con Unién Temporal LAVANSALUD
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Con la presentacién de los informes de ejecucion se omite en adjuntar las planillas de control,
referente a la recepcion y entrega de las prendas en cada uno de los puntos, desconociendo el
numeral 10 del literal Obligaciones especificas de la clausula cuarta del contrato.

No se acepta ya que se cuenta con las planillas soporte de la recepcion y entrega de ropa

Contrato N° 4785 de 2024, suscrito con DINAPOWER LTDA

El documento denominado Plan de Mejora, fechado el 1 de julio de 2025, pone en conocimiento la
fuga de varios pacientes ocurrido durante el mes de junio del mismo afo. Sin embargo, no se
especifica si dichos pacientes cancelaron los servicios médicos que eventualmente hayan sido
facturados por la entidad. Ante esta situacién, la empresa de vigilancia ha asumido como obligacién
responder por las sumas correspondientes, conforme a lo establecido en el numeral 6 de las
obligaciones especificas previstas en la clausula octava del contrato. No obstante, el informe de
ejecucion no se detalla las acciones adoptadas para preservar el ingreso derivado de los servicios
facturados a los pacientes que se han fugado.

No se acepta por cuanto se tiene informes de cada una de las fugas presentadas en donde se
describe la situacion y se logra hacer reubicacion del paciente para poder garantizar el cierre de la
historia clinica o recuperacion de los copagos correspondientes a la prestacion del servicio, de igual
manera se participa de las unidades de analisis y se hacen mesas de trabajo para identificar y
minimizar los riesgos para prevenir futuras fugas.

Contrato 10398-2024 Fundacién Social Amigos por Colombia: La supervision del contrato si realizé
y envid todas las autorizaciones previas para los pedidos de alimentos y refrigerios. Dichas
autorizaciones se efectuaron mediante comunicaciones oficiales enviadas por correo electronico al
contratista, las cuales reposan en el archivo del supervisor y seran allegadas como soporte.
En consecuencia, no existe omision en la aplicacion de lo dispuesto en el numeral 2 literal a) de la
clausula novena del contrato, toda vez que la condicién de autorizacion por parte de la supervision
fue cumplida de manera formal a través de dichos medios electrénicos.

Por lo anterior no se acepta Se anexan copia de todas las autorizaciones en una carpeta
comprimida con 65 archivos en pdf.

Contrato N° 5975-2024 suscrito con la Union Temporal Transportes Subred 2024

El numeral 18 del literal a) de la clausula novena del contrato establece que el servicio prestado por
el contratista corresponde a los recorridos programados por las diferentes dependencias de la
Subred. En consecuencia, la facturacion se sujeta a los recorridos requeridos por la entidad. Sin
embargo, las facturas publicadas en la plataforma, correspondientes al servicio prestado entre
agosto de 2024 a enero de 2025 y recibidas a satisfaccion por la supervision, carecen de evidencia
sobre los recorridos programados y comunicados al contratista por parte de la entidad. Se acepta.

Contrato N° 5788 de 2024, celebrado con Inversiones el Norte S.A.S.

Para el mantenimiento de los vehiculos de la Subred, se condicion6 que el servicio a prestar al
contratista fuera precedido con una autorizacién emitida por el supervisor, de conformidad con lo
sefialado en el numeral 3 literal a) de la clausula novena del contrato. No obstante, del servicio que
ha facturado el contratista durante toda la relacién contractual no se evidencia la autorizacion
emitida por el funcionario para la reparacién de los vehiculos.
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Asimismo, para la reparacion de los vehiculos se contemplé que los repuestos a instalar fueran
originales u homologados en marcas reconocidas manteniendo las especificaciones y calidad
original de los componentes de cada vehiculo. Sin embargo, de los informes de cumplimiento con
el cual se autoriza cada uno de los pagos, se omite en incluir evidencia sobre el cumplimiento de la
obligacién contractual, desconociendo lo previsto en los numerales 4 y 5 del literal a) de la clausula
novena del contrato. Se acepta.”

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Contrato N° 5975-2024 suscrito con la Unién Temporal Transportes Subred 2024

Si bien el contrato contempla 15 turnos ofertados, la distribuciéon de los mismos depende de
la necesidad del servicio y que dicha informacién se encuentra contenida en el Anexo Técnico
1. Especificamente en el numeral 1.3 del documento en cita presenta un listado de turnos,
horarios y dias de prestacion del servicio con base en el historico de cada unidad. No obstante,
es preciso aclarar que el Anexo Técnico mencionado constituye una referencia general de la
planeacion contractual, pero no sustituye la obligacion de documentar y publicar los recorridos
especificos requeridos por la entidad, que sirvieron de base para la facturacion entre agosto
de 2024 y enero de 2025. La ausencia de esta evidencia limita la trazabilidad del servicio
prestado y dificulta la verificacion objetiva del cumplimiento contractual.

En el marco de los principios que rigen la funcién publica, particularmente el de publicidad, es
indispensable que los documentos que respaldan la ejecucién contractual, incluidos los
soportes de programaciéon y prestacion efectiva del servicio, sean accesibles a través de
plataformas oficiales como SECOP Il. Esto no solo permite el ejercicio del control institucional,
sino también garantiza el acceso a la informacién por parte de la ciudadania, fortaleciendo la
transparencia y la rendicion de cuentas. Por ende, el hallazgo se mantiene.

Contrato N° 6488 de 2020 suscrito con Unién Temporal LAVANSALUD

Sea lo primero advertir que el hallazgo no cuestiona la existencia de documentos, sino su
omisién en los informes de ejecucion y la falta de publicacion en las plataformas oficiales que
permiten la trazabilidad y verificacion del cumplimiento contractual.

Ahora bien, de conformidad con el numeral 10 del literal “Obligaciones especificas” de la
clausula cuarta del contrato, el contratista debe presentar las planillas de control como parte
de los informes de ejecucion. La no inclusion de estos documentos representa un
incumplimiento formal de las obligaciones contractuales y limita el ejercicio de control por parte
de la entidad. En ese sentido, en el marco de los principios que rigen la funcién publica,
especialmente el de publicidad, es indispensable que los documentos que respaldan la
ejecucion contractual estén disponibles en plataformas oficiales como SECOP Il. De esta
manera se garantiza la transparencia, el acceso a la informacion por parte de la ciudadania y
la rendicion de cuentas institucional. Por ende, el hallazgo se mantiene.
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Contrato N° 4785 de 2024 suscrito con DINAPOWER LTDA

Informa el auditado en su réplica que se cuenta con informes individuales sobre cada uno de
los eventos de fuga de pacientes ocurridos en junio de 2025, en los cuales se describe la
situacion, se documenta la reubicacién de los pacientes y se menciona la recuperacion de
copagos. Asimismo, se indica que se participa en unidades de analisis y mesas de trabajo
para prevenir futuras fugas.

No obstante, la apreciacion presentada por el auditado resulta general y no suficientemente
detallada, habida cuenta que no se aportd evidencia documental que permita verificar, de
manera individualizada, las acciones adoptadas en cada caso, ni se demuestra el
cumplimiento de la obligacién contractual establecida en el numeral 6 de la clausula octava,
que senala que la empresa de vigilancia debe responder por las sumas correspondientes en
caso de fuga. Adicionalmente, no se especifica si los servicios médicos eventualmente
facturados fueron cancelados por los pacientes o cubiertos por la empresa de vigilancia, ni se
incluye esta informacién en los informes de ejecucion.

Asi pues, y tal como se ha se sefalado previamente, en el marco de los principios que rigen
la funcion publica, especialmente el de publicidad, es indispensable que los documentos que
respaldan la ejecucion contractual, incluidos los informes de eventos criticos, las acciones
correctivas y los soportes de recuperacién de ingresos, sean accesibles a través de
plataformas oficiales como SECORP Il. De esta manera se garantiza la transparencia, el acceso
a la informacioén por parte de los 6rganos de control y la ciudadania. Por ende, el hallazgo se
mantiene.

Contrato N° 10398 de 2024 suscrito con Fundacién Social Amigos Por Colombia

Es pertinente advertir que se reconoce que el auditado ha acreditado la existencia de los
soportes que respaldan la autorizacion previa para la prestacion del servicio requiriendo al
contratista por correo electronico conforme a lo establecido en el numeral 2, literal a) de la
clausula novena del contrato. Sin embargo, dichos documentos no se encuentran
incorporados en los informes de ejecucién publicados en la plataforma SECOP I, ni se hace
alusién a los mismos en los informes de supervisidon. Ahora, en el marco de los principios que
rigen la funcion publica, especialmente el de publicidad, es indispensable que los documentos
que sustentan la ejecucion contractual estén disponibles en los canales institucionales
establecidos, como la plataforma SECOP Il. Esto permite garantizar la transparencia y el
acceso a la informacion.

El hecho de que las autorizaciones reposen unicamente en el archivo del supervisor no
satisface el principio de publicidad y, adicionalmente, desconoceria la adecuada conservacion
documental, ya que no permite verificar de manera abierta y oportuna el cumplimiento de las
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condiciones contractuales que habilitan la prestacion del servicio. Por consiguiente, el hallazgo
se mantiene.

HALLAZGO N° 9. DEFICIENCIAS EN LA PUBLICACION DE EVIDENCIAS QUE
SOPORTAN LOS PAGOS

No se identificd evidencia que demuestre el pago por parte de la entidad al contratista por los
bienes o servicios recibidos a satisfaccidon, lo cual limita la posibilidad de verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales a cargo de la Subred. La situacién precedente
fue observada en:

= Contrato N° 5975-2024 suscrito con la Union Temporal Transportes Subred 2024. En la
plataforma SECOP se publicaron las facturas recibidas a satisfaccion por la entidad por el
periodo comprendido entre agosto de 2024 a enero de 2025. No obstante, no se observo
evidencia de soporte de pago.

= Contrato N° 6590-2024 suscrito con la Unién Temporal Servicios Integrales Sur Occidente
2024. En la plataforma SECOP se publicaron las facturas recibidas a satisfaccion por la
entidad por los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2024. No obstante, no se
observé evidencia de soporte de pago.

= Contrato N° 5788 de 2024 celebrado con Inversiones el Norte S.A.S. En la plataforma
SECOP se publicaron las facturas recibidas a satisfaccion por la entidad por el periodo
comprendido entre agosto a diciembre de 2024. No obstante, no se observo evidencia de
soporte de pago.

= Contrato N° 6488 de 2020 celebrado con la Unién Temporal LAVANSALUD. En la
plataforma SECOP se publicaron las facturas recibidas a satisfaccion por la entidad por el
periodo comprendido entre diciembre de 2020 a mayo de 2025. No obstante, no se
observa evidencia de soporte de pago.

= Contrato N° 10398 de 2024 suscrito con la Fundacion Social Amigos por Colombia. En la
plataforma SECOP se publicaron las facturas recibidas a satisfaccion por la entidad por el
periodo comprendido entre febrero a mayo de 2025. No obstante, no se observa evidencia
de soporte de pago.

Normatividad o criterio(s) incumplidos

Contratos N° 5975-2024 y 5788 de 2024. Clausula Cuarta: “FORMA DE PAGO. El
CONTRATANTE cancelara el valor del contrato dentro de los NOVENTA (90) DIAS CALENDARIO,
siguientes a la presentacion de la respectiva factura o cuenta de cobro, los cuales deberan corresponder
a los servicios solicitados por el supervisor del contrato; para el pago el contratista debera acompafriar
de la certificacion expedida por el supervisor y ademas debera adjuntar la certificacion del pago de

Informe OCI-SISSS0O-AI-2025-03 Auditoria interna al subproceso Servicios Generales y Logistica Pagina 49 de 61



Version: 4
‘ INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha de
-- Sij‘l;:gz;l\l:l:.gsr;g:de Servicios de Salud BASADA EN RIESGOS aprObaCién: 3/10/2023

. ur Occidente E.S.E. , '
Sur Occidente E.S.E OFICINA DE CONTROL INTERNO Codigo: 17-00-FO-0002 ALCALDIAMAYOR

parafiscales, incluidos los de Salud y Pensiones, conforme a lo dispuesto en el Articulo 50 de la Ley
789 de 2002 y Ley 828 de julio de 2003. El pago estara sujeto al flujo de caja de la entidad.”

Contrato N° 6590-2024. Clausula Cuarta: “FORMA DE PAGO. El CONTRATANTE cancelara el
valor del contrato dentro de los SESENTA (60) DIAS CALENDARIO, siquientes a la presentacioén de la
respectiva factura o cuenta de cobro, los cuales deberan corresponder a los servicios solicitados por el
supervisor del contrato; para el pago el contratista debera acompanar de la certificacion expedida por
el supervisor y ademas debera adjuntar la certificacion del pago de parafiscales, riesgos laborales
incluidos los de Salud y Pensiones, conforme a lo dispuesto en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y
Ley 828 de julio de 2003. El pago estara sujeto al flujo de caja de la entidad.

Contrato N° 6488 de 2020. Clausula Cuarta: “FORMA DE PAGO. El CONTRATANTE cancelara
el valor del contrato dentro de los noventa (90) dias siguientes contados a partir de la presentacion de
la factura, previa certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato la
cual debera acompariarse de la acreditacién de pago de los aportes al Sistema General de Seguridad
Social en Salud — Pensién — Riesgos Laborales. De llegarse a presentar glosas de parte de los
pagadores de los servicios prestados y facturados, que sean responsabilidad imputable al contratista
seran descontadas del valor a pagar. El valor a pagar previamente certificado por el Supervisor
correspondera a las cantidades reales que se entreguen a las sedes. Sin perjuicio del cumplimiento de
las obligaciones pactadas, entre las partes se estableceran Acuerdos de Niveles de Servicios que le
apunten a las areas o hitos claves de desempefio a ser provistos; en este sentido el Supervisor y el
Proveedor dentro del primer mes de ejecuciéon pactaran dichos acuerdos con el fin de blindar las
expectativas de calidad, eficiencia y oportunidad de la prestacion del servicio por parte del Contratista.
El pago estara sujeto al Plan Anual de Caja (PAC).”

Contrato N° 10398 de 2024. Clausula Cuarta: “El CONTRATANTE cancelara el valor del contrato
dentro de los CUARENTA Y CINCO (45) DIAS CALENDARIO, siguientes a la presentacion de la
respectiva factura o cuenta de cobro, los cuales deberan corresponder a los servicios solicitados por el
supervisor del contrato; para el pago el contratista debera acompafriar de la certificacion expedida por
el supervisor y ademas debera adjuntar la certificacion del pago de parafiscales, incluidos los de Salud
y Pensiones, conforme a lo dispuesto en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y Ley 828 de julio de
2003. El pago estara sujeto al flujo de caja de la entidad.”

Posible(s) Causa(s)
= Desconocimiento del Manual de Supervisién por parte de los supervisores designados.

= Desconocimiento de las relaciones contractuales frente al cumplimiento de las
obligaciones a cargo de cada una de las partes.

Posible(s) Riesgo(s)

Posibilidad de afectacion econémica y/o reputacional por sanciones disciplinarias y fiscales
debido a la deficiente labor en el seguimiento de las actividades administrativas, juridicas,
técnicas y/o financieras de la ejecucion contractual por parte del supervisor designado y/o a la
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falta de publicacion o publicacion extemporanea de los documentos contractuales en la
plataforma SECORP II.

Recomendacion(es)

= Realizar jornadas de socializacién a los supervisores designados para el seguimiento y
control de los contratos acerca del Manual de Supervision e Interventoria.

= Solicitar evidencias al area correspondiente sobre el proceso de pago hasta su
culminacion.

Respuesta del Auditado: No Aceptado

Mediante respuesta en reporte de hallazgo remitido por correo electrénico el 24/09/2025, el
responsable informo:

“No se acepta el hallazgo. La responsabilidad de cargar en la plataforma SECOP Il los documentos
que soportan los pagos efectuados corresponde al area de Tesoreria y al area de Contratacion,
conforme a sus funciones misionales, y no al supervisor del contrato. El rol del supervisor es verificar la
correcta prestacion del servicio, revisar la documentacion soporte presentada por el contratista y emitir
la certificacion de cumplimiento, funciones que se realizaron de manera oportuna. Adicionalmente, se
confirma que todas las facturas presentadas por el proveedor fueron debidamente certificadas y
radicadas por la supervisién, cumpliendo con las obligaciones establecidas. Como soporte de lo
anterior, se anexan las certificaciones emitidas y radicadas a cuentas por pagar una a una, que
acreditan tanto la prestacion efectiva del servicio como la habilitacion para el tramite de pago ante la
Direccion Financiera. En este sentido, la supervision si dio cumplimiento a sus obligaciones
contractuales y procedimentales; cualquier ausencia de publicacién de soportes de pago en la
plataforma es competencia exclusiva de Tesoreria y/o Contratacion.

Las Cettificaciones de supervision pueden ser consultadas en el expediente de cada contrato (SECOP
1).

Por otra parte, cabe aclarar que el expediente del contrato es una serie compleja donde confluye el
trabajo de diferentes dependencias, como son contratacion en la fases pre contractual, contractual y
pos contractual, quien tiene a su cargo la conformacion y custodia y otra dependencias como la parte
técnica en este caso con la designacion de supervision que vela por la correcta ejecucion del contrato
y certificacion de los bienes y/o servicio contratados y remite informacion financiera para pago al érea
de cuentas por pagar y tesoreria quienes tienen la funcioén y responsabilidad de pagos a contratistas y
desborda las funciones del supervisor del contrato de acuerdo con el manual de supervision Resolucién
449 de 2025, pues no tiene la funcién y acceso a la administracion de los recursos de la entidad, en
este caso son funciones de la Direccion Financiera de la Subred.

En cuanto a la referencia del manual de supervision literal a, del numeral 8.3.4 FUCNIONES
FINANCIERAS Y CONTABLES de la Resolucion No. 449 de 2025, se solicitara al a Direccion de
Contratacién su revisiébn y ajuste, para que quede en cabeza de los que gestionan los recursos la
entidad, la responsabilidad de suministrar la informacién de pagos de los diferentes contratos para que
reposen en el expediente respectivo.”

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno
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Es importante precisar que, el hallazgo no cuestiona el rol del supervisor, sino la ausencia de
trazabilidad documental en el expediente contractual, especificamente en lo relacionado con
los pagos efectuados por la entidad. Adicionalmente, es importante resaltar que el supervisor
lidera el cumplimiento de todas las actuaciones de la gestion contractual, conforme al Manual
de Supervisién e Interventoria adoptado por la Resolucion 681 de 2023, se encuentra entre
sus obligaciones administrativas: “Revisar que el expediente electronico o fisico del contrato
esté completo, sea actualizado constantemente y cumpla con la normativa aplicable.”

Por tanto, aunque la publicacion de los soportes de pago no sea una funcion directa del
supervisor, si le corresponde verificar que el expediente contractual esté debidamente
conformado y actualizado, incluyendo los documentos que acreditan el cumplimiento
financiero del contrato.

En este sentido, el hecho de que los soportes de pago no estén publicados en la plataforma
SECORP Il impide el acceso abierto y transparente a la informacion contractual por parte de los
organos de control y la ciudadania. Por ende, el hallazgo se mantiene.

HALLAZGO N° 10. OMISION EN LA PUBLICACION DE INFORMES DE SEGUIMIENTO Y
DEMAS DOCUMENTOS

De conformidad con la muestra seleccionada, se omitié publicar los informes de seguimiento
de los siguientes contratos:

= Contrato N° 5975-2024 suscrito con la Uniéon Temporal Transportes Subred 2024. Se
publicaron certificaciones de cumplimiento para el pago de las facturas presentadas por el
contratista de agosto de 2024 a enero de 2025. No obstante, no se ha publicado informes
de seguimiento de las obligaciones contractuales, ni se han publicado las certificaciones
de cumplimiento para pago desde el mes de febrero de 2025 a julio de 2025.

= Contrato N° 5788 de 2024 celebrado con Inversiones el Norte S.A.S. Se publicaron
certificaciones de cumplimiento para el pago de las facturas presentadas por el contratista
de agosto a diciembre de 2024. No obstante, no se ha publicado informes de seguimiento
de las obligaciones contractuales, ni se han publicado las certificaciones de cumplimiento
para pago desde el mes de enero de 2025 a julio de 2025.

= Contrato N° 130825 de 2024 suscrito con Grupo EDS Autogas S.A.S. Se publicaron las
certificaciones de cumplimiento para el pago de las facturas para las respectivas
modificaciones contractuales, en el que se detalla la presentacion de facturacion de
servicio. No obstante, se ha omitido publicar las facturas generadas por el contratista, asi
como el informe sobre el seguimiento de cada obligacion a cargo del contratista previstas
en el Acuerdo Marco de Precios CCE-326-AMP-2022.
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= Contrato N° 146794 de 2024 suscrito con Grupo EDS Autogas S.A.S. Hasta el mes de
julio de 2025 en que se audité el contrato, no se habian publicado los informes de
supervision en el que se detalle el seguimiento al cumplimiento de cada obligacion a cargo
del contratista previstas en el Acuerdo Marco de Precios CCE-326-AMP-2022.

= Contrato N° 6590-2024 suscrito con la Unién Temporal Servicios Integrales Sur Occidente
2024. Se omiti6 en publicar los documentos soporte que corroboran la planeacién y
seguimiento del contrato. En ese sentido, el numeral 21 del literal a) de la clausula novena
del contrato establece que, para la ejecucién del objeto contractual, el contratista debe
cumplir con el cronograma de actividades determinado por la entidad para el servicio de
aseo en las instalaciones. No obstante, la entidad ha omitido en publicar el cronograma
mensual, lo que impide conocer las condiciones que debe acatar el contratista y limita la
posibilidad de evaluar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y servicios
facturados.

Normatividad o criterio(s) incumplidos

Circular Externa Unica de 2023 Obligatoriedad en el uso de del SECOP Il para la vigencia Fiscal
de 2024 — Uso del SECOR Il para las entidades estatales que en su gestion contractual cuentan con un
régimen excepcional al del Estatuto General de Contratacion de la Administracién Puablica.

Ley 1150 de 2007. Articulo 13. Principios generales de la actividad contractual ara entidades no
sometidas al estatuto general de contratacién de la administracién publica. (...) En desarrollo de los
anteriores principios, deberan publicar los documentos relacionados con su actividad contractual en el
Sistema Electrénico para la Contratacion Publica -SECOP 11- o la plataforma transaccional que haga
sus veces. Para los efectos de este Articulo, se entiende por actividad contractual los documentos,
contratos, actos e informacion generada por oferentes, contratista, contratante, supervisor o interventor,
tanto en la etapa precontractual, como en la contractual y la postcontractual.

Ley 1712 de 2014, Articulo 2. Principio de maxima publicidad para titular universal. Toda
informacién en posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publica y no podra ser
reservada o limitada sino por disposicién constitucional o legal, de conformidad con la presente ley.
Articulo 3. Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacién en poder de
los sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia, de lo cual dichos
sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios
posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo
aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los
requisitos establecidos en esta ley. Principio de la divulgaciéon proactiva de la informacién. El
derecho de acceso a la informacién no radica unicamente en la obligaciéon de dar respuesta a las
peticiones de la sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y generar una
cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacién de publicar y divulgar documentos y archivos que
plasman la actividad estatal y de interés publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible
y comprensible, atendiendo a limites razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros.
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Resolucion N° 681 del 28 de septiembre de 2023 “Por medio de la cual se expide el Manual de
Supervision e Interventoria Contractual” — Funciones Administrativas: Garantizar la publicacién de/los
documentos relevantes dentro del ejercicio de supervision en pro de los principios de transparencia y
publicidad.

Contrato N° 6590-2024, numeral 21 del literal a) de la clausula novena: “Cumplir a cabalidad
con el cronograma de actividades planificado por la Subred, particularmente en la realizacion de poda
de césped, limpieza de vidrios internos y externos donde aplique, asi como las brigadas de aseo por
cada una de las areas correspondientes dentro de la Subred.”

Acuerdo Marco de Precios CCE-326-AMP-2022, clausula novena: “Obligaciones de los
Proveedores”

Posible(s) Causa(s)
Desconocimiento de la normatividad legal, reglamentaria y/o contractual.
Posible(s) Riesgo(s)

Posibilidad de afectacion econdmica y/o reputacional por sanciones disciplinarias y fiscales
debido a la deficiente labor en el seguimiento de las actividades administrativas, juridicas,
técnicas y/o financieras de la ejecucion contractual por parte del supervisor designado y/o a la
falta de publicacion o publicacién extemporanea de los documentos contractuales en la
plataforma SECOP IlI.

Recomendacién(es)

Realizar la publicacion de la informacién contractual dentro de los 3 dias siguientes a su
expedicion.

Respuesta del Auditado: Aceptado Parcialmente

Mediante respuesta en reporte de hallazgo remitido por correo electrénico el 24/09/2025, el
responsable informo:

“En lo relacionado con el contrato N° 6590-2024 suscrito con la Unién Temporal Servicios Integrales
Sur Occidente 2024. Se omitid en publicar los documentos soporte que corroboran la planeacion y
sequimiento del contrato. En ese sentido, el numeral 21 del literal a) de la clausula novena del contrato
establece que, para la ejecucion del objeto contractual, el contratista debe cumplir con el cronograma
de actividades determinado por la entidad para el servicio de aseo en las instalaciones. No obstante, la
entidad ha omitido en publicar el cronograma mensual, lo que impide conocer las condiciones que debe
acatar el contratista y limita la posibilidad de evaluar el cumplimiento de las obligaciones contractuales
y servicios facturados. NO SE ACEPTA ya que el cumplimiento de las obligaciones contractuales se
encuentra descrito en el informe mensual de supervision el cual se encuentra en el expediente del
contrato (SECOP I1).”
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De los contratos 5975-2024 y 5788-2025 y, Ordenes de Compra 130825 de 2024 y 146794 de
2024 el auditado aceptd los hallazgos.

Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Esta Oficina valora positivamente la aceptacion de los hallazgos a los Contratos N° 5975-2024
y 5788-2024 y Ordenes de Compra N° 130825-2024 y 146794-2024.

Respecto al Contrato N° 6590-2024, es importante precisar que, el hallazgo no se refiere a la
publicacion de los informes mensuales de supervision sino a la omision en la publicacion del
cronograma mensual de actividades, documento exigido por el numeral 21 del literal a) de la
clausula novena del contrato. Este cronograma es el instrumento mediante el cual la entidad
determina las condiciones especificas que debe cumplir el contratista para la ejecucion del
servicio de aseo en las instalaciones.

La ausencia de este documento impide conocer las condiciones operativas necesarias para la
prestacion del servicio al inicio de cada mes y limita la posibilidad de evaluar objetivamente el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y la correspondencia con los servicios
facturados. Por ende, el hallazgo se mantiene.

HALLAZGO N° 11. DEBILIDADES EN LA GESTION DOCUMENTAL Y EN CONTROLES
OPERACIONALES DEL SUBPROCESO

Durante la ejecucion de las pruebas de auditoria, que incluyeron una revision en el Sistema
Integral de Gestion (aplicativo Almera) de los documentos asociados al subproceso Servicios
Generales y Logistica, se evidencié ausencia de documentacion y/o formalizacion de controles
procedimentales internos para diferentes actividades que hacen parte del subproceso.
Especificamente, no se evidencid o identifico procedimientos, instructivos, protocolos,
manuales o documentos similares que detallen las metodologias operativas y los controles
para el suministro y/o gestién del combustible, los servicios de aseo, desinfeccion, jardineria,
cafeteria y refrigerios, los cuales son necesarios para orientar al personal sobre como se
deben ejecutar, supervisar y verificar estas actividades en el dia a dia, mas alla de las
estipulaciones en las minutas contractuales suscritas con los terceros que prestan estos
servicios a la Subred Sur Occidente.

En relacién, no se observaron documentos o lineamientos procedimentales escritos vy
detallados que describan, asimismo, que documenten la forma de solicitar y autorizar el
suministro de combustible, como se verifica la calidad y cantidad del servicio de jardineria, la
solicitud y entrega de refrigerios, o los mecanismos para asegurar el cumplimiento de
estandares en el servicio de cafeteria, por mencionar algunos ejemplos.

En la revision al aplicativo Almera no se identificd que tales lineamientos operacionales y de
control, tanto de primera linea de defensa como de segunda linea, estuviesen formalmente
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establecidos, lo que impide tener claridad documental sobre las gestiones de control ejercidas
para un uso adecuado y eficiente de los recursos publicos destinados para la prestacion de
estos servicios en la entidad.

De otra parte, se realizé analisis de la documentacion publicada en el aplicativo Almera
relacionada con el subproceso Servicios Generales y Logistica con corte al 31/07/2025,
identificando un total de 37 documentos directamente relacionados con el subproceso, en los
cuales se observaron deficiencias en cuanto a la vigencia y pertinencia de los documentos
existentes; asi:

Se encontré que 6 documentos presentaban una creacion o actualizacion mayor a tres afios
desde su ultima fecha de revision, representando un 16% del total de documentos, los cuales
se relacionan en la siguiente tabla:

Fecha actual Tiempo transcurrido
Documento Tipo de desde actualizacion al
actualizacion 31/07/2025

14-07-FO-0031 Planilla de transporte cumplimiento del

. . iy o Formato 2019-08-14 5 afios, 11 meses, 17 dias
servicio y satisfaccion del funcionario

14-07-FO-0032 Lista de chequeo cumplimiento requisitos

. : Formato 2019-08-14 | 5afios, 11 meses, 17 dias
contrato de transporte especial de pasajeros

14-07-PR-0009 Procedimiento limpieza y desinfeccion
vehiculos de transporte de medicamentos

14-07-FO-0036 Lista de chequeo del servicio de
transporte

Procedimiento =~ 2019-11-12 5 afios, 8 meses, 19 dias

Formato 2020-08-31 4 afios, 11 meses

14-07-FO-0037 Formato registro de limpieza vy

X o ; Formato 2020-08-31 4 afios, 11 meses
desinfeccion de vehiculos

14-07-FO-0001 Control radicacion facturas de servicios

oiblicos V2 Formato 2022-05-27 3 afios, 2 meses, 4 dias

Fuente: Cuadro elaboracién propia de la OCI. Fuente de los datos: Almera Institucional.

Como parte de las pruebas de recorrido se solicité al responsable de la unidad auditada la
validacion de vigencia y pertinencia de los documentos publicados, de lo cual, el auditado
expone que 3 de los 6 documentos que no poseen vigencia deben ser eliminados ya que no
se encuentran directamente relacionados a la operacién del subproceso o bien, que ya estan
obsoletos y fueron reemplazados por uno mas vigente y con mayor aplicabilidad, demostrando
una desconexion entre lo documentado y la realidad operativa. Esto sugiere que los procesos
no estan siendo gestionados por procedimientos actualizados y pertinentes, lo que afecta la
eficiencia y el control en la operacion.

Relacionando la pertinencia de los documentos, la unidad auditada confirmé que 6 formatos
deben ser eliminados o desvinculados del subproceso, ya que su pertinencia no es aplicable
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a la operaciéon actual. Dentro de estos, se incluyen documentos como el "14-07-FO-0031
Planilla de transporte cumplimiento del servicio y satisfaccién del funcionario”, que ha sido
reemplazado por el "14-07-FO-0035" y el "14-07-PR-0009 Procedimiento limpieza y
desinfeccion vehiculos de transporte de medicamentos", del cual se indic6 que "no
corresponde a las actividades que desarrolla el subproceso". La presencia de documentacion
obsoleta o desfasada de la operacion en el sistema integral de gestion dificulta la identificacion
de los lineamientos vigentes. Por otra parte, la unidad auditada reconocié que 3 formatos
requieren ser revisados y actualizados en su version, y de éstos, dos tienen una fecha de
actualizacién mayor a tres afos.

DOCUMENTO ¢Vigenteparael ooy ENTARIOS DEL AUDITADO
subproceso?
14-07-FO-0031 Planilla de transporte cumplimiento del NO Formato reemplazado por el 14-07-FO-
servicio y satisfaccion del funcionario 0035, se debe solicitar inactivacion

14-07-FO-0032 Lista de chequeo cumplimiento

. . . Sl Requiere ser actualizado
requisitos contrato de transporte especial de pasajeros

No corresponde a las actividades que
NA desarrolla el subproceso. Se debe solicitar
la eliminacién del mismo

14-07-PR-0009 Procedimiento limpieza y desinfeccion
vehiculos de transporte de medicamentos

14-07-FO-0036 Lista de chequeo del servicio de

Sl Requiere ser actualizado
transporte

Este formato no corresponde al subproceso,
NA a los vehiculos administrativos no se les
aplica este procedimiento

14-07-FO-0037 Formato registro de limpieza y
desinfeccion de vehiculos

14-07-FO-0001 Control radicacion facturas de servicios

oiblicos V2 Sl Requiere ser actualizado

14-07-FO-0044 Seguimiento al servicio de aseo de Se debe solicitar Ia eliminacién ya que la

areas criticas semicriticas y no criticas por parte del NO ; > ey

. informacion se unifico en otro formato.
tercerizado
14-07-FO-0046 Formato de medicién adherencia a la NO Se debe solicitar la eliminacion ya que la
identificacion de pacientes pediatricos informacién se unificé en otro formato.
14-07-FO-0047 Medicion adherencia protocolo de - C

. : X g Se debe solicitar la eliminacion ya que la
seguridad de pacientes, usuarios y visitantes con armas NO

informacion se unificd en otro formato.
de fuego o armas blancas

14-07-FO-0035 Formato control de recorrido de
vehiculos, cumplimiento del servicio y satisfaccién del Sl Este formato reemplazé el 14-07-FO-0031
funcionario

Fuente: Correo del auditado de fecha 27/06/2025

A la fecha de terminacién de la ejecucion de la auditoria, se observo que fueron desactivados
del sistema los documentos 14-07-PR-0009 Procedimiento limpieza y desinfeccién vehiculos
de transporte de medicamentos, 14-07-FO-0031 Planilla de transporte cumplimiento del
servicio y satisfaccion del funcionario, 14-07-FO-0037 Formato registro de limpieza y
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desinfeccién de vehiculos y 14-07-FO-0035 Formato control de recorrido de vehiculos,
cumplimiento del servicio y satisfaccion del funcionario, lo cual evidencié la implementacion
de acciones de mejora que subsanan las situaciones identificadas por la Oficina de Control
Interno y que fueron comunicadas al responsable de la unidad auditada durante el desarrollo
de las pruebas de auditoria.

Esta situacion, aunada a la ausencia de lineamientos procedimentales para actividades clave
del subproceso y la desactualizacion y falta de pertinencia de a documentacién existente,
genera una brecha en la documentacion y/o sistematizacion de la gestién del subproceso.

Normatividad o criterio(s) incumplidos

Ley 87 de 1993, Articulo 4, Inciso b), que exige que toda entidad, bajo la responsabilidad de
sus directivos, defina politicas como guias de accion y procedimientos para la ejecucion de
los procesos, como elementos esenciales del sistema de control.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. Manual Operativo, Dimensién 5
“Gestion del Conocimiento y la Innovacién”, que enfatiza la importancia de una
informacién pertinente, confiable y actualizada para la toma de decisiones y la gestién del
conocimiento institucional.

Manual de Elaboracion de Documentos (Cédigo 02-01-MA-0001), version 9 de 2023 y 10
de 2024 Numeral “7.3 Revision de Documentos”, que implica la necesidad de mantener
actualizada la documentacion institucional.

Posible(s) Causa(s)

= Falta de conocimiento por parte del personal o de los responsables del subproceso sobre
la necesidad de establecer actividades de control documentadas para operaciones que
representan un gasto significativo y forman parte integral de la gestion logistica de la
entidad.

= Percepcion de que la existencia de un contrato con un tercero es suficiente, y no se
considera la necesidad de implementar controles internos operativos

Posible(s) Riesgo(s)

Posibilidad de afectacién reputacional por pérdida de memoria institucional que puede afectar
la imagen de la entidad debido a la no preservacion del conocimiento del subproceso o del
proceso institucional por inexistencia o desactualizacion de lineamientos y/o procedimientos,
mediante los cuales se establecen y documentan los métodos para realizar de manera
ordenada las tareas o actividades del subproceso o proceso, y se asigna la responsabilidad y
autoridad para su ejecucion.

Recomendacion(es)
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Es necesario implementar acciones encaminadas a la identificacion, elaboraciéon vy
formalizacion de procedimientos operativos, para lo que se sugiere disefiar, documentar y
formalizar, a través de los instrumentos internos aplicables (procedimientos, instructivos,
protocolos, o0 manuales) los lineamientos operacionales y los controles de segunda linea de
defensa para aquellas actividades del subproceso que actualmente carecen de ellos, como la
gestion de combustible, servicios de jardineria, provision de cafeteria y suministro de
refrigerios. La documentacion debe describir claramente la cadena de valor de cada actividad,
las responsabilidades, los métodos de ejecucion y los controles de seguimiento.

Adicionalmente, se recomienda realizar la actualizacion y depuracion de la documentacion
existente que cuente con todas las medidas reglamentarias de vigencia y pertinencia acorde
a las actividades realizadas dentro de la operacion del subproceso.

Es importante mencionar que, la unidad auditada no cuenta con indicadores suficientes que
permitan hacer un seguimiento al cumplimiento de actividades en cuanto a sus objetivos, o
bien, no permiten un analisis periddico para emplear metodologias de mejora continua, por
ende se recomienda definir e implementar indicadores de gestion para el cumplimiento de
planes de accién y realizar monitoreos periédicos sobre la aplicacion efectiva de los
procedimientos y controles establecidos de las actividades que no lo tienen.

Respuesta del Auditado: Aceptado
Pronunciamiento de la Oficina de Control Interno

Se observa incongruencias en la respuesta dada por el auditado, donde se evidencia la
aceptacién del hallazgo pero en el aparte de “justificacion” registré “No se acepta por cuanto
no es claro la descripcioén del hallazgo” sin incluir detalle alguno. En consecuencia, el hallazgo
se mantiene teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 87 de 1993 que en el inciso b del
articulo 4 obliga a toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos, a la “Definicién de
politicas como gquias de accion y procedimientos para la ejecucion de los procesos.”

Por lo que, el personal encargado de la correcta operacion de los procesos de la Subred debe
plantear el paso a paso detallado para ejecutar las tareas de forma documental, con el fin de
mantener una hoja de ruta clara y organizada para asegurar que las operaciones se realicen
de forma eficiente, controlada y coherente con sus objetivos; por tal razén, se recomienda la
creacion de procedimientos, instructivos, manuales o protocolos que evidencien el paso a
paso en la operacion de la gestion del combustible, los servicios de aseo, desinfeccion,
jardineria, cafeteria y refrigerios.

Ademas, el Manual de Elaboracién de Documentos (Cédigo 02-01-MA-0001), numeral “7.3
Revision de Documentos” establece: “Se debe realizar revision del contenido de los
documentos cuando implique cambio de normatividad, de los sistemas de informacion,
actualizacion en las actividades realizadas o cualquier otro cambio procedimental y con una
periodicidad minima de 3 anos, para lo cual cada lider del proceso debera programar la
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revision de los documentos durante este periodo.” obligando a los lideres de procesos y/o
subprocesos a realizar al menos una revision y (si aplica) la actualizacion o eliminacion de los
documentos del proceso o subproceso que tengan un tiempo mayor a tres afos desde la
ultima fecha de modificacion.

IX. OTRAS SITUACIONES U OBSERVACIONES IDENTIFICADAS

Gestion de pagos de servicios generales y de logistica

Con respecto a la evaluacién del estado actual de las obligaciones contractuales y la
verificaciéon de la oportunidad en los pagos frente a las fechas estipuladas en los contratos, se
efectud la revision de los pagos y del estado de las cuentas por pagar, con base en los reportes
obtenidos del sistema de informacién Dinamica Gerencial con corte al 4 y al 07 de septiembre
de 2025 considerados como hechos posteriores, correspondientes a los siguientes servicios
tercerizados, los cuales presentaron el siguiente estado:

PROVEEDOR TOTALDEUDAACUMULADA  DIAS Orimooa MAS
DINAPOWER Ltda. (Vigilancia) $6.243 millones >180 dias
UT Transportes Subred $5.879 millones >180 dias
UT Servicios Integrales Sur Occidente $5.464 millones >90 dias
LAVANSALUD (Lavanderia) $1.592 millones >180 dias
Inversiones E| Norte (Mantenimiento vehicular) $810 millones >180 dias
Fundacion Social Amigos por Colombia (Refrigerios) $202 millones >180 dias

Cuadro elaboracién propia de la OCI. Origen de los datos: Sistema Dinamica Gerencial

Una vez realizados los analisis correspondientes referentes a las clausulas contractuales y los
estados de cuentas por pagar de cada uno de los servicios tercerizados, se identifico lo
siguiente:

= Incumplimientos reiterados en los términos de pago, con moras que superan los 90 dias
en todos los contratos revisados, lo cual contraviene lo estipulado en las clausulas
contractuales y en la Ley 2024 de 2020.

= Concentracion de deuda en rangos criticos, especialmente entre 91 y 360 dias, lo que
representa un riesgo elevado de suspension de los servicios esenciales.

= Ausencia de mecanismos efectivos de priorizacién de pagos, lo que dificulta la gestién
financiera y compromete la sostenibilidad operativa.

= Exposicién institucional a riesgos juridicos y reputacionales, derivados del incumplimiento
contractual y la posible afectacion de la prestacion continua de servicios.
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Lo anterior, permite concluir que la Subred Sur Occidente podria enfrentar una exposicion
critica al riesgo de continuidad operativa por incumplimientos reiterados en los pagos
contractuales. Aunque se han realizado desembolsos, la falta de una estrategia financiera
clara y el incumplimiento de la normatividad vigente comprometen la sostenibilidad de los
servicios esenciales. Se requiere una intervencion urgente desde la Alta Direccion para
corregir el rumbo y proteger la reputacion institucional.

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

= Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el equipo auditor a cargo de la realizacion del trabajo. Una consecuencia de esto es la presencia del
riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la conclusidon basada en la muestra analizada no coincida
con la conclusién a que se habria llegado en caso de haber examinado todos los elementos que
componen la poblacién.

= La evidencia recopilada para propdsitos de la evaluacién efectuada versa en informacién suministrada
por la Direccion Administrativa, responsable de la unidad objeto de evaluacién y sequimiento, a través de
solicitudes y consultas realizadas por la Oficina de Control Interno. Nuestro alcance no pretende
corroborar la precisién de la informacioén y su origen.

= [La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar
supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de tiempo
y alcance, razén por la que procedimientos més detallados podrian develar asuntos no abordados en la
ejecucion de esta actividad.

= La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la
administracion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., mas se incentiva la
consideracion de las “Recomendaciones” en la construccion de los planes de mejora a que haya lugar
para el mejoramiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion de
la entidad.

Bogota D.C., 30 de septiembre de 2025

7, 7 = O%
CLA%SlA PATRICIA QUINTERO COMETA

Jefe Oficina de Control Interno
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