
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

NOTA INTERNA 
SSO-2025-240-000890-3  

 

Bogotá, 18 de febrero de 2025 

 
DE: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA 

JEFE DE CONTROL INTERNO 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

PARA ANDREA ELIZABETH HURTADO NEIRA 
GERENTE 
DESPACHO DEL GERENTE 

 
Asunto:  Seguimiento a la Administración y Gestión de la Información Jurídica de la Entidad a través 

del SIPROJ-Web -vigencia 2024 
 

Respetada doctora Andrea, cordial saludo. 

En cumplimiento del Decreto 1083 de 2015, artículo 2.2.21.4.7, Parágrafo 1° (modificado por el 
artículo 1 del Decreto 338 de 2019) que establece: “Los informes de auditoría, seguimientos y 
evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendrán como destinatario principal el 
representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno y/o 
Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, (…)” (Subrayado propio), de manera atenta, le envío el 
Informe OCI-SISSSO-IL-2025-06 de la Auditoría interna de cumplimiento denominada Seguimiento 
a la Administración y Gestión de la Información Jurídica de la Entidad a través del Sistema 
de Información de Procesos Judiciales - SIPROJ-Web en la vigencia 2024. 

En este seguimiento, la Oficina de Control Interno verificó el cumplimiento de los requisitos 
establecidos en los artículos 29, 30 y 31 de la Resolución 485 de 2023 emitida por la Secretaría 
Jurídica Distrital, correspondientes a las tres (3) certificaciones que debe emitir la entidad en el mes 
de febrero de cada vigencia sobre la información registrada y/o reportada en el SIPROJ-Web en los 
módulos de Información de Procesos Judiciales, de Pago de Sentencias y de Comité de Conciliación 
y seguimiento al éxito procesal. 

Agradezco su acostumbrado respaldo en nuestra labor de auditoría, su atención y gestión pertinente, 
y manifiesto nuestra disposición para atender cualquier duda o inquietud que surja en el marco de 
esta auditoría interna de cumplimiento. 

SSO-2025-240-000890-3



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Cordialmente, 
@Documento_preparado_para_firma 

 
FlagSigned_66830270 
 
CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA 
JEFE DE CONTROL INTERNO 
 

 
 
Anexo: Informe OCI-SISSSO-IL-2025-06 Seguimiento a la Administración y Gestión de la Información Jurídica de la Entidad a través del SIPROJ-Web 

- vigencia 2024 
  
Copia a:  Norma Cecilia Sánchez Sandino- jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional (Miembro CICSCI) 

Carmen Esther Acero García- jefe Oficina Asesora de Comunicaciones (Miembro CICSCI) 
Julio Alfonso Peñuela Saldaña - jefe Oficina Jurídica (Miembro CICSCI) 
Rosa Viviana Cubillos Medrano - jefe Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano (Miembro CICSCI) 
Hernando Miguel Mojica Mugno - jefe Oficina de Sistemas de Información TICs (Miembro CICSCI) 
Claudia Patricia Rosero Caicedo - jefe Oficina de Calidad (Miembro CICSCI) 
Tatiana Eugenia Marín Salazar - Subgerente Corporativa (E) (Miembro CICSCI) 
Bertha Lucia Mora Quiñones - Subgerente Prestación de Servicios de Salud (E) (Miembro CICSCI)  

  

 

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.       
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo 

Aprobado por:  CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETAOCIOCI 
Revisado por: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA / OCI 
Elaborado por: MARTHA PATRICIA PALOMINO RAMIREZ / OCI 
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N° INFORME: OCI-SISSSO-IL-2025-06 

NOMBRE TRABAJO DE AUDITORÍA: Seguimiento a la Administración y Gestión de la 

Información Jurídica de la Entidad a través del SIPROJ-WEB – Vigencia 2024 

DESTINATARIOS1  

Integrantes Comité Institucional de Coordinación del Sistema de Control Interno: 

▪ Andrea Elizabeth Hurtado Neira, Gerente  

▪ Lucía Mora Quiñones, Subgerente Prestación de Servicios de Salud (E) 

▪ Tatiana Eugenia Marín Salazar, Subgerente Corporativa (E)  

▪ Norma Cecilia Sánchez Sandino, jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional 

▪ Carmen Esther Acero García, jefe Oficina Asesora de Comunicaciones  

▪ Claudia Patricia Rosero Caicedo, jefe Oficina de Calidad  

▪ Julio Alfonso Peñuela Saldaña, jefe Oficina Jurídica  

▪ Rosa Viviana Cubillos Medrano, jefe Oficina Participación Comunitaria Servicio Ciudadano  

▪ Hernando Miguel Mojica Mugno, jefe Oficina de Sistemas de Información – TIC 

EMITIDO POR:  Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno 

EQUIPO AUDITOR: Iván Ramiro Acosta Puentes, Profesional Especializado -OPS 

I. OBJETIVO(S) 

Realizar el seguimiento a la información reportada en el Sistema de Información de 

Procesos Judiciales Web (SIPROJ-WEB) por parte de la entidad, analizar su uso adecuado, 

verificar la actualización de los diferentes módulos de la plataforma y la emisión oportuna 

de las certificaciones correspondientes. 

 

1 En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Artículo 2.2.21.4.7, Parágrafo 1° (modificado por el Artículo 1 del 

Decreto 338 de 2019) “Los informes de auditoría, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] 
tendrán como destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinación de Control 
Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, (…)” 
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II. ALCANCE 

Este seguimiento comprendió la evaluación de la información, registro y adecuada 

actualización de los módulos de Información de Procesos Judiciales, de Pago de 

Sentencias y de Comité de Conciliación y seguimiento al éxito procesal en el Sistema Único 

de Información de Procesos Judiciales de Bogotá D.C. (SIPROJ-Web) de la Secretaría 

Jurídica Distrital, del período comprendido entre el 1 de enero a 31 de diciembre de 2024. 

III. MARCO NORMATIVO 

Resolución 104 de 2018 (octubre 23) - Secretaría Jurídica Distrital "Por la cual se 

establecen los parámetros para la administración, seguridad y la gestión de la información 

jurídica a través de los Sistemas de Información Jurídica”. 

Resolución 485 de 2023 (septiembre 17) - Secretaría Jurídica Distrital “Por la cual se 

modifica el capítulo VII de la Resolución 104 de 2018 “Por la cual se establecen los 

parámetros para la administración, seguridad y la gestión de la información jurídica a través 

de los Sistemas de Información Jurídica”. 

Circular 047 de 2023 (diciembre 27) - Subsecretaría Jurídica Distrital “Actualización del 

Módulo de Pagos de Sentencias en el Sistema de Procesos Judiciales”. 

IV. METODOLOGÍA 

En virtud al Plan Anual de Auditoría aprobado para la vigencia 2025 por parte del Comité 

Institucional de Coordinación del Sistema de Control Interno de la Subred Integrada de 

Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. (en adelante, Subred Sur Occidente), mediante 

nota interna SSO-2025-240-000244-3 del 20 de enero de 2025 la Oficina de Control Interno 

comunicó al Jefe de la Oficina Jurídica el inicio de la auditoría interna de cumplimiento 

denominada Seguimiento a la Administración y Gestión de la Información Jurídica de la 

Subred Sur Occidente a través del SIPROJ-Web. Además, informó que el objetivo de dicha 

auditoría era realizar el seguimiento a la información reportada en el SIPROJ-Web, analizar 

su uso adecuado, verificar la actualización permanente de los diferentes módulos de la 

plataforma y la emisión oportuna de las certificaciones establecidas por la Resolución 485 

de 2023 que modificó el capítulo VII de la Resolución 104 de 2018. 

La citada auditoría inició el 21 de enero de 2025. Desde esa fecha, la Oficina de Control 

Interno llevó a cabo un análisis sensato y detallado, tanto de la información o soportes 

suministrados por la Oficina Jurídica, como de la normatividad aplicable para este 

seguimiento. 
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En la ejecución de esta auditoría se aplicó un enfoque analítico y metódico que comprendió 

tres (3) fases: planeación específica, ejecución de las pruebas y comunicación de 

resultados de la auditoría; en la verificación de las evidencias arrimadas por la Oficina 

Jurídica correspondientes a tres (3) certificaciones definidas por la Resolución 485 de 2023, 

se verificó que la dependencia haya dado cumplimiento a los requisitos establecidos en los 

artículos 29, 30 y 31 de la citada Resolución. 

En el estudio de los soportes y de la normatividad, la Oficina de Control Interno solicitó a la 

dependencia información y documentos adicionales, con el objetivo de verificar que la 

información contenida en las certificaciones suministradas tuviese un respaldo documental. 

Una vez concluida la fase de ejecución, esta Oficina comunicó debidamente los resultados 

preliminares a los responsables de las actividades auditadas el 10 de febrero de 2025 a 

través de correo electrónico. 

V. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y 

RECOMENDACIONES 

El parágrafo del artículo 28 de la Resolución 485 de 2023 establece que: 

“Las Oficinas de Control Interno de los organismos y entidades de la Administración Distrital 

de Bogotá D.C, en ejercicio de sus competencias y a través los procedimientos internos que 

establezcan, deberán realizar seguimiento periódico a la información reportada en el 

SIPROJ-WEB, a fin de garantizar la utilización adecuada y la actualización permanente de 

los diferentes módulos de plataforma.” [Negrillas propias] 

Además, el artículo 32 de la citada resolución determinó: 

“Las certificaciones de registro y actualización de las que trata la presente resolución, 

deberán ser socializadas con el Comité de Conciliación y las Oficinas de Control Interno, 

a fin de que se reciban e incorporen las recomendaciones pertinentes, para su acreditación, 

en el cuerpo de las certificaciones, se deberá incorporar la fecha y número de sesión en el 

que se presentaron los documentos.” [Negrillas propias] 

En virtud de lo anterior, la Oficina Jurídica remitió a la Oficina de Control Interno una copia 

de las certificaciones de seguimiento al registro y adecuada actualización de los módulos 

del SIPROJ-Web relacionados con: 

1. Información de procesos judiciales 

2. Pago de sentencias y 

3. Comité de Conciliación y seguimiento al éxito procesal.  
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En ese sentido, la Oficina de Control Interno llevó a cabo la verificación de la información 

de las tres (3) certificaciones reportadas por el auditado, arrojando los siguientes 

resultados: 

1. Certificación de seguimiento al registro y adecuada actualización de información 

litigiosa en el SIPROJ-Web. (Res. 485 de 2023, artículo 29) 

La Oficina Jurídica certificó que, con corte al 31 de diciembre de 2024, la totalidad de 

procesos judiciales y extrajudiciales admitidos, en los que la Subred Sur Occidente es parte 

o interviniente, correspondía a un total de 515 procesos registrados. La Oficina de Control 

Interno verificó la información reportada en SIPROJ-Web y en el informe contable expedido 

por la Dirección Financiera de la Subred Sur Occidente y logró determinar la cifra exacta 

de los procesos judiciales que reposan en la Oficina Jurídica, tal como a continuación se 

relaciona: 
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De este modo, se observó que, con corte al 31 de diciembre 2024, se presentaron un total 

de 495 procesos en contra de la entidad y se iniciaron 15 procesos más, para un total de 

510 procesos registrados en el aplicativo SIPROJ-Web. 

Por su parte, la unidad auditada certificó que la Subred Sur Occidente contaba con 422 

procesos judiciales, 78 acciones de tutela, 8 procesos penales, 7 MASC y 0 concursales, 

para un total de 515 procesos. 

Ahora bien, al contrastar el informe con la certificación se evidencia que existen 5 procesos 

que no se reflejan en el reporte contable tomado de la plataforma debido a la 

parametrización propia de la misma. Por tal razón, estos procesos se conciliación de forma 

manual entre la Oficina Jurídica y el área de contabilidad, dejando un correo electrónico 

como soporte de dicha actividad. 

La Oficina de Control Interno, al realizar un análisis minucioso de la información reportada, 

evidenció que las cifras consignadas en la certificación de información litigiosa expedida 

por la Oficina Jurídica coinciden con la reportada en el SIPROJ-Web. 

Finalmente, la Oficina de Control Interno verificó que la certificación de información litigiosa 

cuenta con el nombre y firma del jefe de la Oficina Jurídica de la Subred Sur Occidente, 

requisito indispensable para dar cumplimiento a lo exigido en el artículo 29 de la Resolución 

485 de 2023. 

2. Certificación de seguimiento al registro y adecuada actualización del módulo de 

pago de sentencias del SIPROJ-Web. (Resolución 485 de 2023, artículo 30) 

Teniendo en cuenta la certificación aportada por la Oficina Jurídica, durante la vigencia 

2024 se identificaron 12 pagos realizados, con el respectivo soporte de pago expedido por 

la Tesorera de la Subred Sur Occidente. Además, se observó que dichos pagos se 

encuentran registrados en el SIPROJ-Web con su respectiva ficha.  
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La Oficina de Control Interno revisó el 100 % de la muestra, equivalente a 12 registros, 

respecto de la información de los pagos realizados, y encontró las siguientes 

inconsistencias: 

ID FICHA OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO 

594855 
Se evidenció que no se realizó el pago por el valor completo ordenado por juzgado, quedando 
pendiente el giro de los aportes a seguridad social de pensión. 

594856 
Se evidenció que no se realizó el pago por el valor completo ordenado por juzgado, quedando 
pendiente el giro de los aportes a seguridad social de pensión. 

594866 
No se diligenció la tabla en donde se consigna la información relacionada con el valor de la condena. 
De otro lado, se evidenció que no se realizó el pago por el valor completo ordenado por juzgado, 
quedando pendiente el giro de los aportes a seguridad social salud y pensión. 

594871 No se diligenció la tabla en donde se consigna la información relacionada con el valor de la condena. 

608818 
Se evidenció que no se realizó el pago por el valor completo ordenado por juzgado, quedando 
pendiente el giro de los aportes a seguridad social de pensión. 

794859 No se diligenció la tabla en donde se consigna la información relacionada con el valor de la condena. 

La Oficina de Control Interno no recibió respuesta de las observaciones aquí formuladas, 

socializadas por correo electrónico el 10 de febrero de 2025; por tanto las mismas se 

mantienen. 

3. Certificación de seguimiento al registro y adecuada actualización del módulo de 

Comité de Conciliación y seguimiento al éxito procesal. (Resolución 485 de 2023, 

artículo 31) 

De acuerdo con la certificación de actualización del módulo del Comité de Conciliación, la 

Oficina de Control Interno logró establecer que la unidad auditada certificó que en la 

vigencia 2024 este comité realizó 30 sesiones ordinarias y/o extraordinarias, y que se 

incorporaron un total de 75 fichas de conciliación y 8 de acción de repetición, las cuales se 

encuentran cargadas en el SIPROJ-Web en estado terminado. 

Ahora bien, según lo informado por el área, respecto de las fichas de conciliación, se 

evidencia que se cargaron 8 fichas por error humano; no obstante, no fue solicitada su 

eliminación y, de ahí la inconsistencia en el número de fichas. Igual situación acontece con 

las fichas de la acción de repetición, por cuanto la fichas N° 46 y 50 se cargaron con 

información en blanco. 

En cuanto a las 30 actas de sesiones ordinarias y/o extraordinarias del comité, la Oficina 

de Control Interno evidenció que efectivamente habían sido registradas y en estado 

“terminado” las 30 fichas, tal como a continuación se demuestra: 
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Finalmente, se evidenció que mediante Acta nro. 03 de sesión del Comité, llevada a cabo 

el 30/08/2023 se discutió y aprobó por unanimidad de los miembros del Comité de 

Conciliación, el Plan de Prevención de Daño Antijurídico. 

VI. CONCLUSIONES 

▪ La Oficina Jurídica de acuerdo con el artículo 32 de la Resolución 485 de 2023 socializó 

las certificaciones de registro y adecuada actualización de módulos del SIPROJ WEB 

a los integrantes del Comité de Conciliación con la participación de la jefe de la Oficina 
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de Control Interno de la Subred Sur Occidente, tal como se evidenció en el Acta N° 3 

del comité de fecha 30 de enero de 2025. 

▪ La Oficina Jurídica dio cumplimiento a lo establecido en los artículos 29, 30 y 31 de la 

Resolución 485 de 2023, en cuanto a la remisión dentro de los 10 primeros días hábiles 

de febrero, de las tres (3) certificaciones de registro y adecuada actualización de los 

módulos del SIPROJ-Web a la Dirección Distrital de Gestión Judicial, mediante oficio 

con número de radicado SSO-2025-210-003755-1 del 10 de febrero de 2025. 

VII. RECOMENDACIONES 

▪ Que en la socialización de las certificaciones exigidas en los artículos 29 y siguientes 

de la Resolución 485 de 2023, se haga referencia a la misma y no únicamente al 

Decreto Distrital 479 de 2024 “Por medio del cual se expide el Decreto Único Distrital 

del Sector Gestión Jurídica.” 

▪ Se realice la depuración de las fichas registradas en la plataforma SIPROJ-WEB para 

que las mismas coincidan con la certificación que se expide. 

----- 

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO  

▪ La evidencia recopilada para propósitos de la evaluación efectuada versa en información consultada 

por la Oficina de Control Interno en el SIPROJ-Web y la suministrada por la Oficina Jurídica como 

responsable de la actividad objeto de evaluación y seguimiento. Nuestro alcance no pretende 

corroborar la precisión de la información y su origen.  

▪ La naturaleza de la labor de auditoría interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar 

supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoría, se encuentra limitada por restricciones de 

tiempo y alcance, razón por la que procedimientos más detallados podrían develar asuntos no 

abordados en la ejecución de esta actividad.  

▪ La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la 

administración de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., más se incentiva 

la consideración de las “Recomendaciones” en la construcción de los planes de mejora a que haya 

lugar para el mejoramiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión de la entidad.  

----- 

Bogotá D.C., 18 de febrero de 2025. 

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA 
Jefe Oficina de Control Interno 

Elaboró: Iván Ramiro Acosta Puentes, Profesional Especializado (OPS) 

Revisó: Claudia Patricia Quintero Cometa, jefe Oficina de Control Interno  


