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NOTA INTERNA
SS0-2025-240-001794-3

Bogota, 26 de marzo de 2025

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
DE: JEFE DE CONTROL INTERNO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

PARA  ANDREA ELIZABETH HURTADO NEIRA
GERENTE
DESPACHO DEL GERENTE

Asunto: Informe de Evaluacién de la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico del — IV trimestre
de 2024.

Respetada doctora Andrea, cordial saludo.

En cumplimiento del Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el
articulo 1 del Decreto 338 de 2019) que establece: “Los informes de auditoria, sequimientos y
evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendran como destinatario principal el
representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o
Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, (...)” (Subrayado fuera de texto), de manera atenta, le envio
el Informe de Evaluacién de la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico del cuarto trimestre
de 2024 correspondiente al periodo 1 de octubre de 2024 al 31 de diciembre de 2024 (N° Informe
OCI-SISSSO-IL-2025-12).

Agradezco su acostumbrado respaldo en nuestra labor de auditoria interna, su atencion y gestion
pertinente, y manifiesto nuestra disposicion para atender cualquier duda o inquietud que surja en el
marco de esta auditoria de cumplimiento.

Cordialmente,

Ry

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
JEFE DE CONTROL INTERNO

Anexos:  Informe OCI-SISSSO-IL-2025-12 Evaluacion de la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico -IV trimestre de 2024

Copiaa: Marcia Greicy Guacaneme Valbuena- jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional (Miembro CICSCI)

Calle 9 No. 39 - 46

Caodigo Postal: 1116111

PBX: 601 3849160
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Carmen Esther Acero Garcia- jefe Oficina Asesora de Comunicaciones (Miembro CICSCI)

Julio Alfonso Pefiuela Saldafia - jefe Oficina Juridica (Miembro CICSCI)

Rosa Viviana Cubillos Medrano - jefe Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano (Miembro CICSCI)
Hernando Miguel Mojica Mugno - jefe Oficina de Sistemas de Informacion TICs (Miembro CICSCI)

Claudia Patricia Rosero Caicedo - jefe Oficina de Calidad (Miembro CICSCI)

Jesus Augusto Vizcaino Bejarano - Subgerente Corporativo (E) (Miembro CICSCI)

Bertha Lucia Mora Quifiones - Subgerente Prestacion de Servicios de Salud (E) (Miembro CICSCI)

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo
Aprobado por: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETAOCIOCI
Revisado por: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA / OCI
Elaborado por: MARTHA PATRICIA PALOMINO RAMIREZ / OCI

Calle 9 No. 39 - 46

Caodigo Postal: 1116111

PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

173,

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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N° INFORME: OCI-SISSSO-IL-2025-12

NOMBRE TRABAJO DE AUDITORIA: Evaluacion y seguimiento de las medidas de Austeridad
y Eficiencia en el Gasto Publico - Cuarto trimestre de 2024

DESTINATARIOS!

Integrantes Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno:

= Andrea Elizabeth Hurtado Neira, Gerente

= Bertha Lucia Mora Quifiones, Subgerente Prestacion de Servicios de Salud (E)

= JesUs Augusto Vizcaino Bejarano, Subgerente Corporativo (E)

= Marcia Greicy Guacaneme Valbuena, jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional
= Claudia Patricia Rosero Caicedo, jefe Oficina de Calidad

= Julio Alfonso Pefiuela Saldafa, jefe Oficina Juridica

= Carmen Esther Acero Garcia, jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

= Rosa Viviana Cubillos Medrano, jefe Oficina Participacion Comunitaria y Servicio Ciudadano
= Hernando Miguel Mojica Mugno, jefe Oficina de Sistemas de Informacién - TIC
Responsable(s) de la unidad auditada:

= Tatiana Eugenia Marin Salazar, Directora Administrativa

» YeimiLorena Colmenares Gonzalez, Directora de Gestion del Talento Humano

=  Gabriel Ricardo Camacho Arcila, Director de Contratacion

= Ana Lucia Quintero Mojica, Directora Financiera

EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, jefe Oficina de Control Interno

EQUIPO AUDITOR: Angélica del Pilar Sanchez Pacheco, Profesional (OPS)

1 En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el Articulo 1 del Decreto
338 de 2019) “Los informes de auditoria, sequimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendrdn como
destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o Comité
de Auditoria y/o Junta Directiva, (...)”
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OBJETIVO

= Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes en materia de
austeridad y eficiencia en el gasto publico por parte de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E. en el marco del Decreto Distrital 062 de febrero 09 de 2024
“Por el cual se ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia del gasto publico
en las entidades y organismos de la administracion distrital”.

= Analizar el comportamiento de los gastos y las variaciones (incrementos o disminuciones)
representativas en los topicos establecidos de la normatividad anteriormente expuesta
respecto del periodo objeto de evaluacién y seguimiento.

ALCANCE
Cuarto trimestre de 2024 (Periodo comprendido entre:1 de octubre y 31 de diciembre de 2024).
MARCO NORMATIVO

« Decreto 1068 de 2015 “(...) Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Publico”, en lo relacionado con Medidas de Austeridad del Gasto Publico.

» Decreto 062 de 2024 Alcaldia Mayor de Bogota D. C. “Por el cual se ordena implementar
medidas de austeridad y eficiencia del gasto publico en las entidades y organismos de la
administracion distrital.”

* Acuerdo 719 de 2018 Concejo de Bogota D.C. “Por el cual se establecen lineamientos
generales para promover medidas de austeridad y transparencia del gasto publico en las
entidades del orden distrital, (...).”

» Acuerdo 927 de 2024 Concejo de Bogota D.C. “Por medio del cual se adopta el plan de
desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas del distrito capital 2024-2027
“Bogota Camina Segura.”

METODOLOGIA

De conformidad con el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2025 aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. (en adelante, Subred Sur Occidente), la Oficina de
Control Interno mediante notas internas y correos electrénicos de fecha 24/02/2025 informé a
la Subgerencia Corporativa, Direcciobn Administrativa, Direccién de Gestion del Talento
Humano, Direccién de Contratacién, a la Oficina de Sistemas de Informacion y a la Oficina
Asesora de Comunicaciones el inicio y ejecucion de esta auditoria interna de cumplimiento, al
mismo tiempo que solicitd la informacién y/o documentacion necesaria para llevar a cabo esa
evaluacion.
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En atencién a los lineamientos normativos y procedimentales aplicables a las Oficinas de
Control Interno, en la ejecucion de este trabajo se aplicé un enfoque sistemético y disciplinado
gue abarcé tres (3) fases: planeacién, ejecucion y comunicacion, desarrolladas de acuerdo
con el cronograma de trabajo establecido en la fase de planeacion y socializado por correo
electrénico el 24/02/2025 a la Subgerencia Corporativa, en donde se comunicé el objetivo y
alcance de la auditoria interna de cumplimiento, la metodologia y criterios normativos para su
desarrollo, entre otros aspectos.

V. DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

En cumplimiento del articulo 2.8.4.8.2. del Decreto 1068 de 2015, que establece “Las Oficinas
de Control Interno verificaran en forma mensual el cumplimiento de estas disposiciones, como
de las demas de restriccion de gasto que contindan vigentes; estas dependencias prepararan
y enviaran al representante legal de la entidad u organismo respectivo, un informe trimestral,
gue determine el grado de cumplimiento de estas disposiciones y las acciones que se deben
tomar al respecto.(...)”, la Oficina de Control Interno realiz6 la verificacion del cumplimiento de
las disposiciones normativas vigentes en materia de austeridad y eficiencia en el gasto publico
por parte de la Subred Sur Occidente, para lo que revisé los giros presupuestales de los gastos
elegibles y reportes e informes contables y/o financieros, conforme a los criterios establecidos
para este seguimiento.

De las dependencias a las que se les solicitd informacion y/o documentacion para llevar a
cabo esta evaluacion, se recibié respuesta por los siguientes medios:

» Subgerencia Corporativa: informacién remitida por correo electrénico el 25/02/2025.

= Direcciéon de Gestion de Talento Humano: nota interna radicado SSO-2025-430-001124-3
de fecha 26/02/2025.

= Direccion Administrativa: nota interna radicado SS0O-2025-420-001175-3 del 27/02/2025.
= Direccion Financiera: comunicado por correo electrénico de fecha 27/02/2025.
= Direccion de Contratacion: informacion remitida por correo electrénico el 27/02/2025.

» Oficina Asesora de Comunicaciones: nota interna enviada por correo electrénico de fecha
25/02/2025.

=  Oficina de Sistemas de Informacién: nota interna radicado SS0O-2025-420-001175-3 de
fecha 28/02/2025.

En cuanto a las fuentes de informacion de los datos consultados y registrados en este informe,
la Oficina de Control Interno realiza las siguientes precisiones:
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» La Direccion Administrativa suministré un archivo Excel denominado “Seguimiento plan de
austeridad IV trimes 2024 vs 2023 control interno”, el cual contiene una hoja de resumen 'y
andlisis de los gastos nombrada como “Base de trabajo”y un archivo en Word denominado
“Informe austeridad SISSSO IV Trimestre 2023 vs 2024 CONTROL INTERNO”.

+ La Direccién Financiera, a través del profesional Referente de costos suministrd
informacién mediante un archivo denominado “Base de Trabajo Plan de Austedidad 23 vs
247, enviada por correo electrénico el 16/03/2025 la cual se encuentra acorde con lo
informado en el Plan de Austeridad reportado por la Direccion Administrativa.

+ Para efectos de los calculos de las variaciones absolutas (cifras en pesos ($)) y relativas
(datos porcentuales (%)), la informacion se tomé desde la sumatoria de los gastos
operacionales, para que la misma estuviera acorde con la informacion reportada en la hoja
“Formato captura” del archivo en Excel antes mencionado.

Los resultados de esta evaluacion se dieron a conocer a la Direccion Administrativa, Direccién
Financiera, Direccion de Contratacion y Direccion de Gestion del Talento Humano (las cuales
forman parte de la Subgerencia Corporativa) y a la Oficina Asesora de Comunicaciones vy
Oficina de Sistemas de Informacion - TICs mediante el informe preliminar de auditoria enviado
por correo electronico el 21/03/2025, con el fin de considerar sus observaciones o comentarios
sobre su contenido (en caso de que las hubieran), antes de la emision del informe final de esta
auditoria interna de cumplimiento.

PLAN DE AUSTERIDAD - Vigencia 2024

En cumplimiento del Decreto 062 de 2024 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. “Por el cual se
ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia del gasto publico en las entidades y
organismos de la administracion distrital” mediante oficio radicado por Agilsalud SSO-2025-
420-001175-3 de fecha 27/02/2025 la Direccibn Administrativa presenté el “Plan de
Austeridad establecido para la vigencia 2024 con los gastos elegibles y no elegibles
definidos para dicha vigencia” en el cual se observaron quince (15) componentes
priorizados correspondientes a gastos de funcionamiento detallados a continuacion, e
informé que “no incluye los centros de costos asistenciales y los convenios.”

GASTOS ELEGIBLES / Componentes Priorizados

GASTOS CONTEMPLADOS EN EL si/No  META META
COMPONENTES - oo (% de Reduccion (% de Reduccién
DECRETO 062 DE 2024 (Priorizacion) Cantidad) Valor)
Articulo  5°.- Condiciones para contratar la | Contratos de prestacion
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a = de servicios profesionales Sl 5% 5%
la gestion y de apoyo a la gestion
Articulo 6°.- Reduccion del gasto en contratos de | Contratos de prestacion S| 5% 5%

prestacion de servicios profesionales y de apoyo a | de servicios profesionales
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GASTOS CONTEMPLADOS EN EL si/No  META META
COMPONENTES - (% de Reduccion (% de Reduccion
DECRETO 062 DE 2024 (Priorizacion) Cantidad) Valor)
la gestion y de apoyo a la gestion
Articulo 7°.- Horas extras, dominicales y festivos. Horag i, O IeE 3 Sl 5% 5%
y festivos
Articulo 8° .- Viaticos y gastos de viaje Viaticos y gastos de viaje Sl 0% 0%
Articulo 9°.- Compensacion por vacaciones Empleado activo Sl 0% 0%
Articulo 10°.- Bono navidefio Bono navidefio Sl 0% 0%
Articulo 15°. Telefonia Telefonia celular Sl 20% 20%
Articulo 15°. Telefonia Telefonia fija Sl 80% 80%
Articulo 16° -. Vehiculos oficiales Combustibles Sl 0% 0%
Articulo 17 -. Adquisicién de vehiculos y maquinaria | Compra de vehiculos Sl 0% 0%
Articulo 18 -. Fotocopiado, multicopiado e impresién | Impresion de fotocopias Sl 20% 20%
Articulo 19 -. Publicidad distrital. Suscripcion Sl 0% 0%
Articulo 22 -. Suscripciones. Suscripcion Sl 0% 0%
Articulo 23 -. Servicios publicos Servicio de Agua Sl 2% 0%
Articulo 23 -. Servicios publicos Servicio de Energia Sl 2% 0%
Fuente: Reporte Plan de Austeridad vigencia 2024 suministrado por la Direccién Administrativa.
GASTOS NO ELEGIBLES / Componentes No Priorizados
META META
GASTOS CONTEMPLADOS EN EL SI/NO (% de (% de
DECRETO 062 DE 2024 COMPONENTES (Priorizacidn) | Reduccion Reduccion
Cantidad) Valor)
Articulo 3°.- qu!f|cag|on de plantas de personal y N/A NO 0% 0%
estructuras administrativas.
Articulo 4°.- Concursos publicos abiertos de méritos N/A NO 0% 0%
Articulo 11° -. Capacitacion. N/A NO 0% 0%
Articulo 12° -. Bienestar. N/A NO 0% 0%
Articulo 13° -. Eventos y conmemoraciones. N/A NO 0% 0%
Articulo 14° -. Fondos educativos N/A NO 0% 0%
Articulo 20° -. Cajas menores. N/A NO 0% 0%
Articulo 21° -. Mantenimiento o reparacion de bienes N/A NO 0% 0%

inmuebles o muebles.
Articulo 23° -. Servicios publicos. N/A NO 0% 0%
Fuente: Reporte Plan de Austeridad vigencia 2024 Direccion Administrativa.

En cuanto a las razones o motivaciones por las cuales los rubros anteriores fueron “gastos no
elegibles”, la Subgerencia Corporativa, informé lo siguiente:

Informe OCI-SISSSO-IL-2025-12 Evaluacion y seguimiento a la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico — IV trimestre 2024  Péagina 5 de 44



i Version: 3
INFORME DE AUDITORIA Fecha de
W S0 iegass esenicos sessws | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacion:

. Sur Occidente E.S.E SEGU'M'ENTO '
.S.E. PN, ALCALDIA MAYOR
Codigo: 17-00-FO-0009 S

3/10/2023

“Articulo 3°.- Modificacion de plantas de personal y estructuras administrativas. Es un gasto no elegible
ya que este tipo de operacion no habitual dentro de esta subred. Es de indicar que lo Unico establecido
corresponde a los Acuerdos sindicales para servicios asistenciales.

Articulo 4°.- Concursos publicos abiertos de méritos. Es un gasto no elegible ya que este tipo de
operacion no habitual dentro de esta subred. Es de indicar que lo Unico establecido corresponde a los
Acuerdos sindicales para servicios asistenciales

Articulo 11 -. Capacitacién. De acuerdo a los planes estipulados y segun los acuerdos sindicales se
debe cumplir con lo pactado en estos por lo cual no es posible aplicar medidas de austeridad.

Articulo 12 -. Bienestar: De acuerdo a los planes estipulados y segun los acuerdos sindicales se debe
cumplir con lo pactado en estos por lo cual no es posible aplicar medidas de austeridad.

Articulo 13 -. Eventos y conmemoraciones: De acuerdo a los planes estipulados y segun los acuerdos
sindicales se debe cumplir con lo pactado en estos, por lo cual, no es posible aplicar medidas de
austeridad

Articulo 14 -. Fondos educativos: Es un gasto no elegible ya que este tipo de operaciéon no habitual
dentro de esta subred. Es de indicar que lo Unico establecido corresponde a los Acuerdos sindicales.

Articulo 20 -. Cajas menores: El valor de la caja de menor ya esta definido por resolucion y esta
resolucién esta definido que este valor no exceda por cada rubro destinado.

Articulo 21 -. Mantenimiento o reparacion de bienes inmuebles o muebles: Para este concepto no es
factible ya que las edificaciones tienen mas de 40 afios de haber sido construidas y donde se debe
cumplir con el plan de mantenimiento ademas de realizar los correctivos que se presentan por la
antigiiedad de las mismas.

Articulo 23 -. Servicios publicos. Gas Natural: No es elegible ya que el servicio de gas natural esta
directamente relacionado con la prestacién de servicios asistenciales y la atencién a pacientes”

Teniendo en cuenta la informacién anterior, la Oficina de Control Interno efectué un analisis
comparativo de las erogaciones relacionadas con los componentes priorizados en el Plan de
Austeridad 2024 y reflejadas en la base de costos suministrada (periodo comprendido entre
el 01/10/2024 al 31/12/2024), respecto al mismo periodo de la vigencia 2023, tomando como
base las normativas expedidas a nivel nacional y distrital sobre Austeridad y Eficiencia en el
Gasto Publico, en lo que obtuvo los siguientes datos donde se puede observar la variacion
absoluta (en valores) y la variacién relativa (en porcentaje) que se determind de cada rubro:

CUARTO TRIM = CUARTO TRIM 0 Variacion Variacion
RUBRO AUSTERIDAD DEL GASTO 2023 2024 L Absoluta  Relativa

Articulo 5°.- Condiciones para contratar

la prestacion de servicios profesionales = $6.184.919.721  $6.861.008.359  93,40% -$676.088.638 10,93%
y de apoyo a la gestion

Articulo 6°.- Reduccion del gasto en

contratos de prestacion de servicios $ 158.858.033 $90.193.136 1,20% = $68.664.897 -43,22%
profesionales y de apoyo a la gestién
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CUARTO TRIM = CUARTO TRIM 0 Variacion Variacion
RUBRO AUSTERIDAD DEL GASTO 2023 2024 % Absoluta Relativa

Articulo 7°.- Horas extras, dominicalesy ¢ 151 400666 $107.849.243  150%  $13571423  -11.18%

festivos.

Articulo 8°.- Viaticos y gastos de viaje $0 $0 0,00% $0 0,00%
Articulo 9°.- Compensacion por vacaciont $0 $0 0,00% $0 0,00%
Articulo 10°.- Bono navidefio $0 $0  0,00% $0

Articulo 15. Telefonia_ Celular $7.090.036 $6.490.028 0,10% $600.008 -8,46%
Articulo 15. Telefonia Fija $179.770 $71.910 0,00% $107.860 -60,00%
Artodlo o« Vehioulos oficles g 57868001 $19379768  030%  $848B503  -30.46%

ombustible
/r?qr;i:t:ilrc])al;-. Adquisicién de vehiculos y $0 $0 0.00% $0 0,00%

Articulo 18 Fotocopiado, multicopiado € ¢ 54 475785 $05408472  030%  $5674313  -18.20%

impresion

Articulo 19 -, Publicidad distrital. $0 $0  0,00% $0 0,00%
Articulo 22 -. Suscripciones. $0 $0 0,00% $0 0,00%
Articulo 23 -. Servicios pUblicos Agua $ 35.535.167 $40.018.228  0,50% = -$4.483.061 12,62%

Articulo 23 -. Servicios publicos Energia $86.811.302  $198.096.771 2,70% -$111.285.469 128,19%
TOTAL $6.653.855.771  $7.348.605.915 100,00% -$ 694.750.144 10,44%

Fuente: Reporte suministrado por la Direccion Administrativa.

La contratacidn de servicios profesionales y de apoyo a la gestién (funcionamiento -articulo
5°) representa un 93,40%, siendo la mayor participacién en los conceptos o componentes
priorizados, por lo que, la Subred Sur Occidente como E.S.E. (Empresa Social del Estado) y
del sector salud, “como parte de las estrategias de control de gasto busca optimizar la
contratacion del personal por Orden de Prestacion de Servicios - OPS”, segun lo informado
por la Direccién Administrativa.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion de los datos obtenidos en el
andlisis comparativo, y la justificacion y/o comentarios emitidos por la dependencia
correspondiente respecto de la(s) variacion(es) y/o situacion(es) identificada(s).

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
AUSTERIDAD — Cuarto trimestre de 2024

El Concejo de Bogota D.C. expidié el Acuerdo 719 de 2018 “Por el cual se establecen
lineamientos generales para promover medidas de austeridad y transparencia del gasto
publico en las Entidades del Orden Distrital, (...)", estableciendo en su articulo 1 que “La
administracion distrital debera desarrollar los lineamientos generales para promover medidas
eficaces de austeridad y transparencia del gasto publico, orientados a garantizar la
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racionalizacién efectiva y priorizacién del gasto social; estos criterios se implementaran a partir
de la programacion y proyeccion de los presupuestos en cada una de las vigencias fiscales.”

En virtud de lo anterior, la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. emitié el Decreto 062 del 9 de febrero
2024 “Por el cual se ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia del gasto publico
en las entidades y organismos de la administracién distrital", que de acuerdo con el articulo 1,
campo de aplicacion, este decreto aplica para la Subred Sur Occidente como Empresa Social
del Estado - E.S.E.

Por otra parte, y de conformidad con el articulo 2.8.4.8.2. del Decreto 1068 de 2015, la Oficina
de Control Interno realizé evaluacién y seguimiento al cumplimiento de las disposiciones de
austeridad y eficiencia en el gasto pubico por parte de la Subred Sur Occidente, a través de
la(s) estrategia(s) que defini6 e implementd para tal fin, en los conceptos de gastos
seleccionados Yy relacionados con los componentes priorizados, en lo que la Oficina de Control
Interno identificé las situaciones descritas a continuacién, de acuerdo con los items
contemplados en el Decreto 062 de 2024.

MEDIDAS DE AUSTERIDAD

Modificaciéon de estructuras administrativas, plantas de personal y administracién de
personal

> Decreto 062 de 2024 “Articulo 3. “Modificacién de plantas de personal y estructuras
administrativas. Podran tramitarse modificaciones de plantas de personal y estructura
organizacional de las entidades y organismos distritales, inicamente cuando dicha reforma sea a
costo cero 0 genere ahorro, previo concepto de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogot4, de viabilidad técnica emitido por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
-DASCD vy de viabilidad presupuestal de la Secretaria Distrital de Hacienda.

Excepcionalmente, las entidades u organismos del orden distrital podran proponer reformas a la
planta de personal y a la estructura organizacional que generen gasto, cuando sean consideradas
prioritarias para el cumplimiento de las metas y politicas del Gobierno Distrital en concordancia con
el Plan de Desarrollo Distrital, previo concepto de viabilidad emitido por las entidades mencionadas
en el inciso anterior, la Secretaria Distrital de Planeacién y de acuerdo con los lineamientos que
para el efecto expida la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Cuando se trate de modificaciones de plantas de personal y estructura organizacional que ya
cuenten con viabilidad técnica y presupuestal por haber surtido el proceso respectivo, incluidas
aquellas originadas en acuerdos sindicales suscritos antes de la expedicion del presente decreto,
no se dara aplicacion a lo previsto en el presente articulo.”

La Oficina de Control Interno solicité a la Direccion de Gestion del Talento Humano
documentacion sobre modificacion de la estructura de la planta de personal y estructuras
administrativas (en caso de haberse presentado), como también informacién sobre
cambios adicionales que se hayan presentado en el periodo evaluado, quien informd, “Se
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informa que para el periodo en mencién no se realiz6 modificacion de la estructura de la
planta de personal.”

Decreto 062 de 2024 “Articulo 5. Condiciones para contratar la prestacién de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién. Los contratos de prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestién estaran sujetos a la disponibilidad de recursos, no se podran celebrar cuando
existan relaciones contractuales vigentes con objeto igual al del contrato que se pretende suscribir,
salvo autorizacion expresa del jefe de la respectiva entidad u organismo contratante y no podran
pactarse por valor mensual superior a la remuneracién total mensual establecida para jefe de la
entidad u organismo distrital.

De manera excepcional, cuando se requiera contratar servicios altamente calificados podran
pactarse honorarios superiores a la remuneracion total mensual establecida para el jefe de la
entidad, sin que excedan del valor total mensual de remuneracién del jefe de la entidad incluidos
los factores prestacionales y las contribuciones inherentes a la nébmina, relacionadas con seguridad
social y parafiscales a cargo del empleador.”

Justificacion y/o comentario(s) auditado(s) - Direccion Administrativa

“Como es conocido en el sector salud, la contratacion de servicios de profesionales y de apoyo a
la gestion para el sector de salud presenta la mayor participacion de este componente o elemento
equivalente al 70% del gasto, para la Subred Sur Occidente, como parte de las estrategias de
control de gasto se busca optimizar la contratacion del personal por OPS en este rubro. En
cumplimiento al articulo 5 del decreto 062 del 9 de febrero de 2024. (...).

Una de las estrategias implementada es el seguimiento a la ejecucion contractual, procurando que
las adiciones y continuidad de los contratos sea proporciénales a las necesidades de la entidad,
optimizando de este modo los recursos presupuestales y en consecuencia del gasto; No se incluyen
Convenios.

Durante el IV trimestre de 2024 se presenta control en la contrataciéon de las OPS en Cantidad y
con relacion al valor se presenta crecimiento asociado al pago de horas adicionales provistas para
el cumplimiento de las actividades de apoyo en los diferentes procesos administrativos (facturacion,
autorizaciones etc), asi mismo este crecimiento se encuentra asociado al crecimiento de la
capacidad instalada en comparacion al periodo principalmente en la USS de salud de la APP Bosa.”

Decreto 062 de 2024 “Articulo 6. Reduccién del gasto en contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo ala gestién. A partir de la expedicion del presente decreto, las entidades
y organismos distritales ejecutaran un plan de reduccién del gasto en la contratacién de prestacién
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, que genere para la vigencia 2024 un ahorro al
menos del diez por ciento (10%) respecto del gasto ejecutado en la vigencia anterior de acuerdo con
lo que consta en los registros del SIDEAP y de la plataforma BOGDATA, con observancia de los
criterios que sefiale para el efecto la Secretaria Distrital de Hacienda.

Paragrafo 1. De manera excepcional frente a situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, los
secretarios cabeza de sector podran solicitar ante el CONFIS la autorizacion de un gasto superior
por este concepto siguiendo los criterios definidos previamente para estos eventos con observancia
de las respectivas normas presupuestales.

Paragrafo 2. Lo previsto en este articulo ser4 de obligatoria observancia para las entidades y
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organismos que conforman el sector central de la Administracion Distrital y los establecimientos
publicos; las demas entidades distritales aplicaran mecanismos de austeridad en el gasto publico
por este concepto, de conformidad con lo aqui previsto en el marco de su naturaleza juridica.

La Direccion Administrativa informé que la Subred Sur Occidente suscribié 800 contratos
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion en el Cuarto trimestre de
2024 por valor de $ 6.861.008.359, informacion que la Oficina de Control Interno comparé
con la reportada para el mismo trimestre de 2023, obteniendo los siguientes resultados:

TRIMESTRE IV VARIACION
2023 2024 VALOR
CANTIDAD
Cantidad Valor Cantidad Valor ABSOLUTA RELATIVA
804 $6.184.919.721 800 $6.861.008.359 -4 $676.088.638 10,93%

En el andlisis comparativo, la Oficina de Control Interno evidencié una disminucién en 4
contratos que se suscribieron en el cuarto trimestre de 2024 con relacion al cuarto trimestre
de 2023; sin embargo, en el costo se observé un incremento por $676.088.638, los cuales
representaron una variacion relativa de 10,93%.

En el marco de este articulo 6°, la Oficina de Control Interno analizé la informacion
suministrada por la Direccion de Contratacion en la base de datos archivo Excel
“Informacién_Control_Interno_IV-Trim-2024” observando que la misma hacia referencia a
los contratos nuevos suscritos en el periodo del 01/10/2024 al 31/12/2024.

La Direccién de Contratacién suministré una base de datos que contenia informacion de
todos los contratos de prestacion de servicios, independientemente de su tipologia, es
decir, de servicios profesionales y los de apoyo a la gestién, incluidos los derivados de los
diferentes convenios suscritos por la Subred Sur Occidente.

La Oficina de Control Interno realiz6 pruebas para verificar que la inclusién de estos
contratos coincidiera con la informacién reportada por el area de costos para el trimestre
objeto de evaluacién, cuya informacion es extraida directamente del sistema de
informacion Dindmica Gerencial, encontrandose acorde con la informacion reportada por
la Direccion de Contratacion.

Contratos de Prestacion de Servicios y Administracion de Personal — Inversiéon

Sobre este item, la Direccién Administrativa informé: “La Subred (...) Sur Occidente es una
entidad descentralizada, se toma en cuenta los contratos tercerizados; como parte de las
estrategias de control de gasto se busca optimizar este rubro. (...).”

La Oficina de Control Interno comparo la informacién de este rubro reportada para el cuarto
trimestre de 2024 con la suministrada en el mismo trimestre de 2023, en lo que obtuvo los
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siguientes resultados:
TRIMESTRE IV VARIACION
2023 2024 VALOR
Cantidad
Cantidad Valor Cantidad Valor ABSOLUTA RELATIVA
5 $ 158.858.033 5 $90.193.136 0 -$68.664.897 -43.22%

Justificacion y/o comentario(s) auditado(s) - Direcciéon Administrativa

“Durante el IV trimestre de 2024, se presenta reduccién equivalente al 43,2%, se mantiene el
numero de contratos de terceros, presentando mejoramiento en la operacion.”

De este rubro, la Oficina de Control Interno considera importante identificar los contratos
activos en el trimestre objeto de evaluacion de cada vigencia, como también tener presente
el detalle del objeto de cada uno de ellos, para que como entidad se pueda verificar la
necesidad de los servicios que presta cada tercero o proveedor, y evitar incurrir en gastos
innecesarios o0 que pueden optimizarse en mayor nivel.

A continuacion, se listan los contratos identificados:

NOMBRE TERCERO TrimIV-2023  Trim IV - 2024 ‘112'1732

CCA COMPARIiA DE CONSULTORIA AMBIENTAL LTDA $5.011.138 S0 -$5011.138
QU MOV spin smer simes
INDEPRO INGENIERIA DE PROCESOS SAS $8.092.000 S0 -$8.092.000
CERTIFIK SAS 50 $129.152 $129.152
SARLAFT DE COLOMBIA - SARLAFTCOL SAS. $2.192.643 §730.881  -51.461.762
LABORATORIO DEL MEDIO AMBIENTE Y CALIBRACION WR SAS S0 $8609.872  $8600872
ENTIDAD GESTORA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y TECNICA $23.431.752 $637.002  -$22.794.660

TOTAL $158.858.033 $90.193.136,00  -$ 68.664.897

Fuente: Reporte suministrado por el area de costos - matriz Dinamica Gerencial.

La Oficina de Control Interno en su analisis identific6 que, en comparacion con el afio
anterior, se present6 una disminucion en cuanto al valor total de los contratos en
$68.664.897 representando una variacion relativa de 43,22% que impacto favorablemente
el rubro de gasto; sin embargo, en el andlisis detallado de cada contrato se observé que
tal reduccién pudo ser generada por:

- Cambio de servicios de Revisoria Fiscal en el mes de diciembre de 2024. Se observo
gue para el trimestre objeto de evaluacion solo se causaron los meses de octubre y
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noviembre de 2024, aunque este servicio es mensualizado.

- Del proveedor SARLAFTCOL S.A.S. se encontrd reconocido Unicamente el mes de
octubre 2024, a pesar de que también es un servicio mensualizado.

- El contrato con la EGAT presentd una disminucién, que tal vez se gener6 por la
disminucion en el gasto de Contratos de Prestacion de Servicios y Administracion de
Personal (Inversion_presento las principales variaciones).

Respecto de lo anterior, el Subgerente Corporativo (E) mediante correo electronico del
26/03/2025, informo:

“Se encuentra en revision en relaciébn a las provisiones, con el fin de adelantar las
gestiones pertinentes, es de indicar que en el primer caso se presentdé cambio de la
revisoria fiscal, en el mes de diciembre de 2024; para el caso de del contrato de EGAT,
este presenta reduccion derivado de la contratacion directa sin la intermediacion del EGAT,
ya que esta entidad para cuarto trimestre de 2024 ya no hace parte de la SDS”.

Decreto 062 de 2024 “Articulo 7. Horas extras, dominicales y festivos. La autorizacion de horas
extras en las entidades y organismos distritales sélo se hard efectiva cuando sea estrictamente
necesario para atender asuntos del servicio reales e imprescindibles y en ningan caso de caracter
permanente, para lo cual se observara estrictamente lo previsto en el articulo 14 del Decreto
Nacional 1498 del 2022. Las entidades y organismos distritales que laboren por el sistema de turnos
se garantizara la prestacion continua y permanente del servicio a través del establecimiento de
horarios de trabajo que se adecuen a la jornada legal vigente, procurando la reduccion del nimero
de horas extras pagadas.”

TRIMESTRE IV i
VARIACION
2023 2024
Unidad de medida Consumo Unidad de medida Consumo ABSOLUTA (%)
13.509 h t 10.619 h {
oras extias ¢ 121,420,666 0ras extas ¢ 107.849.243 $13571423  11,.2%
20 funcionarios 20 funcionarios

En la tabla anterior se observa que se presentd una variacién favorable del 11,2% puesto
gue para el cuarto trimestre de 2023 hubo un gasto de $121.420.666 para 20 funcionarios
a quienes se les reconocio un total de 13.509 horas extras, en comparacion con el mismo
periodo del afio 2024, el cual presenté un gasto de $107.849.243 con un recuento de 20
funcionarios y 10.619 horas extras, presentandose una disminucién en el gasto por valor
de $13.571.423 con una variacion del 11,2%

Justificacion y/o comentario(s) auditado(s) - Direccion Administrativa

“La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., es una Entidad descentralizada,
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como parte de las estrategias de control de gasto se busca optimizar este rubro. En cumplimiento
al articulo 7 del Decreto 062 del 9 de febrero de 2024. (...).

La Subred Unicamente reconoce horas extras a trabajadores oficiales de acuerdo con lo establecido
en la Convencién Colectiva de Trabajo; No se tiene en cuenta el personal asociado a convenios.

Durante el IV trimestre de 2024, se presenta reduccidn en el nimero de horas extras en el 21,4% y
en valor en el 11,2%, es importante sefialar que se encuentra en proceso de revision con el area
de némina.”

La Oficina de Control Interno solicitd a la Direccion de Gestion del Talento Humano la
relacion de los funcionarios a quienes se les reconocio horas extras, dominicales y festivos,
detallando nivel y grado de sus cargos, quien suministrd un archivo en Excel con el reporte
de 20 funcionarios a los que se les reconocié horas extras con el detalle de la informacion
requerida.

Aunado a lo anterior, la Oficina de Control Interno solicité a la Direccion de Gestion del
Talento Humano evidencia de la autorizacidon escrita aplicable para los funcionarios
anteriores, en la que se especifiquen las actividades que desarrollaron, quien informé que
“la autorizacion se da a través de la planilla de turnos y recargos institucional, la cual se
encuentra disponible en el aplicativo Almera con el codigo 12-00-FO-0001, al igual que la
nueva planilla con el cédigo 04-02-FO-0050 Reporte de turnos y novedades, y es
diligenciada mensualmente por cada uno de los Lideres de Servicios, y avalada con la
firma del Director Técnico correspondiente; las cuales se encuentran a disposicion de la
Oficina de Control Interno, en el archivo de la Direccion de Gestion del Talento Humano /
Remuneracion.”

En la siguiente tabla se detalla el valor pagado por horas extras reconocidas en los meses
de octubre, noviembre y diciembre de 2024 a los 20 funcionarios indicados, segun el
reporte suministrado por la Direccién de Gestion del Talento Humano.

PERIODO VALOR
Octubre de 2024 $36.140.844
Noviembre de 2024 $37.351.045
Diciembre de 2024 $42.873.269
TOTAL $116.365.158

Fuente: Reporte suministrado por Direccion de Gestion del Talento Humano

Al realizar la comparacion de la base de datos suministrada por el &rea de costos, mediante
archivo nombrado “Base de Trabajo Plan de Austedidad 23 vs 24", el Plan de Austeridad
entregado por la Direccion Administrativa, y el reporte entregado por la Direccion de
Gestion del Talento Humano, se observé que la informacién difiere en lo informado
presentando una diferencia de $8.515.915 como mayor valor reportar por la Direccion de
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Gestion de Talento Humano.

En cuanto al acto administrativo motivado de reconocimiento del trabajo suplementario, en
caso de que aplicara, la Direccién de Gestion de Talento Humano, informd, “Para el cuarto
trimestre de 2024, no se causaron horas extras para empleados publicos; asi mismo, y
teniendo en cuenta que frente al tema de horas extras de los Trabajadores Oficiales se
estd dando aplicacion a lo establecido en la Convencion Colectiva de Trabajo la cual
direccion el reconocimiento del 100% de extras exclusivamente en dinero, no se elabora
resolucion.”

Respecto de lo anterior, el Subgerente Corporativo (E) mediante correo electronico del
26/03/2025, informo:

“Se encuentra en revision las diferencias derivado que la conciliacién entre el area de
costos y ndmina por circunstancias de presentacion de la informacion no se pudo logro
(SIC) por la premura de la entrega del cuarto trimestre, es de indicar que encuentra en
proceso de revision para mejorar las situaciones de conciliacion.”

Decreto 062 de 2024 “Articulo 8°.- Viaticos y gastos de viaje. Para el cumplimiento de la misién
de las entidades y organismos distritales se preferiran los eventos o reuniones virtuales sobre las
actividades que impliquen desplazamiento fisico de los servidores publicos.

Cuando sea indispensable la asistencia presencial de servidores publicos de cualquier nivel
jerarquico. se justificara la respectiva comisién de servicios si es al exterior, exceptuando al personal
docente vinculado a la Secretaria de Educacion del Distrito, se requerir4 de la autorizacién de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. Cuando sea necesaria una modificacién
presupuestal para sufragar los viaticos y gastos de viaje autorizados, no se podran contracreditar
los rubros asociados a nomina. Excepcionalmente en el dltimo trimestre de cada vigencia se podra
autorizar dichas modificaciones justificando la disponibilidad de los rubros respectivos.

Cuando la totalidad de los gastos que genere la comisién de servicios sean asumidos por otro
organismo o entidad publica o privada, no habra lugar al pago de viaticos y gastos de viaje.

Si los gastos que genera la comision son asumidos de forma parcial por otro organismo o entidad
publica o privada, Unicamente se reconocera la diferencia.”

Referente al presente articulo, no se recibié informacion sobre la ejecucion o registros por
este concepto.

Decreto 062 de 2024 “Articulo 9. Compensacion por vacaciones. Solo se reconoceran en dinero
las vacaciones causadas y no disfrutadas en caso de retiro definitivo del servidor publico;
excepcionalmente y de manera motivada, cuando el jefe de la respectiva entidad y organismo
distrital asi lo estime necesario por estrictas necesidades del servicio, podra autorizar la
compensacion en dinero de las vacaciones correspondientes a un (1) afio previa disponibilidad
presupuestal.”
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Para evaluar el cumplimiento del articulo en mencién, la Oficina de Control Interno solicité
a la Direccion de Gestion del Talento Humano, relacion de los funcionarios a quienes se
le pagaron vacaciones causadas y no disfrutadas (compensacion en dinero) y contindan o
continuaron vinculados con la entidad, quien informo, “Se informa que la Subred no realiza
pago de vacaciones en dinero a personal activo.”

Sobre el particular, se observo que durante el cuarto trimestre de 2024 se realiz6 pago a
16 exfuncionarios por concepto de vacaciones compensadas en dinero, por valor total de
$112.075.243, los cuales se encuentran soportados con el acto administrativo (resolucion)
por medio del cual se reconocid y ordend el pago de liquidacién definitiva del exfuncionario,
dando cumplimiento al articulo objeto de verificacion, por concepto de fallecimiento,
pensién de vejez, renuncia voluntaria y terminacién Servicio Social Obligatorio - SSO, asi:

CAUSA T D VALOR
Fallecimiento 1 $5.263.245
Pension de Vejez 4 $17.403.644
Renuncia Voluntaria 6 $67.290.132
Terminacion SSO 5 $22.118.222

TOTAL GENERAL 16 $112.075.243

Fuente: Reporte Direccién Gestion del Talento Humano

Una vez revisado el archivo denominado “Compensacién por vacaciones en dinero IV
trimestre de 2024” se evidenci6 que cada resolucion correspondia a la liquidacion definitiva
de un exfuncionario que le fue reconocido y pagado una compensacion por concepto de
vacaciones.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno solicité a la Direccion de Gestién del Talento
Humano el listado de funcionarios que interrumpieron el disfrute de sus vacaciones por
necesidad de la prestacion del servicio u otra motivacién, que conllevé a la compensacion
en dinero de las vacaciones, para lo cual se solicité adjuntar los correspondientes actos
administrativos. Al respecto la dependencia suministré un archivo en Excel denominado
“Informe 4to Trimestre Aplazamientos e Interrupciones 2024”, y copia de las resoluciones
respectivas.

Una vez revisadas las resoluciones por concepto de interrupcion de vacaciones, se
observod que éstas registraban novedades de incapacidades médicas autorizadas por la
EPS y/o ARL en un 60% y un 40% por necesidades del servicio, asi:

APLAZAMIENTO VACACIONES
INCAPACIDAD
NECESIDAD SERVICIO
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INTERRUPCION DE VACACIONES
INCAPACIDAD 2
NECESIDAD SERVICIO 1
TOTAL FUNCIONARIOS 10

Fuente: Reporte Direccion de Gestion al Talento Humano

> Decreto 062 de 2024 “Articulo 10. Bono navidefio. Los bonos navidefios que en ejercicio de la

autonomia administrativa y presupuestal de las entidades y organismos distritales, se pretenda
entregar a los hijos de los empleados publicos que a 31 de diciembre del afio en curso sean menores
de 13 afios, no podran superar el valor de seis (6) salarios minimos diarios legales vigentes.

Este beneficio se podra extender a los hijos mayores de 13 afios y menores de 18 afios que se
encuentren en condicién de discapacidad y que adicionalmente, dependan econémicamente de sus
padres, siempre gue se cuente con los recursos presupuestales para tal efecto.”

En virtud de lo anterior, la Oficina de Control Interno solicité a la Direccidon de Gestion del
Talento Humano relacion de los funcionarios a quienes se les otorgd bono navidefio o
beneficio similar, para los hijos que a 31/12/2024 eran menores de 13 afios, 0 a los hijos
mayores de 13 afios y menores de 18 afios que se encontraran en condicién de
discapacidad y, que adicionalmente, dependan econémicamente de sus padres, quien
informé: “(...) en cumplimiento de los acuerdos colectivos laborales suscritos entre las
organizaciones sindicales y la administracion, la Direccién de Gestion del Talento Humano
realiz6 la solicitud de bienes y servicios para otorgar el bono navidefio de la vigencia 2024
para los hijos de los funcionarios que a 31 de diciembre de 2024, tenian 12 afios, inclusive,
para lo cual se suscribié el Contrato N° 9661-2024.”

Ademas de lo anterior, la Direccion Administrativa en el informe de austeridad del cuarto
trimestre refirio: “Articulo 10°.- Bono navidefio. La Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E., es una Entidad descentralizada, se toma en cuenta los bonos
navidefios; como parte de las estrategias de control de gasto se busca optimizar este rubro.
En cumplimiento al articulo 10 del Decreto 062 del 9 de febrero de 2024 “No se presenta
ejecucion o registros por este concepto en los dos periodos.”

Decreto 062 de 2024. “Articulo 11. Capacitacién. Para la definicién del Plan Institucional de
Capacitacién, las entidades y organismos distritales deberan considerar e integrar la oferta
transversal de otros entes publicos del orden distrital o nacional, en especial la del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD, buscando ahorrar costos y optimizar los recursos
destinados al fortalecimiento de las competencias laborales y comportamentales de los servidores
publicos.

Los eventos de capacitacion de servidores publicos deberan coordinarse de manera conjunta con
otras entidades y organismos distritales que tengan necesidades de capacitacion, analogas o
similares para lograr economias de escala y disminuir costos y se privilegiara en su organizacion y
desarrollo el uso de auditorios 0 espacios institucionales para evitar gasto en alquiler de lugares
para estos efectos. Asi mismo, se limitaran los gastos en alimentacion o provisién de refrigerios.
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Debera privilegiarse el uso de las Tecnologias de Informacién y las Telecomunicaciones TICs, con
el objeto de restringir al maximo el consumo de papeleria y otros elementos. No podran hacerse
erogaciones para la adquisicion de elementos como carpetas, libretas, boligrafos, etc. y se
procurara reutilizar y reciclar los elementos de oficina para estos eventos de capacitacion.”

La Oficina de Control Interno solicito a la Direccion de Gestion del Talento Humano relacion
de las actividades del Plan Institucional de Capacitacion ejecutadas en el trimestre objeto
de evaluacion, junto con los costos y gastos generados, quien informé: “(...), se tenian
previstas 7 actividades, las cuales se adelantaron con el apoyo de dependencias de la
Subred y apoyos interinstitucionales a costo cero y recursos apropiados en la vigencia
2024 (...).”

Al revisar las actividades proyectadas y ejecutadas durante el periodo evaluado se
evidenci6 un proceso de contratacion con la Corporacion Unificada Nacional de Educacion
Superior -CUN por valor de $17.988.000 (Contrato 6105-2024) para realizar Diplomado en
Lenguaje de Sefias para 10 funcionarios por valor de $4.950.000 (Contrato 6109-2024) y
Curso Manejo de Reuniones y Espacios Productivos de 16 horas para miembros de Junta
Directiva; éstas capacitaciones se observaron dentro del Plan Institucional de Capacitacion
- PIC de la vigencia 2024. Se evidencié que los demas ejes programados en el PIC seran
financiados con recursos propios de la Subred, en ese orden de ideas se adjunta reporte
suministrado por la Direccién de Gestién del Talento Humano.

OBSERVACIONES DEL
SEGUIMIENTO
'Descripcion de las evidencias el sequimiento y
aclaraciones)

ACTIVIDAD ESPECIFICA COSTOS Y GASTOS

Eje 3 Mujeres, inclusion y
diversidad:  Enfoque de
Género y  Diferencial
(Formacion en Lengua de
Sefias)

Eje 5 Probidad, ética e
identidad de lo publico)
Formacion a Junta Directiva
(Resolucion  de  Conflictos,
Finanzas para no Financieros,
Temas especificos y
normatividad de Junta Directiva)

* El 27 de noviembre 2024 con
apoyo de un colaborador de
Cuentas por Pagar con manejo de
Lengua de Sefias se realiza un
EAC denominado "Generalidades
de la Lengua de Sefas" y en el
cual participaron 11 colaboradores.
* Se realiza el curso de Lengua de
Sefias con la Universidad CUN, en
cual participaron 10 funcionarios
de la Entidad entre auxiliares de
laboratorio y administrativos con
cara al usuario.

EL 13 de diciembre la Junta Directiva
termina el proceso de formacion
"Curso Manejo de Reuniones y
Espacios Productivos", en el cual
participan 8 miembros de la Junta
Directiva.

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta
actividad se genera contacto con
Cuentas por Pagar quien tiene un
colaborador que tiene conocimiento
especifico, realiza los espacios de
aprendizaje.

* Se realiza contrato 6109-2024 con
recursos propios, por un monto de
$17.988.000 para un diplomado en
Lengua de sefias de 120 horas para
funcionarios de cara al usuario.

Se realiza contrato 6105-2024 con recursos
propios, por un monto de $4.950.000 para
un curso "Curso Manejo de Reuniones y
Espacios Productivos” de 16 horas para
miembros de Junta Directiva.
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OBSERVACIONES DEL
. SEGUIMIENTO
ACTIVIDAD ESPECIFICA | - o - COSTOS Y GASTOS
Descripcion de las evidencias el seguimiento y
aclaraciones)
Eje 6 Habilidades y  *23funcionarios de Planta realizan No se genera costo a nivel econémico

competencias Bilinglismo

Eje 6 Habildades vy
competencias) Induccion -
Entrenamiento en

actividades especificas

Eje 6 Habilidades vy
competencias
Humanizacion del servicio

Eje 6 Habilidades vy
competencias Acreditacion
(Escuela de Lideres) vy
Habilitacién - (Equipo de

laboratorio, Equipo
habilitacion, Oficina
sistemas de informacion
TICS)
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el curso basico de inglés el cual
certifico la  Universidad de
Compensar y fue terminado 12 de
diciembre con una intensidad de
40 horas.

Los segundos martes de cada mes
se realiza un EAC de actividades
especificas a los colaboradores que
ingresan nuevos a la entidad. 10
septiembre (57); 8 octubre (27);
12 noviembre (37); y 10 diciembre
(39).

* El 17 y el 24 de octubre en el
EAC mensual del Subproceso de
Enfermeria donde participan los
perfiles de Auxiliar y profesional en
Enfermeria se exponen los temas
"Manejo de paciente agresivo", en
el cual asistieron 534
colaboradores.

* El 9 de diciembre se realiza un
EAC con apoyo de la referente de
Humanizacion denominado
"Humanizacion del Servicio", en el
cual participaron 13
colaboradores.

* El 25 de noviembre se
realiza el EAC "Derechos 'y
Deberes - Apoyo a la Semana
Derechos y Deberes - Eje Atencion
Centrada en el Usuario", en el cual
participaron 33 colaboradores.

* EI 6 de diciembre 2024 se realiza
en la Cuarta Sesion de Escuela de
Lideres EAC con el apoyo de la
oficina de Gestion del
Conocimiento el tema

especifico, para la realizacion de esta
actividad.

* Se genera contacto con Propulsor de
Compensar, quienes cuentan con el
curso para funcionarios.

No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacién de estas
actividades.

* Se genera contacto con los Referentes
de las areas que apoyan la actividad para
la realizacion de cada uno de los
espacios, como lo son: Humanizacién,
Calidad de vida del trabajador,
Emergencias, atencion al Usuario,
Gestion de la Tecnologia, IAAS, Salud
Publica, Seguridad de paciente,
farmacivigilancia, hemovigilanca,
reactivovigilancia, Gestién Documental e
[AMII.

No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacién de estas
actividades.

* Para los encuentros de los equipos de
Enfermeria, se genera apoyo desde
formacién, ellos realizan estos espacios
con profesionales expertos en los temas
proyectados para cada mes, estos
profesionales hacen parte de la Subred,
lo cual no genera costos extra.

Para el EAC de “Humanizacion del
Servicio” se genera contacto con la
referente de Humanizacién, quien tiene
el conocimiento especifico, y realiza el
espacio de aprendizaje.

No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de estas
actividades.

Para el EAC de “Derechos y Deberes” se
genera contacto con la referente del Eje
de Atencion Centrada en el Usuario,
quien tiene el conocimiento especifico,
realiza el espacio de aprendizaje.

Para la escuela de lideres, se genera
apoyo desde las diferentes areas, con
profesionales expertos de la Subred en



Version: 3

INFORME DE AUDITORIA Fecha de

W 5 i sscmass | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacien: | /1072023 N,
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OBSERVACIONES DEL
. SEGUIMIENTO
ACTIVIDAD ESPECIFICA | o . L COSTOS Y GASTOS
Descripcion de las evidencias el seguimiento y
aclaraciones)
* "Taller Sentido de la Vida y los temas proyectados para el espacio,
Liderazgo con identidad, lo cual no genera costos extra. Para
integridad, pasion y fe.", espacio esta escuela de lideres la Oficina de
donde participaron 74 Gestion del conocimiento se puso en
colaboradores contacto con la Universidad Manuela

Beltran quien apoya con un experto que
aporta el "Taller Sentido de la Vida y
Liderazgo con identidad, integridad,
pasion y fe”.

Eie 6 Habilidades y * Se matriculan 601 colaboradores  No se genera costo a nivel econémico
competencias Toma de entre planta y contrato en el Curso del = especifico, para la realizacién de estas
muestras de laboratorio = Aula Virtual, lo realizan y lo pasan, este = actividades. Este curso se encuentra en

clinico (Auxiliares = reporte es generado dentro del periodo = el Aula Virtual de la Subred, en donde se

Laboratorio y enfermeria) - = del mayo a diciembre 2024 inscriben a los colaboradores de Planta

(Resolucion 3100 del 2019) y Contrato que requieren el proceso de
formacion.

Fuente: Reporte suministrado por la Direccién de Gestion del Talento Humano

» Decreto 062 de 2024. “Articulo 12. Bienestar. Para las actividades de bienestar debera

considerarse la oferta del DASCD para promover la participacion de los servidores publicos en estos
espacios.

Las actividades de bienestar deberan coordinarse de manera conjunta con otras entidades y
organismos distritales que tengan programadas actividades analogas o similares para lograr
economias de escala y disminuir costos.

En todo caso, las entidades y organismos distritales no podran destinar recursos para la
conmemoracion del dia de los secretarios y conductores como quiera que estas actividades se
encuentran coordinadas por el DASCD vy, por consiguiente, debe evitarse la duplicidad de recursos
orientados a cubrir idénticas necesidades.”

Para evaluar el cumplimiento del presente articulo, la Oficina de Control Interno solicité a
la Direccion de Gestion del Talento Humano la relacién de las actividades del Plan de
Bienestar e Incentivos ejecutadas en el trimestre objeto de evaluacién con los costos y
gastos asociados y/o generados, junto con los soportes, de lo que obtuvo la siguiente
respuesta:

“Para el cuarto trimestre de la vigencia 2024, se inicié la ejecucién del contrato 6783-2024 con
recursos propios, por un monto de $38.743.425, para la compra de 15 hornos microondas, de los
cuales fueron entregados 11 en los espacios de bienestar para alimentacion de los colaboradores,
de acuerdo con las necesidades de bienestar recibidas durante la vigencia 2024, asimismo, se
realiza la reserva de 4 hornos en caso de que sean requeridos reemplazos de los mismos. (...).”

Decreto 062 de 2024. “Articulo 13 -. Eventos y conmemoraciones. Se prohiben las recepciones,
fiestas, agasajos, conmemoraciones o0 condecoraciones y que ademas incluyan el servicio o
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suministro de alimentos, que impliqguen erogaciones con cargo al presupuesto asignado a cada
entidad y organismo distrital, exceptuando aquellas actividades que estén definidas en los planes y
programas de bienestar e incentivos para los servidores publicos las cuales en todo caso
observaran los criterios de austeridad del gasto adoptados en el presente decreto.

Se exceptlan las condecoraciones que se deben otorgar en asuntos relacionados con Fuerza
Puablica al servicio del Distrito Capital, las cuales en todo caso deberan generar un ahorro en los
gastos causados por estos conceptos por lo menos del 10%, respecto al gasto ejecutado en la
vigencia anterior.”

Para evaluar el cumplimiento del presente articulo, la Oficina de Control Interno solicité a
la Direccion de Gestion del Talento Humano la relacion de eventos y/o conmemoraciones
ejecutadas en el mismo periodo, con los costos y gastos asociados y/o generados, junto
con los soportes, y la siguiente fue la respuesta recibida:

“Para el cuarto trimestre de la vigencia 2024, correspondientes a los literales ¢ y d no se han
realizado actividades que impliquen el uso del presupuesto propio de la entidad, las actividades han
sido realizadas con apoyo de la Caja de Compensacion, Fondos de Pensiones y el intermediario de
seguros de la ARL, entre otros.”

A continuacion, se remite descripcién de las 20 actividades planeadas y ejecutadas para el trimestre
comprendido entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de la vigencia 2024:

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD ESPECIFICA  (Descripcion de las evidencias del sequimiento y COSTOS Y GASTOS
aclaraciones)
Eje  Salud, Viday Familia: Durante el 4to trimestre se da continuidad =~ No se genera costo a nivel

al envio de las tarjetas de cumpleafios a = economico especifico, para la

Desarrollar las actividades

asociadas al reconocimiento de
fechas especiales y
reconocimiento (Cumpleafios,
Profesién y/o Oficios, Dia de la
Madre, Dia del Padre, Dia del
Nifio, Dia de la Familia,

mejor empleado,
novenas navidefias Halloween,
entre otros)

todos los colaboradores de la subred, para
ello se realiza el envié de 1,383 tarjetas,
adicional a ello se realiza la entrega de un
detalle de cumpleafios para los
colaboradores de planta, para ello se
envia correo  electrbnico a los
colaboradores y lideres con el fin de que
los mismos puedan acercase a las
instalaciones de la sede de
Cundinamarca, entregando asi durante los
dos Ultimos meses de la vigencia 620
detalles.

Desarrollamos  una  actividad de
Halloween con los hijos y mascotas de los
colaboradores, en el parque tamiza en
donde mascotas e hijos fueron
disfrazados y participaron de nuestras
actividades, en esta actividad se evidencio
la participacion de 43 personas entre
colaboradores y sus familias.

Por otro lado, se realiza la conmemoracion
de profesiones y oficios, en donde se retne

realizacion de esta actividad.
Las actividades aqui
mencionadas se desarrollan con
el apoyo de la caja de
compensacion familiar
Compensar y Proteccion
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Version:

Sur Occidente E.S.E.

ACTIVIDAD ESPECIFICA

Eje Salud, Vida y Familia:

Hacer seguimiento al reporte de
colaboradores que se encuentran
realizando trabajo en casa, trabajo
remoto y/o teletrabajo, asi como
fortalecer las estrategias para
horarios flexibles y desconexién
laboral.

Eje Salud, Vida y Familia:
Fortalecer la estrategia "Dale Like
a Tu Salud Mental" (rumba/yoga
terapia, risoterapia,
mindfulness, condolencias, Tele
orientacion, entre otras

Fecha de
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacion:
SEGUIMIENTO Cédico:
6digo:

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO

(Descripcion de las evidencias del seguimiento y
aclaraciones)

parte del equipo directivo con la gerencia y
talento humano para realizar un recorrido
en los hospitales para realizar este
reconocimiento, con el acompafiamiento de
un sketch y entrega de una planta
(Suculenta), agradeciendo por la labor de
nuestros colaboradores posterior a ello se
realiza recorrido en las diferente unidades
haciendo abordando en total a 2,080
personas, para esta actividad tuvimos el
apoyo de la caja de compensacion familiar
compensar. Por otra parte, para el Ultimo
trimestre se solicitaron a comunicaciones
15 tarjetas de conmemoracién de fechas
especiales asociadas con profesiones y
oficios, las cuales fueron socializadas en
redessociales o  comunidad de
WhatsApp.

Durante el mes de diciembre se realiza
seguimiento a 18 colaboradores en donde
se evidencia, que para cada caso en
particular, ha sido de gran beneficio el
haber sido vinculados bajo esta
modalidad, indican su agradecimiento a la
Subred permitirles tener este beneficio
que no solo les es positivo a ellos, sino que
se ve extendido hacia sus familiares, asi
como también agradecen ser tenidos en
cuenta para este tipo de espacios asi
como también los que se desarrollaron a
lo largo del afio de acuerdo al plan de
trabajo de riesgo psicosocial en
articulacion con bienestar.

Por otro lado, se evidencia que 8
colaboradores se encuentran en periodo
de vacaciones por lo que no se logra
contactar

Durante el Gltimo cuatrimestre se aborda el
tema de primeros auxilios psicolégicos en
donde se evidencia la participacion de
1,234 colaboradores, es actividad se
realiza con el apoyo de las asesoras de la
ARL SURA.

Por otro lado, se lleva a cabo la
conmemoracion del dia mundial de la salud
mental en donde se realizan diferentes
actividades en donde logramos 1,216
participaciones, las cuales se dividen asi:
929 abordajes presenciales, se realizaron

3
3/10/2023
ALCALDIA MAYOR
17-00-FO-0009 DE BOGOTA D.C.
COSTOS Y GASTOS

No se genera costo a nivel
econdmico especifico, para la
realizacién de esta actividad

No se genera costo a nivel
econémico especifico, para la
realizacion de esta actividad.
Las actividades mencionadas se
desarrollan con el apoyo de los
asesores y aliados ARLS vy
Estrategias en seguros.
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Secretaria de Salud
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ACTIVIDAD ESPECIFICA

Eje Salud, Vida y Familia:

Dar continuidad a ferias de
servicios y emprendimiento de los
colaboradores.

Eje Salud, Vida y Familia:
Desarrollar ylo hacer
seguimiento a las acciones de

actividad fisica y  mental:
Caminata juegos deportivos
internos, entre otros.

Eje Salud, Vida y Familia:
Desarrollo y
socializacion  de  estrategia
“Chequera de Salario

Emocional", en el marco de EFR.

Eje Salud, Vida y Familia:
Fortalecer las acciones dirigidas

Version:
INFORME DE AUDITORIA Fecha de
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacion:
SEGUIMIENTO Cédico:
6digo:

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO
(Descripcion de las evidencias del seguimiento y
aclaraciones)

98 abordajes en los encuentros de
aprendizaje continuo, se conectaron 28
participantes al Facebook Live, y se dio
alcance a personal extramural a 161
colaboradores.

Finalmente se realiza gestion para recibir
la donacion de una eliptica otorgada por la
secretaria distrital de salud, asi como se
reciben los elementos para adecuar el area
de descarga emocional la cual llevara como
nombre espacios para la gestion de
emociones, en este caso con el apoyo del
aliado Estrategias en seguros, estos
elementos aportan a los espacios de
acondicionamiento fisico y otros para la
sala Zen.

Para el ultimo trimestre, se desarrollan 3
ferias de servicios dos realizadas con el
apoyo de nuestros aliados y una con
nuestros emprendedores, en donde se
obtiene la  participacion de 318
colaboradores.

Para el ultimo trimestre se realizan 2
caminatas una realizada en el mes de
noviembre donde participan 20 personas
y una en el mes de diciembre el cual se
realiza en la noche contando con la
participacion de 30 colaboradores y sus
familias, para un total de 50
participaciones

Se realiza la socializacion de la chequera
de salario emocional con el equipo de
lideres para su respectiva socializacion a
los colaboradores de planta, quienes son
los principales beneficiarios de esta
estrategia, esta estrategia es socializa a
74 lideres, finalmente la plataforma queda
activa para que ellos colaboradores
puedan verificar cuales son los beneficios
a los que tienen acceso.

Para el Ultimo trimestre se realiza el taller
presencial para los colaboradores que se

3

3/10/2023
17-00-FO-0009 ALCALDIA WATOR
COSTOS Y GASTOS

No se genera costo a nivel
econdmico especifico, para la
realizacién de esta actividad.
Seguros Bolivar, Banco Bogots,
Confiar, Compensar, Coomeva,
FAVI, FNA, Cupén App, CVU,
Viajes universales, Natura Flor,
Seguros alias, On vacation y
colaboradores  que  tienen
emprendimientos (confecciones
MK, joyeria artesanal,
pasteleria).

No se genera costo a nivel
economico especifico, para la
realizacion de esta actividad.
Las caminatas se desarrollan
con el apoyo del IRD vy
secretaria del ambiente.

No se genera costo a nivel
econémico especifico, para la
realizacion de esta actividad

No se genera costo a nivel
econoémico especifico, para la
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INFORME DE AUDITORIA

Version:

Sur Occidente E.S.E.

ACTIVIDAD ESPECIFICA

a la desvinculacion
asistida para el personal pre-
pensionad y pensionado, por
medio de reconocimiento a la
labor, talleres experienciales y
asesoria segun necesidad o
requerimiento por parte de los
colaboradores

Eje Salud, Vida y Familia:
Responder a las necesidades de
adecuacion de areas de
descanso y alimentacién de la
subred - actividad para realizar
de acuerdo a las necesidades
evidencias en el afio y se reporta
semestral.

Eje Salud, Vida y Familia:

En articulacion con  IAMI,
desarrollar  actividades  de
integracién y socializacién de las
salas amigas. (talleres
experienciales que se realizaran
semestralmente)

Eje Tejiendo Redes Solidarias y
Saludables:

Conmemorar las fechas
especiales asociados a inclusion
y diversidad (dia del género, dia
de la mujer, dia de hombre, dia
del soltero, dia de la mascota,

Fecha de
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacion:
SEGUIMIENTO Cédico:
6digo:

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO
(Descripcion de las evidencias del seguimiento y
aclaraciones)
encuentran pre- pensionados, logrando la
participacion de 49 colaboradores de
manera presencial, por otro lado, se
envian tarjetas de reconocimiento y
felicitacion por cumplir edad de pensién a
18 colaboradores. Finalmente se realiza
EAC de actualizacion de reforma

pensional con el apoyo de proteccion.

Durante el Ultimo trimestre se realiza la
adecuacion del espacio de descanso para
el personal de salud, mental ubicado en el
hospital de Kennedy, adicionalmente se
realizaron 25 inspecciones generando 13
ticket por el aplicativo mesa de ayuda
levantando  las  necesidades /o
requerimientos encontrados en las areas,
dando solucion en el ultimo trimestre a 12
de ellos estos tickets fueron direccionados
a las diferentes areas encargadas, como
lo es mantenimiento activos fijos y
servicios generales.

Entre los meses de noviembre y diciembre
se publicaron las 4 sesiones del curso de
preparacion para la maternidad y
paternidad en el canal de YouTube de la
subred para que todas las colaboradoras
y las usuarias las puedan consultar todo el
tiempo, asi mismo se realizd una pieza
comunicativa que se socializa en el grupo
de colaboradores que se encuentran en
periodo de gestacion y lactancia |,
finalmente se comparte infografias
educativas a fin de dar a conocer la
informacion relevante para el cuidado de
recién nacidos.

Se realiza envi6 de mesa de ayuda para la
socializaciéon de los  comunicados
asociados al dia de los animales que para
la subred es dia de las mascotas y se
realiza la socializacion dia del soltero.

3
3/10/2023
ALCALDIA MAYOR
17-00-FO-0009 DE BOGOTA D.C.
COSTOS Y GASTOS

realizacion de esta actividad

Se realiza contrato 6783-2024
CON recursos propios, por un
monto de $38.7430.425 para
la compra de 15 hornos
microondas que se
depondrian en los espacios de
bienestar para alimentacion de
los colaboradores, de acuerdo
alas necesidades de bienestar
recibidas durante la vigencia
2024 (centros de Salud
Asuncién Bochica, Estacién
Pablo VI Bomberos, Abastos,
Zona Franca, Tintal
Cundinamarca, sede
administrativa Puente Aranda
y hospital de Kennedy) y
reservan 4 en caso de dafios
de hornos que ya no tienen
garantia.

No se genera costo a nivel
economico especifico, para la
realizacién de esta actividad.

Para el desarrollo de esta, la
Direccion de Talento Humano
se Articula con las estrategias
de la Direccion de Gestion del
Riesgo - IAMI

No se genera costo a nivel
economico especifico, para la
realizacién de esta actividad
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Secretaria de Salud
.- Subred Integrada de Servicios de Salud

INFORME DE AUDITORIA

Version:

Sur Occidente E.S.E.

ACTIVIDAD ESPECIFICA

entre otros).

Eje Tejiendo Redes Solidarias y
Saludables:

Articular con el proceso de
Formacion y desarrollo la
ejecucion de acciones de
sensibilizacion y/o capacitacion
de temas asociados a acoso
laboral, acoso sexual, violencia
fisica, violencia psicolégica u
otros tipos de violencias contra
las mujeres y basadas en género,
ylo  cualquier tipo  de
discriminacion,  asi  como
inclusion laboral, diversidad y
equidad.

Eje Tejiendo Redes Solidarias y
Saludables:

Fortalecer el Programa Caldas
liderado por

Departamento Administrativo

del Servicio Civil Distrital con

acciones de inclusion vy

diversidad o temas que sean

relacionados con dicha tematica.

Eje Experiencias Digitales para tu
Bienestar:

Desarrollar actividades virtuales
que permitan a los colaboradores
fortalecer  lazos  familiares,
sociales y culturales.
(Concurso/Reto juegos de mesa
on-line, alianzas con los
programas del MINTIC, a fin de
fortalecer la  transformacion
digital.

Eje Experiencias Digitales para tu
Bienestar:

Articular con el proceso de
Formacion y Desarrollo la
ejecucion de  acciones  de
Sensibilizacién y capacitacion de
temas en el adecuado uso de
herramientas ofimaticas

Fecha de
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacion:
SEGUIMIENTO Cédico:
6digo:

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO

(Descripcion de las evidencias del seguimiento y
aclaraciones)

Para el cuarto trimestre desde el
subproceso de formacién y desarrollo se
realizd el siguiente - EAC PRIMEROS
AUXILIOS PARA MASCOTAS - Enfoque
de Género y Diferencial (Muijeres,
inclusion,  diversidad - etnias vy
comunidades) (Acoso Sexual, Laboral y
Discriminacion) - Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo -
noviembre 2024 18 Participantes Las
evidencias reposan en el registro
documental del subproceso de formacion
y desarrollo.

Para el Ultimo trimestre de la vigencia se
programa un en vivo live, denominado
Foro, Tejiendo redes solidarias vy
saludables - enfoque diferencial en donde
se socializa la estrategia ya demas de
hace apertura al tema de enfoque
diferencial en donde se evidencio la
participacion de 74 personas, para esta
actividad tuvimos el apoyo de uno de
nuestros colaboradores de la direccion de
gestion del riesgo.

En articulacion con la actividad de juegos
deportivos se realiza el torneo de ajedrez
vitual con la participacion de 6
colaboradores. (Ver informe juegos
deportivos), con esta accién de tan por
terminada la actividad.

Para el cuarto trimestre desde el
subproceso de formacion y desarrollo se
ejecutaron las siguientes actividades:
-EAC FERIA DE FACTURACION | -
Manejo de herramientas y/o plataformas
(Agil Salud, SECOP, Suresoc, Dinamica
Gerencial, Almera, entre otras)

-Buenas Préacticas - Farmacia (Buenas
practicas de elaboracion — diciembre 2024

3
3/10/2023
ALCALDIA MAYOR
17-00-FO-0009 DE BOGOTA D.C.
COSTOS Y GASTOS

No se genera costo a nivel
econdmico especifico, para la
realizacion de esta actividad

No se genera costo a nivel
econdémico especifico, para la
realizacion de esta actividad.

No se genera costo a nivel
econémico especifico, para la
realizacion de esta actividad.

No se genera costo a nivel
econoémico especifico, para la
realizacion de esta actividad.
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Secretaria de Salud
.- Subred Integrada de Servicios de Salud
L

Sur Occidente E.S.E.

ACTIVIDAD ESPECIFICA

Eje Transformacion Cultural e
Integridad:

Desarrollar una estrategia para
reconocimiento de equipos y/o
areas de trabajo: “Equipos
Golden Plus”.

Eje Transformacion Cultural e
Integridad:

Participar en las estrategias de
integridad propuestas por el
Distrito Capital, que integren a la
Subred Sur Occidente en caso de
que se presente y/o den
continuidad para la respectiva
vigencia

Eje Transformaciéon Cultural e
Integridad:

Generar espacios de integracion
haciendo uso de la caja de
herramientas del cédigo de

Version:
INFORME DE AUDITORIA Fecha de
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacion:
SEGUIMIENTO Cédico:
6digo:

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO
(Descripcion de las evidencias del seguimiento y

aclaraciones)
- 126 Participantes
-EAC USO DEL SISTEMA DE
INFORMACION AGILSALUD

DOCUMENTAL - Manejo de herramientas
ylo plataformas (Agil Salud, SECOP,
Suresoc, Dinamica Gerencial, Almera,
entre otras) — Noviembre 2024 - 89
Participantes

- Finalmente se desarrolld un curso de
Excel los cuales se desarrollaron en
articulacion con la oficina de gestion del
conocimiento. Las evidencias reposan en
Almera y en el poder del subproceso de
formacién y desarrollo.

Se realiza socializacion de la estrategia en
la escuela de lideres y con una campafa
expectativa la cual se socializa por medio
de comunicacion interna de la subred, en
donde se indica pueden ir realizando
gestion recolectando las evidencias
necesarias para postular a sus equipos
dentro de la estriega reconocido asi a los
equipos en el Ultimo trimestre de la
vigencia 2024, esto teniendo en cuenta
que uno de los lineamientos es verificar
indicadores y  consecucién  de
lineamientos durante el trimestre, con esta
actividad se cierra la actividad

Para la actual vigencia, el distrito no se
pronunci6 con la continuidad e
implementacion de nuevas estrategias
que apalanquen la gestién de integridad,
sin embargo, la subred amplia el reto
gestion de integridad a nivel transversal,
con el fin de fortalecer los
comportamientos ~ asociados ~ hacia
nuestros valores corporativos, por otro
lado participamos en la convocatoria a
convocatoria  “Integridad  Colectiva:
Avanzando en el Cambio Cultural’, a la
cual la subred sur occidente se postula, sin
embargo a la fecha no han designado
resultados.

Se realiza reto de gestion de integridad
denominado valores que hidratan el cual
se aplico nivel transversal contando con la
participacion de 292 colaboradores
obtenido una asimilacién del conocimiento

3

3/10/2023
17-00-FO-0009 ALCALDIA WATOR
COSTOS Y GASTOS

No se genera costo a nivel
econémico especifico, para la
realizacion de esta actividad

No se genera costo a nivel
econémico especifico, para la
realizacion de esta actividad

No se genera costo a nivel
econoémico especifico, para la
realizacion de esta actividad
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Secretaria de Salud
.- Subred Integrada de Servicios de Salud
L

INFORME DE AUDITORIA

Version:

Sur Occidente E.S.E.

ACTIVIDAD ESPECIFICA

integridad. (cine - foro / retos
gestores de integridad)

Eje Clima Organizacional:
Articulacion de un modelo de
liderazgo: encabezado por la
Direccién de Gestion del Talento
Humano.

Eje Clima Organizacional:
Desarrollar las acciones
propuestas en el plan de
intervencién que se adelanten
segun los resultados de la bateria
de riesgo psicosocial.

Eje Clima Organizacional:

Desarrollar una estrategia que
permita la mejora de relaciones
interpersonales entre los
colaboradores para fortalecer
relaciones interpersonales a
partir de la inclusion de la
transformacion cultural y codigo
de integridad y aplicarla segun
necesidades de los colaborares.

Fecha de
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacion:
SEGUIMIENTO Cédico:
6digo:

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO
(Descripcion de las evidencias del seguimiento y
aclaraciones)

del 86%.

Teniendo en cuenta que durante el ultimo
trimestre se realizaron varios cambios a
nivel colaboradores con actividades
relacionadas con liderazgo se realiza
autoevaluaciéon del DISC a 65
colaboradores y a 23 se aplicaron
autoevaluacion de identificaron de estilo
de liderazgo. asi mismo se realiza
articulacion  con el  equipo de
humanizacién para medir la percepcion de
los colaboradores frente al tipo de
liderazgo con el que identifican a sus
lideres. estos resultados serén analizados
y socializados durante el primer bimestre
de la vigencia 2025. Finalmente, se realiza
la dltima escuela de lideres en donde se
fortalece la competencia de
comunicaciones Y liderazgo, asi como la
socializacién de nuevas estrategias de
talento humano y medicion y liderazgo, en
esta participan 74 lideres.

Durante el tltimo trimestre de la vigencia
2024 se llevd a cabo la conmemoracion
del dia mundial de la salud mental en la
cual se abordd una actividad sketch
llamado “Yoshi Mecuio Toito” y “Bombero
emocional” en las cuales se hizo
intervencion en las 5 sedes priorizadas
teniendo una cobertura de 489
colaboradores. Adicionalmente, en el mes
de diciembre se llevd a cabo una
sensibilizacion para concientizar en la
importancia de la gestion del tiempo con
participacion de 216 colaboradores de las
sedes priorizadas.

Durante el tltimo trimestre se intervinieron
la unidad San Pablo y el Servicio de
Laboratorio del Hospital Occidente de
Kennedy con el taller “Gestion del Cambio
y Salud Mental” en las que se tuvo la
participacion de 12 y 28 colaboradores
respectivamente. También, se llevo a
cabo la intervencion al equipo CREAT con
una capacitacion en “Resoluciéon de
Conflictos” en la que se tuvo Ila
participacion de 55 colaboradores.

Fuente: Reporte suministrado por la Direccion de Gestién del Talento Humano

3
3/10/2023
ALCALDIA MAYOR
17-00-FO-0009 DE BOGOTA D.C.
COSTOS Y GASTOS

No se genera costo a nivel
econdmico especifico, para la
realizacién de esta actividad

No se genera costo a nivel
econoémico especifico, para la
realizacién de esta actividad.
Las actividades descritas, se
realizan con el apoyo del ARL
SURA.

No se genera costo a nivel
economico especifico, para la
realizacién de esta actividad.
Las actividades descritas, se
realizan con el apoyo de las
asesoras del ARL SURA.
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> Decreto 062 de 2024. “Articulo 14 -. Fondos Educativos. Las entidades y organismos distritales

que tengan asignados recursos para promover la capacitacién formal de sus empleados publicos e
hijos, en el marco de sus Programas de Bienestar e Incentivos, deberan ejecutar la oferta distrital
en el Fondo Educativo en Administracion de Recursos para Capacitacién Educativa de los
Empleados Publicos del Distrito Capital - FRADEC y el Fondo Educativo del Distrito para hijos de
empleados - FEDHE, para optimizar los recursos y evitar duplicar esfuerzos institucionales
destinados a este fin”.,

En virtud de lo anterior, la Oficina de Control Interno solicité a la Direccién de Gestion del
Talento Humano relaciéon de capacitaciones realizadas a servidores publicos e hijos, en el
marco del Plan de Bienestar e Incentivos, con sus respectivos costos y gastos incurridos
durante el periodo alcance de la auditoria.

La Direccion de Gestion de Talento Humano informa:

“De acuerdo con el Plan de Bienestar Social e Incentivos y en articulacién con el Plan Institucional
de Capacitacion, asesoras del ARL SURA, Oficina de Gestion del Conocimiento y otros
colaboradores de la Subred se llevaron a cabo las siguientes capacitaciones a costo cero:

v EAC FERIA DE FACTURACION | - Manejo de herramientas y/o plataformas (Agil Salud,
SECOP, Suresoc, Dindmica Gerencial, Almera, entre otras) - Buenas Practicas

v' Farmacia (Buenas practicas de elaboracién — diciembre 2024 - 126 Participantes.

v EAC USO DEL SISTEMA DE INFORMACION AGILSALUD DOCUMENTAL - Manejo de
herramientas y/o plataformas (Agil Salud, SECOP, Suresoc, Dinamica Gerencial.

Para la intervencién de bateria de riesgo psicosocial se dio alcance a las siguientes capacitaciones
y/o sensibilizaciones:

Dimension asociada a participacion y manejo del cambio: Se continua la implementacion del
taller “Gestién del cambio y salud mental” en el cual se realiza mediante diferentes actividades la
sensibilizacion en diferentes aspectos que tienen como fin, el fortalecimiento de diferentes
habilidades que complementadas pueden generar un cambio significativo de actitud dentro del
desarrollo intra y extra laboral con la participacion de 94 Colaboradores.

Dimension de control y autonomia sobre el trabajo y estrés laboral: Se realiza la sensibilizacién
en Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP), las cuales son intervenciones inmediatas que ofrecen
apoyo emocional a quienes han enfrentado eventos traumaticos. Estas intervenciones incluyen la
evaluacion rapida de necesidades, escucha activa y promocidn del autocuidado teniendo alcance
a 941 colaboradores.

Dimension, demandas emocionales: Durante el mes de octubre en la conmemoracién del dia
mundial de la salud mental, se llevaron a las diferentes unidades dos puestas en escena
denominadas "Bombero emocional” y “Yoshi mecuio toito”; en las cuales los diferentes personajes
gue hacian la puesta en escena se enfocaron principalmente en sensibilizar a los colaboradores
participantes en referencia al reconocimiento y gestion de las emociones, manejo de estrés y
promocion del autocuidado a nivel intralaboral como extralaboral en los cuales se tuvo la
participacion de 1.216.

Dimension Demandas de Trabajo: En el mes de diciembre se llev6 a cabo una sensibilizacién en
las unidades mencionadas en el que se enfocé en la importancia de determinar la diferencia en
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clasificar lo urgente de lo importante, asi como también, concientizar en la importancia de gestionar
el tiempo para poder una organizaciéon de manera que no intervenga en nuestro ambito laboral o
personal.

Administracion de Servicios

> Decreto 062 de 2024. “Articulo 15. Telefonia. Las entidades y organismos del orden distrital se

abstendran de renovar o adquirir teléfonos celulares y planes de telefonia movil, internet y datos
para los servidores publicos de cualquier nivel y desmontaran los planes o servicios que tengan
contratados. Se exceptian de este mandato aquellos destinados para la prestacion del servicio de
atencion al ciudadano, seguridad y actividades de inteligencia y contrainteligencia a cargo de las
autoridades que ejercen estas funciones, sin que esta asignacion pueda tener un caracter
permanente.

Deberan adoptarse modalidades de control y uso racional de llamadas internacionales, nacionales
y a teléfonos moviles, incluyendo la adopcién de sistemas basados en protocolos de internet, para
el estricto cumplimiento de los fines institucionales. La autorizacion y control del consumo por estos
conceptos, estara a cargo del empleado publico responsable del servicio.”

Telefonia Moévil

TRIMESTRE IV ,
VARIACION
2023 2024
Unidad de medida Consumo | Unidad de medida Consumo ABSOLUTA (%)
42 $7.090.036 38 $6.490.028 -$600.008 | -8,46%

Justificacién y/o comentario(s) auditado(s) - Direccidn Administrativa

e “La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E tiene asignadas lineas
institucionales para el nivel directivo y también lineas institucionales para garantizar la
continuidad de la operacion, para este ejercicio No se tiene en cuenta los convenios.

e Los planes de telefonia celular con los que se cuentan en la Subred corresponden a tarifa plena,
situacién que permite el control del consumo y no permite superar los montos autorizados.

e Durante el IV trimestre de 2024, se logré una reduccion del 9 % en el costo de las lineas
telefénicas en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Esta disminucion es
resultado de la optimizacion en la asignacion de lineas a procesos administrativos y la
renegociacion de tarifas y descuentos con el proveedor del servicio de telefonia celular.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direcciébn Administrativa, se observé
una disminucién de 4 de lineas telefonicas celulares, asi mismo se presenté una
disminucién en el consumo por valor de $600.008 equivalente al 8,46% con respecto al
periodo anterior.

Las 38 lineas telefénicas celulares activas se encuentran distribuidas en las siguientes
dependencias:
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SEGUIMIENTO

DEPENDENCIA

DIRECCION ADMINISTRATIVA
DIRECCION DE CONTRATACION
DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
DIRECCION DE SERVICIOS AMBULATORIOS
DIRECCION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
DIRECCION DE SERVICIOS DE URGENCIAS
DIRECCION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS
DIRECCION FINANCIERA
GERENCIA
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
OFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
OFICINA DE CALIDAD
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION - TIC
SUBGERENCIA CORPORATIVA

TOTAL

Version:
Fecha de
aprobacion:

Cédigo:

No DE
LINEAS

6

- W = a2 NN o=, NN

38

3
3/10/2023

ALCALDIA MAYOR
17-00-FO-0009 DE BOGOTAD.C.

TOTAL

$906.893
$335.356
$549.831
$889.728
$355.896
$177.948
$858.930
$523.574
$345.626
$345.626
$167.678
$167.678
$177.948
$519.638
$167.678
$6.490.028

Fuente: Elaboracién propia Oficina de Control Interno - Relacion lineas celular y fijas 2023 -2024

Es importante mencionar que, la Subred Sur Occidente emiti6 la Resolucion 0631 el 01 de
septiembre de 2023 “Por medio de la cual se reglamenta el uso y manejo de la telefonia
movil celular” como parte de los lineamientos para promover medidas de austeridad y
transparencia del gasto publico, de lo cual se evidenci6 actas de compromiso para el uso
de la telefonia celular institucional donde se mencionan los compromisos del uso y manejo
de las lineas de telefonia mévil entregadas a los colaboradores.

Telefonia Fija

TRIMESTRE IV
2023 2024
Unidad de medida Consumo Unidad de medida
1 $179.770 1

Consumo

$71.910

VARIACION
ABSOLUTA (%)
-$107.860 -60%

Justificacion y/o comentario(s) auditado(s): -Direccién Administrativa

e “La Subred (...) Sur Occidente ha adoptado la tecnologia IP, en donde nuestro proveedor ETB
realiza las restricciones necesarias y solicitadas por parte de nosotros, como salida de llamadas
nacionales, a teléfonos celulares, llamadas internacionales, etc.

e En octubre 2024, se procedi6 a la cancelacion de linea telefénica que quedaba activa que no
eran necesarias para las operaciones de la institucion. Sin embargo, es importante sefialar que
el costo asociado a esta linea ha incrementado debido a los ajustes anuales autorizados para

Informe OCI-SISSSO-IL-2025-12 Evaluacion y seguimiento a la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico — IV trimestre 2024 Pé&gina 29 de 44



W S0 iegass esenicos sessws | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacion: U,
Sur Occidente E.S.E. SEGUIMIENTO ALCALDIA MAYOR

Version: 3

INFORME DE AUDITORIA Fecha de 3/10/2023

Codigo: 17-00-FO-0009 DE BOGOTA D.C.

este tipo de servicio.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccibn Administrativa, la variacion
del 60% equivalente a un aumento en el gasto de $107.860 relacionado al incremento del
servicio comparado de un periodo a otro, La linea que quedo activa en el mes de octubre
esta ubicada en la bodega de la sede Carvajal, su valor mensual de consumo promedio
es de $71.910.

Decreto 062 de 2024. “Articulo 16. Vehiculos oficiales. Se podra autorizar y asignar vehiculos
de uso oficial o contratados a partir de procesos de seleccion objetiva con cargo a recursos de la
entidad, exclusivamente a servidores publicos del nivel directivo.

Para movilizar un vehiculo oficial fuera del perimetro del Distrito Capital se requerira la autorizacion
previa del jefe de la respectiva entidad y organismo, o en quien del nivel directivo delegue esta
facultad.

Las entidades y organismos adoptaran sistemas de monitoreo en los vehiculos oficiales, con el fin
de establecer mecanismos de control de ubicacién, kilbmetros recorridos y perimetros geogréaficos
establecidos: asi mismo, implementaran mecanismos de control a través de un chip o tecnologia
similar en los vehiculos oficiales que registre el consumo diario de combustible en las estaciones
de suministro de combustible contratadas para tal efecto y estableceran y monitorearan un tope
mensual de consumo de combustible.

Paragrafo. El mantenimiento del parque automotor se adelantara de acuerdo con el plan
programado para el afio, a partir de los historicos de esta actividad y buscando economia en su
ejecucion.”

De acuerdo con la informaciéon suministrada por la Direccion Administrativa para este
componente se tiene en cuenta Unicamente el rubro de combustible. El siguiente fue el
comportamiento de este rubro:

TRIMESTRE IV
2023 2024 VARIACION
Unidad de medida Consumo Unidad de medida Consumo ABSOLUTA (%)
2.066 galones $27.868.291 1.325 galones $19.379.768  $8.488.523 -30,5%

Justificacion y/o comentario(s) auditado(s) - Direccion Administrativa

o “La Subred tiene instalados chips de control de consumo de combustible en todos los vehiculos,
asi como un sistema de informacién en linea que permite consultar en tiempo real el historial
de consumo.

e La entidad tiene implementado un sistema de control con topes diarios y mensuales de
consumo de combustible, tanto en volumen como en dinero.

e Se hace seguimiento mensual al consumo de combustible y se tiene establecida una meta de
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e Al comparar los costos con el afio anterior, se observa un incremento del 10% en el precio del
ACPM y de 8 % en gasolina, atribuible a las alzas en los precios de combustibles a nivel
nacional. El consumo bajo debido a que se tenian varios carros en el taller y 1 en patios durante

el IV trimestre del 2024.

En la siguiente tabla se detalla el analisis comparativo que realizé la Oficina de Control
Interno del consumo de combustible por vehiculo en el trimestre objeto de evaluacion de
la vigencia 2024 con relacion al mismo periodo de la vigencia 2023.

CONSUMO
PLACA GALONES
IV TRIM 2023

OBC559 G 209,10
OBE414 G 0,00
OBE532 G 145,69
OBE534 G 235,74
OBE715 G 109,15
OBE979 G 230,12
OBG032 G 77,87
OBG078 G 57,57
OBG777 G 119,36
OBH237 G 170,23
OBH258 G 266,64
OCK371 G 85,00
OCK372 G 0,00
0IB408 G 232,77
OIB377 G 0,00
0IL092 G 126,52
OLN246 G 0,00
OLN249 G 0,00
TOTAL 2.065,76

VALOR
CONSUMO

IV TRIM 2023
$ 2.944.489,00
$0,00
$2.053.244,00
$3.311.390,00

$ 1.537.062,00

$3.237.715,00
$ 675.390,00
$499.329,00

$1.678.757,00

$2.390.212,00
$ 3.749.947,00
$737.268,00
$0,00
$3.274.368,00
$0,00
$1.779.120,00
$0,00

$0,00
27.868.291,00

Fuente: Elaboracién propia Oficina de Control Interno.

CONSUMO
GALONES

IV TRIM 2024
G 0,000
G 0,000
G 186,352
G 0,000

G 50,849

G 96,373
G 0,000
G 0,000

G 114,074

G 0,000

G 56,193
G 0,000

G 0,000

G 246,169
G 164,978
G 269,298
G 96,613
G43,714
1.324,61

VALOR
CONSUMO

IV TRIM 2024
$0,00
$0,00

$2.841.678,63
$0,00
$ 775.375,65

$ 1.469.579,75
$0,00

$0,00
$1.739.512,94
$0,00

$ 856.884,12
$0,00

$0,00
$3.753.819,39
$2.515.753,06
$4.106.523,40
$909.240,83
$411.400,00
19.379.767,77

COSTO PROMEDIO

$14.081,73
$0,00
$15.248,98
$0,00
$ 15.248,59

$15.248,87
$0,00
$0,00
$15.248,99
$0,00
$ 15.248,95
$0,00
$0,00
$ 15.248,95
$15.249,02
$15.248,99
$9.411,16
$9.411,17
N/A

Teniendo en cuenta los datos obtenidos y reportados en la tabla anterior, se indago por las

variaciones que presentaron los vehiculos que se relacionan a continuacion:

= Vehiculo placa OBC 559 hurtado el dia 10 de septiembre 2024, la oficina de control
interno solicito el estado de reclamacion ante la asegurada y fueron allegados mediante

Informe OCI-SISSSO-IL-2025-12 Evaluacion y seguimiento a la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico — IV trimestre 2024 Péagina 31 de 44



Version: 3

INFORME DE AUDITORIA Fecha de 3/10/2023
W S0 iegass esenicos sessws | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacion: U,
Sur Occidente E.S.E. SEGUIMIENTO Cédigo: 17-00-EO-0009 A;:Q;@S&A;gs

correo electronico de fecha 12 de noviembre 2024 por parte de lider de Activos fijos
los siguientes documentos: Aviso de siniestro, Denuncio ante Grupo investigacion
Judicial MEDBOG con fecha del 10 de septiembre 2024, comprobante de salida del
sistema de informacién Dinamica Gerencia, carta de anticipo de indemnizacion valor
asegurado $29.300.000 50% anticipo $14.650.000, Autorizacion de pago electrénico,
por otra parte fue informado en el correo electronico en mencion, “En cuanto al estado de
la reclamacion, toda la documentacion solicitada por parte de la Subred fue enviada y validada
por Seguros del Estado, y actualmente estamos a la espera del pago de la primer parte de la
reposicion para proceder con el tramite de traspaso ante la aseguradora”, Se hace la
aclaracion que a la fecha del presente informe el traémite ante la aseguradora
sigue pendiente

Vehiculo placa OBE414 se encuentra el taller desde el mes de octubre 2023,
reportando dafio de caja y motor por lo tanto el vehiculo fuera de servicio y se
encuentra para concepto técnico e iniciar el proceso baja.

Vehiculo placa OBG 032 se encuentra en los patios por inmovilizacion desde diciembre
de 2023.

Vehiculo placa OBG 078 se encuentra en el taller por reparacién de motor desde
octubre de 2025.

Vehiculo placa OBH 237 se encuentra en el taller por reparacién de motor desde
octubre de 2025.

Vehiculo placa OCK 371 y OCK 372 Vehiculos fuera de servicio y para concepto
técnico para proceso baja

Por otra parte, mediante nota interna SS0O-2025-420-001175-3 del 27 de febrero de 2025
enviado por la direccion Administrativa referente a si se ha implementado mecanismos de
control (chip o tecnologia similar) en los vehiculos oficiales que registre el consumo diario
de combustible en las estaciones de suministro de combustible informaé:

“El suministro de combustible del parque automotor de la Subred Sur Occidente ESE, se realiza en
las estaciones servicio de Autogas SA, mediante el mecanismo de Tag y/o sticker con tecnologia
NFC, el cual registra los siguientes parametros cada vez que el vehiculo se dirige al suministro de
combustible:

1. Fecha y hora del suministro
2. Posicion: hace referencia a la isla que suministra el combustible al vehiculo
3. Producto: Gasolina y/o ACPM

4. Cantidad: hace referencia a la cantidad de galones suministrados al vehiculo
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5. Transaccion: Crédito Controller, hace referencia al cupo disponible de la Subred de acuerdo
con la OC vigente suscrita entre la Subred y Auogas.

6. PPU: Valor del galén de combustible

7. Valor: Registra el valor del suministro realizado a cada vehiculo

8. Cuenta: Subred Sur Occidente ESE

9. Placa: registra la placa del vehiculo

10. Km: dato generado de forma verbal por el conductor de acuerdo al odometro del vehiculo
11. Vendedor: Nombre de la persona que suministra el combustible”

“El mecanismo de tag o sticker solo permito la frecuencia y cantidad de galones autorizado por cada
vehiculo, como también los horarios de tanqueo. Ningun vehiculo supera el tope diario establecido
porgue el sistema no lo permite, salvo si se solicita a la empresa, situacién que no se ha presentado
hasta el momento (...)”

Para el periodo objeto de la auditoria fue suministrado el Plan de mantenimiento del parque
automotor con sus costos y gastos asociados, con el fin de validar el cumplimiento del
“Articulo 16. Vehiculos oficiales Paragrafo. El mantenimiento del parque automotor se adelantara
de acuerdo con el plan programado para el afio, a partir de los histéricos de esta actividad y
buscando economia en su ejecucion.” Se observaron mantenimientos preventivos y
correctivos realizados a los vehiculos oficinales donde se reportan las siguientes cifras:

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
PREVENTIVO $ 5.124.263 $ 1.189.246 $ 542382 $6.855.893
CORRECTIVO $ 5.731.100 $32.073.740 $ 9.019.058 $46.823.900

Fuente: Elaboracion propia Oficina de Control Interno

Decreto 062 de 2024. “Articulo 17. Adquisicidon de vehiculos y maquinaria. Acorde con las
disposiciones generales del Presupuesto Anual del Distrito Capital en cada vigencia, la adquisicion
de vehiculos, maquinaria u otros medios de transporte, requiere concepto de viabilidad presupuestal
de la Secretaria Distrital de Hacienda - Direccion Distrital de Presupuesto, previo envio y
cumplimiento de los requisitos que para el efecto se establezcan, teniendo en cuenta los
lineamientos de austeridad.

Paragrafo. Para la adquisicion de vehiculos que presten el servicio de transporte a servidores
publicos del nivel directivo, se expedira viabilidad presupuestal solamente para efectos de la
reposicion de aquellos con obsolescencia justificada en estudios que demuestren la conveniencia
y el ahorro para la entidad y cuyo valor de adquisicion no sobrepase los doscientos (200) Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV). No se autorizara el incremento del parque
automotor en este nivel, salvo en casos de modificacién de estructura de planta.”

Con el fin de evaluar el articulo en mencion, la Oficina de Control Interno solicit6 el listado
de adquisicion de vehiculos durante el periodo objeto de evaluaciéon y soportes de
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justificacion por la adquisicién realizada, recibiendo como respuesta lo siguiente

“La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., es una Entidad descentralizada,
Se toma en cuenta la adquisicién de vehiculos y maquinaria como parte de las estrategias de control
de gasto se busca optimizar este rubro. En cumplimiento al articulo 17 del decreto 062 del 9 de
febrero de 2024. (...).

No se presenta ejecucidn o registros por este concepto en los dos periodos, Durante el IV
trimestre 2024 no se realiza adquisicién de vehiculos, situaciéon idéntica en el Il trimestre
2023”

Decreto 062 de 2024. “Articulo 18. Fotocopiado, multicopiado e impresion. Las entidades y
organismos distritales deben utilizar medios digitales de manera preferente y evitar impresiones.
Asi mismo, establecerdn mecanismos tecnoldgicos que garanticen el uso racional de los servicios
de fotocopiado, multicopiado e impresién, mediante los cuales se haga seguimiento al consumo.

Esta prohibido ejecutar gastos con cargo al presupuesto de la respectiva entidad y organismo
distrital para impresiones a color, impresién de tarjetas de presentacion, conmemoraciones,
aniversarios o similares y, el uso con fines personales de los servicios de correspondencia y
comunicacion.

Paragrafo. Cuando se requiera el servicio de fotocopiado para disposicion de particulares o por
servidores publicos para asuntos de interés particular, se prestara previa la cancelacion en una
cuenta bancaria o mecanismo de recaudo dispuesto por la entidad y organismo distrital, del valor
del servicio, el cual se fijara de acuerdo con la normativa vigente y los procedimientos internos.”

TRIMESTRE IV VARIACION
2023 2024 VALOR
Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad ABSOLUTA RELATIVA
487.075 369.543
, $31.172.785 , $25.498.472  -117.532 -$5.674.313  -18,20%
fotocopias fotocopias

En relacion con el trimestre inmediatamente anterior (trimestre 4 de 2023), hubo una
disminucion en la cantidad, pasando de 487.075 a 117.532 fotocopias presentando una
diferencia de 117.532 impresiones equivalente al 18.20%

Justificacién y/o comentario(s) auditado(s) - Direccidn Administrativa

e “La Subred (...) Sur Occidente ESE ha venido realizando controles mediante un software del
proveedor en el cual se tienen 651 impresoras sobre las cuales se hace el control para los
contadores de cada impresora, y asi validar la facturacion que es emitida por el proveedor.

e Se hacen andlisis de los consumos en donde se generan alertas para validar en donde se
encuentran los consumos mas altos para emitir comunicados.”

e Durante el IV trimestre de 2024, presentando reduccion tanto en cantidad como en el valor de
las fotocopias, evidenciando mejoramiento en el gasto.
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De acuerdo con la informacién suministrada por el &rea de costos, se observé para el afio
2024 una variacion porcentual de 18,20% equivalente a $5.674.313 a favor de la
institucion. Comparado con el 2023, se presenta reduccion en el gasto asociado a la
disminucion del nimero de fotocopias que puede ser efecto del control de esta operacion.

Por otra parte, la Oficina de Control Interno solicité a la Oficina de Sistemas de Informacion
TICs copia de los contratos suscritos con objetos contractuales relacionados con servicios
de fotocopiado, multicopiado e impresion, vigentes en el trimestre objeto de evaluacion,
para la cual se alleg6 copia del Contrato N° 5442 de 2024 suscrito con la empresa Solution
Copy con vigencia desde el 24 de mayo de 2024 hasta el 23 de agosto de 2024, y se han
realizado cinco y prorrogas hasta el 23 de Diciembre de 2024

Con respecto a los mecanismos de control establecidos para el uso racional de los
servicios de fotocopiado, multicopiado e impresion la Oficina de Sistemas de Informacion
- TICs para el Cuarto trimestre de 2024 report6 lo siguientes:

“CONTROL DE RESMAS

El limite de resmas de papel que se despaché por la empresa Solution copy para el mes de octubre
2024 en las Sedes de la Subred se redujo 25 resmas respecto a lo programado del mes anterior.

El mes de noviembre 2024 en las Sedes de la Subred se redujo 44 resmas respecto a lo programado
del mes anterior.

El mes de diciembre 2024 en las Sedes de la Subred se redujo 0 resmas respecto a lo programado
del mes anterior. Por el cierre del afio no fue posible la reduccion de resmas de papel parta las
unidades.

Adicional a los correos que se envian con el limite de resmas a entregar por parte del proveedor,
se han entregado 65 tabletas de firma digitalizada en las &reas de odontologia y radiologia, de esta
manera hay una disminucién considerable de reduccion de papel

IMPRESIONES A COLOR

En todas las impresoras que estan distribuidas en las diferentes sedes de la subred, se tiene
bloqueado el servicio de impresiones a color. Unicamente esta configurado este servicio en una
impresora en la sede administrativa asdincgo y para poder utilizar este servicio deben enviar un
correo al jefe de la oficina de sistemas de informacién TICs el cual valida y aprueba segun la
necesidad.

La otra impresora con el servicio de impresiones a color es la que tiene el area de comunicaciones
en la sede Carvajal.”

Es importante mencionar que, el reporte entregado por la Oficina de Sistemas de
Informacion -TIC en el archivo nombrado “ANALISIS DE IMPRESIONES — 2024” menciona
“A nivel total impresiones y duplicaciones para el Il trim 2024 en relacién al trimestre
anterior (Il trimestre de 2024), no fue posible realizar las confrontaciones con el informe de
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austeridad presentado a la Oficina de Control Interno.

Decreto 062 de 2024. “Articulo 19 -. Publicidad distrital. Las entidades y organismos distritales
deberan abstenerse de celebrar contratos de publicidad y/o propaganda personalizada y debe
preferirse el uso de su sitio web para publicar la informacion institucional. En ninglin caso se podra
patrocinar, contratar o desarrollar directamente la edicion, impresion o publicacion de documentos,
de avisos, folletos o textos institucionales que no estén relacionados en forma directa con las
funciones a cargo, ni contratar o patrocinar la impresion de ediciones de lujo con policromias.
Igualmente se prohibe la impresion de informes o reportes a color, independientemente de su
destinatario.

Solo cuando fuere estrictamente necesario, la divulgacién de la informacion relacionada con el
cumplimiento de las funciones sera viable mediante la edicién, impresién y reproduccién de piezas
a través de la Imprenta Distrital; sin embargo, en lo posible, no deberan ser a color ni en papeles
especiales, procurando siempre su costo minimo. Si la Imprenta Distrital no ofrece o no tiene la
capacidad, podrad contratarse el servicio atendiendo a la normatividad vigente en materia
contratacion publica. En todo caso, las piezas comunicativas requeridas se produciran en
cantidades razonables para evitar el deterioro por almacenamiento y obsolescencia.”

Con relacion a ediciones, impresiones, reproducciones o publicaciones de avisos,
informes, folletos o textos institucionales, reproduccion de piezas de comunicacion, tales
como avisos, folletos, cuadernillos, entre otros, la Oficina Asesora de Comunicaciones,
informo:

“En el cuarto trimestre de 2024, la Oficina Asesora de Comunicaciones no suscribié contratos para
la reproduccién de piezas, folletos o cualquier material promocional que se relacione con la
misionalidad de la Subred”

“En el Cuarto trimestre de 2024, la Oficina Asesora de Comunicaciones no suscribié contratos para
la reproduccion de piezas, folletos o material promocional relacionado con la misionalidad de la
Subred, dado que la informacion institucional se divulga digitalmente mediante las estrategias y
canales de comunicacién de la entidad.”

En cuanto a contratos de publicidad y/o propaganda (incluyendo la personalizada, si
aplica), tal como: agendas, almanaques, libretas, pocillos, vasos, esferos, regalos
corporativos, souvenir o recuerdos, etc., también indico:

“En el Cuarto trimestre de 2024, la Oficina Asesora de Comunicaciones no celebré contratos para
publicidad o propaganda.”

Asi las cosas, de acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina Asesora de
Comunicaciones durante el trimestre objeto de auditoria se dié cumplimiento al articulo 19.
Publicidad distrital.

Decreto 062 de 2024. “Articulo 22 -. Suscripciones. Las suscripciones a bases de datos
electrénicas, periddicos o revistas especializadas se adquiriran Gnicamente cuando sea necesario
para el cumplimiento de la mision de las entidades u organismos distritales. Las licencias o permisos
seran adquiridos en las cantidades requeridas para suplir las necesidades del servicio.”
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Sobre el particular, la Oficina Asesora de Comunicaciones, informo:

“En el Cuarto trimestre de 2024, la Oficina Asesora de Comunicaciones no realizé suscripciones a
bases de datos electrénicas, periédicos o revistas especializadas {(...).”

Decreto 062 de 2024. “Articulo 23. Servicios publicos. Deberdn ejecutarse anualmente
campafias de sensibilizacion que promuevan el uso eficiente y el ahorro en el consumo de los
servicios publicos de agua, energia eléctrica, gas natural y la gestion integral de los residuos soélidos,
asi como hacer uso racional de los recursos naturales y econémicos que tienen a disposicion las
entidades y organismos distritales para el desarrollo de sus actividades diarias.”

Servicio publico de agua

TRIMESTRE IV
2023 2024 VARIACION
Unidad de medida Consumo Unidad de medida Consumo ABSOLUTA (%)
8.761 $35.535.167 9.308 $40.018.288 $4.483.061 12.62%

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién Administrativa y el area de
costos, en el Cuarto trimestre de 2024 se observé un incremento del 12,62% en el costo
equivalente a $4.483.061 comparado con el mismo trimestre del afio 2023. Se observo un
incremento en el consumo de metros cubicos de 547 que representdé un aumento del
12,62% de una vigencia a otra, el costo del metro cubico aument6 en $243,27 (6%) con
relacion al cuarto trimestre de 2023, es decir, pasé de $4.056 a $4.299, como se detalla a
continuacion:

DESCRIPCION IVTrim2023 @ IV Trim 2024 Diferencia Variacion
Costo metro clbico 4.056 4.299 243,27 6%
Cantidad de metros cubicos 8.761 9.308 $547 6,24%

Justificacién y/o comentario(s) auditado(s) - Direccidn Administrativa

En cuanto a medidas a desarrollar para lograr la meta de contencién del gasto en este
rubro, la Direccion Administrativa informd: “...), se realiza capacitacion a los programas del
PIGA (Ahorro y Uso eficiente del agua).”

= Para el periodo de analisis se presenta reduccién en el uso de los metros cubicos esta deriva
de los planes de racionamiento del distrito, en relacion al valor se presenta crecimiento este se
encuentra asociado al crecimiento de la capacidad instalada de las sedes donde encontramos
la APP Bosa.

Servicio publico de energia
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TRIMESTRE IV ]
VARIACION
2023 2024
Unidad de medida Consumo Unidad de medida Consumo ABSOLUTA (%)
49.129 $86.811.302 136.773 $198.096.771  $111.285.469 128%

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion Administrativa, se evidencié
gue para el Cuarto trimestre del afio 2024 se presento6 una variacion significativa porcentual
del 128% equivalente a $111.285.469 comparado con el afio 2023, generando un
incremento de $1.767 en el costo del kw/hora. Ademas del ejercicio que vienen
desarrollando segun directrices y aplicando el consumo Unicamente al area administrativa:

DESCRIPCION IV Trim 2023 IV Trim 2024 Diferencia Variacion
Cantidad de Kw/h 49.129 136.773 87.644 178.40%
Costo del Kw/h $1.767 $1.448 -$319 -18%

Una vez revisadas las actas y las planillas suministradas, se evidencioé que se capacito a
colaboradores y tercerizados de la Subred Sur Occidente en los programas del Plan
Institucional de Gestion Ambiental - PIGA (ahorro y uso eficiente del agua, de la energia
eléctrica y manejointegral de Residuos Soélidos).”

Justificacién y/o comentario(s) auditado(s) - Direccidn Administrativa

“Se presenta crecimiento asociado al crecimiento de la operacién y apertura de nuevas sedes como
la USS (APP Bosa, presentado un crecimiento no solamente asociado al valor de la tarifa acordado
por la CREG si no en cantidad ya que es por la nueva sede para el caso la APP Bosa, como se
menciond con anterioridad, para el IV trimestre de 2024, se presenta crecimiento en cantidad de los
KW/H.”

INDICADOR DE AUSTERIDAD Y PUBLICACION DE INFORMACION

> Decreto 062 de 2024. “Articulo 24. Anualmente la administracion distrital elaborara un Plan de
Austeridad del gasto publico que acompariara el proyecto de presupuesto anual del Distrito Capital,
en el cual consignaran los conceptos de gasto objeto de las medidas, de conformidad con lo previsto
en el presente decreto.

Para el seguimiento y evaluaciéon de las medidas que componen el referido Plan, se manejara el
siguiente indicador de Austeridad:

El indicador de austeridad es el porcentaje de ahorro del gasto que se obtiene en un periodo (t) con
respecto a un periodo (t-1) y que concierne a los gastos elegibles definidos en el Plan de Austeridad.

(..).”

Sobre este aspecto, la Subgerencia Corporativa presento el acta de reunion cuyo objetivo
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fue ratificar las medidas de austeridad del gasto establecidas en la mesa de seguimiento
estratégico realizada el 22 de febrero de 2024 por la Subgerencia Corporativa de la Subred
Sur Occidente, donde se evidencio la division entre gastos elegibles y no elegibles, segun
los rubros de gasto contemplados en el Decreto Distrital 062 de 2024, componentes y
unidad de medida requerida para la Subred Sur Occidente, de conformidad con la
priorizacion por la necesidad que presenta la prestacion de servicios de salud y con una
meta de reduccion.

Asi mismo, para el periodo objeto de auditoria en el informe de Austeridad presentado por
la Direccion Administrativa, se informé lo siguiente:

“La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., es una Entidad descentralizada,
Se toma en cuenta el resultado total del seguimiento del plan de austeridad en las areas de apoyo
administrativas como parte de las estrategias de control de gasto se busca optimizar este rubro. En
cumplimiento al decreto 062 del 9 de febrero de 2024

En el resultado final del analisis se presenta reduccion en cantidad este impacto equivale al 5,9%,
en relacion con el valor el crecimiento es equivalente al 10,4%, este crecimiento se encuentra
asociado al crecimiento de la capacidad instalada correspondiente a la APP Bosa 4,12%, continla
siendo por debajo de este.”

Decreto 062 de 2024. “Articulo 25. Transparencia en la informacién. En observancia a lo
dispuesto en el articulo 2° del Acuerdo Distrital 719 de 2018, las entidades y organismos descritas
en el articulo primero del presente decreto deberan publicar en sus respectivas paginas web los
informes relacionados con el gasto publico y la gestibn sobre las medidas de austeridad
implementadas. Asi mismo, la publicacion correspondiente a gasto publico debera ser en formato
de dato abierto, con el fin de brindar acceso y disponibilidad de toda la informacién a la ciudadania.

El Plan de Austeridad del tercer trimestre a 2024 se encuentra publicado en la pagina web
de la instituciéon en el siguiente link.

https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2024/informe_austeridad_SISSSO_IIl_Trim
estre_2024.pdf

MEDIDAS DE EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO DISTRITAL

> Decreto 062 de 2024. “Articulo 29. Manejo de activos en desuso. En un término maximo de seis

(6) meses a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, cada Secretaria Distrital debera
adelantar un plan de manejo de bienes inmuebles, participaciones accionarias y activos de
propiedad de las entidades que conforman su correspondiente sector administrativo, que no
requieran para el ejercicio de sus funciones, para lo cual observaran el Manual de Procedimientos
Administrativos y Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno
Distritales y el Manual de Politicas Contables de la Entidad Contable Publica Bogota D.C.

El Plan de manejo debera sefialar la ruta de accién y plazos para la mejor disposicion de dichos
activos, a traves de la cesion a otras entidades publicas, la enajenacion de los mismos, disposicion
para baja de bienes o cualquier otra alternativa que las disposiciones vigentes habiliten segun su
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naturaleza juridica.”

Con el fin de evaluar el cumplimiento del presente articulo se solicité a la Direccion
Administrativa el plan de manejo de bienes muebles a dar de baja y una relacion de los
bienes que se encontraban en desuso al cierre del trimestre objeto de evaluacion.

De acuerdo con lo informado en la nota interna SS0O-2025-420-001175-3 del 27 de febrero
de 2025 la direccion administrativa informa:

“Como plan de manejo para los bienes identificados en desuso, se proyecté y formalizo el
procedimiento 14-04-PR-0013 Procedimiento para reubicacién o salida de bienes muebles en
desuso, el cual quedo cargado en el aplicativo ALMERA a partir del 8 de octubre de 2024, el cual
tiene como objetivo establecer los lineamientos para la reubicacién, o disposicién final de bienes
muebles servibles que no requieran ser utilizados, ya sea por retiro o traslado del funcionario y/o
colaborador, por supresién de é&reas, porque no se requieren, por cambio de modelo o por
actualizacion de version, u otras circunstancias que impliquen su no utilizacion definitiva. Asi sobre
estos bienes la Entidad podra optar por su redistribucion o entrega a otras Entidades Publicas, todo
esto de acuerdo a la Resolucién 001 de 2019 y su Manual de Procedimientos Administrativos y
Contables para las Entidades de Gobierno Distritales y su adopcién por parte de la Subred mediante
la Resolucion 490 de 2022.

> Decreto 062 de 2024. “Articulo 30. Identificacién de cartera'y movilizacion. En aplicacion de lo
dispuesto por el articulo 66 de la Ley 1955 de 2019, adicionado por la Ley 2294 de 2023, en un
término maximo de seis (6) meses las entidades objeto de aplicacién del presente Decreto, deberan
reportar a la Secretaria Distrital de Hacienda el monto total de sus carteras y la posibilidad de
movilizacion de estas segun los plazos y condiciones dispuestos en la referida Ley, para que previo
a surtir el trAmite respectivo ante el Concejo de Bogot4, el CONFIS Distrital emita su recomendacion
respecto de la enajenacion al colector de activos de la Nacion, Central de Inversiones (CISA), para
gue éste las gestione.”

Con el fin de evaluar el cumplimiento del presente articulo se solicité a la Subgerencia
Corporativa el reporte de cartera por edades con corte al trimestre objeto de evaluacion,
informe de gestién de recaudo y valor recaudado de la cartera, conciliaciones de cartera
de dificil recaudo, dependencia que informd lo detallado a continuacion:

Informe de gestion de recaudo y valor recaudado de la cartera.

“Con corte a 31 de diciembre 2024 se presenta recaudo acumulado por valor de $462.800 millones,
discriminados por régimen asi:

PROYECGION FE. SEP- | ooy | NO- |
REGIMEN | PRESUPUES- [ENERO) MARZO|ABRIL|MAYO|JUNIO|JULIO|AGOSTO| TIEM- VIEM- TOTAL| %
BRERO BRE BRE
TAL BRE BRE
CUENTA
POR COBRAR §6.285| 24.530| 4372  822) 3.371 1.015) 1675 1787 1113  8.944) 4331 12670 139 64.668 99%
L:‘;ETOTA' 515.516) 24.689) 35.011) 30.40731.887(31.709|41.390[32.856| 34.907| 42.048 25.998 57.104 39.302/427.308 83%
OTROS CON-
VENIOS 43.313| 1422| 2339 1.209) 6.988| 3.440) 3.448| 2.614] 1.986 2515 966 3.208 5.656 35.492 82%
GL%L‘;LS'N' 558.830 25.811 37.349 31.516‘33.375‘35.149‘44.338‘35.471 36.893 44.564) 26.964 60.312 44.958/462.800 83%
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PROYECCION FE- SEP- oCTU- NO- DICIEM-
REGIMEN PRESUPUES- [ENERO| MARZO(AERIL MAYO|JUNIO[JULIOAGOSTO| TIEM- VIEM- TOTAL %
BRERO BRE BRE
TAL BRE BRE
SUB. - PGP 206.672 0) 18.775| 16.517|18.047(15.008(16.626|16.873| 16.771] 16.177| 14.461] 16.173 12.533/177.961 86%
Es\':'JEBI‘i'ITD 94.324| 107] 5.740| 2.491| 848| 4.690( 5.112| 4.837 6.437 7.946) 3.890, 4.593 14.425 61.117 65%
SUB. - CAPI-
TACION 10.371 0| 0| 1.307| 0 0| 934| 1.767 0 0| 1.369 0) 0 5.378 52%
PIC 75.147| IJ| 5.784| 6.034| 6.203| 6.552|14.384| 3.422 6.577| €.968] 0 11.999 T.SBB| 75. 239| 100%
FFDS 12,860 IJ| 63| 1.022] -927| 128| 194| 104 207| 0| 78 7.961 2.660, 11 490 89%
CONTRIBU-
Vo 34.402 48 201 1.983| 2.181| 3.141| 1.544| 2.871 2471 1.927| 1.667 23320 1531 21 396‘ 64%
SOAT-
ECAT 2.894 0| 41 27| 128 67 47 85 102 -15 54 110| 64 24%
DEMAS PA- o
GADORES 13.561 4 34 204 2.033‘ 1.108| 973 1.110‘ 1.229 102 148 1.267) 582 8. 799‘ 65%
1

VIS(;'IEBNT;IAL 450.231 160, 30.639| 29.585/28.51 B‘SO.SM 59.814 31.039‘ 33.795‘ 33.104| 21.667| 44.434 39.162/362. 639‘ 81%

“Frente a la meta presupuestal anual se cuenta con una ejecucion del 83% y con un 99% de
ejecucion de la cuenta por cobrar.

Lo anterior, derivado de la gestién de cobro de acuerdo con el manual gestién del ingreso de la
entidad a través de procesos de circularizacién masivos y especificos mediante derechos de
peticion, cuyo objetivo principal fue socializar los saldos de cartera que registra cada pagador, asi
como solicitar citas de conciliacién para la normalizacién de la cartera, soportes de pago y la
cancelacién del 50% del valor radicado a las EPS del régimen contributivo y subsidiado.

Y conciliaciones contables y médicas, con actas firmadas, ademas, se llevaron a cabo cruces
contables con diferentes pagadores, cuyo objetivo fue esclarecer el estado real de la cartera
mediante la revisién de los registros correspondientes a saldos iniciales entregados por cada una
de las Unidades Prestadoras de Salud (UPSS) que conforman la Subred, asi como la facturacion
generada por la entidad.

Esta revision incluy6 facturacion radicada, glosas, devoluciones y pagos.

Es de resaltar el impacto generado por las entidades intervenidas en 2024 que afectaron forma
clara la gestién Nueva EPS, Sanitas, Coosalud y Capresoca; destacando que la Subred ha realizado
esfuerzos significativos en la gestion de cobro para su recuperacion.”

Identificacion de cartera'y movilizacion

“Se realiza andlisis de ventajas y desventajas Decreto No. 062 de 9 de febrero de 2024 Articulo 30
- Identificacion de cartera y movilizacion, en donde:

(...) Concluye:

a. CISA se dedica a gestionar la cartera (cobro persuasivo) algo que actualmente esta contratado
de forma transversal en el cobro, aunado a respuesta de objeciones desde la radicacion hasta
el cobro, recuperacién y de ser necesaria su depuracion,

b. El gasto mensual actual frente al valor de cobro de la cartera conforme a cotizacion con CISA
representa un pago adicional, lo cual desde el punto de vista de relacion costo beneficio para
la Subred, no es viable.
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c. Elcontratar a una empresa CISA, no elimina el gasto actual, pues se debe dejar un equipo para
gestionar la cartera menor a 180 dias.

d. Eltercerizar implica perder el control del flujo de recursos para la Subred, lo cual es riesgoso.

La figura de la movilizacién de la cartera no es otra cosa que la tercerizacion de servicios y existe
una prohibicion legal expresa en el articulo 63 de la Ley 1429 del 2010, "Por la cual se expide la
Ley de Formalizacién y Generacion de Empleo”, precisa que la tercerizacién es ilegal cuando en
una institucion y/o empresa publica y/o privada coincidan dos elementos:

Se vincule personal para el desarrollo de actividades misionales permanentes a través de un
proveedor (instituciones, empresas, personas nhaturales o juridicas u otras modalidades
contractuales, sociales o cooperativas, publicas o privadas).

Se vinculen personas de una forma que afecte los derechos constitucionales, legales y
prestacionales consagrados en las normas laborales vigentes.

En este caso aplica el primer elemento.
Histéricamente situacion observada por la Contraloria Distrital:

De igual forma se cotiza con CISA y el servicio de compra de cartera de facturas de venta de
servicios de salud, no hace parte de su portafolio de servicios.

Central de Inversiones S. A. -CISA- es una sociedad comercial de economia mixta, del orden
nacional, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, de naturaleza Unica, sujeta en la
celebracion de todos sus actos y contratos al régimen de derecho privado, razén por la cual teniendo
en cuenta la naturaleza de empresa social del estado de la Subred, se celebraria un contrato de
naturaleza privada de gestion de cobro de cartera NO DE COMPRA DE CARTERA, lo cual va
generar gastos adicionales a los que la Subred se encuentra asumiendo en la actualidad.

La cartera en salud es dinamica y varia dependiendo de las diligencias administrativas que se
realizan en el dia a dia, razén por la cual la gestion de cobro es técnica y requiere de un manejo
especializado en la materia de cobro de facturas en salud, CISA no se especializa en cobro de
facturas en salud, es parte de un servicio que ofrece pero mes tras mes se genera cartera para
cobro, ahora bien la norma indica que debe ser cartera superior a 180 dias, pero por el flujo normal
de pago de las entidades responsables de pago, es de 180 a 360 dias que se genera el pago de
facturas por lo cual no tendria un valor agregado.

Se concluye entonces que no es viable ni juridica ni financieramente la remisién de cartera para
cobro a CISA, porque no se desprende ninguna linea de austeridad que cumpla los cometidos del
Decreto 062 de 2024.

Ahora bien, dentro del portafolio de servicios de CISA la empresa estd habilitada y cuenta con
experiencia de venta de bienes muebles e inmuebles, dado que se estan recibiendo propuestas de
DACION EN PAGO de entidades en liquidacion (Entidades con saldos deteriorados por su baja
probabilidad de recuperacidn), casos actuales SALUD VIDA Y CAFESALUD, es viable indicar para
estudio las opciones de dacion en pago a fin de entregar a CISA activos para comercializacion,
donde el porcentaje es sobre el valor de la venta efectiva que oscila dependiendo del tipo de bien y
su uso, siendo rural el 5% y urbano 3%, cifras que podrian ser recuperaciones que influencien de
manera positiva el flujo de caja de la Subred”.
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VI.

VIl

CONCLUSIONES

La Subred Sur Occidente presento y definié un Plan de Austeridad para la vigencia 2024, en
el marco de lo normado en el Decreto Distrital 062 de 2024.

En la ejecucién de este trabajo de auditoria se evidencié que el Plan de Austeridad presentado
por la Direccion Administrativa se encuentra articulado con la informacién suministrada por la
Direccion Financiera -Costos.

RECOMENDACIONES

Es importante reconocer los gastos en el periodo que corresponden en el caso del rubro
de Contratos de Prestacion de Servicios y Administracién de Personal- inversion se
identifico gastos de periodicidad mensual que no fueron reconocidos ni provisionados al
cierre del ejercicio 2024

Realizar la revision y conciliacion oportuna con la direccion de talento humano referente al
valor de las horas extras de cada periodo con el fin de reconocer apropiadamente los
ajustes pertinentes y que sean reconocidos en los informes de Austeridad.

Alinear y ajustar los gastos elegibles con los planes de Austeridad futuros ya que se
evidencié costos y gastos incurridos que no se encuentran en la ejecucion del plan de
austeridad de la vigencia 2024, como es el caso del rubro de capacitaciones y bienestar
reportados por Talento Humano,

Continuar con la conciliacion de la informacion que hace parte de los Planes de Austeridad
y_socializarlos _oportunamente a las areas involucradas en su cumplimiento y
seguimiento, y dicha informacién sea la linea base en el seguimiento y andlisis por la
entidad y organismos de control y vigilancia.

Verificar la coherencia y exactitud de los datos que dan cuenta de la ejecucion del Plan de
Austeridad de la vigencia, en virtud de que estos son la base de la toma de decisiones por
la Alta Direccion para definir o redefinir las medidas de contencién de gasto para dar
cumplimiento a la normatividad sobre austeridad.

Continuar fomentando la cultura de ahorro y autocontrol respecto al uso de los recursos
dirigido a los usuarios internos y externos de la Subred Sur Occidente.

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

La evidencia recopilada para propositos de la evaluacion efectuada versa en informacion consultada por
la Oficina de Control Interno en el aplicativo Dindmica Gerencial y la suministrada por las Direcciones de
Contratacion, de Gestién del Talento Humano, Administrativa, Financiera, la Oficina Asesora de
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Comunicaciones y la Oficina de Sistemas de Informacién - TICs responsables de las actividades objeto
de evaluacion y seguimiento. Nuestro alcance no pretende corroborar la precisién dela informacién y su
origen.

La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar
supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de
tiempoy alcance, razén por la que procedimientos mas detallados podrian develar asuntos no abordados
en la ejecucion de esta actividad.

La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la
administracion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., mas se incentiva la
consideracion de las “Recomendaciones” en la construccion de los planes de mejora a que haya lugar
para el mejoramiento y/o fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién implementado en la entidad.

Bogota D.C., 26 de marzo de 2025.

7%7 2 = zé -
CLAUDIA PATRICIA QUH%TERO COMETA

Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: Angélica del Pilar Sdnchez Pacheco, Profesional (OPS)
Revisé: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno
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