
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

NOTA INTERNA 
SSO-2025-240-003304-3  

 
Bogotá, 27 de mayo de 2025 
 
DE: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA 

JEFE DE CONTROL INTERNO 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

PARA ANDREA ELIZABETH HURTADO NEIRA 
GERENTE 
DESPACHO DEL GERENTE 

 
Asunto: Informe Seguimiento al cumplimiento de la Política Institucional de Transparencia, Acceso 
a la Información Pública, Lucha Contra la Corrupción y Antisoborno -vigencia 2024. 
 

Respetada doctora Andrea Elizabeth, cordial saludo. 

En cumplimiento del Decreto 1083 de 2015, artículo 2.2.21.4.7, Parágrafo 1° (modificado por el 
artículo 1 del Decreto 338 de 2019) que establece: “Los informes de auditoría, seguimientos y 
evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendrán como destinatario principal el 
representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno y/o 
Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, (…)” (Subrayado fuera de texto), de manera atenta, le envío 
el Informe OCI-SISSSO-IL-2025-15 de Seguimiento al cumplimiento de la Política Institucional 
de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Lucha Contra la Corrupción y 
Antisoborno de la vigencia 2024 (período comprendido entre 01/01/2024 al 31/12/2024). 

Agradezco su acostumbrado respaldo en nuestra labor de auditoría interna, su atención y gestión 
pertinente con los resultados de esta auditoría interna de cumplimiento, y manifiesto nuestra 
disposición para atender cualquier duda o inquietud que surja en el marco de esta auditoría de 
cumplimiento. 

Cordialmente, 
@Documento_preparado_para_firma 

 
FlagSigned_66830270 
 
CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA 
JEFE DE CONTROL INTERNO 
 

 
 
 Anexos: Informe OCI-SISSSO-IL-2025-15 Seguimiento al cumplimiento de la Política Institucional de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Lucha Contra la Corrupción y Antisoborno -vigencia 2024 
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 Copia a:  Marcia Greicy Guacaneme Valbuena- Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional (Miembro CICSCI) 
 Carmen Esther Acero García- Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones (Miembro CICSCI) 
 Julio Alfonso Peñuela Saldaña - Jefe Oficina Jurídica (Miembro CICSCI) 
 Rosa Viviana Cubillos Medrano - Jefe Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano (Miembro CICSCI) 
 Hernando Miguel Mojica Mugno - Jefe Oficina de Sistemas de Información TICs (Miembro CICSCI) 
 Claudia Patricia Rosero Caicedo - Jefe Oficina de Calidad (Miembro CICSCI) 
 Ruby Liliana Cabrera Calderón- Subgerente Corporativo (Miembro CICSCI) 
 Bertha Lucia Mora Quiñones - Subgerente Prestación de Servicios de Salud (Miembro CICSCI) 
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N° INFORME: OCI-SISSSO-IL-2025-15 

NOMBRE TRABAJO DE AUDITORÍA: Seguimiento al cumplimiento de la Política de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Lucha Contra la Corrupción y Antisoborno 

DESTINATARIOS1  

Integrantes Comité Institucional de Coordinación del Sistema de Control Interno: 

▪ Andrea Elizabeth Hurtado Neira, Gerente  

▪ Bertha Lucía Mora Quiñones, Subgerente Prestación de Servicios de Salud 

▪ Ruby Liliana Cabrera Calderón, Subgerente Corporativa 

▪ Marcia Greicy Guacaneme Valbuena, Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional 

▪ Claudia Patricia Rosero Caicedo, Jefe Oficina de Calidad 

▪ Julio Alfonso Peñuela Saldaña, Jefe Oficina Jurídica 

▪ Carmen Esther Acero García, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones 

▪ Rosa Viviana Cubillos Medrano, Jefe Oficina Participación Comunitaria y Servicio Ciudadano 

▪ Hernando Miguel Mojica Mugno, Jefe Oficina de Sistemas de Información - TIC 

Responsable(s) unidad auditada: 

El numeral 4 de la política institucional indica que son responsables de su evaluación las áreas de 

Comunicaciones, Talento Humano y Planeación Estratégica, razón por la cual, también se remite 

copia de este informe a: 

▪ Yeimy Lorena Colmenares González, Directora Gestión del Talento Humano 

▪ Mónica Puche Aroca, Líder de Planeación Estratégica 

EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno 

EQUIPO AUDITOR: Gloria Marcela Burgos Torres, Profesional Especializado G29 

                                                 
1 En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Artículo 2.2.21.4.7, Parágrafo 1° (modificado por el Artículo 1 del Decreto 

338 de 2019) “Los informes de auditoría, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendrán como 
destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno y/o Comité 
de Auditoria y/o Junta Directiva, (…)” 
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I. OBJETIVOS 

▪ Determinar el nivel de cumplimiento del objetivo, metas e indicadores definidos en la 

Política institucional de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Lucha Contra la 

Corrupción y Antisoborno.  

▪ Analizar las medidas adoptadas por la entidad para erradicar la práctica del soborno, de 

acuerdo con el marco normativo de la Guía de Lineamientos Antisoborno para el Distrito 

emitida por la Veeduría Distrital en noviembre de 2018. 

II. ALCANCE 

Período comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024. 

Nota: El establecimiento de este período no limitaba la facultad de la Oficina de Control Interno para 

pronunciarse sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad, deban ser 

revelados. 

III. MARCO NORMATIVO 

▪ Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho 

de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones.” 

▪ Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer 

la transparencia y para la prevención de la corrupción en las Entidades y Organismos del 

Distrito Capital”  

▪ Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Único del 

Sector Presidencia de la República" 

▪ Resolución 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estándares y directrices para publicar 

la información señalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de 

acceso a la información pública, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.” 

Anexo 2. Estándares de publicación y divulgación información. 

▪ Guía de Lineamientos Antisoborno para el Distrito, emitida por la Veeduría Distrital en 

noviembre de 2018. 

IV. METODOLOGIA 

De conformidad con el Plan Anual de Auditoría de la vigencia 2025 aprobado por el Comité 

Institucional de Coordinación del Sistema de Control Interno de la Subred Integrada de 

Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. (en adelante, Subred Sur Occidente), la Oficina de 

Control Interno mediante las notas internas SSO-2025-240-001786-3, SSO-2025-240-
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001787-3 y SSO-2025-240-001785-3 del 26 de marzo de 2025 y correos electrónicos de la 

misma fecha, comunicó a la Jefe de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional, a la 

Directora de Gestión de Talento Humano y a la Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones 

el inicio de la auditoría interna de cumplimiento denominada Seguimiento al cumplimiento de 

la Política de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Lucha Contra la Corrupción y 

Antisoborno (Código en Almera 01-01-OD-0035) versión 2, en virtud, a que en el numeral 4 

de la política mencionada se indica como responsables las áreas a las cuales se dirigió los 

anteriores comunicados. 

En atención a los lineamientos normativos y procedimentales aplicables a las Oficinas de 

Control Interno, en la ejecución de este trabajo se aplicó un enfoque sistemático y disciplinado 

que abarcó tres (3) fases: planeación, ejecución y comunicación, desarrolladas de acuerdo 

con el cronograma de trabajo establecido en la fase de planeación de la auditoría. 

Una vez concluida la fase de ejecución de la auditoría, esta Oficina comunicó debidamente 

los resultados preliminares a los responsables de las actividades auditadas el 21 de mayo de 

2025, a través de correo electrónico, del cual no se recibió observaciones o comentarios por 

parte de las áreas responsables. 

V. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

La Subred Sur Occidente cuenta con la Política de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Lucha Contra la Corrupción y Antisoborno código 01-01-OD-0035 de fecha 31 de 

octubre de 2022 versión 2. El objetivo de esta política es “Fomentar la prevención de hechos 

y actos causales de corrupción (soborno y/o puerta giratoria), mediante el fortalecimiento de 

los principios y valores institucionales descritos en plataforma de la Subred”, y para realizar su 

seguimiento y verificar su cumplimiento la Oficina de Control Interno procedió a hacer la 

revisión contemplando los siguientes aspectos: 

1. Lineamientos Antisoborno para el Distrito 

La Guía de Lineamientos Antisoborno para el Distrito emitida por la Veeduría Distrital 

establece en el numeral 2 que está diseñada “para que su aplicación sea extensiva a todos 

los servidores y/o contratistas de las entidades públicas distritales, no obstante se dirige a 

cargos  directivos con poder de decisión o que cumplan funciones de gestión de recursos 

o de servicios al interior de la entidad, como son los jefes de talento humano, contratación, 

jurídicos y de control interno”; así mismo, define los lineamientos que las entidades 

distritales deben adoptar para mitigar las principales conductas en materia de soborno.  

En mesa de trabajo llevada a cabo el 28 de abril de 2025, la Oficina Asesora Desarrollo  

Institucional informó que realizó seguimiento como segunda línea de defensa a los puntos 

críticos donde puede haber riesgo de soborno mediante la “Matriz de Seguimiento  
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Antisoborno”, en la cual se observó, la relación de los lineamientos recomendados en la 

guía, la documentación de cómo atiende la entidad las recomendaciones y las políticas  

institucionales relacionadas, en las que se encuentran normados los principales aspectos  

de la guía. 

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control Interno procedió a verificar el 

cumplimiento durante la vigencia 2024 de los lineamientos establecidos en la guía, en lo 

que obtuvo los siguientes resultados: 

1.1. Identificación Puntos Críticos 

En el aplicativo Almera se evidenció que la entidad identificó los procesos que presentan 

puntos críticos en los que posiblemente se pueden presentar riesgos de corrupción, así 

las cosas, se definieron controles encaminados a la mitigación de la corrupción y el 

soborno para las dependencias de: Control interno, Gestión de Contratación, Gestión del 

Riesgo en Salud, Gestión del Talento Humano, Gestión de Tics, Gestión Financiera y 

Gestión Jurídica. 

Para verificar el cumplimiento y seguimiento a los riesgos de corrupción y soborno por 

parte del autocontrol, la segunda línea de defensa definió en la “Política de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Lucha Contra la Corrupción y Antisoborno” el indicador 

“Cumplir el 100% de los seguimientos a los riesgos identificados en temas de corrupción 

y Soborno” (código POL 01 01 05), el cual tiene una periodicidad semestral, de acuerdo 

con su ficha técnica. 

La Oficina de Control Interno realizó seguimiento al cumplimiento de disposiciones 

administrativas para la lucha contra la corrupción del período 01/09/2024 a 31/12/2024, 

cuyos resultados emitió en el Informe OCI-SISSSO-IL-2025-11 de fecha 26/03/2025, en 

donde incluyó seguimiento a la gestión de los riesgos denominados por la entidad como 

SICOF (corrupción, opacidad, fraude y soborno) con la información disponible en la página 

web de la entidad (www.subredsuroccidente.gov.co) y en el Sistema de Gestión Integral 

(aplicativo Almera), mediante consulta realizada el 05/03/2025, siguiendo los lineamientos 

de la Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas 

(versión 4 de 2018 y versión 6 de 2022) emitida por el Departamento Administrativo de la 

Función  Pública y, utilizando la herramienta dispuesta para tal fin por dicho organismo y 

denominada “Anexo 6. Matriz de seguimiento a los riesgos de corrupción”. 

En dicho seguimiento, la Oficina de Control Interno evidenció la publicación del mapa de 

riesgos de corrupción en formato Excel en la página web de la Entidad, compuesto por 

nueve (9) riesgos con veintinueve (29) controles identificados en los procesos de Gestión 

del Talento Humano, Gestión del Riesgo en Salud, Gestión Financiera, Gestión de TICs, 

Gestión Jurídica, Control Interno y Gestión de Contratación. 

http://www.subredsuroccidente.gov.co/
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Al comparar la descripción de los riesgos registrados en la matriz de riesgos de corrupción 

publicada en la página web, con la descripción registrada en el aplicativo Almera en las 

matrices de riesgos de los procesos, se encuentran acordes en el contenido de los nueve 

(9) riesgos identificados en los siete (7) procesos antes descritos. 

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno reitera que la entidad no dispone 

de un riesgo de corrupción y/o de soborno asociado a “Trámites y servicio a la ciudadanía”, 

el cual debe articularse con los riesgos identificados en el mapa de riesgo de corrupción. 

Se reitera la recomendación de adicionar en el mapa de riesgos de corrupción de la 

Entidad un riesgo relacionado con los “Trámites y servicio a la ciudadanía”, teniendo en 

cuenta que, en la Guía de Lineamientos Antisoborno para el Distrito en su numeral 2.1. 

refiere como punto crítico dicha actividad, en donde se pueden presentar sobornos para 

“borrar información institucional en beneficio propio”, o en la gestión que realiza la entidad 

“pueden darse pagos directos a los servidores encargados, para adulterar la información 

otorgada, o para extraer información previa a la formalización del trámite”, entre otros 

casos. 

1.2. Identificación señales de Alerta 

La Guía de Lineamientos Antisoborno para el Distrito en su numeral 2.2 indicó que las  

“primeras señales de alerta suponen un comportamiento por parte de los funcionarios  

públicos al interior de su entidad (comentarios o promesas de ocultamiento de reuniones),  

la entrega de dinero o regalos, y las visitas realizadas a altos directivos se dan por parte  

de terceros interesados en obtener un beneficio que resulta de la gestión pública de la  

entidad, a través del ofrecimiento y pago de un soborno”. 

En consonancia con lo anterior, la Oficina de Control Interno observó que el Código de 

Integridad de la Subred Sur Occidente (código 04-02-OD-0003) versión 4 de fecha 

27/06/2024, tiene por objetivo “Fortalecer los comportamientos íntegros de los 

colaboradores en el ejercicio diario de los valores y principios construidos colectivamente 

mediante la implementación y monitorización de las estrategias encaminadas a la 

Transformación Cultural Organizacional de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur 

Occidente E.S.E.”; asimismo, la Política de Integridad (código 01-01-OD-0024) versión 2 

de fecha 07/07/2021 tiene por objetivo: “Contribuir al fortalecimiento de la cultura 

organizacional de la Subred, mediante la adopción de estrategias y vivencias de los 

principios y valores de los grupos de interés que lo conforman aumentando la apropiación 

del código de integridad de manera anual”. 

Durante la vigencia 2024 desde la Dirección de Gestión del Talento Humano se dio 

continuidad al seguimiento del “Plan de Trabajo Gestión de Integridad”, en el Sistema de 



 

INFORME DE AUDITORÍA 
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O 

SEGUIMIENTO 

Versión: 3 

 

Fecha de 
aprobación:  

3/10/2023 

Código:  17-00-FO-0009 

 

Informe OCI-SISSSO-IL-2025-15 Seguimiento Política de Transparencia, Acceso Información Pública, Lucha contra la Corrupción y Antisoborno 
                                                                  Página 6 de 23 

Gestión Integral aplicativo Almera, en el cual se realizó el seguimiento semestral según el 

indicador de “Cumplimiento Plan de Trabajo de Integridad” (código POL 04 03 003).  

La Oficina de Control Interno evidenció que el indicador está conformado por ocho 

actividades, que se detallan a continuación: 

 
Fuente: Aplicativo Almera 

De acuerdo con lo anterior, el indicador presentó un cumplimiento del 100% en cada una 

de sus actividades; sin embargo, es importante aclarar que dentro de las actividades 4 y 

5, correspondientes al seguimiento al curso de Gestión de Integridad y generar espacios 

de integración, haciendo uso de la caja de herramientas del código de integridad otorgado 

por la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., tuvo continuidad en el segundo semestre 2024. 

Se recomienda actualizar la Política de Integridad (código 01-01-OD-0024) que data del 

07/07/2021, alineándola con el Código de Integridad que fue actualizado en junio de 2024. 

1.3. Adopción Medidas de Control 

La Guía de Lineamientos Antisoborno para el Distrito en el numeral 2.3. definió que se 

deben adoptar medidas que apunten a la prevención y mitigación del riesgo de la comisión 

del soborno, respecto de las cuales se observó lo siguiente en cuanto a las medidas 

adoptadas por la Subred Sur Occidente: 

➢ Controles antisoborno en las auditorías internas de la entidad. 

No. ESPECIFICA SI NO

1
Realizar convocatoria para la participación de gestores, en el caso que haya lugar 

emitir acto administrativo de actualización.
X

2 Capacitar al equipo de gestores mínimo una vez por semestre. X

3
Aplicar el curso de Gestión de Integridad disponible en la plataforma de la Subred al 

equipo de gestores de integridad. 
X

4
Hacer seguimiento al curso de Gestión de Integridad disponible en el aula la virtual de 

la Subred Sur Occidente, a los servidores públicos de la Subred Sur Occidente.
X

5

Contribuir con el apoyo del equipo de gestores de integridad al Eje de Transformación 

Cultural e Integridad del plan de bienestar social e incentivos, en la actividad asociada 

a: 

Generar espacios de integración haciendo uso de la caja de herramientas del código 

de integridad de otorgado por la alcaldía mayor de Bogotá.. 

(cine - foro / reto gestores de integridad u otros)

X

6

Participar en las estrategias de integridad propuestas por el Distrito Capital, que 

integren a la Subred Sur Occidente en caso de que se presente y/o den continuidad 

para la respectiva vigencia.
X

7

Actualizar del código de integridad verificando la información contenida del contexto 

institucional, indicadores de seguimiento y/o medición para el primer semestre de 

2024.

X

8 Socializar los ajustes realizados en el código de Integridad. X

ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO

PLAN DE TRABAJO GESTION DE INTEGRIDAD 2024
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En el aplicativo Almera se evidenció que en la matriz de riesgos de corrupción, la entidad 

estableció controles antisoborno en los procedimientos de auditoría interna a través del 

riesgo “Posibilidad de afectación reputacional por ocultar, distorsionar o tergiversar 

situaciones observadas en el desarrollo de los diferentes trabajos de auditoría por parte 

del auditor debido al interés de favorecer a un tercero (en razón a conflictos de interés y/o 

situaciones en las que solicite y/o reciba favores, regalos, dádivas o dinero),como se 

describe y complementa en el campo de criterios de riesgo de corrupción” (código17010), 

para el cual se definieron e implementaron los siguientes controles: 

- “El Jefe de la Oficina de Control Interno, en la facultad de sus competencias semestralmente 

requiere a los auditores la suscripción del acta de cumplimiento del código de ética, el acuerdo 

de confidencialidad y una declaración de conflicto de intereses para asegurar el cumplimiento 

de los principios éticos y reglas de conducta establecidas en el Código de Ética. 

- El Jefe de la Oficina de Control Interno, en la facultad de sus competencias cada vez que se 

asigne un trabajo de auditoría (revisión mensual a las asignaciones), requerirá al equipo auditor 

designado la declaración de conflicto de intereses, con el fin de asegurar el cumplimiento de 

los principios éticos y reglas de conducta establecidas en el Código de Ética del Auditor Interno. 

En caso de incumplimiento, el numeral 5 del Código de Ética contempla sanciones asociadas 

al Código Disciplinario Único, y en el caso de los contratistas, en el evento de que se advierta 

que el mismo ha incumplido las obligaciones contraídas, se procederá a declarar el 

incumplimiento del contrato en los términos de la Ley 80 de 1993. 

- El Jefe de la Oficina de Control Interno, en la facultad de sus competencias cada vez que se 

vaya a generar un informe de auditoría, revisa, verifica y aprueba su contenido con base en la 

evidencia recolectada por el auditor y que soporta los hallazgos u observaciones. (revisión 

mensual a los informes generados en el periodo) En caso de no observar la evidencia o 

soportes, el Jefe de la OCI devolverá el informe para su corrección o completitud.” 

Así mismo, se evidenció el seguimiento mensual realizado para la vigencia 2024 por parte 

de la primera línea de defensa y por parte de la segunda línea de defensa con un 

cumplimiento del 100%. 

➢ Prohibición de “Pagos de facilitación” y Adopción de una política de regalos. 

La Oficina de Control Interno evidenció que la entidad cuenta con un Código de Buen 

Gobierno (código 01-01-OD-0030) versión 3 de fecha 29/08/2022, en cuyo numeral 6. 

describe los Compromisos Éticos de la Alta Dirección y de los Colaboradores, 

compromisos que apuntan a la prevención y mitigación del riesgo de comisión del soborno, 

y sendos incluyen la manifestación de un “compromiso expreso de no recibir los pagos de 

facilitación y dádivas (regalos o invitaciones) de las partes interesadas”.  

Se recomienda revisar y actualizar el acto administrativo (Resolución 877 de 2017) por 

medio del cual se adoptó el Código de Buen Gobierno, toda vez que, el vigente data de 
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noviembre 16 de 2017 e indica la adopción de un “Código de Ética” y Buen Gobierno y el 

documento actual cargado en el aplicativo Almera sólo se denomina “Código de Buen 

Gobierno”, como también refiere normas derogadas o suprimidas como el Decreto Distrital 

489 de 2009. Además, desde dicha calenda (2017) a la fecha se ha emitido normatividad 

actualizada en este tema. Tal es el caso de la Circular Externa 20211700000005-5 de 

2021 de la Superintendencia Nacional de Salud con asunto: “Instrucciones generales 

relativas al Subsistema de Administración del Riesgo de Corrupción, Opacidad y Fraude 

(SICOF) y modificaciones a las Circulares Externas 018 de 2015, 009 de 2016, 007 de 

2017 y 003 de 2018” que en su numeral 4.2.2.1. adicionó la siguiente función a la Junta 

Directiva: “c) Aprobar el Código de Conducta y de Buen Gobierno. el sistema de control 

interno, la estructura organizacional y tecnológica del Sistema Integrado de Gestión de 

Riesgos”, y el documento vigente y cargado en el aplicativo Almera no se observa 

aprobado por esta instancia, sino por la Gerencia de la Subred Sur Occidente. 

➢ Seguimiento a la agenda de reuniones de la Alta Dirección. 

La Subred Sur Occidente a través de la “matriz de seguimiento antisoborno” refirió que 

desde la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional se realiza seguimiento de las agendas 

de los Directivos de la entidad.  

En mesa de trabajo llevada a cabo el 28 de abril de 2025, la Oficina Asesora Desarrollo 

Institucional informó como segunda línea de defensa que desde el año 2022 la Subred Sur 

Occidente se integró a la estrategia de “agendas abiertas” de la Secretaría General de la 

Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., por medio del link 

https://bogota.gov.co/administraciongabo/#/search-user, la cual apunta a la transparencia 

y accesibilidad de información frente a las reuniones que tenían los directivos de las 

entidades públicas, con los diferentes proveedores o comunidad y las decisiones tomadas 

frete a los temas expuestos, contribuyendo a la transparencia en la gestión y el ejercicio 

de veeduría. 

La Oficina Asesora de Desarrollo Institucional realizó el acompañamiento a la Gerencia, 

Subgerencias y Directivos, en el cargue de la información de las agendas, así como la 

revisión de contenido, verificando la posibilidad de temas susceptibles de corrupción, para 

generar las observaciones o acciones correspondientes a su control o mitigación. Es 

importante mencionar que no se han identificado acciones susceptibles de soborno. 

Sin embargo, la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. en reunión del 4 

de marzo de 2025, inactivó a los directivos de las entidades públicas para continuar con el 

cargue de la información, priorizando las agendas de los usuarios de la Alcaldía Mayor de 

Bogotá D.C., quien ingresan con el siguiente enlace 

https://gobiernoabiertobogota.gov.co/transparencia/agendas.  

https://bogota.gov.co/administraciongabo/#/search-user
https://gobiernoabiertobogota.gov.co/transparencia/agendas
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Se destaca que, la Subred Sur Occidente cuenta en la página web con un botón para 

denunciar los posibles actos de corrupción que fueran identificados por los diferentes 

grupos de interés, bien sea por motivos de opacidad, fraude o soborno, los cuales son 

filtrados y examinados por la Oficina de Control Interno Disciplinario. 

➢ Control de comunicaciones relacionadas con procesos claves de toma de 

decisión de la entidad. 

En el Manual de Comunicaciones (código 12-00-MA-0002) versión 10 de fecha 

01/03/2024, se observó en el numeral 7.5. “Flujo de Comunicación”, que se tienen 

clasificados los Flujos de Comunicación Interna y Externa, teniendo en cuenta: 

“Numeral 7.5.1. Flujos de Comunicación Interna: Los directivos y colaboradores de a 

Subred Sur Occidente son responsables de promover una comunicación clara, asertiva e 

incluyente, y de transmitir la información institucional…” 

Numeral 7.5.2. Flujos de Comunicación Externa: El (la) vocero (a) institucional es el (la) 

Gerente, único funcionario encargado de dar declaraciones a los medios de comunicación 

o quien, además, tiene la facultad de designar vocero en los casos considere pertinente…” 

Al revisar en el aplicativo Almera, se observó el documento “Anexo Toma de Decisiones 

Institucionales”, adicionado a la Guía de Planeación Institucional (código 01-01-GI-0001) 

versión 5 de fecha 23/11/2021, donde se evidenció que la Subred Sur Occidente ha 

definido los niveles de toma de decisiones desde las líneas de defensa, teniendo en cuenta 

el alcance de la decisión y las competencias de los equipos de trabajo responsables en 

cada nivel. 

Se recomienda la revisión y actualización, tanto de la Guía como del Anexo Toma de 

Decisiones Institucionales, en virtud de que los 3 documentos referidos como la bibliografía 

contemplada para su diseño y elaboración ha sido actualizada por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública en los años 2023 y 2024. 

➢ Establecimiento de un canal y ruta de denuncias al interior de la entidad 

De conformidad con la Guía de Lineamientos Antisoborno para el Distrito, emitida por la 

Veeduría Distrital en noviembre de 2018, en el numeral 2.3 literal f. la entidad debe contar 

con un sistema de denuncia, que contenga los elementos necesarios, para la recepción 

de las denuncias, así como la protección del denunciante. 

De acuerdo con lo anterior, el Decreto Distrital 371 de 2010, articulo 3: “De los procesos 

de atención al ciudadano, los sistemas de información y atención de las peticiones, quejas, 

reclamos y sugerencias de los ciudadanos, en el distrito capital” en su numeral 3, indica; 
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“El registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de 

información que reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en el Sistema Distrital de 

Quejas y Soluciones, así como también la elaboración de un informe estadístico mensual 

de estos requerimientos, a partir de los reportes generados por el mismo, el cual deberá 

ser remitido a la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C., y a la Veeduría 

Distrital, con el fin de obtener una información estadística precisa, correspondiente a cada 

entidad”. 

La Oficina de Control interno en cumplimiento del Plan Anual de Auditoría aprobado para 

las vigencias 2024 y 2025, realizó la “Evaluación de Atención al Ciudadano y Gestión de 

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF)”, del 

primer y segundo semestre de 2024, cuyos resultados emitió en los informes OCI-SISSSO-

IL-2024-28 en octubre 2024 y OCI-SISSSO-IL-2025-10 en marzo de 2025, 

respectivamente. 

Se observó que, la Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano ha venido 

dando cumplimiento a la entrega oportuna de los informes a los diferentes entes de control. 

En el siguiente cuadro se relaciona el número de PQRSDF que la entidad recibió durante 

la vigencia 2024 en los diferentes medios de recepción y/o canales y rutas de denuncias 

al interior, a las cuales dio respuesta oportuna: 

 
Fuente: Base de Datos de la Oficina Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano 
Vigencia 2024 

No. MEDIOS DE RECEPCION
PRIMER 

SEMESTRE

SEGUNDO 

SEMESTRE
TOTAL

1 BTE - BOGOTA TE ESCUCHA 3.078            3.078           

2 BUZON 2.886            2.836            5.722           

3 BUZON SUGERENCIAS 2.948            2.948           

4 Email 241               241              

5 CARTELERA 5                    5                   

6 CORREO CERTIFICADO 3                    3                   

7 CORREOELECTRONICO 46                 46                 

8 EMAIL 328               328              

9 ESCRITO 349               555               904              

10 PAGINA WEB 34                 34                 

11 PRESENCIAL 1                    9                    10                 

12 REDES SOCIALES 30                 39                 69                 

13 RENDICION DE CUENTAS 7                    2                    9                   

14 SDGPC 2.884            2.801            5.685           

15 SIN DATO 3.313            3.313           

16 SMS 2                    2                   

17 TELEFONO 1                    1                   

18 TELEFONO LINEA GRATUITA NACIONAL 1                    1                   

19 VENTANILLA 6                    6                   

20 EN BLANCO (VACIAS) 974               974              

6.398            16.981         23.379        TOTAL
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De acuerdo con la información registrada en el cuadro anterior, se puede observar que en 

la base de datos en mención se tienen parametrizados diecinueve (19) medios de 

recepción de PQRSDF. El medio de recepción Bogotá Te Escucha - BTE es uno de los 

más recurrentes. 

Se recomienda unificar los medios de recepción “buzón” y “buzón sugerencias”, al igual 

que los denominados “correo electrónico” e “email”, pues se tratan del mismo medio. En 

caso de presentar una característica particular el uno del otro, es necesario, incluirlo en su 

descripción para evitar confusiones y conservarlos de manera independiente. 

1.4. Capacitación y Sensibilización. 

De acuerdo con la Guía de Lineamientos Antisoborno para el Distrito de noviembre de 

2018, en el numeral 2.4. dice “…En el marco de su plan de capacitación anual, las 

entidades distritales deben incluir un módulo de capacitación en materia de gestión 

antisoborno, en donde se establezca que se considera como soborno, las diferentes 

formas de cohecho que existen en la normatividad penal y el régimen de sanciones 

penales y disciplinarias aplicables…”. Dado lo anterior, la Subred Sur Occidente identifica 

al talento humano como el activo más importante de la Entidad, a través del cual le permita 

la ejecución y logro de sus objetivos y metas institucionales. 

La Subred para la vigencia 2024 contó con un Plan Institucional de Capacitación - PIC, en 

el cual se identificó que la estructura del plan se determina a través de un “…esquema 

matricial, que visibiliza el cuadro de mando integral de la Red Integrada de Servicios de 

Salud – RISS, en sus cinco (5) perspectivas, teniendo en cuenta sus diez (10) objetivos 

estratégicos, los ejes trazadores del Sistema Único de Acreditación y los ejes del Plan 

Nacional de Formación del Departamento Administrativo de la Función Pública (gestión 

del conocimiento y la innovación, creación de valor público, trasformación digital y probidad 

y ética de la publico)…” 

En el PIC se identificó los Ejes Temáticos propuestos por el Departamento Administrativo 

de la Función Pública – DAFP, encontrando el “(…) “Eje 6.2.5: Probidad, Ética e Identidad 

de lo Público”, Este eje tiene en cuenta todas las acciones que realizan los servidores 

públicos deben llevarse a cabo en el marco de un comportamiento ético y transparente 

con fundamento en la vocación de servicio y los valores más preciados de la ciudadanía: 

honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia, principios que describe el Código 

de Integridad del Servidor Público(…)”, y el “Eje 6.2.7: Formación de Directivos Públicos”, 

indica la importancia “(…) la formación de las y los servidores públicos que ocupan 

posiciones directivas en las diferentes ramas del poder público, se orientará a promover la 

profesionalización y el desarrollo de habilidades y destrezas para el ejercicio de la 

dirección cualificada de las entidades, las organizaciones o el cargo que desempeñe; por 
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otro lado, debe estar alineada con los propósitos y mandatos constitucionales, legales, 

reglamentarios e institucionales que configuran el Estado Social de Derecho(…)”.  

En concordancia, la Oficina de Control Interno evidenció que en el numeral 7.1.2 

“Diagnóstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional” del PIC 2024, se dio 

aplicabilidad al “Formato de Diagnóstico de Necesidades de Capacitación - Lideres y 

Comités” (código 04-01-FO-0037) versión 2 de fecha 16/12/2021, a través del cual se 

identificó la necesidad de capacitación en temas de Transparencia y Ética Pública, Código 

de Integridad - Conflictos de Interés, Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de 

Activos y de la Financiación del Terrorismo - SARLAFT, Sistemas de Gestión Antisoborno 

en entidades públicas, entre otros. 

La Oficina de Control Interno evidenció que durante la vigencia 2024, el subproceso de 

Formación y Desarrollo dio cumplimiento al PIC con la realización de sesiones de 

capacitaciones en los siguientes temas: 

 
Fuente: Dirección de Gestión del Talento Humano -subproceso Formación y Desarrollo 

Adicionalmente, en la página web de la Subred Sur Occidente se encuentra habilitado un 

curso de Gestión de Integridad a través de su Aula Virtual denominado "GESTIÓN DE 

INTEGRIDAD SISSSO", el cual fue realizado por 1.065 colaboradores. En este curso se 

cuenta con el Módulo III denominado Política de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Lucha Contra la Corrupción y Antisoborno. 

1.5. Difusión a Terceros. 

La Guía de Lineamientos Antisoborno para el Distrito, de noviembre de 2018, en el numeral 

2.5. indica “(...) adoptar medidas que permitan difundir de manera efectiva el compromiso 

de la entidad en contra del soborno. Un medio para ello es la adopción de una circular que 

TEMA FECHA 
No. 

ASISITENTES

SISTEMA ADMINISTRACION DEL LAVADO DE 

ACTIVOS - SARLAFT
24/05/2024 42

CONOCE LA TRANSFORMACION CULTURAL 18/06/2024 42

GESTION DE LA INTEGRIDAD 25/06/2024 47

SOCIALIZACION CONFLICTO DE INTERESES 28/06/2024 22

ACTUALIZACION CODIGO DE INTEGRIDAD 16/08/2024 65

SOCIALIZACION GUIA CONFLICTO DE INTERES 24/09/2024 13

CONTROLES ANTICORRUPCION 3/10/2024 22

TRANSPARENCIA Y CONFLICTO DE INTERESES 3/12/2024 15

PLAN PREVENTIVO DISCIPLINARIO 19/12/2024 8
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plasme (i) la existencia de un proceso o política antisoborno al interior de la entidad y (ii) 

el compromiso desde la alta dirección de cero tolerancias con el soborno (…).” 

La Oficina de Control Interno evidenció en el aplicativo Almera la publicación de la Política 

de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Lucha Contra la Corrupción y 

Antisoborno (código 01-01-OD-0035) versión 2 de fecha 31/10/2022 y el Código de Buen 

Gobierno (código 01-01-OD-0030) versión 3 de fecha 29/08/2022, junto con la Resolución 

877 de 2017 mediante la cual se adoptó; documentos mediante los cuales la Entidad busca 

establecer un compromiso desde la Alta Dirección de cero tolerancia con el soborno.  

Así mismo, se observó en la página web en el menú “Transparencia y Acceso a la 

Información”, numeral 4. “Planeación”, subnumeral 4.12. “Políticas, lineamientos y 

manuales”, el listado de las Políticas Institucionales clasificadas así: 

• Políticas de seguridad de la información del sitio web y protección de datos personales 

• Políticas y Lineamientos Sectoriales e Institucionales 

En línea con lo antes descrito, en el contenido del Código de Buen Gobierno, adoptado 

por la Subred Sur Occidente, se observó que se relacionan las políticas de gestión 

operativa y gestión estratégica, dentro de las cuales se encuentra la Política de Compras 

y Contratación Pública (código 01-01-OD-0038) versión 2 del 14/10/2022, cuyo objetivo es 

“…Gestionar adecuadamente las adquisiciones y compras públicas a través de 

plataformas electrónicas, lineamientos normativos, documentos estándar, instrumentos de 

agregación de demanda y técnicas de aprovisionamiento estratégico que, como proceso 

continuo, estructurado y sistemático genere valor y permita mejorar constantemente los 

niveles de calidad, servicio y satisfacción de las necesidades en sus procesos de 

adquisición…” 

Es así como la Subred Sur Occidente se compromete a desarrollar una gestión 

transparente e íntegra en los procesos de adquisición y compra de bienes y servicios, lo 

que le permite fortalecer la satisfacción de las necesidades de personal, equipos y/o 

bienes, servicios, insumos y recursos, logrando altos estándares de calidad, pluralidad de 

oferentes y garantía de transparencia y publicidad. 

De otra parte, la Oficina de Control Interno solicitó a la Dirección de Contratación la “Base 

de datos donde se relacionen los contratos de prestación de servicios (OPS), bienes y 

servicios, del periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024”, con 

la finalidad de tomar una muestra aleatoria a los contratos en la plataforma SECOP II, para 

verificar la inclusión de una “cláusula anticorrupción” en los contratos elaborados por la 

entidad, de acuerdo con la Guía de Lineamientos Antisoborno para el Distrito, Numeral 2. 

Lineamientos Antisoborno para el Distrito Capital, encontrando su inclusión. 
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A continuación, se relacionan los contratos en los cuales se validó en su minuta la inclusión 

de dicha cláusula: 

 
  Fuente: Base datos Dirección de Contratación – Plataforma SECOPII 

Al revisar la muestra aleatoria, se encontró en las minutas de dichos contratos una cláusula 

de “compromiso de integridad y de anticorrupción” con la siguiente descripción: “Con el fin 

de preservar, fortalecer y garantizar la transparencia y la prevención de corrupción en la 

gestión contractual, EL CONTRATISTA se compromete no ofrecer ni dar sobornos, ni 

ninguna otra forma de alago o dádiva a ningún funcionario relacionado con las actividades 

que realice en cumplimiento del presente contrato; de igual forma a dar aviso inmediato a 

la entidad o autoridad competente cuando tenga conocimiento de situaciones de 

corrupción”. 

2. Cumplimiento metas e indicadores de la Política de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Lucha Contra la Corrupción y Antisoborno 

La Subred Sur Occidente cuenta con una Política de Transparencia, Acceso a la  

Información Pública, Lucha Contra la Corrupción y Antisoborno (código 01-01-OD-0035) 

versión 2 de fecha 31/10/2022 que tiene por objetivo: “Fomentar la prevención de hechos 

y actos causales de corrupción (soborno y/o puerta giratoria), mediante el fortalecimiento 

SI NO

4528-24 MACROSEARCH S.A.S Suministros X

4787-24
SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA 

S.A - SODINSA
Mantenimiento X

4974-24 JORGE DE JESUS CANTILLO TURBAY Suministros X

5359-24 FUNDACOLOMBIA Suministros X

5442-24 SOLUTION COPY LTDA Suministros X

5892-24 ORDENES Y SUMINISTROS SAS Suministros X

6059-24 LA INSTRUMENTADORA S.A.S Suministros X

7887-24 BIOSISTEMAS INGENIERIA MEDICA SAS Mantenimiento X

9664-24
COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE ENTIDADES 

QUIMICAS LTDA
Mantenimiento X

10398-24 FUNDACION SOCIAL AMIGOS POR COLOMBIA Suministros X

9677-24 JORGE ORLANDO SANCHEZ ALCALA OPS X

9693-24 MARIA NERSY AVILA RAMIREZ OPS X

2042-24 JANSELI ACUÑA SANA OPS X

2125-24 MARGARETH LISBETH MALDONADO LAME OPS X

10418-24 IVAN CAMILO MUÑOZ CASTAÑO OPS X

10000-24 FARIDES IVON PAEZ SOSSA OPS X

6280-24 HEIDI BALLESTEROS CORREA OPS X

7640-24 ANGELLA VANESSA CAMELO ROMERO OPS X

8992-24 LILIANA ALEGRIA OPS X

5880-24 NICOLL DAYANA NIÑO GARCIA OPS X

Clausula 

AnticorrupcionNo. De Contrato NOMBRE Tipo de Contrato
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de los principios y valores institucionales descritos en plataforma de la Subred”, en la cual 

definió tres (3) objetivos específicos y cinco (5) metas asociadas, que son medidas a través 

de cinco (5) indicadores. 

La Oficina de Control Interno verificó en la herramienta Almera el cumplimiento de los 

indicadores, encontrando los siguientes resultados: 

2.1. Indicador: Cumplimento de las solicitudes de publicación en la página web para 

dar respuesta a la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública de 

la Subred Sur Occidente E.S.E. (Código PAA-12-110) 

La Ley 1712 de 2014 en su artículo uno (1) establece “El objeto de la presente ley es 

regular el derecho de acceso a la información pública, los procedimientos para el ejercicio 

y garantía del derecho y las excepciones a la publicidad de información”, y en el artículo 7 

indica la “Disponibilidad de la información, (…) deberá estar a disposición del público la 

información a la que hace referencia la presente ley, a través de medios físicos, remotos 

o locales de comunicación electrónica. Los sujetos obligados deberán tener a disposición 

de las personas interesadas dicha información en la Web, a fin de que estas puedan 

obtener la información, de manera directa o mediante impresiones (…)”.  

El Decreto 1081 de 2015, en su artículo 2.1.1.2.1.4. “Publicación de información en sección 

particular del sitio web oficial”, establece: “Los sujetos obligados, de conformidad con las 

condiciones establecidas en el artículo 5 de la Ley 1712 de 2014, deben publicar en la 

página principal de su sitio web oficial, en una sección particular identificada con el nombre 

de “Transparencia y acceso a información pública”. 

La Resolución 1519 de 2020, del Ministerio de Tecnología de la Información y las 

Comunicaciones - MinTIC, en el artículo 4 establece los “Estándares de publicación y 

divulgación de contenidos e información. Los sujetos obligados deberán dar cumplimiento 

a los estándares de publicación y divulgación de contenidos e información aplicable a sus 

sitios web y sede electrónica, establecidos en el Anexo 2 de la presente resolución”. 

Dado lo anterior, la Oficina de Control Interno revisó en el aplicativo Almera que se 

encuentra el procedimiento Publicación en la Página WEB (código 12-00-PR-0002) versión 

2 de fecha 13/03/2018, cuyo objetivo es “Definir las actividades necesarias para la 

publicación de información en la Página Web de la Subred Integrada de Servicios de Salud 

Sur Occidente E.S.E”. 

Se recomienda revisar el contenido y actualizar en lo pertinente el procedimiento 

Publicación en la Página WEB (código 12-00-PR-0002) conforme los lineamientos 

emitidos por MinTIC mediante la Resolución 1519 de 2020. 
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Seguimiento 

Al revisar el contenido de la Política de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Lucha Contra la Corrupción y Antisoborno identificada en el aplicativo Almera con el código 

01-01-OD-0035, la Oficina de Control Interno evidenció que el código del indicador 

“Cumplimento de las solicitudes de publicación en la página web para dar respuesta a la 

Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública de la Subred Sur Occidente 

E.S.E.” no corresponde al enunciado en la política; sin embargo, en la estructura de la 

política se encontró la siguiente observación: “(…). Para la vigencia 2023, se reorganizaron 

los códigos de los indicadores que se encontraban asociados al Plan de Acción Anual por 

procesos, con el fin de llevar un mejor control sobre la trazabilidad de los mismos 

cambiando el código del indicador de cumplimento de las solicitudes de publicación en la 

página web para dar respuesta a la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública de la Subred Sur Occidente E.S.E. con la referencia PAA 12 110 a PAA-12-05”.  

Al verificar la evaluación del indicador se evidenció que la Oficina Asesora de 

Comunicaciones durante la vigencia 2024, dio cumplimiento a la periodicidad en los 

seguimientos de manera trimestral, encontrando los siguientes resultados: 

 
Fuente: Aplicativo Almera 

Se observó que el resultado del indicador para la vigencia 2024 fue del 100% en cada 

trimestre. Es de aclarar que, para verificar el cumplimiento del indicador, se revisaron las 

evidencias cargadas para cada trimestre en el aplicativo Almera. 

Adicional, la Oficina de Control Interno realizó revisión en la página web de la entidad 

(www.subredsuroccidente.gov.co) con el fin de verificar el cumplimiento del Decreto 1081 

de 2015 artículo 2.1.1.2.1.4. donde la entidad cuente con un menú en su página web con 

el nombre “Transparencia y acceso a información”, en el cual se evidenció el cumplimiento 

de los estándares de publicación según lo establecido en el Anexo 2. “Estándares de 

Publicación y Divulgación de Información” de la Resolución 1519 de 2020, numeral 2.4.2, 

literal d, que indica: “Al interior de la sección de transparencia y acceso a la información 

pública se debe contar con un buscador en el que la ciudadanía pueda encontrar 

información, datos o contenidos. (…)”, para lo cual se identificó que la página web de la 

VIGENCIA 2024
PUBLICACIONES 

SOLICITADAS

PUBLICACIONES 

REALIZADAS
CUMPLIMIENTO

PRIMER TRIMESTRE 1034 1034 100%

SEGUNDO TRIMESTRE 924 924 100%

TERCER TRIMESTRE 877 877 100%

CUARTO TRIMESTRE 1137 1137 100%

TOTAL 

PUBLICACIONES
3972 3972 100%

http://www.subredsuroccidente.gov.co/
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entidad cuenta con un buscador de información, datos y/o contenido representado por un 

botón en forma de lupa visible al momento de ingresar a la página web. 

Además, en la verificación realizada se cotejó que la información publicada en el menú 

“Transparencia y Acceso a la Información” de la página web de la entidad, cumpliera con 

la estandarización de contenidos definida para la divulgación de la información pública del 

mencionado anexo, en lo que se observó: 

MENU NIVEL II OBSERVACIONES OCI 

Menú Nivel I.  1.  INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 

“(…) 

1.1. Misión, visión, funciones y deberes 

1.2. Estructura orgánica – organigrama. 

1.3. Mapas y cartas descriptivas de los procesos. 

1.4. Directorio Institucional incluyendo sedes, 
oficinas, sucursales, o regionales, y 
dependencias. 

1.5. Directorio de servidores públicos, empleados o 
contratistas. 

1.6. Directorio de entidades. 

1.7. Directorio de agremiaciones o asociaciones en 
las que participe. 

(…)” 

Se revisó la información de la Entidad registrada en la página 
web, evidenciando el cumplimiento en la publicación del 
contenido de cada uno de los ítems, entre ellos, la estructura 
orgánica, en la cual mencionan divisiones, dependencias, 
responsables de cada una con nombres, apellidos, cargos y 
correo electrónico. 

Así mismo, la descripción de cada uno de los demás ítems. 

A la fecha de la auditoria se encuentra la nueva plataforma 
estratégica 2025-2028. 

Menú Nivel I.  2.  NORMATIVA 

“(…) 

2.1. Normativa de la entidad o autoridad. 

2.2. Búsqueda de normas. 

2.3. Proyectos de normas para comentarios. 

(…)” 

Se evidenció que el normograma fue actualizado al 
05/12/2024, clasificado por leyes, decretos, resoluciones, 
circulares y conceptos. 

En cuanto a búsqueda de normas, solo se encuentra una “lupa 
de búsqueda general” para todos los menús, no hay una 
especifica en el menú de normativa. 

Referente a los proyectos de normas y comentarios, registra 
un enlace de enlace con la página SUCOP (Sistema Único de 
Consulta Pública), que es una “…plataforma que facilita la 
participación ciudadana en el proceso de producción normativa 
del gobierno nacional y territorial, generando mayor 
trazabilidad y transparencia…” 

Menú Nivel I.  3.  CONTRATACIÓN 

“(…) 

3.1. Plan Anual de Adquisiciones. 

3.2. Publicación de la información contractual. 

3.3. Publicación de la ejecución de los contratos. 

3.4. Manual de contratación, adquisición y/o 
compras. 

3.5. Formatos o modelos de contratos o pliegos 
tipo. (Ver recomendación de la OCI) 

Se evidenció que el menú de contratación cumple con lo 
exigido en el Anexo 2 de la Resolución 1519 de 2020, 
observándose la publicación Plan Anual de Adquisiciones, 
información contractual, Manual de Contratación, ejecución de 
contratos de la presente vigencia 2025 y anteriores. 

En cuanto a la publicación de los formatos, se observaron los 
siguientes desactualizados: i) Formato de Solicitud de bienes 
y servicios (código 18-01-FO-0012) versión 6 del 07/10/2021; 
ii) Modelo de invitación a ofertar (código 18-01-FO-0003) 
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MENU NIVEL II OBSERVACIONES OCI 

(…)” versión 2 del 17/08/2018; y iii) Certificación de dispensación 
inmediata a la Subred (...) Sur Occidente E.S.E (código 18-01-
FO-0014) versión 1 del 05/05/2022. 

Menú Nivel I.  4.  PLANEACIÓN, PRESUPUESTO E INFORMES 

“(…) 

4.1 Presupuesto general de ingresos, gastos e 

inversión. 

4.2 Ejecución presupuestal. 

4.3 Plan de Acción. 

4.4 Proyectos de Inversión. 

4.5 Informes de Empalme. 

4.6 Información pública y/o relevante. 

4.7 Informes de gestión evolución y auditoria. 

4.8 Informes de la Oficina de Control Interno. 

4.9 Informes sobre Defensa Pública y Prevención 

del Daño Antijurídico. 

4.10 Informes trimestrales sobre acceso a 

información, quejas y reclamos. 

4.11 Estados financieros. 

4.12 Políticas, lineamientos y manuales. 

4.13 Metas, objetivos e indicadores de gestión y/o 

desempeño. 

(…)” 

Se evidenció que dentro del menú se encuentran las metas y 
objetivos de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y 
evaluación con sus programas operativos y los resultados de 
las auditorías internas, así como el comportamiento del 
presupuesto, Informes de gestión, Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano, entre otros, cumpliendo con lo 
estipulado en la Resolución. 

Menú Nivel I.  6.  PARTICIPA 

“(…) 

Mecanismo o procedimiento por medio del cual el 
público pueda participar en la formulación de la 
política o el ejercicio de las facultades de ese sujeto 
obligado (…)” 

Se evidenció que en este menú la Comunidad de la Subred 
Sur Occidente puede participar en los diferentes espacios de 
diagnóstico, formulación, implementación, evaluación o 
seguimiento en los que se promueve el involucramiento de las 
partes interesadas y grupos de valor de la Subred en sus 
decisiones y acciones públicas. 

Menú Nivel I.  7.  DATOS ABIERTOS 

“(…) 

7.1. Instrumentos de la gestión de la información. 

7.2. Sección de datos abiertos. 

(…)” 

Al revisar el contenido de los datos abiertos en la página web 
se encuentran los registros de activos de información vigencia 
2019-2024, Índice de información clasificada y reservada 
vigencia 2019-2023, esquema de publicación de la información 
con registro del 2020-2021, Programa de Gestión Documental 
2021-2024, las Tablas de Retención Documental por cada 
proceso y la Resolución de costos de reproducción, no se 
encuentra aún el 2025, dando un cumplimiento parcial de 
acuerdo con la norma. 

Menú Nivel I.  10.  INFORMACIÓN TRIBUTARIA EN ENTIDADES TERRITORIALES LOCALES   

“(…) 

10.1. Proceso de recaudo de rentas locales. 

10.2. Tarifas de liquidación del impuesto de 
industria y comercio. 

Al revisar el enlace en la web solo registra este aviso: “10. 
Información tributaria en entidades territoriales locales. La 
Subred Sur Occidente es una Empresa Social del Estado, 
cumple la función de agente retenedor del impuesto de 
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MENU NIVEL II OBSERVACIONES OCI 

(…)” industria y comercio establecido de la Secretaría de Hacienda”. 
No registra más información. 

Fuente: Página web Subred Sur Occidente 

Con relación al numeral 3.5. “Formatos o modelos de contratos o pliegos de tipo” del menú 

“3. Contratación”, la Oficina de Control Interno recomienda la actualización de los 

formatos de: Solicitud de bienes y servicios (código 18-01-FO-0012) versión 6 del 

07/10/2021, Modelo de invitación a ofertar (código 18-01-FO-0003) versión 2 del 

17/08/2018 y, Certificación de dispensación inmediata a la Subred (...) Sur Occidente 

E.S.E (código 18-01-FO-0014) versión 1 del 05/05/2022. 

Al revisar el numeral 7. “Datos Abiertos” se encuentran los numerales “7.1. Instrumentos 

de gestión de la información” y “7.1.1. Registro de Activos de Información”, para lo cual se 

revisó el aplicativo Almera en el proceso Gestión de TICs, que las publicaciones fueron 

realizadas en el Formato Inventario de Activos de Información (código 13-04-FO-0001) 

versión 3 de fecha 27/12/2024, el cual se encuentra diligenciado y actualizado a 

31/12/2024, de acuerdo con la información suministrada por la Oficina de Sistemas de 

Información TICs, información que esta reportada en la página web. 

De otra parte, según lo establecido en el artículo 15 de la Ley 1712 de 2014 y el artículo 

2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 de 2015 se concluye que la entidad cumple con la adopción 

del Programa de Gestión Documental - PGD y su publicación en la página web; sin 

embargo, es importante y se recomienda que el subproceso actualice el Programa 

de Gestión Documental (código 14-06-PG-0001) en razón a que su última versión data 

de 02/03/2021, es decir, cuatro (4) años atrás. 

2.2. Indicador Comprensión del Direccionamiento Estratégico 2020 - 2024 Subred 

Sur Occidente E.S.E (Código POL 01 01 01) 

La Oficina de Control Interno al revisar el contenido de la Política de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Lucha Contra la Corrupción y Antisoborno identificada el 

aplicativo Almera con el código 01-01-OD-0035, evidenció que el código del indicador 

“Comprensión del Direccionamiento Estratégico 2020 - 2024 Subred Sur Occidente E.S.E.” 

no corresponde al enunciado en la política; sin embargo, en la estructura de la política se 

encontró la siguiente observación  (…) “Para la vigencia 2023, se reorganizaron los 

códigos de los indicadores que se encontraban asociados al Plan de Acción Anual por 

procesos, con el fin de llevar un mejor control sobre la trazabilidad de los mismos 

cambiando el código del indicador de cumplimento de las solicitudes de publicación en la 

página web para dar respuesta a la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública de la Subred Sur Occidente E.S.E. con la referencia PAA 12 110 a PAA-12-05 y 

el POL 01 01 01 A POL 01  01 001 (…) “. 
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En la estructura de la Política de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Lucha 

Contra la Corrupción y Antisoborno, se definió como objetivo específico: “Fortalecer la 

cultura organizacional, mediante el reconocimiento de los principios y valores 

institucionales, como base fundamental del actuar diario, cero tolerancias a casos de 

corrupción y/o soborno”, y como meta “Lograr el 90% de reconocimiento de la Plataforma 

estratégica y sus componentes en los colaboradores de la Subred Integrada de Servicios 

de Salud Sur Occidente ESE”. 

Al revisar el cumplimiento del indicador se evidenció que la Oficina Asesora de Desarrollo 

Institucional durante la vigencia 2024, dio cumplimiento a la periodicidad en los 

seguimientos de manera semestral, encontrando los siguientes resultados: 

 
Fuente: Aplicativo Almera 

Se observó que el cumplimiento del indicador frente a la meta se cumplió en el 100%, 

teniendo en cuenta que estaba programado para el 90%. 

En las evidencias cargadas en el aplicativo Almera que soportan la evaluación del 

indicador, se observaron los archivos “Socialización PIPE.xlsx” y “Tabulación 

encuesta.xlsx” donde se relacionó la participación que hubo de los funcionarios y 

contratistas y, los resultados que se obtuvieron frente al reconocimiento de la plataforma 

estratégica y sus componentes. 

2.3. Indicador Seguimiento a declaraciones del personal expuesto a soborno (Código 

POL 01 01 06) 

La Oficina de Control Interno al revisar el contenido de la Política de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Lucha Contra la Corrupción y Antisoborno (código 01-01-

OD-0035) observó en uno de sus objetivos específicos, que se busca “Fortalecer la cultura 

organizacional, mediante el reconocimiento de los principios y valores institucionales, 

como base fundamental del actuar diario, cero tolerancias a casos de corrupción y/o 

soborno”, y como meta “Lograr el 90% de declaración de cumplimiento a la política de 

Transparencia, acceso a la información pública, lucha contra la corrupción y antisoborno”. 

Al revisar la información registrada en el aplicativo Almera respecto a la medición del 

indicador durante la vigencia 2024, se observó en los documentos adjuntos enviados a la 

VIGENCIA 2024
EVALUACIONES 

APROBADAS

EVALUACIONES 

REALIZADAS
CUMPLIMIENTO

PRIMER SEMESTRE 1425 1433 99,44%

SEGUNDO SEMESTRE 955 1043 91,56%

TOTAL EVALUACIONES 2380 2476 96,12%
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Oficina Asesora de Desarrollo Institucional que no se presentaron causales de acciones 

fraudulentas desde los procesos de Gestión Jurídica, Gestión de Contratación, Gestión 

Financiera, Gestión del Talento Humano, Gestión del Riesgo y Gestión de TICS. 

Dado lo anterior, se observó que el cumplimiento del indicador frente a la meta se cumplió 

en el 100%, teniendo en cuenta que estaba programado en el 90%. 

2.4. Indicador Número de casos de soborno en la vigencia (Código POL 16 00 01) 

La Oficina de Control Interno al revisar el contenido de la Política de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Lucha Contra la Corrupción y Antisoborno (código 01-01-

OD-0035) observó en uno de sus objetivos específicos, que se busca “Fortalecer la cultura 

organizacional, mediante el reconocimiento de los principios y valores institucionales, 

como base fundamental del actuar diario, cero tolerancias a casos de corrupción y/o 

soborno”, y como meta “Mantener en cero (0) los casos de soborno en la vigencia”. 

Al revisar los seguimientos del indicador se evidenció que para el primer semestre de la 

vigencia 2024, la Oficina de Control Interno Disciplinario venía con tres (3) procesos 

activos con ocasión a conductas con presunta incidencia disciplinaria relativas a soborno 

en la vigencia 2023, de los cuales, se determinó la Terminación y Archivo Definitivo de la 

Actuación de uno de ellos, quedando activos dos (2) procesos relativos a la conducta 

analizada. En el primer semestre 2024 se adelantó dos (2) actuaciones disciplinarias 

concernientes a posibles "Casos de Soborno" y en el segundo semestre de 2024 se 

adelantó una (1) actuación, pero a la vez, se determinó la Terminación y Archivo Definitivo 

de la Actuación de uno (1) de ellos, quedando con un total de cuatro (4) procesos. 

Se evidenció que de las actuaciones en curso no se ha proferido decisión sancionatoria 

definitiva (fallo), de ahí que, los comportamientos investigados ostenten la condición de 

presuntos, aparentes y/o posibles, como quiera que no se ha establecido la 

responsabilidad disciplinaria de ningún servidor vinculado a la Entidad dentro de los 

mismos; en consecuencia, no es factible afirmar o no la materialización de la conducta 

objeto de medición. 

Dado lo anterior, se observó que el cumplimiento del indicador frente a la meta se cumplió 

en el 100%, teniendo en cuenta que estaba programado cero (o) casos. 

2.5. Indicador Seguimiento y monitoreo de 2 línea de defensa, a los riesgos de 

corrupción institucionales (Código POL 01 01 05) 

La Oficina de Control Interno al revisar el contenido de la Política de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Lucha Contra la Corrupción y Antisoborno (código 01-01-

OD-0035) observó en uno de sus objetivos específicos, que se busca “Gestionar los 
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riesgos identificados de posible corrupción y soborno de acuerdo con la Guía de 

Administración de Riesgos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente 

ESE.” y como meta “Cumplir el 100% de los seguimientos a los riesgos identificados en 

temas de corrupción y Soborno”. 

Al respecto se observó que, la Entidad cuenta con una matriz de riesgos de corrupción 

compuesta por nueve (9) riesgos y con veintinueve (29) controles asociados a los procesos 

Gestión del Talento Humano, Gestión del Riesgo en Salud, Gestión Financiera, Gestión 

de TICs, Gestión Jurídica, Control Interno y Gestión de Contratación, a los cuales, la 

Oficina Asesora de Desarrollo Institucional dio cumplimiento a la medición periódica del 

indicador durante la vigencia 2024, de manera semestral.  

Adicional a lo anterior, las evidencias de los seguimientos realizados a cada uno de los 

controles de los riesgos por la segunda línea de defensa se verificaron en el aplicativo 

Almera en cada uno de los procesos que lo conforman. 

VI. RECOMENDACIONES 

▪ Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Manual de Elaboración de Documentos (código 02-

01-MA-0001), numeral 7.3 “Revisión de Documentos. Se debe realizar revisión del 

contenido de los documentos cuando implique cambio de normatividad, de los sistemas 

de información, actualización en las actividades realizadas o cualquier otro cambio 

procedimental y con una periodicidad de 3 años, para lo cual cada líder del proceso 

deberá programar la revisión de los documentos durante este periodo” (Énfasis propio); es 

necesario e imperante que los líderes de proceso, o en su defecto, el responsable de los 

diferentes documentos emitidos por la Subred Sur Occidente, revisen el contenido de los 

documentos vigentes y los ajusten y/o actualicen en lo pertinente, conforme la norma 

aplicable y la operación actual en la Subred. Para este caso, se recomienda actualizar y 

revisar los siguientes documentos, toda vez que, su última versión actualizada supera los 

tres (3) años: 

⁻ Política de Integridad (código 01-01-OD-0024) versión 2 de fecha 0707/2021. 

⁻ Anexo Toma de Decisiones Institucionales, adjunto a la Guía de Planeación 

Institucional (código 01-01-GI-001) versión 5 de fecha 23/11/2021. 

⁻ Procedimiento Publicación en la Página WEB (código 12-00-PR-0002) versión 2 de 

fecha 13/08/2018. 

⁻ Programa de Gestión Documental (código 14-06-PG-0001) versión 4 de fecha 02/03/ 

2021. 
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⁻ Código de Buen Gobierno (código 01-01-OD-0030) versión 3 de fecha 29/08/2022 

junto con la Resolución 877 de 2017. 

⁻ Formatos: “Solicitud de bienes y servicios” (código 18-01-FO-0012) versión 6 de fecha 

07/10/2021, “Modelo de invitación a ofertar” (código 18-01-FO-0003) versión 2 de fecha 

17/08/2018 y, “Certificación de dispensación inmediata” (código 18-01-FO-0014) 

versión 1 de fecha 05/05/2022. 

▪ De acuerdo con la Guía de Lineamientos Antisoborno para el Distrito, emitida por la 

Veeduría Distrital en noviembre de 201, se debe incorporar en el mapa de riesgo de 

corrupción - SICOF un riesgo para “Trámites y servicio a la ciudadanía”. 

▪ De acuerdo con el canal y ruta de denuncias al interior de la entidad se debe unificar 

algunos conceptos en la recepción de solicitudes de PQRS, como es el caso de “buzón” y 

buzón sugerencias” y “correo electrónico” e “email”. 

-----  

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 

▪ La evidencia recopilada para propósitos de la evaluación efectuada versa en información consultada por 

la Oficina de Control Interno en el aplicativo Almera, página web, intranet y la suministrada por las áreas 

responsables de las actividades objeto de evaluación y seguimiento. Nuestro alcance no pretende 

corroborar la precisión de la información y su origen. 

▪ La naturaleza de la labor de auditoría interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar 

supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoría, se encuentra limitada por restricciones de 

tiempo y alcance, razón por la que procedimientos más detallados podrían develar asuntos no abordados 

en la ejecución de esta actividad. 

▪ La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la 

administración de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., más se incentiva la 

consideración de las “Recomendaciones” en la construcción de los planes de mejora a que haya lugar 

para el mejoramiento y/o fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión implementado en la entidad. 

-----  

Bogotá D.C., 27 de mayo de 2025. 

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA 
Jefe Oficina de Control Interno 
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