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NOTA INTERNA
SS0-2025-240-006847-3

Bogota, 11 de diciembre de 2025

DE: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

PARA  ANDREA ELIZABETH HURTADO NEIRA
DESPACHO DEL GERENTE

Asunto: Informe Seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico de Talento Humano - PETH al
30/09/2025

Respetada doctora Andrea, cordial saludo.

En cumplimiento del Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el
articulo 1 del Decreto 338 de 2019) que establece: “Los informes de auditoria, seqguimientos y
evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendran como destinatario principal el
representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y/o
Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, (...)" (Subrayado fuera de texto), de manera atenta, le envio
el Informe de Seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico de Talento Humano - PETH
2025 correspondiente al periodo 30 de octubre de 2024 al 30 de septiembre de 2025 (N° Informe
OCI-SISSSO-IL-2025-29).

Es importante precisar que, la Oficina de Control Interno desarrolla las actividades de auditoria
interna bajo los principios de independencia, objetividad y enfoque basado en riesgos, en
cumplimiento de los roles asignados en el Decreto 648 de 2017 y conforme lo establecido en la Ley
87 de 1993, la Guia de auditoria Interna para entidades publicas y la Guia rol de las Oficinas de
Control Interno (Funcion Publica, 2023). El propésito de esta labor es aportar valor a la gestion
institucional mediante la evaluacién de controles, riesgos y cumplimiento normativo.

Agradezco su acostumbrado respaldo en nuestra labor, su atencién y gestion pertinente, y manifiesto
nuestra disposicion para atender cualquier duda o inquietud que surja en el marco de esta auditoria
de cumplimiento.

Cordialmente,

Rt

Calle 9 No. 39 - 46

Caodigo Postal: 1116111

PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

Unidades ALCALDIA MAYOR
17 inidates,, DE BOGOTA DC.
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CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
JEFE DE CONTROL INTERNO

Anexos:  Informe OCI-SISSSO-IL-2025-29 Seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico de Talento Humano - PETH 2025

Copiaa: Marcia Greicy Guacaneme Valbuena- Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional (Miembro CICSCI)
Carmen Esther Acero Garcia- Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones (Miembro CICSCI)
Julio Alfonso Pefiuela Saldafia - Jefe Oficina Asesora Juridica (Miembro CICSCI)
Rosa Viviana Cubillos Medrano - Jefe Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano (Miembro CICSCI)
Hernando Miguel Mojica Mugno - Jefe Oficina de Sistemas de Informacion TICs (Miembro CICSCI)
Jeansy Milena Ramirez Martinez - Jefe Oficina de Calidad (Miembro CICSCI)
Ruby Liliana Cabrera Calderdn- Subgerente Corporativo (Miembro CICSCI)
Bertha Lucia Mora Quifiones - Subgerente Prestacion de Servicios de Salud (Miembro CICSCI)
Yeimy Lorena Colmenares Gonzélez - Directora Gestion del Talento Humano (responsable unidad auditada)

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.

Cargo funcionario / Contratista

Nombre/Cargo

Aprobado por:

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETAQCIOCI

Revisado por:

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA / OCI

Elaborado por:

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA / OCI

Calle 9 No. 39 - 46

Caodigo Postal: 1116111

PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co
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N° INFORME: OCI-SISSSO-IL-2025-29

NOMBRE TRABAJO DE AUDITORIA: Seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico de
Talento Humano — PETH 2025

DESTINATARIOS!
Integrantes Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno:
= Andrea Elizabeth Hurtado Neira, Gerente
= Bertha Lucia Mora Quifiones, Subgerente Prestacion de Servicios de Salud
= Ruby Liliana Cabrera Calderén, Subgerente Corporativa
= Marcia Greicy Guacaneme Valbuena, jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional
= Carmen Esther Acero Garcia, jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
= Jeansy Milena Ramirez Martinez, jefe Oficina de Calidad
= Julio Alfonso Pefiuela Saldafia, jefe Oficina Juridica
= Rosa Viviana Cubillos Medrano, jefe Oficina Participacién Comunitaria Servicio Ciudadano
= Hernando Miguel Mojica Mugno, jefe Oficina de Sistemas de Informaciéon — TIC
Responsable de la unidad auditada:
*= Yeimy Lorena Colmenares Gonzalez, Directora Gestion del Talento Humano
EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, jefe Oficina de Control Interno
EQUIPO AUDITOR: Soraya Paredes Mufioz, Profesional Especializada G29

Monica Liliana Corrales Gémez, Profesional Universitario G19

Lida Inés Aponte Espitia, Profesional Especializada (OPS)

L En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el Articulo 1 del Decreto 338
de 2019) “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendran como destinatario
principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o
Junta Directiva, (...)”
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OBJETIVO(S)

Evaluar el cumplimiento del Plan Estratégico de Talento Humano - PETH establecido por la
Subred Sur Occidente periodo 01/10/2024 al 30/09/2025.

ALCANCE

Plan Estratégico de Talento Humano - PETH de la vigencia 2024 (periodo 01/10/2024 a
31/12/2024) y 2025 (periodo 01/01/2025 a 30/09/2025).

Nota: Esta auditoria interna no contemplé el seguimiento al Plan de Trabajo Anual del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), debido a que dicho sistema sera evaluado en
una auditoria especifica, conforme al Plan Anual de Auditoria aprobado para el afio 2025.

MARCO NORMATIVO

= Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”. Articulo 15. Las unidades
de personal de las entidades.

= Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica”. Articulo 2.2.22.3.14. “Integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado, de acuerdo
con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de
Accién de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes
institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacién y publicarlo, en su
respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio: (...).” (Adicionado por el
articulo 1° del Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”). Articulo
2.2.22.3.10 “Medicién de la Gestibn y Desempefio Institucional. La recoleccién de
informacion necesaria para dicha medicién se hara a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion - FURAG. La medicion de la gestion y desempefio
institucional se hara a través del indice, las metodologias o herramientas definidas por la
Funcién Publica, sin perjuicio de otras mediciones que en la materia efectlen las entidades
del Gobierno.” (Modificado por el Decreto 1499 de 2017 en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015).

IV. METODOLOGIA

En atencién a los lineamientos normativos y procedimentales aplicables a las Oficinas de
Control Interno, en la ejecucion de este trabajo se aplicé un enfoque sistematico y disciplinado
gue abarco tres (3) fases: planeacion, ejecucion y comunicacion, desarrolladas de acuerdo
con el cronograma de trabajo establecido en la fase de planeacion de la auditoria.
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En la fase de ejecucion de la auditoria interna de cumplimiento se realizaron las pruebas de
auditoria pertinentes para evaluar el cumplimiento en el periodo objeto de seguimiento;
ademas, se aplicaron procedimientos o técnicas de auditoria como la inspecciéon documental,
consulta y la confirmacion de la informacion suministrada por los responsables de la unidad
auditada, validacion del cumplimiento de metas y/o actividades establecidas para el periodo
objeto de auditoria, revision selectiva de las evidencias y/o soportes suministrados por los
responsables a través de correo electrénico y/o carpeta compartida OneDrive y/o cargados en
el Sistema Integrado de Gestion (aplicativo Almera).

En cumplimiento de la actividad 18 “Comunicar el informe preliminar de la auditoria”
establecida en el Procedimiento auditorias internas de cumplimiento (cédigo 17-00-PR-0003)
gue indica: “Enviar al(los) responsable(s) de la unidad auditada el informe preliminar de la
auditoria interna de cumplimiento indicandole en el correo electronico u oficio remisorio que
cuenta con tres (3) dias habiles para realizar y remitir sus comentarios y/o justificacion a las
observaciones contenidas en el informe”, los resultados de este seguimiento se dieron a
conocer a la Direccién de Gestion del Talento Humano mediante el informe preliminar de
auditoria enviado por correo electronico el 04/12/2025, concediéndole plazo hasta el
10/12/2025 de emitir observaciones o0 comentarios sobre su contenido (en caso de que las
hubieran), antes de la emision del informe final de esta auditoria interna de cumplimiento, de
lo cual, esta Oficina de Control Interno no recibié observaciones o comentarios; por tal razén,
se procedio a emitir el informe final sin ajustes y/o modificaciones de su contenido preliminar.

V. DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

De conformidad con el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2025 (version 2) aprobado por
el Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. (en adelante, Subred Sur Occidente) y en el marco
de la Medicién del Desempefio Institucional - MDI que realiza anualmente el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (en adelante, Funcién Publica), a través del Formulario
Unico de Reporte de Avance de la Gestion - FURAG (en este caso, el que corresponde
diligenciar al Jefe de la Oficina de Control Interno), esta oficina mediante nota interna SSO-
2025-240-005515-3 del 2 de octubre de 2025 inform¢ a la Direccion de Gestion del Talento
Humano la realizacion de la auditoria interna de cumplimiento de Seguimiento al
cumplimiento del Plan Estratégico de Talento Humano (en adelante, PETH) de la vigencia
2024 (periodo 01/10/2024 a 31/12/2024) y 2025 (periodo 01/01/2025 a 30/09/2025).

Esta auditoria interna de cumplimiento comprendié la evaluacion del cumplimiento de los
siguientes items considerados por la Funcién Publica en el FURAG antes mencionado:

1. Elaboracion y publicacion del Plan Estratégico de Talento Humano - PETH 2025

2. Seguimiento al Plan Estratégico de Talento Humano 2025
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3. Articulacién planes exigibles por el Decreto 612 de 2018 en el Plan Estratégico de Talento
Humano 2025

4. Despliegue de acciones en el Plan Estratégico de Talento Humano de la vigencia 2024
(periodo 01/10/2024 a 31/12/2024) y 2025 (periodo 01/01/2025 a 30/09/2025) en materia
de:

i.  Capacitacion.

ii. Bienestar e Incentivos
iii.  Clima, la convivencia y las relaciones laborales
iv.  Integridad Publica

v. Actualizacion y adecuada gestion de la informacién en el SIDEAP.
A continuacién, se detallan los resultados de la evaluacion y seguimiento.
1. Elaboraciény publicacién del Plan Estratégico de Talento Humano - PETH 2025

La Oficina de Control Interno evidencio la elaboracién y publicacion del Plan Estratégico
de Gestion del Talento Humano vigencia 2025 identificado con el codigo 04-00-PL-0001.
En el Sistema de Gestion Integral aplicativo Almera se encontr6 Unicamente la versién 9,
aprobada el 17 de julio de 2025. Por su parte, en la pagina web de la entidad se verifico la
publicacion de las versiones 8 y 9, ubicadas en el menu Transparencia y acceso a la
informacion publica / Numeral 4. Planeacion / item 4.3 Plan de Accion / Vigencia 2025.

Link o enlace consulta documento en pagina web:

https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2025/plan _accion/04-00-PL-
0001 Plan estrategico de gestion del talento humano V8.pdf

https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2025/plan _accion/04-00-PL-
0001 Plan Estrategico de Gestion de Talento Humano V9.pdf

2. Seguimiento al Plan Estratégico de Talento Humano - PETH 2025

Mediante correo electréonico del 22 de octubre de 2025, la Oficina de Control Interno recibi6
del proceso Gestion del Talento Humano un documento titulado “Informe auditoria carpeta
Plan Estratégica de Talento Humano 2025”, en el cual, se documentd la articulacion del
PETH con la planificacion y los objetivos estratégicos de la entidad, especificamente con
las metas:
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o Meta Estratégica No 16. A 2028 lograr el 100% de la estrategia de formalizacién laboral
en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

o Meta Estratégica No 17: A 2028 cumplir el 100% del plan institucional de capacitacion,
para el fortalecimiento de las habilidades y competencias de los colaboradores de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E

e Meta Estratégica No 18: A 2028 cumplir con el 100% del plan de trabajo del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG, en la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente E.S.E.

También aportaron los resultados del Autodiagndstico de Gestion Estratégica de Talento
Humano GETH (MIPG) de la vigencia 2024, el Formulario Unico de Reporte de Avance de
la Gestién (FURAG) y encuesta de caracterizacion.

El Plan Estratégico de Talento Humano 2025 fue adoptado por la Subred Sur Occidente
mediante la Resolucién 0097 del 31 de enero de 2025.

De acuerdo con lo sefialado en el “Informe auditoria carpeta Plan Estratégica de Talento
Humano 2025”, la medicion y seguimiento del PETH lo realizan a través de indicadores
reportados en el aplicativo Almera. La Oficina de Control Interno verificé la existencia de
estos indicadores, asi como el registro de su seguimiento conforme a la periodicidad
establecida y revis6 de manera selectiva las evidencias que soportaron su cumplimiento,
lo cual se observara en el desarrollo de los siguientes items acordes al programa de trabajo
de la auditoria.

3. Articulacion planes exigibles por el Decreto 612 de 2018 en el Plan Estratégico de
Talento Humano - PETH 2025

De acuerdo con lo establecido en el “Informe de auditoria carpeta Plan Estratégico de
Talento Humano 2025”, numeral 1: “Elaboracién y publicacion del Plan Estratégico de
Talento Humano 2025”, dicho plan articula los planes previstos en el Decreto 612 de 2018:
el Plan Anual de Vacantes, el Plan de Prevision del Recurso Humano, el Plan Institucional
de Capacitacién, el Plan de Bienestar Social e Incentivos, asi como otros componentes
relacionados con el Clima Organizacional, la Evaluacion del Desempefio, la Seguridad y
Salud en el Trabajo, y el Sistema de Informacién Distrital del Empleo y la Administracion
Publica (SIDEAP).

La Oficina de Control Interno evidencid, tanto en el aplicativo Almera como en la pagina
web institucional, la publicacion de los planes exigidos por el Decreto 612 de 2018, articulo
1, numerales 3, 4, 6, 7 y 8, relacionados con el Plan Estratégico de Talento Humano
(PETH).
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A continuacion, se presenta la relacion entre la articulacion del plan exigido por la norma,
el numeral correspondiente en el PETH y su respectiva publicacion en el aplicativo Almera:

NUMERAL RELACIONADO EN
NOMBRE DEL PLAN EL PETH (Codigo 04-00-PL- PUBLICADO EN APLICATIVO ALMERA
0001) version 9
Plan Anual de Vacantes 6.2.1. Plan Anual de Vacantes Rlan‘Anualidelydcantesi=20291Codigol0a(0RLI0003)

version 9 del 2025-07-14

Plan de Prevision de 6.22. Plan de Prevision de | Plande Prevision de Recursos Humanos 2025 (Cédigo 04-

Recursos Recursos 2025 00-PL-0002) version 8 del 2025-01-23
Plan Institucional de 6.23 Plan |Institucional de Plan Institucional de capacitacion 2025 (Cédigo 04-01-PL-
Capacitacion Capacitacion 0001), Version 15 del 2025-06-27

Plan de Bienestar Social e | 6.2.5. Plan de Bienestar Social e | Plan de Bienestar Social e Incentivos 2025 (Codigo 04-03-
Incentivos Incentivos 2025 PL-0001) version 12 del 2025-01-24

Plan de Trabajo-Sistemade 4 Plan anual del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud =~ Gestion de Seguridad y Salud en el

en el Trabajo (SG-SST) Trabajo.

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno con informacién registrada en el aplicativo Almera, pagina web y la
aportada por el auditado.

Plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo 2025
(Codigo 04-03-OD-0003) version 3 del 24/12/2024

En la pagina web, dichos planes se encuentran disponibles en el menu “Transparencia y
acceso a la informacién publica” — Numeral 4. Planeacién — Item 4.3 Plan de Accién —
Vigencia 2025. Asimismo, se verificd que estos planes estan incorporados en el Plan
Estratégico de Gestion del Talento Humano de la entidad. No obstante, no se observo la
integracion de dichos planes en un Plan de Accidn institucional, conforme a lo establecido
en la normativa vigente. Asimismo, tampoco se identificé la documentacion que acredite
la aprobacion de los planes y sus planes de trabajo asociados, en las distintas versiones.

Durante el primer semestre de 2025, se realizaron modificaciones en algunos planes,
segun se detalla a continuacién: el Plan Anual de Vacantes presenté las versiones 8 y 9;
el Plan Institucional de Capacitacion, las versiones 13, 14 y 15 y el Plan Estratégico de
Talento Humano, las versiones 8 y 9 correspondientes al mismo periodo.

Adicionalmente, el proceso cuenta con “planes de trabajo” para:
e El Plan Institucional de Capacitacion

¢ El Plan de Bienestar Social e Incentivos

e El Plan de Formalizacién Laboral

e Plan de Trabajo Gestion de Integridad
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¢ Plan de Trabajo Transformacion Cultural

Teniendo en cuenta lo anterior, y de conformidad con la Resolucion 0222 del 5 de abril de
2022 —disponible en el normograma del proceso Direccionamiento Estratégico y
Desarrollo Institucional en el aplicativo Almera—, “Por medio de la cual se integra y se
establece el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de Gestidén y
Desempeiio de la Subred Sur Occidente E.S.E.”, la Oficina de Control Interno solicitd
a la Jefe de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional, mediante la nota interna
SS0-2025-240-006021-3 del 4 de noviembre de 2025, la informacion correspondiente a
los soportes y/o evidencias del cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 612 de 2018,
especificamente relacionada con la integracion y aprobacion de los planes institucionales
y estratégicos de las vigencias 2024 y 2025 al Plan de Accién de esas mismas vigencias
de la Subred Sur Occidente, sus modificaciones y respectivos planes de trabajo.
Adicionalmente, se solicitaron las fichas técnicas, resultados y evidencias de cumplimiento
de los indicadores 2025 sefialados en el numeral 6 “Seguimiento y Medicién” del Plan
Anual de Vacantes 2025 (cAdigo 04-00-PL-0003), version 9 del 14/07/2025, disponible en
el aplicativo Almera al 31/10/2025. Lo anterior, teniendo en cuenta que dichos indicadores
no se encuentran incluidos en el aplicativo Almera dentro del Plan de Accién Anual 2025
del proceso de Gestion del Talento Humano.

Ahora bien, con corte al 3 de diciembre de 2025, la Oficina de Control Interno no
recibié respuesta al comunicado mencionado.

La Oficina de Control Interno observé debilidades en la formulacion y evaluacién de
indicadores asociados a “Planes de Trabajo”. Se evidenci6 que el indicador utilizado para
evaluar el cumplimiento de algunos “planes” se fundamenta exclusivamente en la
elaboracion y ejecucion de un “plan de trabajo” compuesto por diversas actividades. Sin
embargo, dicho plan de trabajo no establece de manera previa y explicita la meta esperada
para cada actividad en parametros cuantitativos; es decir, criterios de medicion que
permitan determinar el nivel real de cumplimiento.

Durante la revision se identificé que las actividades incluidas en el plan de trabajo se
consideran cumplidas independientemente de si se ejecuta una o multiples actividades.
Se recomienda definir y documentar indicadores para las actividades de los planes de
trabajo. Un indicador de cumplimiento debe medir en qué medida se alcanzan los objetivos
establecidos. Para eso, necesita elementos basicos como la meta o estandar esperado,
cuantas acciones o0 con qué resultado se considera cumplimiento. Ejecutar acciones no
garantiza que se logren los objetivos estratégicos, no permite seguimiento ni mejora, no
hay forma de saber si la ejecucién fue suficiente o efectiva.
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En otras palabras, el indicador mide solo la existencia de actividades, no su efectividad ni
su impacto. Esto contradice la finalidad de un indicador de cumplimiento, que es verificar
si se alcanzan los objetivos planteados.

Por otra parte, la estructura de los planes de la entidad, documento 02-01-FO-0005,
incluye en el numeral 6 el “seguimiento y medicion del plan”, indicando que: “En esta parte
se registra como se llevara a cabo el seguimiento y la evaluacion al cumplimiento del
objetivo para lo cual fue construido el documento.”

No obstante, durante el desarrollo de la auditoria se evidencié que algunos de los
indicadores registrados en los documentos Plan Anual de Vacantes, Plan de Prevision de
Recursos Humanos y Plan Institucional de Capacitacién -PIC no_disponen de su
respectiva ficha técnica o no se encuentran registrados en el aplicativo Almera como
indicadores de medicién del proceso para la vigencia 2025, por lo cual no estarian
disponibles permanentemente para su consulta.

Se sugiere contar con las fichas técnicas de los indicadores asociados y garantizar su
disponibilidad, junto con las evidencias respectivas, en el aplicativo Almera, o bien
establecer los lineamientos necesarios que permitan a la Oficina de Control Interno, y otros
entes de control o auditoria, realizar los seguimientos pertinentes.

4. Despliegue de acciones en el Plan Estratégico de Talento Humano

Vigencia 2025 (periodo 01/01/2025 a 30/09/2025)

a. Capacitacion con corte al tercer trimestre de 2025

El Plan Estratégico de Talento Humano (Cédigo 04-00-PL-0001) versién 9, incluyé en
su numeral 6.2.3 el Plan Institucional de Capacitacion (codigo 04-01-PL-0001) version
15 del 27 de junio de 2025, disponible para su consulta en el aplicativo Almera, el cual
registra como objetivo “Fortalecer las competencias y habilidades de los colaboradores
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., a través del Plan
Institucional de Capacitacion, orientado al mejoramiento continuo”.

La Oficina de Control Interno verifico el registro del seguimiento y la existencia de
evidencias para el indicador “Porcentaje de cumplimiento del plan institucional de
capacitacion PIC” (cédigo PAAI 04 02) descrito en la tabla siguiente, junto con el
resultado del seguimiento aportado por el autocontrol:
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Fecha Cum|_)|imiento
Indicador Objetivo Meta Frecuencia Formula seguimiento regn::r:ldo Re%orte_de
— p evidencias
dau autocontrol
PAAI-25-04-02 | Potencializar el (NUmero de
Porcentaje de | talento humanoy la actividades
cumplimiento | cultura organizacional ejecutadas del PIC 2025-04-11
del plan para avanzar con las | 100% | Trimestral | en el periodo / Total | 2025-07-08 100% Si
institucional de | estrategias definidas de actividades 2025-10-15
capacitacion en el Plan Territorial planeadas en el
PIC de Salud mismo periodo) *100

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno, con base en informacion del aplicativo Almera. Avance reportado
por el autocontrol con corte al Ill trimestre de 2025

Para el despliegue de acciones de cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacién-
PIC, la unidad auditada aport6 a través de carpeta compartida OneDrive, evidencias
trimestrales de cumplimiento.

La Oficina de Control Interno evidencié, a partir de la amplia documentacién aportada
—entre ellos certificados, diplomas, invitaciones a los Encuentros de Aprendizaje
Continuo (EAC), listados de asistencia, pretest y postest, asi como presentaciones en
PowerPoint— el cumplimiento de las actividades reportadas. En la muestra analizada
se pudo verificar el desarrollo de las siguientes tematicas:

Primer trimestre (7 teméaticas)
Tematica 4. (Eje 1. Paz Total, memoria y derechos humanos) Derechos Humanos

Tematica 6. (Eje 2. Territorio, vida y ambiente) Desarrollo sostenible (reporte y gestion
de residuos).

Tematica 11. (Eje 3 Mujeres, inclusion y diversidad) Convivencia, diversidad cultural y
enfoque de género

Tematica 17. (Eje 4 Transformacion digital y cibercultura) Manejo de herramientas y
plataformas

Tematica 21. (Eje 5 Probidad, ética e identidad de lo publico) Programas de
transparencia y Etica publica (PTET), sistemas de Gestion Antisoborno vy
Administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion SARLAFT

Tematica 29. (Eje 6 Habilidades y competencias) Salud Mental

Tematica 35. (Eje 6 Habilidades y competencias) Formacion - Resolucion 3100 de
2019

Segundo trimestre (13 tematicas)

Tematica 3. (Eje 1. Paz Total, memoria y derechos humanos) Participacion ciudadana
enfocado a DDHH
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Tematica 5. (Eje 2. Territorio, vida y ambiente) Cambio climatico y desafios.

Tematica 8. (Eje 3 Mujeres, inclusion y diversidad) Prevencion de todo tipo de
violencia.

Tematica 12. (Eje 4 Transformacion digital y cibercultura) Inteligencia Artificial

Tematica 13. (Eje 4 Transformacion digital y cibercultura) Seguridad Informética y
transformacion digital

Tematica 16. (Eje 4 Transformacion digital y cibercultura) Fortalecimiento de
Competencias para el uso de herramientas Ofimaticas

Tematica 18. (Eje 5 Probidad, ética e identidad de lo publico) Planeacion Estratégica

Tematica 20. (Eje 5 Probidad, ética e identidad de lo publico) Racionalidad del Gasto -
Gestion de Recursos

Tematica 24. (Eje 6 Habilidades y competencias) Buenas Practicas

Tematica 26. (Eje 6 Habilidades y competencias) Formacién en segunda lengua —
inglés

Tematica 27. (Eje 6 Habilidades y competencias) Habilidades Blandas

Tematica 30. (Eje 6 Habilidades y competencias) Atague Cerebro Vascular — ACV
Tematica 31. (Eje 6 Habilidades y competencias) Modelo de Atencién Salud

Tercer trimestre (13 teméticas)

Tematica 1. (Eje 1. Paz Total, memoria y derechos humanos) Construccion de redes
Tematica 7. (Eje 2. Territorio, vida y ambiente) Energias renovables.

Tematica 9. (Eje 3 Mujeres, inclusion y diversidad) Trabajos de cuidado de personas y
animales de compainia.

Tematica 10. (Eje 3 Mujeres, inclusién y diversidad) Formacion en Lengua de sefias.

Tematica 14. (Eje 4 Transformacién digital y cibercultura) Redaccion, ortografia y
comprension lectora

Tematica 22. (Eje 5 Probidad, ética e identidad de lo puablico) Formacion Sindical

Informe OCI-SISSSO-IL-2025-29 Seguimiento Plan Estratégico de Talento Humano - PETH Pagina 10 de 28



l.

Secretaria de Salud
Subred Integrada

Sur Occidente E.S.E.

. Version: 3
INFORME DE AUDITORIA
wsicmisss | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | goropecion: 3/10/2023
SEGUIMIENTO Codigo: 17-00-FO-0009 ALCR VA ATOR

Tematica 23. (Eje 5 Probidad, ética e identidad de lo publico) Transformacién cultural
e Integridad

Temaética 25. (Eje 6 Habilidades y competencias) Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Tematica 28. (Eje 6 Habilidades y competencias) Rutas Integrales de Atencién en
Salud — RIAS

Tematica 32. (Eje 6 Habilidades y competencias) Seguridad del Paciente
Temaética 34. (Eje 6 Habilidades y competencias) Humanizacién del Servicio

Tematica 36. (Eje 6 Habilidades y competencias) Formacion - Clasificacion de
enfermedades, trastornos y lesiones Temética

Tematica 37. (Eje 6 Habilidades y competencias) Gestion Documental

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno revisé los indicadores registrados en el
documento Plan Institucional de Capacitacion (cédigo 04-01-PL-0001) versién 15 del
27 de junio de 2025, numeral 6.6 Seguimiento y Evaluacion, obteniendo los siguientes

resultados:

B Fecha Cumplimiento |Reporte
i = .
Indicador Objetivo Meta | S Férmula seguimiento| Tegistrado b
] autocontrol porel  levidenci
s autocontrol as
PAAI-25-04-01 Porcentaje | Monitorear el ((NUmero de acciones
de cumplimiento del plan | cumplimiento de la desarrolladas del plan de trabajo
de trabajo en el marco de | estrategia de “§| Por vigencia para la estrategia de
n) .
| o 00y | ot b e | s | tons |
definida por la Subred Sur | Integrada de @) vigencia en el Plan de trabajo de la
Occidente en cada Servicios de Salud estrategia de formalizacion laboral)
vigencia Sur Occidente E.S.E. *100) *100
Contar con
EQ ME TH 02 Cobertura | estrategias que _| (Total de colaboradores
de entrenamiento en garantizan el £ vinculados con entrenamiento en
puesto de trabajo subred | cumplimiento de la 70% é puesto de trabajo en el periodo 13/11/2025 64% Si
integrada de servicios de | responsabilidad i=| evaluado / Total de colaboradores
salud encomendada a los vinculados en el periodo) *100
colaboradores
Construir una cultura
organizacional
95.1 POA Porcentaje de ﬁ[};nﬁidzzgésrsxica'?\te | ((Numero de encuestas con
Satisfaccion del Plan el fortalecimiento de % calificacion de satisfaccion 2025-04-10
Institucional de las competencias del 95% | 2| superior / Namero total de 2025-07-10 100% Si
Capacitacion (PIC)Subred P '=| encuestas de satisfaccion 2025-10-17
. talento humano que = N
Sur Occidente ESE . aplicadas) *100
contribuya a la cadena
de valor del servicio
integral en salud
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2 Fecha p. trad Rez:rte
Indicador Objetivo Meta | 3 Férmula seguimiento| ®9'S ral C evidencl
[ autocontrol e
[ autocontrol as
Construir una cultura
) orgamzamonal . (NUmero de colaboradores
EQ ME TH 03 Adherencia | orientada al servicio participantes en la accion de
dela Apropacion del | humanizado mediante | formacion con calficacion de | 2025-04-10
L . 85% | 2| apropiacion al conocimiento igual | 2025-07-10 100% Si
fortalecimiento de las las competencias del £ . ior al 70% / N total | 2025-10-17
competencias Subred Sur | talento humano que = 8 SUPF?F a d ° #.mero to a e
! . e colaboradores participantes en
Occidente ESE contribuya a la ca(_iena las acciones de formacion) *100
de valor del servicio
integral en salud
Sin cadigo de indicador o| (NUmero de colaboradores
- Cobertura del PIC No cuenta con ficha 85Y% T capacitados en el periodo/ Sin ficha 100% si
(Referente de técnica ° s Numero de colaboradores técnica °
Capacitacion) programados) *100
Cobertra de | paripantss o s acvidades
91 POA Cobertura del PIC | induccién a Nivel g Se indﬁjccién en el periodo / 2025-04-11
(Referente de Institucional Sub Red | 85% | & Ndmero total de trabpa'a dores que 2025-07-14 100% Si
Capacitacion) Sur occidente Sur = > trabaja N 2025-10-21
| ingresaron a la institucion en el
ESE : A
mismo periodo) *100
EJE 1 SEG 02 02 02 (Total de eventos adversos No aplica
Porcentaje de ocurrencia | Monitorear los o, | 8| identificados en el periodo (copia) / P No aplica por
10% | 2 ) por I NA
eventos adversos subred | eventos adversos <| Total de sucesos de seguridad . periodicidad
> o A periodicidad
sur occidente identificados (copia)) *100
Monitorear el sistema NG d . ibid
de quejas y soluciones ( umero de quejas recibidas por
PAA-25-02-09 Mantener . atencién deshumanizado
e de nuestros usuarios
una tasa inferior a 1 —| reportadas en las bases de datos
. 9 . para favorecer el 1por | £ . 2025-04-23
manifestacién negativa ) @ de SDQS del periodo evaluado .
; desarrollo acciones [cada | £ ' iy 2025-07-08 Cumple Si
por trato deshumanizado v E| (copia) / Total de poblacion
’ que minimicen las 1000 | = 5 2025-10-09
por cada 1000 pacientes ueias v favorezcan | atendida en la Subred Sur
atendidos. quejas y Occidente en el periodo evaluado
los niveles de L) \*
. i (copia) )*1000
satisfaccion

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno, con base en informacion del aplicativo Almera. Avance reportado
por el autocontrol con corte al lll trimestre de 2025

Como resultado de la revision, se recomienda que el proceso Gestion del Talento
Humano cuente con las fichas técnicas de todos los indicadores y adopte medidas con
respecto al indicador EQ ME TH 02 — Cobertura de entrenamiento en puesto de trabajo
de la Subred Integrada de Servicios de Salud, el cual se encuentra por debajo de la
meta establecida.

Bienestar e incentivos con corte al lll trimestre de 2025

La Entidad cuenta con el documento Plan de Bienestar Social e Incentivos (cédigo 04-
03-PL-0001) version 12 del 24 de enero de 2025 cuyo objetivo es “Contribuir a la
mejora integral de la calidad de vida de los colaboradores, docentes y estudiantes de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. mediante la
implementacion de actividades que promuevan el bienestar fisico, mental y emocional,
el desarrollo personal y profesional, la inclusién y diversidad, permitiendo asi el
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desarrollo integral de los colaboradores y sus familias”, el cual se encuentra articulado
con el PETH en el numeral 6.2.5.

Esta Oficina de Control Interno verificd el registro del seguimiento y la existencia de
evidencias para el indicador “Cumplimiento del Plan de Bienestar Social e Incentivos
Institucional de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.”
(cédigo PAA-25-04-04), descrito en la tabla siguiente, junto con el resultado del
seguimiento aportado por el autocontrol:

S Fecha Cumplimiento
. L o i S registrado | Reporte de
Indicador Objetivo Meta 3 Férmula sazg{zg::rr\;:) porel evidencias
E autocontrol
PAA-25-04-04 Monitorear el (Namero de actividades
Cumplimiento del Plan - . :
! ) cumplimiento = | de bienestar realizadas
de Bienestar Social e del Plan de % | en el periodo (copia) / 2025-04-14
Incentivos Institucional | o 1000% | & perioco 1cop 2025-07-14 | 100% Si
Bienestar E | total de actividades
de la Subred Integrada . = 2025-10-16
- Social e | programadas en el
de Servicios de Salud incentivos eriodo (copia)) *100
Sur Occidente E.S.E. P P

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno, con base en informacion del aplicativo Almera. Avance reportado
por el autocontrol con corte al lll trimestre de 2025

Respecto a las evidencias relacionadas con el despliegue de acciones para el
cumplimiento del indicador PAA-25-04-04, el proceso presenté la documentacion
correspondiente al Plan de Bienestar Social e Incentivos a través del aplicativo Almera,
en la ruta: Sistemas / Modelo / Bienestar Social / Numeral 1. Soportes Plan de
Bienestar Social e Incentivos.

Modelo 1. SOPORTES PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
BENESTAR SOCIAL v

BIENESTAR SOCIAL
4~ | 1.SOPORTES PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
3 1.1 Eje Salud, Vida y Familia:
1.1.1 Desarrollar las actividades asociadas al reconocimiento de fechas especiales y reconacimiento (Curry
1--1.1.2 Forealecer la estrategia Dal Like a Tu Salud Mental (rumbalyoga terapia, risoterapia, mindfulness
1.1.3 Realizar ferias de servicios y emprendimiento de los colaboradores.
1.1.4 Desarrolar y/o hacer sequimiento a las acciones de actividad fisica y mental: Caminatas, juegos de|
1--1.1.5 Fortalecer las acciones dirigidas a la desvinculacién asistida para el personal pre-pensionado, pensi
1.1.6 Responder  las necesidades de adecuacién de dreas Bienestar (descanso, IAMI cuando se requiers
B 1.2 Eje Tejiendo Redes Solidarias y Saludables:
1.2.1 Conmemorar las fachas especiales asociados a inclusién y diversidad (dia del género, dia de la muje
1.2.2 Forealecer la estrategia Tejiendo Redes Solidarias y Saludables), que se creo en el marco de este
1.2.3 Crear una estrategia que permita a los colaboradores y a la entidad involucrarse en actos de voluntd
+ 1.3 Eje Experiendias Digitales para tu Bienestar:
1.3.1 Desarrollar actividades virtuales que permitan a los colaboradores fortalecer lazos familiares, social
1.3.2 Articular con el subproceso de Formacidn y Desarrolo la ejecucion de acciones de sensibilizacién y
. 1.4 Eje Transformacién Cultural e Integridad:

1.4.1 Generar espacios de integracion haciendo uso de a caja de herramientas del cidigo de integridad

1.4.2 Desarrollar acciones que aporten 2 la adaptacién del cambio, asi como  la apropiacién de fa nueva
1.5 Eje Clima Organizacional:

1.5.1 Complementar la medicidn de liderazgo y con esta la reestructuracién de la escuela de bderes, junt

1.5.2 Desarrollar las acciones de intervencidn pertinentes de segin los resultados de la medicién de dimal “Subred Sur Occidente, una gran familia a tu servicio”

1.5.3 Continuar fortaleciendo las relaciones interpersonales a partir de la inclusién de la transformacién

B swocisentetsi

G’ | socom

Informe OCI-SISSSO-IL-2025-29 Seguimiento Plan Estratégico de Talento Humano - PETH Pagina 13 de 28



. Version: 3
INFORME DE AUDITORIA Focha de
W S0 egass esencos sesia | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | gprobacisn: 3/10/2023

. Sur Occidente E.S.E. SEGU”\/“ENTO '
Codigo: 17-00-FO-0009 oot al

La Oficina de Control Interno evidencié, en un volumen significativo de documentos
aportados, tales como listados de asistencia, invitaciones a actividades, tarjetas de
condolencia y cumpleafios, evidencia fotografica y presentaciones en PowerPoint,
entre otros, el cumplimiento de las actividades reportadas relacionadas con el
desarrollo de los seis (6) ejes que conforman el Plan de Bienestar Social e Incentivos.
Las evidencias se encuentran organizadas conforme a los siguientes numerales:

1.1. Eje Salud, Vida y Familia

1.1.1. Desarrollar las actividades asociadas al reconocimiento de fechas especiales y reconocimiento (Cumpleafios, Profesion
ylo Oficios, Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia del Nifio, Dia de la Familia, novenas navidefias, Halloween, entre otros)

1.1.2. Fortalecer la estrategia Dale Like a Tu Salud Mental (rumba/yoga terapia, risoterapia, mindfulness, condolencias, Tele
orientacion (Para colaboradores que se encuentran realizando trabajo en casa, trabajo remoto y/o teletrabajo y/o en turno
noche), entre otras).

1.1.3. Realizar ferias de servicios y emprendimiento de los colaboradores.

1.1.4. Desarrollar y/o hacer seguimiento a las acciones de actividad fisica y mental: Caminatas, juegos deportivos intemnos,
entre otros

1.1.5. Fortalecer las acciones dirigidas a la desvinculacion asistida para el personal pre-pensionado, pensionado y pensionado
sin reconocimiento. (Acompafiamiento Emocional, Talleres Experienciales y Asesorias cuando se requiera)

1.1.6. Responder a las necesidades de adecuacion de areas Bienestar (descanso, IAMI cuando se requiera y alimentacion) de
la subred - actividad para realizar de acuerdo a las necesidades evidencias en el afio, realizando reporte de avance de forma
semestral

1.2. Eje Tejiendo Redes Solidarias y Saludables

1.2.1. Conmemorar las fechas especiales asociados a inclusion y diversidad (dia del género, dia de la mujer, dia de hombre,
dia del soltero, dia de la mascota, entre otros).

1.2.2. Fortalecer la estrategia Tejiendo Redes Solidarias y Saludables), que se cred en el marco de este eje y en articulacion
con el subproceso de Formacion y Desarrollo.

1.2.3. Crear una estrategia que permita a los colaboradores y a la entidad involucrarse en actos de voluntariado.

1.3. Eje Experiencias Digitales para tu Bienestar

1.3.1. Desarrollar actividades virtuales que permitan a los colaboradores fortalecer lazos familiares, sociales y culturales (Apps
de mindfulness y relajacién, concurso/reto juegos de mesa on-line, entre otros)

1.3.2. Articular con el subproceso de Formacion y Desarrollo la ejecucion de acciones de sensibilizacion y capacitacion de temas
en el adecuado uso de herramientas ofimaticas. (por ejemplo: Capacitacion en herramientas digitales eficientes, Técnicas de
productividad digital, Hiperconectividad entre otros)

1.4. Eje Transformacion Cultural e Integridad

1.4.1. Generar espacios de integracion haciendo uso de la caja de herramientas del codigo de integridad.

1.4.2. Desarrollar acciones que aporten a la adaptacion del cambio, asi como a la apropiacién de la nueva plataforma estratégica
de la subred (Misién, Visién, Vales y principio).

1.5. Eje Clima Organizacional

1.5.1. Complementar la medicién de liderazgo y con esta la reestructuracion de la escuela de lideres, junto con las acciones de
formacion y capacitacion a lideres de acuerdo a los resultados.

1.5.2. Desarrollar las acciones de intervencidn pertinentes de segun los resultados de la medicién de clima y ambiente laboral.

1.5.3. Continuar fortaleciendo las relaciones interpersonales a partir de la inclusién de la transformacion cultural y cddigo de
integridad y aplicarla segun necesidades de los colaborares a partir de las acciones para el manejo de quejas por clima laboral
(resolucion de conflictos)
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1.6. Eje Incentivos y Reconocimientos

1.6.1. Fortalecer la estrategia para el reconocimiento equipos y/o areas de trabajo, de acuerdo con los criterios definidos y
construir la segunda fase denominada proyectos de innovacion.

1.6.2. Desarrollar las actividades pertinentes para la entrega de reconociendo pecuniarios y no pecuniarios asociados a (mejores
servidores publicos, bonos navidefios, bonos de educacion, reconocimiento al personal de salud mental, participacion comités
y equipo gestores de integridad entre otros.)

1.6.3. Fortalecer mediante la socializacidn y seguimiento de uso de la estrategia de la Chequera de Salario Emocional.

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno con informacién registrada en el aplicativo Almera - 2025
Clima, la convivenciay las relaciones laborales al 30-sep-2025

De acuerdo con el documento Plan de Bienestar Social e Incentivos, numeral 5.2.1.5.
“Eje clima Organizacional”, este eje tiene como objetivo “el desarrollo de actividades
gue permitan armonizar los comportamientos alineados a la cultura de la Subred Sur
Occidente, asi como a la resolucion de conflictos, relaciones interpersonales y
fortalecimiento de competencias de liderazgo, que permitan generar ambientes
laborales armoniosos y saludables para los colaboradores”.

Asi mismo, en el Plan de Bienestar Social e Incentivos propusieron para el Eje clima
Organizacional, tres actividades: Escuela de Lideres, Intervencién equipos y
Conversaciones constructivas.

Las evidencias de cumplimiento fueron revisadas de manera selectiva por la Oficina
de Control Interno, a través del aplicativo Almera, siguiendo la ruta: Sistemas > Modelo
> Bienestar Social > Numeral 1. Soportes Plan de Bienestar Social e Incentivos > 1.5
Eje de Clima Organizacional, numerales:

v' 1.5.1. Complementar la medicion de liderazgo y con esta la reestructuracion de la
escuela de lideres, junto con las acciones de formacién y capacitacion a lideres de
acuerdo a los resultados.

v' 1.5.2. Desarrollar las acciones de intervencion pertinentes de segun los resultados
de la medicion de clima y ambiente laboral.

v/ 1.5.3. Continuar fortaleciendo las relaciones interpersonales a partir de la inclusién
de la transformacion cultural y codigo de integridad y aplicarla segun necesidades
de los colaborares a partir de las acciones para el manejo de quejas por clima
laboral (resolucion de conflictos).

En la verificacion realizada por esta Oficina de Control Interno se identificaron diversas
evidencias, entre ellas: actas de seguimiento, listados de asistencia a los Encuentros
de Aprendizaje Continuo (EAC) y a otras capacitaciones; documentos de la Estrategia
de Proyectos de Innovacion; avances del Centro de Gestibn de Emociones
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Cundinamarca y registros de referenciacion sobre el clima y ambiente organizacional
de la Subred Norte, entre otros.

Integridad con corte al 30-sep-2025

De acuerdo con el documento Plan de Bienestar Social e Incentivos, numeral 5.2.1.4.
“‘Eje Transformacion Cultural e Integridad (Identidad y Vocacién por el Servicio
Publico)”, este eje hace referencia al bienestar de los colaboradores desde la
consecucion de acciones que les permita tener un sentido de pertenencia y vocacion
por el servicio publica, a través de la adherencia a los valores y principios conforme a
la actualizacion de la planeacion estratégica de la Subred Sur Occidente E.S.E, lo que
permitira fortalecer la cultura de la entidad, la mejora de habilidades y competencias
para incentivar mayor interés por el aprendizaje y mejoramiento continuo de la entidad
y en consecuencia la motivacion por mantener un mejor desempefio laboral.

Las evidencias de cumplimiento fueron revisadas de manera selectiva por la Oficina
de Control Interno, a través del aplicativo Almera, siguiendo la ruta: Sistemas > Modelo
> Bienestar Social > Numeral 2. Evidencias Plan de Trabajo Gestién de Integridad >
2.1 Afo 2025.

Plan Individual Buscar Admin
m Seguimiento
Modelo
BIENESTAR SOCIAL v L 2.1 AND 2025
b BIENESTAR SOCIAL
Indicadores
1. SOPORTES PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
e 2 EVIDENCIAS PLAN DE TRABAJQ GESTION DE INTEGRIDAD ) Mini Medicién Ultimo
- Indicador . . Mera
_____ 2.1 Afi0 2025 grafico previa valor
3. EVIDENCIAS BLAN DE TRABAJO CULTURA POL 04 03 003. »
7] Cumplimiento Plan de —_— 100,0% ¥ 100,0% 100,05 @
Trabajo de Integridad

3, EVIDENCLAS PLAN D TRABAID CULTURA
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En la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno en el aplicativo Almera, se
pudo evidenciar el plan de trabajo de gestion de integridad, desarrollado a través del
indicador POL 04 03 003 Cumplimiento Plan de Trabajo de Integridad:

(1]
8 Fecha Cumplimiento
Indicador Objetivo Meta g Férmula seguimiento | registrado por :352:;::

:,{ autocontrol | el autocontrol

POL 04 03 003 Cumplimiento (Ngmero de actividades

Cumplimiento del pllan de © esﬁpuladas en.e! plan/ ‘

.| trabajo del 100% | @ | NUmero de actividades 2712025 100% Si
Plan de Trabajo odi o) ) d
de Integridad codigo & | elecutadas
integridad @ | semestralmente) *100

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno, con base en informacién del aplicativo Almera. Avance reportado
por el autocontrol con corte al Ill trimestre de 2025

El Plan de Trabajo de Integridad esta compuesto por cinco actividades. De ellas, las
actividades dos y cinco fueron programadas para ejecutarse durante el primer
semestre de la vigencia, conforme a la periodicidad establecida en la politica:

v Capacitar y/o sensibilizar al equipo de gestores de integridad, minimo una vez por
semestre.

v" Reportar semestralmente, las actividades desarrolladas, en el Eje de
transformacion cultural e integridad, proyectadas en el plan de trabajo de bienestar
social e incentivos.

La Oficina de Control Interno observé el documento “integrantes gestores de integridad
| semestre de 2025, el cual contiene el listado de los gestores de integridad y el cruce
con la asistencia a las diferentes capacitaciones realizadas. También aportaron el
reporte de asistencia a los EAC - Encuentros de Aprendizaje Continuo Transformando
nuestra cultura, gestionando el cambio y cédigo de integridad y cédigo de buen
gobierno.

Adicionalmente, aportaron pantallazo de correo electrénico socializando la
programacion de las actividades de capacitacion en el marco del plan de gestiéon de
integridad.

Otros indicadores 2025 con corte al 30-sep-2025

El proceso Gestidon de Talento Humano, adicionalmente cuenta con otros indicadores
para el seguimiento al PETH.
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En el documento “Plan Anual de Vacantes 2025” (cédigo 04-00-PL-0003), versién
9 del 14 de julio de 2025, se identifico que en el numeral 6 “Seguimiento y Medicion”
correspondiente a los indicadores 2025, se registraron ciertos indicadores; sin
embargo, estos no fueron incorporados en el aplicativo Almera para su revision
durante la vigencia 2025. Los resultados del primer semestre de 2025 fueron
comunicados mediante el documento “Informe de auditoria — Carpeta Plan
Estratégico de Talento Humano 2025”:

v" (No. de empleos de carrera administrativa provistos mediante encargo / No. de
vacantes de carrera administrativa a ser provistas mediante la figura de
encargo) * 100 — frecuencia de medicion semestral: 7/7 = 100%

v" (No. de empleos de carrera administrativa provistos mediante nombramiento
provisional / No. de vacantes de carrera administrativa a ser provistas mediante
nombramiento provisional) * 100 frecuencia de medicién semestral: 44/44 =
100%

v (No. de cargos de carrera administrativa reportados en la OPEC / No. de
vacantes de carrera administrativa en vacancia definitiva) * 100 - frecuencia de
medicion semestral: 1041/1041 =100%

v" (No. de cargos de periodo fijo provistos en el semestre/ No. de cargos de
periodo fijo retirados en el semestre) * 100: 13/14= 92.85%

v" (No de cargos de trabajadores oficiales misionales provistos en el semestre/
No. de trabajadores oficiales misionales retirados en el semestre
inmediatamente anterior* 100: 3/3= 100%

Aportaron, como evidencia archivo Excel con el reporte de los cargos y humeros
de las resoluciones de nombramiento. La Oficina de Control Interno verificé la
publicacion de las resoluciones en la pagina web de la entidad en el link:
https://subredsuroccidente.gov.co/entidad-2-2/provision-de-vacantes-temporales-
definitivas/, y verificd aleatoriamente ocho resoluciones de nombramiento.

De acuerdo con el documento Plan de Prevision de Recursos Humanos 2025
(Codigo 04-00-PL-0002) version 8 del 2025-01-23, la medicion se hace a través del
indicador:

v' Vacantes definitivas provistas a través de la estrategia de formalizacion.
Formula del indicador: nimero de vacantes definitivas provistas en la planta de
personal en el periodo / sobre el nimero de vacantes definitivas definidas para
provisionar segun disponibilidad presupuestal en el periodo) *100
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En el documento recibido del proceso de Gestion de Talento Humano, titulado
“Informe Plan de Prevision de Recursos H”, numeral 3, con corte al primer semestre
de 2025, se reporta el siguiente avance: 54 vacantes provistas frente a una meta
anual de 30, lo que evidencia que la entidad ha superado la meta establecida.

El indicador PAAI-25-04-01, “Porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo en el
marco de la estrategia de formalizacion laboral definida por la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.”, se encuentra incorporado dentro de los
indicadores de seguimiento y medicién del Plan de Accién Anual 2025 del proceso
de Gestién del Talento Humano. La Oficina de Control Interno pudo evidenciar en
el aplicativo Almera la ficha técnica del indicador, sus seguimientos y evidencias,
con los datos registrados a continuacion:

= -
8 Fecha Cum;_)lltm |§nto Reporte
Indicador Objetivo Meta § Férmula seguimiento ref)lzrrzl ° de
2 autocontrol autocontrol evidencias
((Numero de acciones
PAAI-25-04-01 Porcentaje Monitorear el desarrolladas del plan de
de cumplimiento del plan de | cumplimiento de trabajo por vigencia para
trabajo en el marco de la la estrategia de __ | laestrategia de
estrategia de formalizacion | formalizacion g formalizacion laboral /
laboral definida por la laboral en la 100% | & | Numero de acciones 2/07/2025 100% Si
Subred Integrada de Subred Integrada & | programadas por
Servicios de Salud Sur de Servicios de vigencia en el Plan de
Occidente E.S.E. en cada Salud Sur trabajo de la estrategia
vigencia Occidente E.S.E. de formalizacion laboral)
*100) *100

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno, con base en informacion del aplicativo Almera. Avance
reportado por el autocontrol con corte al lll trimestre de 2025

La publicacién de los actos administrativos relacionados con los empleos provistos se

encuentra disponible para su

consulta en

la pagina web

institucional:

https://subredsuroccidente.gov.co/entidad-2-2/provision-de-vacantes-temporales-
definitivas/

e. Actualizacion y adecuada gestion en el SIDEAP

Segun el documento “Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano de la vigencia
2025”, cédigo 04-00-PL-0001 version 9 del 17/07/2025, en el numeral 5.5 “Fuentes de
Informacion”, el Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracion Publica
— SIDEAP, permite descargar informacién de los modulos del sistema.

El proceso Gestion de Talento Humano aport6 como evidencia, con corte a 30 de
septiembre de 2025, los reportes: detalle plan anual de vacantes, estado actual usuario
por entidad, cumplimiento a lo dispuesto en la ley 581 de 2000, personas con
discapacidad, composicién de la planta de empleos publicos, listado de funcionarios
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con situaciones administrativas y estado actual usuarios por entidad (hoja de vida,
bienes y rentas y conflicto de interés).

Con relacién a la concertacién de los acuerdos de gestion de los gerentes publicos,
segun lo informado por el proceso, para la vigencia 2025 dicha concertacion se realizé
mediante el instrumento en Excel suministrado por el DAFP y no a través del SIDEAP,
de acuerdo con los lineamientos del Departamento Administrativo Civil Distrital -
DASCD. Esta informacién fue comunicada por talento humano a través de correo
electrénico del 20 de noviembre de 2025.

Vigencia 2024 (periodo 01/10/2024 a 31/12/2024)

a. Capacitacion 2024 IV trimestre

La Oficina de Control Interno verificé el registro del seguimiento y la existencia de
evidencias para los indicadores con cédigo PAA 04 02 y PAA -04-07 descritos en la
tabla siguiente, junto con el resultado del seguimiento aportado por el autocontrol:

§ Fecha Cur_nplimiento
Indicador Objetivo Meta 3 Formula seguimiento Lelggj:;ii?\t': glr 53&2:;::
£ autocontrol - iooncia 2024

Construir una cultura (Namero de

PAA 04 02 organizacional orientada al actividades

Porcentaje de servicio humanizado median T siecutadas del PIC

cumplimiento del | el fortalecimiento de las 95.0% ? o rj] ol periodo / Total  2025-01-13 100 Si

plan institucional = competencias del talento mhE de thivi dades °

de capacitacion | humano que contribuya a la = planeadas en el

PIC cadena de valor del servicio . . N
integral en salud mismo periodo) *100

PAA-04-07 Capacitar al 95% de los Colaﬁgggg’r:se e

Cumplimiento colaboradores nuevos que inaresan a la Su(t])re d

capacitacién en | ingresan a la Subred en s gca scitados en | 2024-11-26

lineamientos de | temas de Administraciony | 95,0% % SARIF_JAFT/ NGmero 2024-12-19 100% Si

SARLAFT Gestion del Riesgo del = 4e colaboradores | 2025-01-13

Subred Sur Lavado de Activos y

que ingresan ala
Subred) *100

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno basado en la informacion registrada en el aplicativo Almera y
evidencias aportadas en carpeta compartida con la Oficina - 2024

Occidente ESE | Financiacion del Terrorismo

Para el despliegue de las acciones de cumplimiento del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC), la unidad auditada aport6, a través de una carpeta compartida en
OneDrive, las evidencias correspondientes al cuarto trimestre. En dicha carpeta se
encontraron mas de 300 documentos, entre los cuales se incluyen certificados,
diplomas, invitaciones a los Encuentros de Aprendizaje Continuo (EAC), listados de
asistencia resultados pre-test y post-test, imagenes, presentaciones, entre otros.
Todos estos soportes estan relacionados con las siguientes teméaticas:
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Tematica 8 - (Eje 3 Mujeres, inclusion y diversidad) Formacion en Lenguaje de Sefias

Tematica 18 - (Eje 5 Probidad, ética e identidad de lo publico) Formacion a Junta
Directiva (Resolucién de Conflictos, Finanzas para no Financieros, Temas especificos
y normatividad de Junta Directiva

Temaética 27 — (Eje 6 Habilidades y competencias) Bilingliismo

Tematica 30 - (Eje 6 Habilidades y competencias) Induccion - Entrenamiento en
actividades especificas

Tematica 31 - (Eje 6 Habilidades y competencias) Humanizacion del servicio

Temaética 32 - (Eje 6 Habilidades y competencias) Acreditacién (Escuela de Lideres)
y Habilitacién - (Equipo de laboratorio, Equipo habilitaciéon, Oficina sistemas de
informacién TICS)

Tematica 38 - (Eje 6 Habilidades y competencias) Toma de muestras de laboratorio
clinico (Auxiliares Laboratorio y enfermeria) - (Resolucién 3100 del 2019)

B, EJECUCION » 2, 2024 PIC » IV Tnmestre - Octubre a Diciembre 2024 w0 Buscar en IV Tri

Mermbre Fecha de modificacién Tipo

08. Formacidn en Lenguaje de Sefias 22/10/2025 11:00 Carpeta de archivos

18, Formacidn a Junta Directiva 22/10/2025 11:00 Carpeta de archivos
27. Bilingdisme 22/10/2025 11:00 Carpeta de archivos
30. Induccidn - Entrenarniento en activid..,  22/10/2025 11:01 Carpeta de archivos
3. Humanizacidn del servicio 22/10/2025 11:01 Carpeta de archivos
32, Acreditacidn y Habilitacion 22/10/2025 11:01 Carpeta de archivos
38, Tomna de muestras de laboraterio clini., 22/10/2025 11:01 Carpeta de archivos
E1:| IV TRIMESTRE 2024 Plan de trabajo forma..  22/10/2025 15:43 Haoja de calcule d..

Las evidencias de cumplimiento del indicador para capacitacién en lineamientos de
SARLAFT se observaron cargadas en el aplicativo Almera

Bienestar e Incentivos 2024 IV trimestre

Esta Oficina de Control Interno verifico el registro del seguimiento y la existencia de
evidencias para los indicadores con codigo PAA 04 03, PAAI-04-30 y PAAI 04 31
descritos en la tabla que sigue, junto con el resultado del seguimiento aportado por el
autocontrol:
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o imi
e Fecha Cl::'i);'tr:'a' ggto Reporte
Indicador Objetivo Meta § Férmula seguimiento 9 or el de
o autocontrol P evidencias
C autocontrol
PAA-04-03
Cumplimiento Monitorear p
(Nmero de
del Plan de el -
; - actividades de
Bienestar cumplimie = . X
Social e nto del . % blenestar realllzadas . .
Incentivos Plan de 100,00% £ enel pe'rlodo total 13/01/2025 100% Si
i . = | de actividades
Institucional Sur ~ Bienestar =
) programadas en el
red Sur Social e eriodo) 100
Occidente ESE  incentivos P
(actividad)
PAAI 04 30 (Numero de acciones
Cumplimiento desarrolladas del plan
del plan de de accion parala
accion definido  La ficha w  estrategia de
para llevar a técnica no 0 % dignificacion laboral / 0 .
cabo la trae este 90,00% % Nimero de acciones 110 2020 100% S
estrategia de item @ ' programadas en el
formalizacion y Plan de Accion en el
dignificacion periodo dignificacion
laboral Subred laboral) *100
(Numero de vacantes
PAAI 04 31 definitivas provistas
Vacantes en la planta de
definitivas personal mediante
provistas a ' nombramiento
) La ficha o
través de la técnica no <  provisional enel
estrategia de 100% 2 | periodo/Numerode = 10/01/2025 100% Si
Ay trae este < e
formalizacion y p vacantes definitivas
T item -
dignificacion definidas para
laboral Subred provisionar segun
Sur Occidente disponibilidad
ESE presupuestal en el
periodo) *100

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno con informacion registrada en el aplicativo Almera y evidencias
aportadas en carpeta compartida en OneDrive 2024

Respecto de las evidencias para el despliegue de acciones del indicador PAA-04-03
Cumplimiento del Plan de Bienestar Social e Incentivos Institucional IV trimestre de
2024, el proceso aporté aproximadamente ciento ochenta (180) documentos en PDF y
algunos en jpg, compartidos a través de carpeta OneDrive y distribuidos por ejes, tal

como se muestra a continuacion:

Informe OCI-SISSSO-IL-2025-29 Seguimiento Plan Estratégico de Talento Humano - PETH

Pagina 22 de 28



l.

Secretaria de Salud

Subred egais desenvdesdesows | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | gprobacion: 3/10/2023

Version: 3

INFORME DE AUDITORIA Fecha de

Sur Occidente E.S.E. SEGUIMIENTO ALCALMAYOR

Coédigo: 17-00-FO-0009 repins ey

2_Eje Salud Vida y Familia_Seguimiento Teletrabajadores
3_Eje Salud Vida y Familia
3_Eje Salud Vida y Familia_Redes de Apoyo - Primeros Auxilios Psicolagicos P(APS)

_ Dale Like a tu Salud Mental_Conmermoracidn dia Mundial de la Salud Mental (semana Salud r|
19_Eje Clima Laboral_Gestidn del Tiempo
20_Eje Clima Crganizacional _ Capacitaciones resclucién de conflictos
Taller Gestion de Cambio y Salud Mental
@ 1- EJE SALUD, VIDWA Y FARILIA CUMPLEARIOS OCT-DIC 2024
=3 1_Eje Salud, Vida y Familia_ Cumpleafios Trimestre VI Hallowen
&l 1_Eje Salud, Vida y Familia_Captura evidencia fotografica cierre de Gestion 2024
=3 1_Eje Salud, Vida y Familia_Libreto cierre de Gestién 2024
=& 1_Eje Salud, Vida y Familia_Listados asistencia Mowvenas Mavidefias
IEE 1-Eje Salud, Vida y Familia - Reconocimiento fechas especiales - Profesiones v oficios- IV trimnestre 24
B 04-02-0D-0004 Plan de trabajo de bienestar social e incentivos y clima 2024
=R 4-Eje Salud, Vida y Familia - Feria de servicios IV trimmestre 24
=3 4-Eje Salud, Vida y Familia-Feria servicios octubre
IE 6, 15y 18_ Ewvidencia socializacion chequera de salario emociona, equipos Golden Plus y LiderargoEscuela de Lideres (2)
I - EJE SALUD, VIDA Y FAMILIA CUMPLEARIOS OCT-DIC 2024
IEA 7 Eje Salud, Wida y familia TARJETAS POR LABOR CUMPLIDA OCT-DIC 2024
=3 7- EJE SALUD, VIDA Y FAMILLA TARJETAS POR LABOR CUMPLIDA OCT-DIC 2024
=3 7_ Eje Salud Vida y Familia_Asistencia Taller presencial Pre pensicnados
= 7_ Eje Salud Vida y Familia_Tiket Selicitud Piezra Comunicativa Inscripcién Taller Experiencial para Pre pensionados
=3 7_Eje Salud Vida y Familia_Tarjetas Reconocimiento labor cumplida 2024
=R 2_Eje Salud Vida y Familia_lnspeccidn Areas de Bienestar e Informe IV T
=3 2_Eje Salud, Vida y Familia Inspeccidén Areas de Bienestar e Informe IV T
=3 15_Eje transformacidon Cultural e Integridad_Socializacién Estrategia Equipos Golden Plus
= 17_Eje Transformacion Cultural_Reto Gestores_Valores que Hidratan 2024
IEd 12_ Eje Clima Organizacional _Cuestionario CEAL y Tipes de Liderazgo Dx_Liderazgo
=& 12_ Eje Clima Organizacional_Evalaucién de Competencias_Dx Liderazgo
= 12_ Eje Clima Organizacional_Test DISC Dx_Liderazgo
= 19 v 20 Eje Clima Organiracional_Informe Gestion Apoyo Bienestar - Eje clima Anexo B

La Oficina de Control Interno realiz6 la revision, a través del aplicativo Almera, de las
evidencias relacionadas con el despliegue de las acciones para el cumplimiento de los
indicadores PAAI 04-30 “Cumplimiento del plan de accién definido para la
implementacién de la estrategia de formalizacién y dignificacién laboral en la Subred”
y PAAI 04-31 “Vacantes definitivas provistas mediante la estrategia de formalizacién
y dignificacion laboral”.

Clima, la convivenciay las relaciones laborales - 2024 |V trimestre

Segun el documento “Informe para auditoria del Plan Estratégico de Gestion del
Talento Humano”, aportado por la unidad auditada, desarrollaron tres (3) actividades:
fortalecer las competencias de los lideres, desarrollar las acciones propuestas en el
plan de intervencién que se adelanten segun los resultados de la bateria de riesgo
psicosocial y desarrollar una estrategia que permita la mejora de relaciones
interpersonales entre los colaboradores.

En la verificacion del despliegue de acciones en materia de clima, la convivencia y las
relaciones laborales, la Oficina de Control Interno verifico el registro del seguimiento y
la existencia de evidencias para los indicadores con cédigo PAA-04-06 y PAA-04-08
descritos en la tabla que sigue, junto con el resultado del seguimiento aportado por el
autocontrol:
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= 2o Reporte
o Fecha 23 = de
Indicador Objetivo Meta | S Férmula seguimiento | £ £ § | . .
8 o -2 & |evidencia
(S autocontrol | £ P =
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o
Construir una cultura NUmero Total de
PAA-04-06 organizacional orientada actividades ejecutadas
Porcentaje de al servicio humanizado _ de clima
ejecucion del plan |mediante el % organizacional / NUmer,
de accion de clima [fortalecimiento de las 100,0% | & | ototal de actividades | 2025-01-13 100% Si
organizacional competencias del talento 3 del eje de clima
Subred Sur humano que contribuya a organizacional definidas
occidente E.S.E.  [la cadena de valor del en el Plan de
[servicio integral en salud Bienestar *100
PAA-04-08
Cumplimiento del  [Construir una cultura
plan de accion organizacional orientada Numero de actividades
formulado para al servicio humanizado __ | realizadas para lograr
mejorar la cultura  |mediante el % una transformacion
organizacional de  [fortalecimiento de las 100,0% 2 cultural. / Namero de | 2025-01-13 100% Si
acuerdo ala competencias del talento & | actividades planeadas
priorizacién de la  |humano que contribuya a de transformacion
medicion obtenida [a cadena de valor del cultural. *100
Sub Red Sur servicio integral en salud
Occidente ESE

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno con informacion registrada en el aplicativo Almera y evidencias
aportadas en carpeta compartida en OneDrive.

Las evidencias de cumplimiento del indicador PAA-04-06: Porcentaje de ejecucion del
Plan de Accién de Clima Organizacional de la Subred Sur Occidente E.S.E.,
correspondientes al Il semestre de 2024, fueron evaluadas con base en tres
actividades especificas del Plan de Trabajo de Bienestar Social, Incentivos y Clima
Organizacional, dentro del eje de clima organizacional, asociadas a las teméaticas 18,
19y 20.

v' Eje Clima Organizacional: Articulacion de un modelo de liderazgo: encabezado por
la Direccion de Gestién del Talento Humano."

v Eje Clima Organizacional: Desarrollar las acciones propuestas en el plan de
intervencion que se adelanten segun los resultados de la bateria de riesgo
psicosocial."

v' Eje Clima Organizacional: Desarrollar una estrategia que permita la mejora de
relaciones interpersonales entre los colaboradores para fortalecer relaciones
interpersonales a partir de la inclusion de la transformacién cultural y cédigo de
integridad y aplicarla segun necesidades de los colaborares.

Con relacion al indicador PAA-04-08, correspondiente al Cumplimiento del Plan de
Accion formulado para mejorar la cultura organizacional 2024 de la Subred, el
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seguimiento y las evidencias fueron revisados en el aplicativo Almera, en el médulo
Sistemas / Modelo / bienestar social / 3. Evidencias plan de trabajo cultura / 3.1 afio
2024 | seguimiento / cronograma. Adicionalmente, aportaron evidencias a través de
carpeta compartida OneDrive. https://subredsuroccidentegovco-
my.sharepoint.com/personal/bienestar_subredsuroccidente gov_co/ layouts/15/one

drive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fbienestar¥%5Fsubredsuroccidente%5Fgov%5Fc0%2
FDocuments%2FEquipo%20Bienestar¥%2FCULTURA%2F2024%2FEvidencias%2FE
VIDENCIAS%20SEGUNDO%20SEMESTRE%20PLAN%20DE%20CULTURA%2020

24&ga=1

d. Integridad Publica

El despliegue de las acciones en materia de integridad se evidencié en el Programa
de Transparencia y Etica Publica (PTEP), especificamente en el eje estratégico
Integridad, Componente 7: Fortalecimiento de una cultura de integridad. Este
programa fue revisado por la Oficina de Control Interno y los resultados fueron
comunicados mediante el Informe OCI-SISSSO-IL-2025-11, titulado “Seguimiento al
cumplimiento de disposiciones administrativas para la lucha contra la corrupcién — Il
cuatrimestre 2024”.

De acuerdo con el informe mencionado anteriormente, en el segundo semestre de
2024 el Componente 7 contemplaba cuatro (4) actividades programadas las cuales
alcanzaron un cumplimiento del 100%.

e. Actualizacién y adecuada gestién de la informacién en el SIGEP

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD), suscribieron Convenio de
Delegacion No. 096 de 2015, que entre otros aspectos contempla la consolidacién de
un sistema de administracion del talento humano en el Distrito Capital, que
actualmente corresponde al Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la
Administracion Publica - SIDEAP, ordenado que el mismo se articule con el Sistema
de Informacion y Gestion de Empleo Publico-SIGEP.

Por lo anterior, y de acuerdo con el documento la unidad auditada aportd el
seguimiento y monitoreo del SIDEAP, cumpliendo la normatividad vigente por la cual
los funcionarios diligenciaron en el aplicativo SIDEAP la hoja de vida, la declaracién
de bienes y rentas y la declaracion de conflicto de interés.

La Oficina de Control Interno, en el desarrollo del informe de auditoria OCI-SISSSO-
IL-2025-17 Seguimiento al cumplimiento de obligaciones relacionadas con el
fortalecimiento de la meritocracia, del empleo y la funcion publica en el Estado
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Colombiano, cuyo alcance fue el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2024 y el
31 de marzo de 2025, en el numeral 4, se verifico el reporte de informacion en el
sistema de informacion distrital del empleo y la administracién publica (SIDEAP): hoja
de vida, declaracién de bienes y rentas y declaracion de conflictos de interés. Este
informe se encuentra disponible para su consulta en la pagina web de la Subred, link:
IL-2025-17_SgtoFortalecMeritocracia-Fusionado.pdf

Otros Indicadores

El proceso Gestion de Talento Humano, adicionalmente cuenta con otros indicadores
para el seguimiento al PETH, por lo cual, en el marco del desarrollo de esta auditoria,
la Oficina de Control Interno verificd el registro del seguimiento y la existencia de
evidencias, en el aplicativo Almera, para los indicadores con cédigo PAA -04-09, PAA-

04-10, PAA- 04-04 y TO PAA -04-01, observando:

©
s Cumplimiento
. i S A Fecha del . Reporte de
Indicador Objetivo Meta § Férmula seguimiento registrado por evidencias
2 el autocontrol
PAA-04-09 (NUmero de acciones
. Monitorear el de mejora cerradas en
ggcr;:)pr:glzztrz ((j:?erre cumplimiento al cierre de = €l periodo evaluado /
o Oponipass | s le gy § Mme0deaions s o s
de Mejora Gestion del Talento P programadas para
asignadas al Humano cierre en el periodo
proceso. evaluado) *100
Monitorear el (NGmero de
PAA-04-10 cumplimiento en la — | sequimientos de
Seguimiento de aplicacion de controles % gutocontrol
autocontrol a la establecidos en la matriz |100,0% 2 realizados / Numero 2024-12-23 100% Si
matriz de riesgo del | de riesgos del proceso de = de seguimientos
proceso. Gestion del Talento N
Humano programados) *100
Construir una cultura tie(n?ug]t? ;%Zac:r?il do
organizacional orientada tp la radiacic
PAA-04-04 al servicio humanizado entre la radiacion
Oportunidad del mediante el = del requerimientoy | 2025-01-09
>
proceso seleccion  fortalecimiento de las 250 2 oni?a?:;irgﬁi; ?otal 2024-12-23 100% Si
Subred Sur competencias del talento = 4erequerimientos | 2024-11-19
Occidente ESE humano que contribuya a q

la cadena de valor del
servicio integral en salud

de procesos de
seleccion
gestionados)
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evaluado de acuerdo a estrategias de retencién © Ppersonal en el periodo
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los colaboradores | través del seguimiento del E trabajadores al inicio y
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Subred Sur Occidente | de Personal periodo / 2) *100
ESE.
(Numero de vacantes
definitivas provistas en
la planta de personal
mediante
PAAI-04-31 nombramiento
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acantes definifivas iy tiene registro de objetivo 100% = 2 = periodo / Nimerode |~ 25-01-10 100% Si
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VI.

VII.

estrategia d definidas para

provisionar segun
disponibilidad

presupuestal en el
periodo) *100

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno con informacion registrada en el aplicativo Almera

RECOMENDACIONES

Integrar los planes exigibles, en cumplimiento del Decreto 612, dentro de un Plan de Accién
Institucional, asegurando que la documentacion que respalde su aprobacion, asi como las
modificaciones correspondientes, esté debidamente registrada y disponible.

Garantizar que los planes de trabajo, derivados de los planes que integran el Plan Estratégico
de Talento Humano, incluyan metas e indicadores claros, medibles y pertinentes para evaluar
el cumplimiento de los objetivos del proceso. Adicionalmente, es importante que tanto las
fichas técnicas de los indicadores como las evidencias de seguimiento se encuentren
debidamente cargadas y disponibles en el aplicativo institucional, a fin de facilitar su
evaluacién y monitoreo.

Respecto al indicador “EQ ME TH 02 — Cobertura de entrenamiento en puesto de trabajo”, se
recomienda implementar acciones, dado que su resultado actual se encuentra por debajo de
la meta establecida.

CONCLUSIONES

La Entidad elaboré y publicé el Plan Estratégico de Talento Humano 2025, junto con los planes
exigidos por el Decreto 612 de 2018 asociados al PETH. Entre estos se encuentran el Plan
Anual de Vacantes, el Plan de Previsiéon de Recursos, el Plan Institucional de Capacitacion, el
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Plan de Bienestar Social e Incentivos y el Plan de Trabajo del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

La Subred Sur Occidente llevé a cabo un despliegue de acciones y seguimientos periddicos
para la implementacion del PETH 2025, en areas como capacitacion, bienestar e incentivos,
clima organizacional, convivencia y relaciones laborales, integridad publica y gestion del
aplicativo SIDEAP.

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

La evidencia recopilada para propésitos de la evaluacion efectuada versa en informacion consultada por
la Oficina de Control Interno en la pagina web de la Subred Sur Occidente, el aplicativo Almera y la
informacion aportada por la Direccién de Gestion del Talento Humano. Nuestro alcance no pretende
corroborar la precision de la informacién y su origen.

La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar
supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de
tiempoy alcance, razén por la que procedimientos mas detallados podrian develar asuntos no abordados
en la ejecucidn de esta actividad.

La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la
administracion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., mas se incentiva la
consideracion de las “Recomendaciones” en la construccion de los planes de mejora a que haya lugar
para el mejoramiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién de
la Entidad.

Bogota D.C., 11 de diciembre de 2025
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CLA PATRICIA INTERO COMETA

Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: Soraya Paredes Mufioz, Profesional Especializado G29
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