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NOTA INTERNA
SS0-2025-240-007101-3

Bogota, 19 de diciembre de 2025

DE: CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

PARA  ANDREA ELIZABETH HURTADO NEIRA
GERENTE

Asunto: Informe de Evaluacién de la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico - Tercer trimestre
de 2025.

Respetada doctora Andrea, cordial saludo.

En cumplimiento del Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el
articulo 1 del Decreto 338 de 2019) que establece: “Los informes de auditoria, sequimientos y
evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendran como destinatario principal el
representante leqgal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o
Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, (...)” (Subrayado fuera de texto), de manera atenta, le envio
el Informe de Evaluacion de la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico del tercer trimestre
de 2025 correspondiente al periodo 1 de julio de 2025 al 30 de septiembre de 2025 (N° Informe OCI-
SISSSO-IL-2025-32).

Es preciso manifestar que, la Oficina de Control Interno desarrolla las actividades de auditoria interna
bajo los principios de independencia y objetividad y con un enfoque basado en riesgos, en
cumplimiento de los roles asignados en el Decreto 648 de 2017 y conforme lo establecido la Ley 87
de 1993, la Guia de Auditoria Interna para entidades publicas y la Guia rol de las Oficinas de Control
Interno (Funcidn Publica, 2023). El propésito de esta labor es aportar valor a la gestion institucional
mediante la evaluacion de controles, riesgos y cumplimiento normativo.

Agradezco el respaldo en nuestra labor de auditoria interna, la atencion y gestion pertinente con los
resultados de esta evaluacion, y manifiesto nuestra disposicion para atender cualquier duda o
inquietud que surja en el marco de esta auditoria interna de cumplimiento.

Cordialmente,

Ry

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
JEFE DE CONTROL INTERNO

Calle 9 No. 39 - 46
Caodigo Postal: 1116111
PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co frmxva]

Unidades ALCALDIA MAYOR
17 inidates,, DE BOGOTA DC.
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Anexos:  Informe OCI-SISSSO-IL-2025-32 Evaluacidn de la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico - Il trim 2025

Copiaa: Marcia Greicy Guacaneme Valbuena - Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional (Miembro CICSCI)
Carmen Esther Acero Garcia- Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones (Miembro CICSCI)
Julio Alfonso Pefiuela Saldafia - Jefe Oficina Asesora Juridica (Miembro CICSCI)
Rosa Viviana Cubillos Medrano - Jefe Oficina de Participaciéon Comunitaria y Servicio al Ciudadano (Miembro CICSCI)
Hernando Miguel Mojica Mugno - Jefe Oficina de Sistemas de Informacién TICs (Miembro CICSCI)
Claudia Patricia Rosero Caicedo - Jefe Oficina de Calidad (Miembro CICSCI)
Ruby Liliana Cabrera Calderdn - Subgerente Corporativa (Miembro CICSCI)
Bertha Lucia Mora Quifiones - Subgerente Prestacion de Servicios de Salud (Miembro CICSCI)

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.

Cargo funcionario / Contratista

Nombre/Cargo

Aprobado por:

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETAOCIOCI

Revisado por:

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA / OCI

Elaborado por:

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA / OCI

Calle 9 No. 39 - 46

Caodigo Postal: 1116111

PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

17 H:udit:‘du

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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N° INFORME: OCI-SISSSO-|L-2025-32

NOMBRE TRABAJO DE AUDITORIA: Evaluacion y seguimiento de las medidas de Austeridad
y Eficiencia en el Gasto Publico — Tercer trimestre de 2025

DESTINATARIOS!

Integrantes Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno:

= Andrea Elizabeth Hurtado Neira, Gerente

= Bertha Lucia Mora Quifiones, Subgerente Prestacion de Servicios de Salud

= Ruby Liliana Cabrera Calderén, Subgerente Corporativa

= Marcia Greicy Guacaneme Valbuena, jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional
= Jeansy Milena Ramirez Martinez, jefe Oficina de Calidad

= Julio Alfonso Pefiuela Saldafa, jefe Oficina Juridica

= Carmen Esther Acero Garcia, jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

= Rosa Viviana Cubillos Medrano, jefe Oficina Participacién Comunitaria y Servicio Ciudadano
= Hernando Miguel Mojica Mugno, jefe Oficina de Sistemas de Informacion - TIC
Responsable(s) de la unidad auditada:

= Tatiana Eugenia Marin Salazar, directora Administrativa

= Yeimi Lorena Colmenares Gonzalez, directora de Gestiéon del Talento Humano

=  Gustavo Andrés Lobo Garrido, director de Contratacion

= Ana Lucia Quintero Mojica, directora Financiera

EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, jefe Oficina de Control Interno

EQUIPO AUDITOR: Angélica del Pilar Sanchez Pacheco, Profesional (OPS)

1 En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el Articulo 1 del Decreto
338 de 2019) “Los informes de auditoria, sequimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendrdn como
destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o Comité
de Auditoria y/o Junta Directiva, (...)”
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OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes en materia de
austeridad y eficiencia en el gasto publico por parte de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E. en el marco del Decreto Distrital 062 de febrero 09 de 2024
“Por el cual se ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia del gasto publico
en las entidades y organismos de la administracion distrital”.

Analizar el comportamiento de los gastos y las variaciones (incrementos o disminuciones)
representativas en los topicos establecidos de la normatividad anteriormente expuesta
respecto del periodo objeto de evaluacién y seguimiento.

ALCANCE

Tercer trimestre de 2025 (Periodo comprendido entre el 1 de julio y el 30 de septiembre de
2025).

MARCO NORMATIVO

Decreto 1068 de 2015 “(...) Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Publico”, en lo relacionado con Medidas de Austeridad del Gasto Publico.

Decreto 062 de 2024 Alcaldia Mayor de Bogota D. C. “Por el cual se ordena implementar
medidas de austeridad y eficiencia del gasto publico en las entidades y organismos de la
administracion distrital.”

Acuerdo 719 de 2018 Concejo de Bogota D.C. “Por el cual se establecen lineamientos
generales para promover medidas de austeridad y transparencia del gasto publico en las
entidades del orden distrital, (...).”

Acuerdo 927 de 2024 Concejo de Bogota D.C. “Por medio del cual se adopta el plan de
desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas del distrito capital 2024-2027
“Bogota Camina Segura.”

Circular Externa SHD-000002 de 2025 (enero 10) emitida por la Secretaria Distrital de
Hacienda. Asunto: “Plan de Austeridad en el Gasto Distrital 2025-2027”

METODOLOGIA

De conformidad con el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2025 aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. (en adelante, Subred Sur Occidente), la Oficina de
Control Interno mediante notas internas y correos electrénicos de fecha 23/10/2025 informé a

Informe OCI-SISSSO-IL-2025-32 Evaluacion y seguimiento a la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico — IIl trimestre 2025  Pégina 2 de 51
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la Subgerencia Corporativa, Direccibn Administrativa, Direccion de Gestién del Talento
Humano, Direccién de Contratacion, a la Oficina de Sistemas de Informacion y a la Oficina
Asesora de Comunicaciones el inicio y ejecucion de esta auditoria interna de cumplimiento, al
mismo tiempo que solicitd la informacion y/o documentacion necesaria para llevar a cabo esa
evaluacion.

En atencién a los lineamientos normativos y procedimentales aplicables a las Oficinas de
Control Interno, en la ejecucion de este trabajo se aplicd un enfoque sistemético y disciplinado
gue abarco tres (3) fases: planeacion, ejecucién y comunicacion, desarrolladas de acuerdo
con el cronograma de trabajo establecido en la fase de planeacion y socializado por correo
electronico el 23/10/2025 a la Subgerencia Corporativa, en donde se comunico el objetivo y
alcance de la auditoria interna de cumplimiento, la metodologia y criterios normativos para su
desarrollo, entre otros aspectos.

V. DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

En cumplimiento del articulo 2.8.4.8.2. del Decreto 1068 de 2015, que establece “Las Oficinas
de Control Interno verificaran en forma mensual el cumplimiento de estas disposiciones, como
de las demas de restriccién de gasto que contindan vigentes; estas dependencias prepararan
y enviaran al representante legal de la entidad u organismo respectivo, un informe trimestral,
gue determine el grado de cumplimiento de estas disposiciones y las acciones que se deben
tomar al respecto.(...)”, la Oficina de Control Interno realiz6 la verificacion del cumplimiento de
las disposiciones normativas vigentes en materia de austeridad y eficiencia en el gasto publico
por parte de la Subred Sur Occidente, para lo que revisé los giros presupuestales de los gastos
elegibles y reportes e informes contables y/o financieros, conforme a los criterios establecidos
para este seguimiento.

De las dependencias a las que se les solicité informacién y/o documentacion para llevar a
cabo esta evaluacion, se recibié respuesta por los siguientes medios:

= Direccion de Gestién de Talento Humano: nota interna remitida por correo electrénico
SS0-2025-430-005935-3-3 de fecha 27/10/2025.

= Oficina Asesora de Comunicaciones: nota interna remitida por correo de fecha 20/11/2025.

» Direccion Administrativa: nota interna remitida por correo electronico SSO-2025-420-
005943-3 del 28/10/2025.

» Oficina de Sistemas de Informacion: correo electronico asunto Respuesta auditoria
medidas de Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico - Tercer trimestre 2025 de fecha
27/10/2025.

= Direccion de Contratacion: informacion remitida por correo electrénico el 27/10/2025.
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En cuanto a las fuentes de informacién de los datos consultados y registrados en este informe,
la Oficina de Control Interno realiza las siguientes precisiones:

* La Direccion Administrativa suministré un archivo Excel denominado “Plan de Austeridad
en el Gasto Distrital 2025-2027- UE 01 (2)”y un archivo en formato PDF denominado “Acta
Reunion Austeridad del Gasto 5-2-2025”

« La Direccién Administrativa suministro un archivo Excel denominado “Seguimiento plan de
austeridad Ill TRIMESTRE TOTAL”, el cual contiene una hoja de resumen y analisis de los
gastos nombrada como “Base de trabajo” y un archivo en Word denominado “informe
austeridad SISSSO Il Trimestre 2024 vs 2025 CONTROL INTERNO”.

* El Referente de Costos suministré informacion mediante un archivo denominado “Archivo
austeridad tercer trim de 2025 - copia”, enviado por correo electrénico el 21/11/2025, el
cual se encuentra acorde con lo informado en el Plan de Austeridad reportado por la
Direccién Administrativa.

« Para efectos de los calculos de las variaciones absolutas (cifras en pesos ($)) y relativas
(datos porcentuales (%)), la informacion se tomé desde la sumatoria de los gastos
operacionales, para que la misma estuviera acorde con la informacion reportada en la hoja
“Formato captura” del archivo en Excel antes mencionado.

Los resultados de esta evaluacion se dieron a conocer a la Direccion Administrativa, Direccion
Financiera, Direccién de Contratacién y Direccién de Gestion del Talento Humano (las cuales
forman parte de la Subgerencia Corporativa) y a la Oficina Asesora de Comunicaciones y
Oficina de Sistemas de Informacién - TICs mediante el informe preliminar de auditoria enviado
por correo electrénico el 15/12/2025, con el fin de considerar sus observaciones o comentarios
sobre su contenido (en caso de que las hubieran), antes de la emision del informe final de esta
auditoria interna de cumplimiento.

PLAN DE AUSTERIDAD - Vigencia 2025

En cumplimiento del Decreto 062 de 2024 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., “Por el cual
se ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia del gasto publico en las entidades
y organismos de la administracion distrital”’, y de la Circular Externa SDH-000002 de 2025
expedida por la Secretaria Distrital de Hacienda con lineamientos para la formulacion del Plan
de Austeridad en el Gasto Distrital para el periodo 2025-2027, donde se establecio la
obligacion de garantizar el cumplimiento de las disposiciones normativas y directrices de
austeridad definidas por el Distrito. Estas medidas promueven la eficiencia y el uso
responsable de los recursos publicos, e incluyen acciones especificas como una reduccion del
5% en la apropiacion inicial del presupuesto, asi como la optimizacion del gasto en rubros
tales como horas extras, viaticos, servicios de telecomunicaciones, papeleria, combustible,
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Sobre el particular, mediante oficio con radicado Agilsalud SSO-2025-420-002991-3 del 09 de
mayo de 2025, la Direccibn Administrativa informé: “(...) Se anexa plan de austeridad de
acuerdo a la gestion realizada desde la dependencia de planeacion de la oficina de desarrollo
institucional (..) — Definicion plan de austeridad 2025” en el cual se identificaron las
siguientes metas estratégicas y acciones para las vigencias 2025 a 2027 y, metas del indicador
de austeridad para los periodos 2025 a 2027, como se muestra a continuacion:

PLAN DE AUSTERIDAD EN EL GASTO 2025-2027
CONCEPTO
(Decreto 062 de ESTRATEGIAS ACCIONES META INDICADOR DE AUSTERIDAD
2024, - - -
4 2025-2027 2025-2027 ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027
SERVICIOS DE PERSONAL
Articulo 6°. - Mantener con el control de la
Reduccion del Optimizar la contrataciéon en la - . De acuerdo a De acuerdo a
" - contratacion de los servicios
gasto en CPS contratacion de los  servicios profesionales, tanto en la cantidad $919.312.043 supuesto supuesto
profesionales que profesionales de contratos como en el valor macroeconémico | macroeconémico
apoyo a la gestion.
Las horas extras se causan por
Mantener el mismo nimero de horas | estrictas necesidades de los
Articulo 7°. - Horas | extras de manera que se vea | servicios, y los Unicos que tienen De acuerdo a De acuerdo a
extras, dominicales | reflejado el impacto Unicamente en | derecho son los trabajadores | $488.790.173 supuesto supuesto
y festivos. el porcentaje de incremento salarial | oficiales con perfil de conductor de macroecondmico | macroeconémico
para cada vigencia. ambulancia y el conductor de
gerencia.
Articulo 8°. - . . . Las actividades fuera de Bogota
i No se autorizan vidticos ni gastos de . 0 o 0
Vlat|_cqs y gastos viaje a ningan funcionario d_eben programarse con reuniones 0,00% 0,00% 0,00%
de viaje. virtuales
Formulacién de plan anual de
. - vacaciones.
Articulo 9°. - Mantener la politca de pago . .
Compensacién por | condicionada  exclusivamente _al Lzsan"acag'rﬁggs]eﬁt”e d'”ae“’ 21 000% 0,00% 0,00%
vacaciones. personal que se retira de la Subred. pagan .
funcionarios que se retiran de la
Subred.
Realizar entrega de bono a los hijos Hacer entrega dnicamente a los
Articulo 10°. - de los funcionarios de planta que hijos de los funcionarios que 0 o 0
C tengan derecho de acuerdo con lo o 0,00% 0,00% 0,00%
Bono naviderio. : ’ cumplan los requisitos para la
establecido en el acuerdo colectivo .
entrega del mismo.
laboral.
Ejecutar el Plan Institucional de | Desarrollar el plan institucional de
Capacitacion para la vigencia 2025, | capacitacion por medio de
Articulo 11 -. articulado con las entidades | formacion brindada por la Subred, 0 o o
Capacitacion. distritales y la Oficina de Gestion del | otras entidades publicas y las 0.00% 0,00% 0.00%
Conocimiento a través de los | universidades del  convenio
convenios docencia de servicio. docencia de servicio.
Fortalecer alianzas estrategias
Ejecutar el plan de bienestar social e | con ARL, fondo de pensiones y
Articulo 12 - incentivos para la vigencia 2025, | caja de compensacion
. : articulado con las entidades | Compensar las cuales aportan a 0,00% 0,00% 0,00%
Bienestar. - : L -
distritales y caja de compensacion | las actividades programadas en el
compensar. plan de bienestar social e
incentivos
Articulo 13 -. Las actividades que involucran i :
e Adelantar actividades con la caja
Eventosy participacion  para  eventos 0 | 4o comnensacion y el DASCD. 0,00% 0,00% 0,00%
conmemoraciones. | conmemoraciones se realizan por
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CONCEPTO PLAN DE AUSTERIDAD EN EL GASTO 2025-2027
(Decrg(t)c; ‘(1))62 de ESTRATEGIAS ACCIONES META INDICADOR DE AUSTERIDAD
2025-2027 2025-2027 ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027
medio de la Caja de Compensacién
y el DASCD.
Articulo 14 -. ) ” Articulacién con los fondos
Fondos ’F*QXUD'E?”FESSE los Fondos | FRADEC y FEDHE, los cualesno | 0,00% 0,00% 0,00%
educativos. y ' generan costo para la institucion
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
La Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente E.S.E., tiene
asignadas lineas institucionales para Solo se entregan celulares a los
el nivel directivo y también lineas directivos Igs planes  son
Articulo 15. msﬁt_ucpnales para garar_mzar la carrados, o se compran equipos De acuerdo a De acuerdo a
. continuidad de la operacién. Los : - $21.722.828 supuesto supuesto
Telefonia. p celulares, se tiene la resolucion - .
planes de telefonia celular con los 631 de 2023 para el maneio de macroecondmico | macroeconémico
que cuenta la Subred corresponden lineas ceIuIareg !
a tarifa plena, situacion que permite
el control del consumo y no permite
superar los montos autorizados.
L . Se revisa control de consumo en
La Subred tiene instalados chips de . I h
control de consumo de combupstible el aplicativo para identiicar si
Articulo 16 - en todos los vehiculos. asi como un existen desviaciones segun el De acuerdo a De acuerdo a
Vehiculos oﬁciales sistema de informaciér; en linea que promedio mes y en el momentode | $110.959.938 supuesto supuesto
' permite consultar en tiempo real el identificar desviaciones se revisa macroecondmico | macroeconémico
S el motivo y se ajustan los
historial de consumo. recorridos
ﬁglcuuig;c:gn-de La entidad no tiene presupuesto | No se tiene rubro para esta
vet?iculos asignado para este tipo de | compra, porende, no se gestionan 0,00% 0,00% 0,00%
maquinarig adquisiciones este tipo de compras
1. Control del suministro y consumo
del papel impreso, mediante
monitoreo mensual y
establecimiento de limites de -
impresion 1. Emision mensual de topes dde
Articulo 18 -. ) . consumo por sede.
Fotocopiado, 2. [;esarro]lp de estrateglads_ ld:e. 2. Implementacién de tabletas 43029516 De acuerdo a De acuerdo a
multicopiado e trgns ormacion - .,'g'ta' para firma en servicios de §143.029. SUPUGSt,O . supuest’o .
imoresion Sistematizacion y optimizacién de odontoloaia enfermeria macroeconémico | macroeconémico
P ' procesos manuales, uso de firmas radiolo ig ' ’
digitalizadas mecénicas en registros gia.
de consentimiento informado (Mayor
causa de consumo de papel impreso
en la entidad)
. Promocién  por  canales de . . o
Articulo 19 -. PRI Realizar la divulgacion por los 0 o 0
Publicidad distrtal. ;‘;’r?:r';'rfacf)"s’t"o'"s“‘uc'o"a'es QUe N0 | 2 nales institucionales 0.00% 0.00% 0.00%
El valor de la caja de menor ya esta
definido por resolucion y esta La caja menor se maneja de
ﬁzﬁglgszo - Cajas :/Z?gluﬁfnexiztga d;n%j‘f/) ql: CZS;: acuerdo a lo dispuesto en la 0,00% 0,00% 0,00%
' rubro destinado y su oingremento resolucion 0010 de enero de 2025.
anual es del IPC.
Para este concepto no es factible ya | Solo se realizan mantenimiento
Articulo 21 -. que las edificaciones tienen méas de | preventivos y correctivos, no se
Mantenimiento o 40 afios de haber sido construidas y | realizan embellecimiento, no se
reparacion de donde se debe cumplir con el plan de | realizan remodelaciones, no se 0,00% 0,00% 0,00%
bienes inmuebles o | mantenimiento ademas de realizar | realizan obras de infraestructura,
muebles. los correctivos que se presentan por | no se realizan modificaciones a la
la antigiiedad de las mismas. infraestructura
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PLAN DE AUSTERIDAD EN EL GASTO 2025-2027
CONCEPTO
(Decreto 062 de ESTRATEGIAS ACCIONES META INDICADOR DE AUSTERIDAD
2024 - . -
) 2025-2027 2025-2027 ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027

El monitoreo de medios de
Articulo 22 -. comunicacion se realiza | Realizar el monitoreo de medios
Suscripciones. internamente, no se realizan | de comunicacion internamente.

suscripciones.

0,00% 0,00% 0,00%

Capacitaciones  permanentes,
campafa anual de fortalecimiento,
cronograma de racionamiento,
cambio de dispositivos no
ahorradores, por ahorradores,
meta para el 2025, 132
dispositivos, que es el 50 % de lo
que falta, seguimiento a fugas de
agua, boletines de socializacion
de indicadores y comportamiento De acuerdo a De acuerdo a
por sedes, Implementar sistemas | $1.346.012.731 supuesto supuesto

de recoleccion de agua de lluvia macroecondmico | macroeconémico
para su uso en riego o limpieza.
Capacitaciones permanentes en
todas las sedes y servicios,
campafia anual de fortalecimiento,
boletines de socializacion de
indicadores y comportamiento por
sedes, piezas comunicativas ,
iluminacion LED y ahorradora
implementada en un 100 %

Monitorear, controlar y reducir el
consumo de agua de manera
sostenible.  Esto  incluye la
evaluacién de uso, reparacion de
fugas, instalacion de sistemas de
medicion y la educacion del personal
sobre la importancia de la
conservacion del agua.

Articulo 23 -.
Servicios publicos. | Evaluary optimizar el uso de energia
en todas las instalaciones,
evaluacion y mejora de los habitos
de consumo energético del personal
y la implementaciéon de sistemas
para monitorear y reducir el uso de
electricidad, promoviendo asi un
cambio cultural hacia la eficiencia
energética.

Fuente: Reporte Plan de Austeridad en el gasto Distrital suministrado por la Direccion Administrativa

Por otra parte, la Direccion Administrativa presentd6 el Plan de Austeridad establecido para la
vigencia 2025 con los gastos elegibles y no elegibles definidos para dicha vigencia en el cual
se observaron quince (15) componentes priorizados correspondientes a gastos de
funcionamiento detallados a continuacién, e informé que “no incluye los centros de costos
asistenciales y los convenios.”

GASTOS ELEGIBLES / Componentes Priorizados

META META
GASTOS CONTEMPLADOS EN EL SI/NO
COMPONENTES | (% de Reduccion | (% de Reduccién
DECRETO 062 DE 2024 (PriorizaciGn) Cantidad) Valor)
. o - .. Contratos de prestacion de
Artl0u|q§ - Condlplones AT GAITED pres.tgmon servicios profesionales y de apoyo a Sl 5,2% 5,2%
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion P
la gestion
Articulo 6°. - Reduccion del gasto en contratos de | Contratos de prestacién  de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo ala | servicios profesionales y de apoyo a Sl 5,2% 5,2%
gestion la gestion
Articulo 7°. - Horas extras, dominicales y festivos. Horas extras, dominicales y festivos Sl 5,2% 5,2%
Articulo 8°. - Viaticos y gastos de viaje Vidticos y gastos de viaje Sl 0% 0%
Articulo 9°. - Compensacién por vacaciones Empleado activo Sl 0% 0%
Articulo 10°. - Bono navidefio Bono navidefio Sl 0% 0%
Articulo 15°. Telefonia Telefonia celular Sl 5,2% 52%
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Articulo 15°. Telefonia Telefonia fija Sl 5,2% 5,2%
Articulo 16° -. Vehiculos oficiales Combustibles Sl 5,2% 5,2%
Articulo 17° -. Adquisicion de vehiculos y maquinaria | Compra de vehiculos Sl 5,2% 5.2%
Articulo 18° -. Fotocopiado, multicopiado e impresion  Impresién de fotocopias Sl 5,2% 5,2%
Articulo 19° -. Publicidad distrital Suscripcion Sl 5,2% 5,2%
Articulo 22° -. Suscripciones Suscripcion Sl 5,2% 5,2%
Articulo 23° -. Servicios publicos Servicio de Agua Sl 5.2% 5.2%
Articulo 23° -. Servicios publicos Servicio de Energia S 5.2% 5,2%
Fuente: Reporte Plan de Austeridad vigencia 2025 suministrado por la Direccion Administrativa.
GASTOS NO ELEGIBLES / Componentes No Priorizados
GASTOS CONTEMPLADOS EN EL COMPONE si/no  META - META
DECRETO 062 DE 2024 NTES  (Prorzacio) (% & Kechaon (7 do fedootn
Articulo 3°. - Modificacion de plantas de personal y estructuras administrativas. N/A NO 0% 0%
Articulo 4°. - Concursos publicos abiertos de méritos N/A NO 0% 0%
Articulo 11° -. Capacitacion. N/A NO 0% 0%
Articulo 12° -. Bienestar. N/A NO 0% 0%
Articulo 13° -. Eventos y conmemoraciones. N/A NO 0% 0%
Articulo 14° -. Fondos educativos N/A NO 0% 0%
Articulo 20° -. Cajas menores. N/A NO 0% 0%
Articulo 21° -. Mantenimiento o reparacién de bienes inmuebles o muebles N/A NO 0% 0%
Articulo 23° -. Servicios publicos. N/A NO 0% 0%

Fuente: Reporte Seguimiento plan Austeridad | Trimestre 2025 suministrado por la Direccion Administrativa.

En cuanto a las razones 0 motivaciones por las cuales los rubros anteriores fueron “gastos no
elegibles”, la Subgerencia Corporativa, informa lo siguiente:

“Articulo 3°. - Modificacion de plantas de personal y estructuras administrativas. Es un gasto no elegible
ya que este tipo de operacién no habitual dentro de esta subred. Es de indicar que lo Unico establecido
corresponde a los Acuerdos sindicales para servicios asistenciales.

Articulo 4°. - Concursos publicos abiertos de méritos. Es un gasto no elegible ya que este tipo de
operacion no habitual dentro de esta subred. Es de indicar que lo Unico establecido corresponde a los
Acuerdos sindicales para servicios asistenciales

Articulo 11 -. Capacitacién. De acuerdo a los planes estipulados y segun los acuerdos sindicales se
debe cumplir con lo pactado en estos por lo cual no es posible aplicar medidas de austeridad.

Articulo 12 -. Bienestar: De acuerdo a los planes estipulados y segun los acuerdos sindicales se debe
cumplir con lo pactado en estos por lo cual no es posible aplicar medidas de austeridad.
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Articulo 13 -. Eventos y conmemoraciones: De acuerdo a los planes estipulados y segin los acuerdos
sindicales se debe cumplir con lo pactado en estos, por lo cual, no es posible aplicar medidas de
austeridad

Articulo 14 -. Fondos educativos: Es un gasto no elegible ya que este tipo de operacién no habitual
dentro de esta subred. Es de indicar que lo Unico establecido corresponde a los Acuerdos sindicales.

Articulo 20 -. Cajas menores: El valor de la caja de menor ya esta definido por resolucion y esta
resolucién esta definido que este valor no exceda por cada rubro destinado.

Articulo 21 -. Mantenimiento o reparacion de bienes inmuebles o muebles: Para este concepto no es
factible ya que las edificaciones tienen mas de 40 afios de haber sido construidas y donde se debe
cumplir con el plan de mantenimiento ademas de realizar los correctivos que se presentan por la
antigiiedad de las mismas.

Articulo 23 -. Servicios publicos. Gas Natural: No es elegible ya que el servicio de gas natural esta
directamente relacionado con la prestacion de servicios asistenciales y la atencién a pacientes.”

Teniendo en cuenta la informacién anterior, la Oficina de Control Interno efectué un analisis
comparativo de las erogaciones relacionadas con los componentes priorizados en el Plan de
Austeridad 2025 y reflejadas en la base de costos suministrada (periodo comprendido entre el
(01/07/2025 al 30/09/2025), respecto al mismo periodo de la vigencia 2024, tomando como
base las normativas expedidas a nivel nacional y distrital sobre Austeridad y Eficiencia en el
Gasto Publico, en lo que obtuvo los siguientes datos donde se puede observar la variacion
absoluta (en valores) y la variacién relativa(en porcentaje) que se determiné de cada rubro:

RUBRO AUSTERIDAD DEL GASTO I Trim 2024 Il Trim 2025 % Variaclon | Variacion
Absoluta Relativa
Articulo 5°.- Condiciones para contratar la prestacion

0, 0,
de senvicios profesionales y de apoyo a la gestién $6.867.463.851 = $7.561.279.961 = 88% $693.816.110 10,1%

Articulo 6°.- Reduccion del gasto en contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la $165.435.475 $314.748.069 = 3,7% $149.312.594 90,3%
gestion

Articulo 7° .- Horas extras, dominicales y festivos. $144.139.362 $152.198.081 = 1,8% $8.058.719 5.6%
Articulo 15. Telefonia. $4.040.782 $4.747.089 = 0,1% $706.307 17.5%
Articulo 15. Telefonia. $215.730 $0 0% -$215.730 -100%
Articulo 16 -. Vehiculos oficiales $28.779.155 $21.781.126 | 0,3% -$6.998.030 | -24-3%
Articulo 18 -. Fotocopiado, multicopiado e impresion $11.159.684 $63.196.228  0,7% $52.036.544 = 466,3%
Articulo 23 -. Servicios publicos. (Agua) $37.483.506 $32.849.046 = 0,4% -$4.634.460 -12,4%
Articulo 23 -. Servicios publicos. (Energia) $290.600.452 $439.267.714 = 51% $148.667.262 51.2%
TOTAL $7.549.317.997 = $8.590.067.313 | 100%  $1.040.749.316 = 13.8%

Fuente: Reporte Seguimiento plan Austeridad Ill Trimestre 2025 suministrado por la Direccién Administrativa.
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El total de los gastos analizados pas6 de $7.549.317.997 en el lll trimestre de 2024 a
$8.590.067.313 en el Ill trimestre de 2025, lo que representa un incremento absoluto de
$1.040.749.316, equivalente a una variacion relativa del 13,8%.

Del analisis comparativo se concluye que, si bien se evidencian avances en la contencién del
gasto en algunos rubros especificos, como vehiculos oficiales y consumo de agua, el
incremento significativo en otros conceptos, particularmente en contratacion de servicios
profesionales, contratos de prestacién de servicios, energia eléctrica y servicios de impresion,
incide directamente en el aumento global del gasto, afectando el cumplimiento integral del
principio de austeridad.

En consecuencia, se hace necesario fortalecer las acciones de planeacion, control y
seguimiento sobre los rubros con mayor impacto presupuestal, a fin de garantizar el
cumplimiento efectivo de las disposiciones normativas vigentes en materia de austeridad y
eficiencia del gasto publico.

Segun el cuadro anterior la Direccion Administrativa indica “En términos generales, la meta
maxima de crecimiento establecida es del 5,2%; no obstante, la Subred registra un incremento
del 13,8%, ubicadndose por encima del objetivo proyectado. Este comportamiento refleja un
crecimiento tanto en valor como en cantidad, impulsado por el aumento en la demanda de
servicios por parte de los usuarios y por las contrataciones bajo la modalidad de evento, que
han requerido un mayor numero de recursos en atencion al usuario y facturacion”.

La contratacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion (funcionamiento — articulo
5°) representa el rubro mas significativo dentro del gasto en austeridad, con una participacion
del 88% en el total ejecutado durante el tercer trimestre de 2025. Esta cifra constituye la mayor
proporcion entre los conceptos o componentes priorizados. En este sentido, la Subred Sur
Occidente, como Empresa Social del Estado (E.S.E.) del sector salud, ha sefialado —segun
informacioén de la Direccion Administrativa— que “como parte de sus estrategias de control del
gasto, busca optimizar la contratacion de personal bajo la modalidad de Orden de Prestacion
de Servicios (OPS)”.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion de los datos obtenidos en el
analisis comparativo, y la justificacion y/o comentarios emitidos por la dependencia
correspondiente respecto de la(s) variacion(es) y/o situacion(es) identificada(s).

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
AUSTERIDAD - Tercer trimestre de 2025

El Concejo de Bogota D.C. expidi6 el Acuerdo 719 de 2018 “Por el cual se establecen
lineamientos generales para promover medidas de austeridad y transparencia del gasto
publico en las Entidades del Orden Distrital, (...)", estableciendo en su articulo 1 que “La
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administracion distrital deber& desarrollar los lineamientos generales para promover medidas
eficaces de austeridad y transparencia del gasto publico, orientados a garantizar la
racionalizacién efectiva y priorizacién del gasto social; estos criterios se implementaran a partir
de la programacion y proyeccion de los presupuestos en cada una de las vigencias fiscales.”

En virtud de lo anterior, la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. emitié el Decreto 062 del 9 de febrero
2024 “Por el cual se ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia del gasto publico
en las entidades y organismos de la administracién distrital", que de acuerdo con el articulo 1,
campo de aplicacion, este decreto aplica para la Subred Sur Occidente como Empresa Social
del Estado - E.S.E.

Por otra parte, y de conformidad con el articulo 2.8.4.8.2. del Decreto 1068 de 2015, la Oficina
de Control Interno realizé evaluacién y seguimiento al cumplimiento de las disposiciones de
austeridad y eficiencia en el gasto pubico por parte de la Subred Sur Occidente, a través de
la(s) estrategia(s) que defini6 e implementd para tal fin, en los conceptos de gastos
seleccionados Yy relacionados con los componentes priorizados, en lo que la Oficina de Control
Interno identificé las situaciones descritas a continuacién, de acuerdo con los items
contemplados en el Decreto 062 de 2024.

MEDIDAS DE AUSTERIDAD

Modificaciéon de estructuras administrativas, plantas de personal y administracién de
personal

> Decreto 062 de 2024 “Articulo 3. “Modificacién de plantas de personal y estructuras
administrativas. Podran tramitarse modificaciones de plantas de personal y estructura
organizacional de las entidades y organismos distritales, Unicamente cuando dicha reforma sea a
costo cero 0 genere ahorro, previo concepto de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, de viabilidad técnica emitido por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
-DASCD vy de viabilidad presupuestal de la Secretaria Distrital de Hacienda.

Excepcionalmente, las entidades u organismos del orden distrital podran proponer reformas a la
planta de personal y a la estructura organizacional que generen gasto, cuando sean consideradas
prioritarias para el cumplimiento de las metas y politicas del Gobierno Distrital en concordancia con
el Plan de Desarrollo Distrital, previo concepto de viabilidad emitido por las entidades mencionadas
en el inciso anterior, la Secretaria Distrital de Planeacién y de acuerdo con los lineamientos que
para el efecto expida la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Cuando se trate de modificaciones de plantas de personal y estructura organizacional que ya
cuenten con viabilidad técnica y presupuestal por haber surtido el proceso respectivo, incluidas
aquellas originadas en acuerdos sindicales suscritos antes de la expedicion del presente decreto,
no se dara aplicacion a lo previsto en el presente articulo.”

La Oficina de Control Interno solicit6 a la Direccion de Gestion del Talento Humano
documentacion sobre modificacion de la estructura de la planta de personal y estructuras
administrativas (en caso de haberse presentado), como también informacién sobre
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cambios adicionales que se hayan presentado en el periodo evaluado.

Informacién y/o respuesta entregada por el area responsable - Direcciéon de Gestidn
del Talento Humano

“(...). Para la vigencia 2025, no se ha realizado ninguna modificacién de la estructura de la planta
de personal.”

> Decreto 062 de 2024 “Articulo 5. Condiciones para contratar la prestacion de servicios

profesionales y de apoyo a la gestidon. Los contratos de prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestién estaran sujetos a la disponibilidad de recursos, no se podran celebrar cuando
existan relaciones contractuales vigentes con objeto igual al del contrato que se pretende suscribir,
salvo autorizacion expresa del jefe de la respectiva entidad u organismo contratante y no podran
pactarse por valor mensual superior a la remuneracion total mensual establecida para jefe de la
entidad u organismo distrital.

De manera excepcional, cuando se requiera contratar servicios altamente calificados podran
pactarse honorarios superiores a la remuneracion total mensual establecida para el jefe de la
entidad, sin que excedan del valor total mensual de remuneracion del jefe de la entidad incluidos
los factores prestacionales y las contribuciones inherentes a la némina, relacionadas con seguridad
social y parafiscales a cargo del empleador.”

Para evaluar el cumplimiento del presente articulo, la Oficina de Control Interno solicité a
la Oficina de Contratacidn “el suministro completo y oportuno de la siguiente informacion
correspondiente a actividades y/o gestion realizada entre el 1 de julio de 2025 y el 30 de
septiembre de 2025”, quien respondio:

Condiciones para contratar la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién.

La Direccidn de Contratacion informé “(...) Se adjunta la Resolucion No. 007 de 2025 “Por medio
de la cual se fija la tabla de honorarios para los contratos de prestacion de servicios profesionales
y de apoyo a la gestion en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E”, vigente
para el periodo objeto de evaluacion (...)".

Informar, si se ha requerido contratar servicios altamente calificados en los que ha sido
necesario pactar honorarios superiores a la remuneracion total mensual establecida parala
Gerente de la entidad. En caso afirmativo, enviar una relacion de los casos presentados.

La Direccién de Contratacién informd “(...) Durante el periodo objeto de evaluacion esto es entre
el 1 de julio de 2025 al 30 de septiembre de 2025, no se suscribieron contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion para contratar servicios altamente calificados (...)".

Informacidon _y/o respuesta entregada por el area responsable - Direccion
Administrativa y Area de costos. Fuente de informacién: Planilla austeridad 2025/Tercer
Trimestre 2024 vs 2025/ del Reporte area de costos

“Como es conocido en el sector salud, la contratacion de servicios de profesionales y de apoyo a la
gestién para el sector de salud presenta la mayor participacion de este componente o elemento
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equivalente al 70% del gasto, para la Subred Sur Occidente, como parte de las estrategias de
control de gasto se busca optimizar la contrataciéon del personal por OPS en este rubro. En
cumplimiento al articulo 5 del decreto 062 del 9 de febrero de 2024. (...)

¢ Una de las estrategias implementada es el seguimiento a la ejecucién contractual, procurando
que las adiciones y continuidad de los contratos sea proporcidénales a las necesidades de la
entidad, optimizando de este modo los recursos presupuestales y en consecuencia del gasto;
No se incluyen Convenios.

e En 2025 hay crecimiento asociado al incremento de la tabla de honorarios, especialmente para
perfiles administrativos (auxiliares de apoyo administrativo). Este aumento se debe a mayor
carga de trabajo en areas como facturacion y atencién al usuario, derivado del incremento de
ingresos por nuevos pagadores y expansién operativa de la subred. A pesar de este
crecimiento, se presenta una reduccién de 43 contratistas equivalentes al (4,9%) respecto al
mismo periodo de 2024. Para el ejercicio de austeridad, se tomara como referencia el promedio
trimestral (julio-septiembre 2025).”

Asi las cosas, de acuerdo con la informacion suministrada por la Direccién de Contratacion
y Direcciéon Administrativa, durante el trimestre objeto de auditoria se dio cumplimiento al
articulo 5. Condiciones para contratar la prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion.

Decreto 062 de 2024 “Articulo 6. Reduccién del gasto en contratos de prestacién de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién. A partir de la expedicion del presente decreto, las
entidades y organismos distritales ejecutaran un plan de reduccion del gasto en la contratacion de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, que genere para la vigencia 2024 un
ahorro al menos del diez por ciento (10%) respecto del gasto ejecutado en la vigencia anterior de
acuerdo con lo que consta en los registros del SIDEAP y de la plataforma BOGDATA, con
observancia de los criterios que sefiale para el efecto la Secretaria Distrital de Hacienda.

Paragrafo 1. De manera excepcional frente a situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, los
secretarios cabeza de sector podran solicitar ante el CONFIS la autorizaciéon de un gasto superior
por este concepto siguiendo los criterios definidos previamente para estos eventos con observancia
de las respectivas normas presupuestales.

Paragrafo 2. Lo previsto en este articulo sera de obligatoria observancia para las entidades y
organismos que conforman el sector central de la Administracion Distrital y los establecimientos
publicos; las demas entidades distritales aplicaran mecanismos de austeridad en el gasto publico
por este concepto, de conformidad con lo aqui previsto en el marco de su naturaleza juridica.

La Direccion Administrativa informo, de acuerdo con lo reportado por el area de costos,
gue la Subred Sur Occidente suscribi6 827 contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion en el Tercer trimestre de 2025 por valor de
$7.561.279.961, informacién que la Oficina de Control Interno comparé con la reportada
para el mismo trimestre de 2024, obteniendo los siguientes resultados:
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TRIMESTRE Il VARIACION
2024 2025 . Valor
. : Cantidad :
Cantidad Valor Cantidad Valor Absoluta Relativa
870 $6.867.463.851 827 $7.561.279.961 -43 $693.816.100  10.1%

La Oficina de Control Interno realizé el analisis comparativo frente al mismo periodo de la
vigencia 2024, en el cual se registraron 870 contratos por un valor total de $6.867.463.851,
evidenciandose una disminucion de 43 contratos.

No obstante, pese a la disminucion en el nimero de contratos suscritos, se presenta un
incremento en el valor total contratado de $693.816.110, equivalente a una variacién
relativa del 10,1%. Esta situacién evidencia que, si bien se redujo la cantidad de contratos,
el costo promedio por contrato aumentd, generando un efecto contrario al objetivo de
contencién del gasto establecido en la normativa vigente.

En este sentido, el comportamiento del rubro refleja que las medidas orientadas a la
reduccion del gasto en contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion no se materializaron de manera integral en términos financieros, por lo cual resulta
necesario evaluar las causas que originaron el incremento del valor contratado, tales como
ajustes en honorarios, ampliacién del alcance contractual, especializacion de los servicios
0 cambios en las necesidades operativas de la Entidad.

En el marco de este articulo 6°, la Oficina de Control Interno analizé la informacién
suministrada por la Direccion de Contratacion en la base de datos archivo Excel
“Informacién Control Interno Ill Trim. 2025” observando que la misma hacia referencia a
los contratos nuevos suscritos en el periodo del 01/07/2025 al 30/09/2025.

La Oficina de Control Interno realiz6 pruebas para verificar que la inclusién de estos
contratos coincidiera con la informacién reportada por el area de costos para el trimestre
objeto de evaluacién, cuya informacion es extraida directamente del sistema de
informacion Dindmica Gerencial, encontrandose acorde con la informacion reportada por
la Direccion de Contratacion.

Contratos de Prestacion de Servicios y Administracion de Personal — Inversién

Referente a este item, la Direcciébn Administrativa, de acuerdo con lo reportado por el area
de costos, informa: “(...). La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.,
es una Entidad descentralizada, Se toma en cuenta los contratos tercerizados como parte
de las estrategias de control de gasto se busca optimizar este rubro. En cumplimiento al
articulo 6 del decreto 062 del 9 de febrero de 2024. (...)".

La Oficina de Control Interno compard la informacion de este rubro reportada para el Tercer

Informe OCI-SISSSO-IL-2025-32 Evaluacion y seguimiento a la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico — IIl trimestre 2025 Pé&gina 14 de 51



Version: 3

INFORME DE AUDITORIA Fecha de 3/10/2023
W S0 iegass esenicos sessws | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacion:
B suroccidenteESE. SEGUIMIENTO Cédigo: 17-00-EO-0009 ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

trimestre de 2025 con la suministrada en el mismo trimestre de 2024, en lo que obtuvo los
siguientes resultados:

TRIMESTRE llI VARIACION
2024 2025 Valor
Cantidad
Cantidad Valor Cantidad Valor Absoluta Relativa
9 $164.435.475 4 $314.748.069 -5 $149.312.597 = 55,6%

Informacidn y/o respuesta entregada por el &rea responsable. Direccién Administrativa
y &rea de costos. Fuente de informacion: Planilla austeridad 2025/Tercer Trimestre 2024 vs 2025/
del Reporte area de costos

“En relacion con este item, la Subred adelant6 la gestion de la contratacion en los servicios
tercerizados, presentando un aumento por valor de $149 millones, equivalente a un incremento del
90,3% respecto a la linea base. Este aumento corresponde principalmente al contrato suscrito con
el tercero D CALIDAD S.A.S., por el suministro de bonos de dotaciéon. En cuanto al nUmero de
contratos tercerizados, se evidencia una reduccién de cinco (5) contratos frente a la linea base, lo
que representa una disminucién del 55,6%.”

La Oficina de Control Interno efectud el andlisis comparativo de la informacién reportada
para el tercer trimestre de 2025 frente al mismo periodo de la vigencia 2024,
evidenciandose que en 2024 se suscribieron 9 contratos por un valor de $164.435.475,
mientras que en 2025 se celebraron 4 contratos, por un valor de $314.748.069.

Del andlisis se observa una disminuciéon de cinco (5) contratos, lo que representa una
reduccion del 55,6% en la cantidad de contratos, evidenciando una racionalizaciéon en el
namero de procesos contractuales adelantados. Sin embargo, de manera simultanea, se
registra un incremento en el valor contratado de $149.312.594, equivalente a una variacion
relativa del 90,3%, lo cual contrasta con el objetivo de reduccién del gasto establecido en
la normativa de austeridad.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién Administrativa y el area de
costos, este incremento obedece principalmente al contrato suscrito con el tercero D
CALIDAD S.A.S., correspondiente al suministro de bonos de dotacion, lo cual impacté de
manera significativa el valor total del rubro durante el periodo evaluado.

En este contexto, si bien se evidencia una reduccién en la cantidad de contratos
celebrados, el aumento sustancial en el valor contratado refleja que las medidas de
austeridad aplicadas en este rubro presentan un cumplimiento parcial desde la perspectiva
financiera, por lo cual resulta pertinente fortalecer los mecanismos de planeacion, analisis
de costos y evaluacion de alternativas que permitan garantizar una mayor eficiencia en el
uso de los recursos publicos.

Al revisar el desagregado por tercero, se observo lo siguiente:
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KRESTON COLOMBIAORMAUDITORESSA ~ § 55014936 § 44211084  $ 99226020
LABORATORIO DEL MEDIO AMBIENTE Y

RISKTECH SAS $ § 2561128 $ 2561128
D CALIDAD SAS § 200022251 $ 200022251
TOTAL § 314.748.069

Cabe resaltar que, en el mes de agosto de 2025 no se evidencié ejecucion de gasto por
concepto de Contratos de Prestacion de Servicios y Administracion de Personal - Rubro de
Inversion, particularmente en gastos de caracter recurrente, como es el caso de la revisoria
fiscal KRESTON COLOMBIA O RM AUDITORES S.A

> Decreto 062 de 2024 “Articulo 7. Horas extras, dominicales y festivos. La autorizacidn de horas

extras en las entidades y organismos distritales sélo se hara efectiva cuando sea estrictamente
necesario para atender asuntos del servicio reales e imprescindibles y en ninglin caso de caracter
permanente, para lo cual se observarad estrictamente lo previsto en el articulo 14 del Decreto
Nacional 1498 del 2022. Las entidades y organismos distritales que laboren por el sistema de turnos
se garantizara la prestacion continua y permanente del servicio a través del establecimiento de
horarios de trabajo que se adecuen a la jornada legal vigente, procurando la reducciéon del nimero
de horas extras pagadas.”

TRIMESTRE Il VARIACION

2024 2025 ridad do Valor
Unidad de Medida dnidad do Unidad de Medida oo 4° Medida Absoluta Relativa
5.153 horas extras $144.139.362 5.441 horas extras $152.198.081 288 $8.058.719 5.6%

22 funcionarios 18 funcionarios

La Oficina de Control Interno analiz6 el comportamiento del rubro horas extras, dominicales
y festivos durante el tercer trimestre de 2025, comparandolo con el mismo periodo de la
vigencia 2024, considerando tanto la cantidad de horas reconocidas, el valor ejecutado y
el nimero de funcionarios que devengaron este concepto.

De acuerdo con la informacion reportada, en el tercer trimestre de 2024 se registraron
5.153 horas extras reconocidas a 22 funcionarios con una ejecucién presupuestal de
$144.139.362. Para el tercer trimestre de 2025, el consumo ascendi6 a 5.441 horas extras
devengadas por 18 funcionarios por un valor total de $152.198.081.

El andlisis evidencia un incremento de 288 horas extras, equivalente a una variacion
relativa del 5,6%, asi como un aumento absoluto del gasto por $8.058.719. De manera
paralela, se observa una reduccion de cuatro (4) funcionarios que devengaron horas extras
frente a la vigencia anterior, lo cual refleja una concentracion del reconocimiento de horas
adicionales en un menor nimero de servidores.
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Frente a esta variacién, la Direccion Administrativa informé que el incremento registrado
se encuentra asociado a la necesidad de ampliar los tiempos de atencion y cobertura en
los diferentes puntos de la Subred, derivado de la ampliacion de la capacidad instalada y
de requerimientos adicionales en los procesos administrativos de la entidad, factores que
incidieron en la autorizacién de horas extras para garantizar la continuidad y oportunidad
en la prestacion del servicio.

Si bien la justificacion presentada se enmarca en necesidades operativas del servicio, el
comportamiento del rubro pone de manifiesto la importancia de fortalecer la planeacion de
turnos, la redistribucién de cargas laborales y los mecanismos de control, con el fin de
asegurar que la autorizaciéon de horas extras responda exclusivamente a situaciones
excepcionales y no se constituya en una practica recurrente

En consecuencia, la Oficina de Control Interno concluye que el cumplimiento del Articulo
7 del Decreto Distrital 062 de 2024 es parcial, toda vez que, aun cuando el incremento se
encuentra soportado en necesidades del servicio, persiste un aumento en la cantidad de
horas extras reconocidas frente a la linea base.

Informacién y/o respuesta entregada por el arearesponsable. Direccion Administrativa
y area de costos. Fuente de informacion: Planilla austeridad 2025/Tercer Trimestre 2024 vs 2025/
del Reporte area de costos

“La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., es una Entidad descentralizada,
como parte de las estrategias de control de gasto se busca optimizar este rubro. En cumplimiento
al articulo 7 del Decreto 062 del 9 de febrero de 2024. (...).

La Subred unicamente reconoce horas extras a trabajadores oficiales de acuerdo con lo establecido
en la Convencién Colectiva de Trabajo; No se tiene en cuenta el personal asociado a convenios.

Se presenta crecimiento en valor y cantidad de horas extras, En relacion con lo anterior el IPC para
el personal asistencial incremento en el 5.6% frente a la linea base, asociado a la necesidad de
ampliar los tiempos de atencién y cobertura en los diferentes puntos de la Subred. Este aumento
obedece a la ampliaciéon de la capacidad instalada y a los requerimientos adicionales en los
procesos administrativos de la entidad.”

La Oficina de Control Interno solicit6 a la Direccion de Gestion del Talento Humano relacion
de los funcionarios a quienes se les reconocié horas extras, dominicales y festivos,
detallando nivel y grado de sus cargos, quien suministré un archivo en Excel con el reporte
de los 18 funcionarios del nivel asistencial a los que se les reconoci6 horas extras y con el
detalle de la informacion requerida.

Aunado a lo anterior, la Oficina de Control Interno solicitd a la Direccion de Gestion del
Talento Humano evidencia de la autorizacion escrita aplicable para los funcionarios
anteriores, en la que se especifiquen las actividades que desarrollaron, quien informé: “La
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autorizacion se da a través de la planilla de turnos y recargos institucional, la cual se encuentra
disponible en el aplicativo Almera con el cédigo EX-04-02-FO-0004, al igual que la nueva planilla
con el cédigo 04-02-FO-0050 Reporte de turnos y novedades, y es diligenciada mensualmente por
cada uno de los Lideres de Servicios, y avalada con la firma del Director Técnico correspondiente,
las cuales se encuentran a disposicion de la Oficina de Control Interno, en el archivo de la Direccion
de Gestion del Talento Humano / Remuneracion”.

En la siguiente tabla se detalla el valor pagado por horas extras reconocidas en los meses
de julio, agosto y septiembre de 2025 a los 18 funcionarios, segun el reporte suministrado
por la Direccion Operativa de Gestién del Talento Humano.

PERIODO VALOR
Julio $ 61.565.092
Agosto $29.560.043
Septiembre $61.072.946
TOTAL $152.198.081

Fuente: Reporte suministrado por la Direccion de Gestion del Talento Humano

Al realizar la comparacién de la base de datos suministrada por el area de costos, mediante
archivo nombrado “Archivo de trabajo Austeridad”, el Plan de Austeridad entregado por la
Direccion Administrativa, y el reporte entregado por la Direccion de Gestion del Talento
Humano, se observé que la informacion no presenta diferencia en lo reportado.

Por otra parte, la Oficina de Control Interno solicité a la Direccién Operativa de Gestién del
Talento Humano “Si aplica, acto administrativo motivado de reconocimiento del trabajo
suplementario”, para lo cual informaron “(...). Para el tercer trimestre de 2025, se causaron
horas extras para empleados publicos durante los meses de agosto y septiembre de 2025, e las
cuales se adjuntan las resoluciones 2025-000655 y 2025-000730; asi mismo, y teniendo en cuenta
que frente al tema de horas extras de los Trabajadores Oficiales se estd dando aplicaciéon a lo
establecido en la Convencion Colectiva de Trabajo la cual direcciona el reconocimiento del 100%
de extras exclusivamente en dinero, no se elabora resolucion”

Decreto 062 de 2024 “Articulo 8°. - Viaticos y gastos de viaje. Para el cumplimiento de la mision
de las entidades y organismos distritales se preferiran los eventos o reuniones virtuales sobre las
actividades que impliquen desplazamiento fisico de los servidores publicos.

Cuando sea indispensable la asistencia presencial de servidores publicos de cualquier nivel
jerarquico. se justificara la respectiva comision de servicios si es al exterior, exceptuando al personal
docente vinculado a la Secretaria de Educacion del Distrito, se requerird de la autorizacion de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. Cuando sea necesaria una modificacion
presupuestal para sufragar los viaticos y gastos de viaje autorizados, no se podran contracreditar
los rubros asociados a némina. Excepcionalmente en el Gltimo trimestre de cada vigencia se podra
autorizar dichas modificaciones justificando la disponibilidad de los rubros respectivos.
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Cuando la totalidad de los gastos que genere la comisidn de servicios sean asumidos por otro
organismo o entidad publica o privada, no habra lugar al pago de viaticos y gastos de viaje.

Si los gastos que genera la comisidon son asumidos de forma parcial por otro organismo o entidad
publica o privada, Unicamente se reconocera la diferencia.”

Referente al presente articulo, no se recibié informacién sobre la ejecucion o registros por
este concepto.

Decreto 062 de 2024 “Articulo 9. Compensacidn por vacaciones. So6lo se reconoceran en dinero
las vacaciones causadas y no disfrutadas en caso de retiro definitivo del servidor publico;
excepcionalmente y de manera motivada, cuando el jefe de la respectiva entidad y organismo
distrital asi lo estime necesario por estrictas necesidades del servicio, podra autorizar la
compensacion en dinero de las vacaciones correspondientes a un (1) afio previa disponibilidad
presupuestal.”

Para evaluar el cumplimiento del articulo en mencién, la Oficina de Control Interno solicité
a la Direccion Operativa de Gestion del Talento Humano, relacion de los funcionarios a
gquienes se les pagaron vacaciones causadas y no disfrutadas (compensacién en dinero)
y contindan o continuaron vinculados con la entidad, quien informé, “No Aplica, la Subred
no realiza pago de vacaciones en dinero a personal activo.”

Por otra parte, se observo que durante el Tercer trimestre de 2025 se realiz6 pago en
dinero por concepto de vacaciones a 30 exfuncionarios por valor total de $171.158.330 en
razén a terminacion del servicio social obligatorio, renuncia voluntaria y/o retiro por
alcanzar pensiéon de vejez. Estos pagos se encuentran soportados con el acto
administrativo (resolucion) por medio del cual se reconocid y ordend el pago de liquidacién
definitiva al exfuncionario.

Al realizar la revisién del archivo con nombre “vacaciones en Dinero Ill Trimestre 2025”, se
verificd la existencia de cada uno de los actos administrativos, donde se observé que el
pago por concepto de compensacion de vacaciones ha sido realizado solo al personal
administrativo y asistencial que presentaron su renuncia irrevocable al cargo, asi las cosas,
la entidad ha dado cumplimiento al articulo 9 del Decreto 062 de 2024.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno solicité a la Direccion de Gestién del Talento
Humano “Listado de funcionarios que interrumpieron el disfrute de sus vacaciones por
necesidad de la prestacion del servicio u otra motivacion, que conllevé a la compensacion
en dinero de las vacaciones. Adjuntar actos administrativos”, quien entregé un archivo en
Excel con nombre “informe aplazamiento de vacaciones 3er trimestre 2025.” y, copia de
las respectivas resoluciones.

Una vez revisadas las resoluciones suministradas por concepto de interrupcion y/o
aplazamiento de vacaciones, se observo que registra novedades en siete (7) funcionarios
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por concepto de incapacidades médicas autorizadas por la EPS y/o ARL, doce (12)
funcionarios por necesidades del servicio, asi:

CAUSA DEL APLAZAMIENTO Y/O No. DE
INTERRUPCION FUNCIONARIOS
Incapacidad Médica 7
Necesidad del Servicio 12
TOTAL 19

Fuente: Reporte Direccion de Gestion al Talento Humano

> Decreto 062 de 2024 “Articulo 10. Bono navidefio. Los bonos navidefios que en ejercicio de la

autonomia administrativa y presupuestal de las entidades y organismos distritales, se pretenda
entregar a los hijos de los empleados publicos que a 31 de diciembre del afio en curso sean menores
de 13 afios, no podran superar el valor de seis (6) salarios minimos diarios legales vigentes.

Este beneficio se podra extender a los hijos mayores de 13 afios y menores de 18 afios que se
encuentren en condicién de discapacidad y que adicionalmente, dependan econémicamente de sus
padres, siempre gque se cuente con los recursos presupuestales para tal efecto.”

La Oficina de Control Interno solicitd a la Direccion de Gestion del Talento Humano
“Relacion de los funcionarios a quienes se les otorgé bono navidefio o beneficio similar,
para los hijos que a 31/12/2024 eran menores de 13 afos, o a los hijos mayores de 13
aflos y menores de 18 afios que se encuentren en condicion de discapacidad y que
adicionalmente, dependan econdémicamente de sus padres. Adjuntar los respectivos
soportes”, para lo cual informaron: “De manera atenta, se informa que, en cumplimiento de lo
sefalado en el acuerdo laboral de la vigencia 2023 - 2024, numeral 22.1.8. LA ADMINISTRACION
a partir de la firma del presente acuerdo colectivo laboral, mantendra lo acordado en el punto 16 del
acuerdo laboral 2018, que sefiala: " Las cuatro Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E.,
continuaran dando cumplimiento a lo establecido en la Circular SSO-2025-430- 002819-3 002 de
2014 expedida por la Alcaldia Mayor de Bogota (bono navidefio)" y las demas normas que la
modifiquen o sustituyan”, durante el tercer trimestre de la actual vigencia, se hizo entrega de 5
bonos navidefios de Pluxe a los servidores publicos que tienen hijos en las condiciones sefialadas
en la solicitud y que no habian reclamado el bono correspondiente a la vigencia 2024, cada uno con
un valor de ciento quince mil pesos ($115.000), (...)."

Ademés de lo anterior, la Direccibn Administrativa, en el informe de austeridad
correspondiente al Tercer trimestre de 2025, sefial6 lo siguiente respecto al bono navidefio:

“Articulo 10°. - Bono navidefio. La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.,
como entidad descentralizada, contempla los bonos navidefios dentro de las estrategias para el
control del gasto, buscando optimizar este rubro. En cumplimiento del articulo 10 del Decreto 062
del 9 de febrero de 2024, no se presenta ejecucion ni registros por este concepto en ninguno de los
dos periodos.”

Se evidencié una inconsistencia entre lo reportado por la Direccion Administrativa, de
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acuerdo con lo informacién suministrada por el area de costos, referente al informe de
austeridad del Tercer trimestre de 2025 y la informacion suministrada por la Direccion de
Gestion del Talento Humano. Mientras que la primera informdé que no se presentd
ejecucion ni registro por concepto de bonos navidefios, la segunda, reporto la entrega de
5 bonos por un valor total de $115.000, para un total de $575.000. Esta diferencia puede
afectar la veracidad de los reportes de costos y el seguimiento a las medidas de austeridad
establecidas por el Decreto 062 de 2024.

Decreto 062 de 2024. “Articulo 11. Capacitacion. Para la definicién del Plan Institucional de
Capacitacién, las entidades y organismos distritales deberan considerar e integrar la oferta
transversal de otros entes publicos del orden distrital o nacional, en especial la del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD, buscando ahorrar costos y optimizar los recursos
destinados al fortalecimiento de las competencias laborales y comportamentales de los servidores
publicos.

Los eventos de capacitacion de servidores publicos deberan coordinarse de manera conjunta con
otras entidades y organismos distritales que tengan necesidades de capacitacion, analogas o
similares para lograr economias de escala y disminuir costos y se privilegiara en su organizacion y
desarrollo el uso de auditorios o espacios institucionales para evitar gasto en alquiler de lugares
para estos efectos. Asi mismo, se limitarén los gastos en alimentacion o provision de refrigerios.

Debera privilegiarse el uso de las Tecnologias de Informacion y las Telecomunicaciones TICs, con
el objeto de restringir al maximo el consumo de papeleria y otros elementos. No podran hacerse
erogaciones para la adquisicion de elementos como carpetas, libretas, boligrafos, etc. y se
procurara reutilizar y reciclar los elementos de oficina para estos eventos de capacitacion.”

La Oficina de Control Interno solicitdé a la Direccién de Gestion del Talento Humano
“Relacion de las actividades del Plan Institucional de Capacitacion ejecutadas en el
trimestre objeto de evaluacion, junto con los costos y gastos generados”, quien informé
“De manera atenta se informa que para el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 30 de
septiembre, se tenian previstas 13 actividades las cuales se adelantaron con el apoyo de
dependencias de la Subred y apoyos interinstitucionales a costo econémico cero para la Direccién
de Talento Humano en este periodo de la vigencia 2025 {(...)".

En ese orden de ideas se adjunta reporte suministrado por la Direccion Operativa de
Gestion del Talento Humano, asi:

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD
ESPECIFICA (Descripcién de las evidencias del seguimiento y COSTOS Y GASTOS
aclaraciones)
(Eje 1 Paz total, *El dia 16 de julio 2025 se realiza un EAC llamado * No se genera costo a nivel econémico
memoria y Derechos "Comunicacién constructiva y gestion del conflicto”, = especifico, para la realizaciéon de esta
Humanos) con apoyo de la Secretaria Distrital de Gobierno por = actividad, la socializacion es realizada

Construccion de redes = medio de la Oficina de Participacién Comunitariay = con apoyo de la Oficina de Participacion
Atencion al Ciudadano en el cual participaron 21 = comunitaria quien realiza el contacto
colaboradores. con la Secretaria Distrital de Gobierno
* El dia 29 de julio 2025 se dentro del EAC realizado = duien realiza el espacio de aprendizaje.
por la Oficina de Participacion Comunitaria y
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Secretaria de S
Subred Integra

da de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

ACTIVIDAD
ESPECIFICA

(Eje 2. Territorio, vida
y ambiente)

Energias renovables.

(Eje 3 Mujeres,
inclusion y diversidad)
Trabajos de cuidado
de personas y
animales de
compafiia.

(Eje 4 Transformacion
digital y cibercultura)
Redaccion, ortografia
y comprension lectora

(Eje 5 Probidad, ética
e identidad de lo
publico)

Formacion Sindical

(Eje 5 Probidad, ética
e identidad de lo
publico)
Transformacién
cultural e Integridad

(Eje 6 Habilidades y
competencias)

Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo

(Descripcion de las evidencias del seguimiento y
aclaraciones)

Atencion al Ciudadano dirigido a sus Auxiliares
capacitaron en el tema "Enfoque diferencial y
estado de la situacion relacionada con los
alojamientos y asentamiento de la poblacién
Embera en Bogota"“, en el cual participaron 54
colaboradores.

* El dia 25 de julio 2025 se realiza un EAC llamado
"Energias Renovables" con apoyo de la Direccion
Administrativa desde su Subproceso de Gestion
Ambiental, en el cual participaron 35
colaboradores.

* El dia 11 de julio 2025 se realiza un EAC llamado
"Primeros Auxilios para Mascotas" con apoyo la
ARL Sura por medio del Subproceso de Calidad de
Vida del Trabajador - SST de la Direccion de
Talento Humano, en el cual participaron 24
colaboradores.

* El dia 15 de agosto 2025 se realiza un EAC
llamado "Conmemoracién dia del Cuidador" con
apoyo de la Direccion de Gestion del Riesgo desde
sus Equipos Basicos Extramurales Hogar, en el
cual participaron 23 colaboradores.

* El dia 17 de agosto 2025 se realiza un EAC
llamado "Ortografia con propésito: Escribir bien,
comunicar mejor" con apoyo de Universidad
Internacional de La Rioja - Unir, en el cual
participaron 22 colaboradores.

* El dia 15 de agosto se envia correo a los
presidentes de los sindicatos de la Subred, en el
cual se les solicita que realicen el Curso
"Negociacion Colectiva de los Empleados
Publicos", el cual se encuentra en el Aula Virtual del
DASCD de los cuales al 30 de septiembre se han
recibido 4 certificaciones de realizacion.

* El dia 19 de septiembre 2025 se realiza un EAC
llamado "Modelo de Transformacién Cultural" con
apoyo del Subproceso de Calidad de Vida del
Trabajador - Bienestar de la Direccion de Talento
Humano, en el cual participaron 21 colaboradores.

* Los dias 15y 16 de julio 2025 se realiza un EAC
dirigido a personal de planta con teletrabajo
llamado "Impulso Remoto Modulo 2" realizado por
la ARL Sura por medio del Subproceso de Calidad
de Vida del Trabajador - SST de la Direccion de
Talento Humano, en el cual participaron 22
colaboradores.

i Version: 3
INFORME DE AUDITORIA Fecha de 3/10/2023
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacion:
SEGUIMIENTO . i
Codigo: 17-00-FO-0009 g ety
OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO
COSTOS Y GASTOS

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizaciéon de esta
actividad, la socializacion es realizada
con apoyo de la Oficina de Participacién
comunitaria quienes con Sus propios
profesionales abordan el proceso de
formacion.

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta
actividad se genera contacto con la
Direccién Administrativa — Subproceso
Gestion Ambiental quien tiene un
colaborador que tiene conocimiento
especifico, realiza el espacio de
aprendizaje

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizaciéon de esta
actividad se genera contacto con el
Subproceso de Calidad de Vida del
Trabajador — SST con apoyo de la ARL
Sura quien tiene un asesor que tiene
conocimiento  especifico, realiza el
espacio de aprendizaje.

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta
actividad, la socializacién es realizada
con apoyo de sus Equipos Basicos
Extramurales Hogar de la Direccién de
Gestion del Riesgo quienes realiza el
espacio de aprendizaje

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta
actividad se genera contacto con la
Universidad UNIR como apoyo
interinstitucional y realizan el espacio
de aprendizaje presencial.

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta
actividad, el curso es realizado en la
plataforma virtual del DASCD

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta
actividad se genera contacto con el
Subproceso de Calidad de Vida del
Trabajador — Bienestar con apoyo de la

referente que tiene conocimiento
especifico, realiza el espacio de
aprendizaje.

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta
actividad se genera contacto con el
Subproceso de Calidad de Vida del
Trabajador — SST con apoyo de la ARL
Sura quien tiene un asesor que tiene
conocimiento especifico, realiza el
espacio de aprendizaje.
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ecretarfa de Salud

Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

ACTIVIDAD
ESPECIFICA

(Descripcion de las evidencias del seguimiento y
aclaraciones)

* El dia 18 de julio 2025 se realiza un EAC llamado
"Controles Médicos por Grupo Etario (RIAS)" con
apoyo del Subproceso de Calidad de Vida del
Trabajador -SST de la Direccion de Talento
Humano, en el cual participaron 17 colaboradores.

* El dia 24 de julio 2025 se realiza un EAC llamado
"Promociéon del autocuidado - Técnicas de
Autoexamen" con apoyo del Subproceso de
Calidad de Vida del Trabajador - SST de la
Direccion de Talento Humano, en el cual
participaron 14 colaboradores

* Se apoya en los EAC Virtuales de la Semana de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la siguiente
manera:

* 28 de julio 2025 “Construyendo momentos de
cuidado en emergencias, emergencias con
sentido", en el cual participaron 21 colaboradores.

* 29 de julio 2025 "Claves para el fortalecimiento
personal”, en el cual participaron 25 colaboradores.

* 30 de julio 2025 "Précticas seguras en el manejo
de cortopunzantes", en el cual participaron 9
colaboradores.

* 31 de julio 2025 "Organiza tu puesto de trabajo en
5 pasos", en el cual participaron 22 colaboradores.

* 1 de agosto 2025 "Movilidad segura para actores
viales", en el cual participaron 15 colaboradores.

* 4 de agosto 2025 "Tus EEP te dan la mejor
protecciéon”, en el cual participaron 52
colaboradores.

* 5 de agosto 2025 "Desarrolla tu Conciencia
Postural”, en el cual participaron 9 colaboradores.

* El dia 8 de agosto 2025 se realiza un EAC llamado
"Manejo de la Obesidad desde el aseguramiento"
con apoyo del Subproceso de Calidad de Vida del
Trabajador - SST de la Direccién de Talento
Humano, en el cual participaron 2 colaboradores.

* Los dias 13 y 15 de agosto 2025 se dentro del
EAC realizado por la Oficina de Participacion
Comunitaria y Atencion al Ciudadano dirigido a sus
Auxiliares capacitaron en el tema Socializacion del
plan hospitalario de gestion del riesgo de
desastres”, en el cual participaron 43
colaboradores.

* Los dias 21 de agosto 2025 se dentro del EAC
realizado por el Subproceso de Enfermeria dirigido
a los Auxiliares de Enfermeria capacitaron en el
tema Socializacion del plan hospitalario de gestion
del riesgo de desastres”, en el cual participaron 245
colaboradores.

* El dia 15 de septiembre 2025 se realiza un EAC
llamado "Promociéon de medidas de autocuidado
para medidas respiratorias especificamente
COVID-19" con apoyo del Subproceso de Calidad
de Vida del Trabajador - SST de la Direccion de
Talento Humano, en el cual participaron 30
colaboradores.

* Los dias 25 y 26 de septiembre 2025 se realiza
un EAC dirigido a personal de planta con
teletrabajo llamado "Como teletrabajador identifico

i Version: 3
INFORME DE AUDITORIA Fecha de 3/10/2023
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacion:
SEGUIMIENTO . i
Codigo: 17-00-FO-0009 g ety
OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO
COSTOS Y GASTOS

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizaciéon de esta
actividad se genera contacto con el
Subproceso de Calidad de Vida del
Trabajador — SST con apoyo de la ARL
Sura quien tiene un asesor que tiene
conocimiento especifico, realiza el
espacio de aprendizaje.

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizaciéon de esta
actividad se genera contacto con el
Subproceso de Calidad de Vida del
Trabajador — SST con apoyo de la ARL
Sura quien tiene un asesor que tiene
conocimiento especifico, realiza el
espacio de aprendizaje.

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizaciéon de esta
actividad se genera contacto con el
Subproceso de Calidad de Vida del

Trabajador — SST con apoyo de la ARL
Sura con sus asesores y profesionales,
quienes realizan los espacios de
aprendizaje.

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizaciéon de esta
actividad se genera contacto con el
Subproceso de Calidad de Vida del
Trabajador — SST con apoyo de la ARL
Sura quien tiene un asesor que tiene
conocimiento especifico, realiza el
espacio de aprendizaje.

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta
actividad, la socializacion es realizada
con apoyo de la Oficina de Participacion
comunitaria quienes con sus propios
profesionales abordan el proceso de
formacion.

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta
actividad, la socializacion es realizada
con apoyo del Subproceso de
Enfermeria quienes con sus propios
profesionales abordan el proceso de
formacion.

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta
actividad se genera contacto con el
Subproceso de Calidad de Vida del
Trabajador — SST con apoyo de la ARL
Sura quien tiene un asesor que tiene
conocimiento especifico, realiza el
espacio de aprendizaje.

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta
actividad se genera contacto con el
Subproceso de Calidad de Vida del

Trabajador — SST con apoyo de la ARL
Sura quien tiene un asesor que tiene
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Secretaria de Salud
.- Subred Integrada de Servicios de Salud

. Sur Occidente E.S.E.

ACTIVIDAD
ESPECIFICA

(Eje 6 Habilidades y
competencias)

Rutas Integrales de
Atencién en Salud -
RIAS

(Eje 6 Habilidades y
competencias)

Seguridad del Paciente

apoyo del Subproceso de Calidad de Vida del
Trabajador - SST de la Direccion de Talento
Humano, en el cual participaron 17 colaboradores.

* El dia 18 de julio 2025 se realiza un EAC llamado
"Controles Médicos por Grupo Etario (RIAS)" con
apoyo del Subproceso de Calidad de Vida del
Trabajador - SST de la Direcciébn de Talento
Humano, en el cual participaron 17 colaboradores.
* El dia 23 de julio 2025 se realiza un EAC llamado
"Ruta Cardio Cerebro Vascular" con apoyo de la
Direccién de Gestion del Riesgo en el cual
participaron 50 colaboradores.

* El dia 22 de julio 2025 dentro del EAC realizado
por la Direccién de Hospitalarios a sus Médicos, se
capacitd en los temas " Guia de practica clinica
para la infecciéon de vias urinarias complicada;
Alerta temprana y sepsis obstétrica (por el caso de
mortalidad materna)”, en el cual participaron 38
colaboradores.

* El dia 24 de julio 2025 dentro del EAC realizado
por la Direcciéon de Urgencias a sus Médicos, se
capacito en los temas " Manual de informacién para
familiares y pacientes; Manejo del infarto agudo de
miocardio”, en el cual participaron 87
colaboradores.

* El dia 31 de julio 2025 dentro del EAC realizado
por el Subproceso de Enfermeria dirigido a
Profesionales y Auxiliares, se capacito en los temas
"Protocolo de Sedacion Recomendaciones de
egreso en hospitalizacion y sala de partos" en el
cual participaron 438 colaboradores

* El dia 8 de agosto 2025 se dentro del EAC
realizado por el Subproceso de Rehabilitacién de
Hospitalizacion de Urgencias dentro se EAC
capacita en los siguientes temas que estan
relacionados a Seguridad del Paciente (Protocolo
de Sujecion de pacientes; Protocolo cambio de
equipos y dispositivos médicos de terapia
respiratoria, ventilacion mecanica y oxigenoterapia;
Ajustes procedimiento de limpieza y desinfeccion),
en el cual participaron 69 colaboradores

* El dia 26 de agosto 2025 dentro del EAC realizado
por la Direccién de Urgencias a sus Médicos, se
capacito en los temas " Manual de informacién para
familiares y pacientes; Manejo del infarto agudo de
miocardio”, en el cual participaron 87
colaboradores.

* El dia 8 de septiembre 2025 se realiza un EAC
llamado "Normatividad sobre lactancia materna y
salas amigas de las familias lactantes" con apoyo
de la Direccion de Gestion del Riesgo - Referente
de IAMMI en el cual participaron 9 colaboradores.
* El dia 12 de septiembre 2025 se realiza un EAC
llamado "Seguridad del Paciente" con apoyo de la

i Version: 3
INFORME DE AUDITORIA Fecha de 3/10/2023
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacion:
SEGUIMIENTO S i
Codigo: 17-00-FO-0009 o
OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO
(Descripcion de las evidencias del seguimiento y COSTOS Y GASTOS
aclaraciones)
peligros e inspecciono mi puesto de trabajo" con conocimiento especifico, realiza el

espacio de aprendizaje.

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta
actividad se genera contacto con el
Subproceso de Calidad de Vida del
Trabajador — SST con apoyo de la ARL
Sura quien tiene un asesor que tiene
conocimiento especifico, realiza el
espacio de aprendizaje.

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta
actividad se genera contacto con el
Direccién de Gestion del Riesgo quien
tiene conocimiento especifico, realiza el
espacio de aprendizaje.

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacién de esta
actividad, la socializacion es realizada
con apoyo del Subproceso de Médicos
Hospitalarios quienes con sus propios
profesionales abordan el proceso de
formacion

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta
actividad, la socializacién es realizada
con apoyo del Subproceso de Médicos
de Urgencias quienes con sus propios
profesionales abordan el proceso de
formacion

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta
actividad, la socializacién es realizada
con apoyo del Subproceso de
Enfermeria quienes con sus propios
profesionales abordan el proceso de
formacion.

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta
actividad, la socializacion es realizada
con apoyo del Subproceso de
Rehabilitacion quienes con sus propios
profesionales abordan el proceso de
formacion.

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta
actividad, la socializacion es realizada
con apoyo del Subproceso de Médicos
de Urgencias quienes con sus propios
profesionales abordan el proceso de
formacion.

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta
actividad se genera contacto con el
Direccién de Gestion del Riesgo, con la
referente  de IAMMI quien tiene
conocimiento especifico, realiza el
espacio de aprendizaje.
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Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

ACTIVIDAD
ESPECIFICA

(Eje 6 Habilidades y
competencias)
Humanizacién del
Servicio

(Eje 6 Habilidades y
competencias)
Formacion -

Clasificacion de
enfermedades,
trastornos y lesiones

(Eje 6 Habilidades y
competencias)

Gestiéon Documental

(Descripcion de las evidencias del seguimiento y
aclaraciones)

Oficina de Calidad - Subproceso de Seguridad del
Paciente en el cual participaron 23 colaboradores.

* El dia 21 de septiembre 2025 se dentro del EAC
realizado por el Subproceso de Enfermeria sus
Auxiliares se capacito en el tema "Guias materno
perinatal", en el cual participaron 245
colaboradores

* El dia 31 de julio 2025 dentro del EAC realizado
por el Subproceso de Enfermeria dirigido a
Profesionales y Auxiliares, se capacito en el tema
"Trato Humanizado" en el cual participaron 438
colaboradores

* El dia 20 de agosto 2025 se realiza un EAC
llamado "Conectar, Inspirar, Humanizar: el viaje del
liderazgo personal" con apoyo del Subproceso de
Calidad de Vida del Trabajador - Bienestar de la
Direcciébn de Talento Humano, en el cual
participaron 42 colaboradores.

* El dia 21 de agosto 2025 dentro del EAC realizado
por el Subproceso de Enfermeria dirigido a
Profesionales y Auxiliares, se capacito en el tema
"Sensibilizacién sobre el trato humanizado y la
prestacion de servicio con oportunidad y basada en
evidencia cientifica" en el cual participaron 245
colaboradores

* Por medio de nota interna SSO-2025- 200-
002781-3 donde se notifica la obligatoriedad de la
realizacion del Curso CIE11l, siendo asi al
Subproceso de Formacion y Desarrollo se
allegaron en el trimestre 872 certificados de
personal de OPS y 190 certificados de personal de
planta.

* El dia 19 de agosto 2025 se realiza un EAC
llamado "Socializacion de los programas de
inspeccion y mantenimiento de instalaciones y
sistemas de almacenamiento y programa de
atencion y prevencion de emergencias en espacios
de archivo" con apoyo del Subproceso de Gestion
Documental de la Direccion Administrativa, en el
cual participaron 17 colaboradores.

Fuente: Reporte suministrado por la Direccion de Gestién del Talento Humano

» Decreto 062 de 2024.

“Articulo 12. Bienestar.

i Version: 3
INFORME DE AUDITORIA Fecha de 3/10/2023
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacion:
SEGUIMIENTO . i
Codigo: 17-00-FO-0009 g ety
OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO
COSTOS Y GASTOS

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizaciéon de esta
actividad se genera contacto con la
Oficina de Calidad del Subproceso de
Seguridad del Paciente con uno de sus
colaboradores quien tiene
conocimiento especifico, realiza el
espacio de aprendizaje.

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizaciéon de esta
actividad, la socializacion es realizada
con apoyo del Subproceso de
Enfermeria quienes con sus propios
profesionales abordan el proceso de
formacion.

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta
actividad, la socializacion es realizada
con apoyo del Subproceso de
Enfermeria quienes con sus propios
profesionales abordan el proceso de
formacion.

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizaciéon de esta
actividad, la socializacion es realizada
con apoyo del Subproceso de Calidad
de Vida del Trabajador — Bienestar de
la Direccion de Talento Humano quien
tiene un colaborador que tiene
conocimiento especifico, realiza el
espacio de aprendizaje.

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta
actividad, la socializacion es realizada
con apoyo del Subproceso de
Enfermeria quienes con sus propios
profesionales abordan el proceso de
formacion.

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta
actividad (Curso), fue completada en la
pagina de la Organizacién
Panamericana de la Salud OPS
https://campus.paho.org/es/curso/CIE-
11- herramienta-de-capacitacion

* No se genera costo a nivel econémico
especifico, para la realizacion de esta
actividad, la socializacion es realizada
con apoyo del Subproceso de Gestion
Documental de la Direccién
Administrativa quien cuenta con un
profesional que aborda el proceso de
formacion.

Para las actividades de bienestar debera

considerarse la oferta del DASCD para promover la participacion de los servidores publicos en estos

espacios.
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INFORME DE AUDITORIA

Fecha de

Secretaria de Salud - 3/10/2023

Subred Integrada de Servicios de Salud INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacion:

Sur Occidente E.S.E. SEGUIMIENTO A ALCALDIA MAYOR
Cadigo: 17-00-FO-0009 OE BOGOTADE:

Las actividades de bienestar deberan coordinarse de manera conjunta con otras entidades y
organismos distritales que tengan programadas actividades analogas o similares para lograr
economias de escala y disminuir costos.

En todo caso, las entidades y organismos distritales no podran destinar recursos para la
conmemoracion del dia de los secretarios y conductores como quiera que estas actividades se
encuentran coordinadas por el DASCD vy, por consiguiente, debe evitarse la duplicidad de recursos
orientados a cubrir idénticas necesidades.”

Para evaluar el cumplimiento del presente articulo, la Oficina de Control Interno solicité a
la Direccién de Gestidon del Talento Humano la relacién de las actividades del Plan de
Bienestar e Incentivos ejecutadas en el trimestre objeto de evaluacién con los costos y
gastos asociados y/o generados, junto con los soportes, quien informo:

“Para el Tercer trimestre de la vigencia 2025, correspondientes a este literal (c), ademas del
mencionado en el literal “a” del numeral 3, no se han realizado actividades que impliquen el uso del
presupuesto propio de la entidad, las actividades han sido realizadas con apoyo de la Caja de
Compensacion, y el intermediario de seguros de la ARL, entre otros. A continuacién, se remite
descripcion de las 19 actividades planeadas y ejecutadas para el trimestre comprendido entre el 1
de julio y el 30 de septiembre de la vigencia 2025 (...)".

En ese orden de ideas se adjunta reporte suministrado por la Direccion Operativa de
Gestion del Talento Humano, asi:

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD ESPECIFICA

Eje Salud, Vida y Familia:
Desarrollar las actividades
asociadas al
reconocimiento de fechas
especiales y
reconocimiento
(Cumpleafios, Profesion
y/lo Oficios, Dia de Ila
Madre, Dia del Padre, Dia
del Nifio, Dia de la Familia,
novenas navidefias,
Halloween, entre otros)

Eje Salud, Vida y Familia:

Fortalecer la estrategia
"Dale Like a Tu Salud
Mental" (rumba/yoga
terapia, risoterapia,
mindfulness,

condolencias, Tele
orientacion (Para
colaboradores que se
encuentran realizando

trabajo en casa, trabajo
remoto y/o teletrabajo y/o

(Descripcion de las evidencias del seguimiento y aclaraciones)

Durante el tercer trimestre de la presente vigencia, se dio
continuidad al desarrollo de las actividades programadas para la
conmemoracion de fechas especiales, especialmente los
cumpleafios de los colaboradores, mediante el envio de 1.511
tarjetas de felicitacion a sus correos electrénicos. Asimismo, se
realizaron jornadas de reconocimiento a profesiones y oficios en
las sedes de Abastos, Patio Bonito, Porvenir, Carvajal, Mexicana,
Olarte, Delicias, Gestion del Riesgo Fontibon, Bosa, Britalia y
Bomberos, alcanzando a 137 colaboradores. Adicionalmente, se
gestionaron tickets en Comunicaciones para la divulgacion de las
tarjetas conmemorativas en redes sociales, fortaleciendo asi la
visibilidad de estas acciones. Finalmente, se llevé a cabo la
estrategia “Cartero del Amor y la Amistad”, promoviendo el
intercambio de mensajes de gratitud y afecto entre familias y
colaboradores en las diferentes sedes, con una participacion de
883 colaboradores.

Durante el tercer trimestre se desarrollaron tres actividades
orientadas al fortalecimiento del cuidado de la salud mental de los
colaboradores: En primer lugar, se culminé la adecuacion de los
espacios para el Centro de Gestion de Emociones en la sede
Cundinamarca, con la instalacion de los vinilos decorativos y la
programacion de su inauguracién en el mes de octubre. De
manera complementaria, se elaboré la Guia de Uso Adecuado de
los Espacios de Bienestar, que incluye los lineamientos para el
aprovechamiento del Centro de Gestion de Emociones. Asi
mismo, se realizé la instalacién de los vinilos correspondientes
para la extension del Centro de Gestion de Emociones en el
Hospital de Bosa. En segunda instancia, se conformé el primer
grupo de Brigadistas de Apoyo Emocional, acompafiado de un
plan de formacién inicial enfocado en el desarrollo de la

COSTOS Y GASTOS

No se genera costo a
nivel econémico
especifico, para la
realizacion de esta
actividad.

No se genera costo a
nivel econémico
especifico, para la
realizaciéon de esta

actividad. Se
desarrolla con el
apoyo de asesores
del ARL SURA y
Universidad del
Rosario
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ACTIVIDAD ESPECIFICA
en turno noche), entre
otras ).

Eje Salud, Vida y Familia:
Realizar ferias de servicios
y emprendimiento de los
colaboradores.

Eje Salud, Vida y Familia:
Desarrollar y/o  hacer
seguimiento a las acciones
de actividad fisica vy
mental: Caminatas, juegos
deportivos internos, entre
otros.

Eje Salud, Vida y Familia:

Fortalecer las acciones
dirigidas a la
desvinculacion asistida
para el personal pre-
pensionado, pensionado y
pensionado sin
reconocimiento.
(Acompafamiento
Emocional, Talleres

Experienciales y Asesorias
cuando se requiera)

Eje Salud, Vida y Familia:

Responder a las
necesidades de
adecuaciéon de areas

Bienestar (descanso, IAMI
cuando se requiera Yy
alimentacion) de la subred
- actividad para realizar de
acuerdo a las necesidades
evidencias en el afio ,
realizando reporte de

Version: 3

(Descripcion de las evidencias del seguimiento y aclaraciones)

autonomia emocional, elaborado en alianza con la Universidad
del Rosario. Actualmente, el grupo cuenta con 38 colaboradores,
y a la fecha se han desarrollado dos sesiones de formacion,
alcanzando una cobertura del 73 %. Finalmente, se llevé a cabo
la sensibilizacion “El arte de vivir sanamente”, en donde se cerrd
el cuatrimestre con la participacion de 578 colaboradores en 27
sedes, el cual es apoyado por los asesores del ARL Sura en el
marco del programa de riesgo psicosocial, y se dio inicio a la
tematica correspondiente al Ultimo cuatrimestre del afio
denominada “Gestion de Emociones y manejo de agresiones”,
con participacion de 43 colaboradores en 3 sedes.

Durante el tercer trimestre se desarrollaron dos ferias de servicios
orientadas al fortalecimiento del bienestar integral de los
colaboradores. La primera conté con el acompafiamiento de
nuestros aliados estratégicos: Compensar, Promédico, Garaje
Motero, Proteccién, Davivienda, Coomeva, Seguros Bolivar, Favi,
EMI, CuponApp, Clare Visién y Confiar, quienes ofrecieron
informacién, asesorias y beneficios en distintos ambitos de
interés, en donde participaron 131 colaboradores.
Adicionalmente, se realizé la Feria Virtual de Emprendimiento,
espacio que permitié visibilizar los proyectos y emprendimientos
de los colaboradores de la Subred, logrando la participaciéon de
21 colaboradores.

Durante el tercer trimestre se dio continuidad a los Juegos
Deportivos de la Subred, culminando con éxito el torneo de fltbol
5, en sus categorias masculina y femenina, con la participacion
de 610 colaboradores. Adicionalmente, se desarrollaron los
torneos de bolirrana, con 94 participantes; tenis de mesa, con 7
colaboradores; bolos, con 70 participantes; y ajedrez, con 8
colaboradores. En total, los Juegos Deportivos contaron con la
participacion de 429 colaboradores, alcanzando una cobertura
del 91 % con relacion a las inscripciones previas.

Con el objetivo de fortalecer las acciones desarrolladas en el
marco del proceso de desvinculacion asistida, se publico el
Programa de Desvinculacion Asistida, identificado con el codigo
clave 04-02-PG- 0001. Asimismo, se programo para la primera
semana de octubre la socializacion del programa a través de un
Encuentro de Aprendizaje Continuo (EAC) y una pieza
comunicativa, con el fin de garantizar su conocimiento y
apropiacion por parte de los colaboradores. Adicionalmente, se
llevé a cabo un recorrido en la sede de Compensar (Carrera 60),
en articulacién con los aliados estratégicos, contando con la
participacion de 37 colaboradores, fortaleciendo asi el
acompafamiento y los recursos disponibles en este proceso.

Durante el tercer trimestre se realizaron nueve inspecciones en
las areas de bienestar de los diferentes hospitales y centros de
salud de la Subred, con el objetivo de identificar necesidades y
requerimientos en los espacios de descanso y alimentacion.
Como resultado, se generaron 20 tickets a través del aplicativo
Mesa de Ayuda, dirigidos a las areas de Mantenimiento, Servicios
Generales y Activos Fijos. A la fecha, 17 tickets han sido cerrados
satisfactoriamente, mientras que 3 permanecen pendientes por
parte del area de Mantenimiento. Adicionalmente, se efectué un
recorrido por las 44 unidades de la Subred, con el propdsito de
identificar los espacios dentro de las areas de bienestar donde se
implementaran los comportamientos de cultura e integridad, en

Fecha de
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacién: 3/10/2023
SEGUIMIENTO Codigo: 1700500008 oo
OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO COSTOS Y GASTOS

No se genera costo a
nivel econémico
especifico, para la
realizacion de esta
actividad. Las ferias
de aliados externos
se desarrollan con el

apoyo de:
Compensar,

Promédico, Garaje
Motero, Proteccion,
Davivienda,

Coomeva, Seguros
Bolivar, Favi, EMI,
CuponApp, Clare

Vision y Confiar,

No se genera costo a
nivel econémico
especifico, para la
realizacion de esta

actividad. Las
actividades
relacionadas con

bolos, y futbol 5 se
desarrolla con el
aliado Compensar

No se genera costo a
nivel econémico
especifico, para la
realizacion de esta

actividad. Las
actividades

desarrolladas se
organizar con la
participan de los
aliados Compensar y
Davivienda

No se genera costo a
nivel econémico
especifico, para la
realizacion de esta
actividad.
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ACTIVIDAD ESPECIFICA

avance de forma

semestral.

Eje Tejiendo Redes
Solidarias y Saludables:
Conmemorar las fechas
especiales asociados a
inclusion y diversidad (dia
del género, dia de la mujer,
dia de hombre, dia del
soltero, dia de la mascota,
entre otros).

Eje  Tejiendo Redes
Solidarias y Saludables:
Fortalecer la estrategia
"Tejiendo Redes Solidarias
y Saludables), que se creo
en el marco de este eje y
en articulacion con el
subproceso de Formacion
y Desarrollo.

Eje  Tejiendo Redes
Solidarias y Saludables:
Crear una estrategia que

permita a los
colaboradores y a la
entidad involucrarse en

actos de voluntariado

Eje Experiencias Digitales
para tu Bienestar:
Desarrollar actividades
virtuales que permitan a
los colaboradores
fortalecer lazos familiares,
socialesy culturales. (Apps
de mindfulness y
relajacion, concurso/reto
juegos de mesa on-line,
entre otros)

Version: 3
Fecha de
aprobacion:

SEGUIMIENTO Cédigo:

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO
(Descripcion de las evidencias del seguimiento y aclaraciones)

concordancia con las estrategias institucionales de
fortalecimiento del clima organizacional. Finalmente, se realiz6 la
publicacion en el aplicativo Almera de la Guia de Adecuado Uso
de Espacios de Bienestar (Codigo 04-03-GI-0002), la cual fue
socializada a través de la intranet y los canales de comunicacion

internos, incluyendo la comunidad de WhatsApp. Asi mismo, se
solicité la difusion de piezas comunicativas que permitan
visibilizar la distribucién y ubicacién de las areas de bienestar en
cada una de las localidades de la Subred.

Durante este trimestre se realiz el envio de tickets a la Mesa de
Ayuda para la socializacion de fechas especiales relacionadas
con los Pueblos Indigenas, las Mujeres Indigenas y los Derechos
Humanos, con el propésito de promover la sensibilizacién y el
reconocimiento de la diversidad cultural. Como complemento, se
desarroll6 un Encuentro de Aprendizaje Continuo (EAC)
denominado “Servicio a la ciudadania desde el enfoque de
Derechos Humanos y humanizaciéon del rol”, en el cual
participaron 23 colaboradores. Finalmente, se llevéd a cabo un
Facebook Live, espacio abierto a la comunidad, que alcanzé una
visibilidad de 54 personas en tiempo real, fortaleciendo la
promocién de una cultura institucional basada en el respeto, la
inclusion y la empatia.

En articulaciéon con el subproceso de formacién y desarrollo y
atencion al ciudadano y en conmemoracion al dia de los derechos
humanos se desarrolla Encuentro de Aprendizaje Colaborativo
(EAC) denominado “Servicio a la ciudadania desde el enfoque de
Derechos Humanos y humanizacion del rol”, en el cual
participaron 23 colaboradores.

Con el objetivo de continuar fortaleciendo la construccién del
Programa de Voluntariado, liderado por la referente de
Responsabilidad Social Empresarial, se llevaron a cabo diversas
reuniones orientadas a la elaboracion de las fichas técnicas de
los voluntariados y a la formulacién de preguntas diagndsticas
para identificar necesidades y consolidar la estructura del
programa. Estas preguntas seran incluidas en la encuesta de
identificacion de necesidades de bienestar y capacitacion, con el
fin de articular las acciones del programa a los intereses y
motivaciones de los colaboradores. Adicional a ello, se participd
en espacios de formacién y asesoria con la Cruz Roja del Perd,
lo que permitié enriquecer la vision y el enfoque del programa.
Como resultado de este proceso, desde Talento Humano se
consolidaron dos lineas de voluntariado: una dirigida al
voluntariado corporativo, orientado a la participacién de
colaboradores en acciones con entidades externas; y otra
centrada en el voluntariado interno, a través de las Brigadas de
Apoyo Emocional.

Con el objetivo de continuar fomentando la unién familiar y la
participacion en acciones digitales que promuevan el desarrollo
de actividades orientadas al bienestar y la mejora de la calidad de
vida, se llevé a cabo el primer Bingo Virtual, en el cual participaron
64 colaboradores, de los cuales 5 resultaron ganadores. Esta
actividad permitié6 generar espacios de recreacion, integracion y
felicidad entre los participantes. Finalmente se llevé a cabo el
torneo digital e ajedrez contando con la participacion de 14
colaboradores.

3/10/2023

17-00-FO-0009

COSTOS Y GASTOS

No se genera costo a
nivel econémico
especifico, para la
realizacion de esta
actividad.

No se genera costo a
nivel econémico
especifico, para la
realizaciéon de esta
actividad.

No se genera costo a
nivel econémico
especifico, para la
realizacion de esta
actividad.

No se genera costo a
nivel econémico
especifico, para la
realizaciéon de esta
actividad.
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ACTIVIDAD ESPECIFICA

Eje Experiencias Digitales
para tu Bienestar: Articular
con el subproceso de
Formacién y Desarrollo la
ejecucion de acciones de
sensibilizacion

capacitacion de temas en
el adecuado wuso de
herramientas  ofimaticas.
(por ejemplo: Capacitacion
en herramientas digitales

eficientes, Técnicas de
productividad digital,
Hiperconectividad  entre
otros)

Eje Transformacion
Cultural e Integridad:
Generar  espacios de

integracion haciendo uso
de la caja de herramientas
del cédigo de integridad.

Eje Transformacion
Cultural e Integridad:
Desarrollar acciones que
aporten a la adaptacion del
cambio, asi como a la
apropiacion de la nueva
plataforma estratégica de
la subred (Mision, Vision,
Vales y principio).

Eje Clima Organizacional:
Complementar la medicién
de liderazgo y con esta la
reestructuracion de la
escuela de lideres, junto
con las acciones de
formacién y capacitacion a
lideres de acuerdo a los
resultados

Eje Clima Organizacional:
Desarrollar las acciones de
intervencion pertinentes de
segun los resultados de la

Version: 3

(Descripcion de las evidencias del seguimiento y aclaraciones)

Durante el tercer trimestre se dio inicio al curso de Power BI, con
la participacién inicial de 50 colaboradores. Actualmente, el
proceso formativo presenta una cobertura del 10 %, debido a que
las inscripciones se realizaron desde el mes de julio y, para el
momento en que el SENA asigné el docente, la mayoria de los
participantes no contaban con la disponibilidad de tiempo para su
desarrollo. Se proyecta culminar el curso con 10 participantes
activos. Adicionalmente, se establecié una alianza con la entidad
Faceit, la cual ofrecié 30 cupos gratuitos para el Diplomado en
Tiendas en Linea. Esta oportunidad fue socializada con el grupo
de personas que se encuentran en recepcion de pensién sin
reconocimiento, asi como con aquellos colaboradores inscritos
con sus emprendimientos, logrando una inscripcion de 24
personas. El diplomado esta programado para iniciar en el mes
de octubre.

Se dio inicio a la aplicacién del Test de Percepcién de Integridad,
instrumento mediante el cual se evalla la apropiacién del Cadigo
de Integridad a través de una herramienta suministrada por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital. La
aplicacion de la encuesta inicié en el mes de septiembre y se
extendera hasta octubre, con el propésito de consolidar y analizar
los resultados en noviembre. A la fecha, 669 colaboradores han
diligenciado el instrumento, reflejando un avance significativo en
el proceso de medicion.

Durante el tercer trimestre se reformulé la estrategia ADN Subred,
incorporando el desarrollo de retos semanales como una
propuesta gamificada orientada a captar la atencién de los
colaboradores y reforzar el aprendizaje organizacional a través
del juego. Entre los meses de agosto y septiembre se
desarrollaron seis retos que abordaron temas relacionados con
los valores del servidor publico, la acreditacion, la humanizacién,
la seguridad del paciente y la atencion centrada en el usuario,
alcanzando un promedio general del 90 % de apropiacion y 165
participaciones. Si bien se presentaron ligeras variaciones entre
los retos —con valores minimos en el Reto 2 (82,2 %) y maximos
en los Retos 1 y 6 (100 % y 98 %, respectivamente)—, los
resultados evidencian una alta apropiacion del conocimiento y
consolidan un proceso formativo exitoso. No se profundizo en los
contenidos de la plataforma estratégica, dado que el Acuerdo 087
de 2024 se encuentra en proceso de actualizacion y socializacion,
lo cual podria generar confusion entre los colaboradores.

Se revisaron las herramientas para el desarrollo del diagnostico y
las competencias a evaluar, definiendo la aplicacion de tres test
y la programacion de la medicién para el tltimo trimestre del afio.
Los instrumentos seleccionados son: CEAL (Liderazgo
Situacional), Test de Liderazgo —mediante el cual se
identificaran estilos de liderazgo como autoritario, democratico y
laissez-faire—, Test de Personalidad DISC y Evaluacion de
Competencias 360°. Adicionalmente, se realizaran entrevistas
individuales con los lideres y grupos focales con los
colaboradores, con el propésito de identificar la percepcién del
liderazgo en la organizacion. La primera aplicacion de los
instrumentos esta programada para el 15 de octubre, con los
lideres ambulatorios. Asi mismo, se llevé a cabo una reunién con
la Direccion de Talento Humano, con el objetivo de definir las
competencias de liderazgo a evaluar dentro del diagnéstico,
validando cuéles podrian asociarse a las mediciones
seleccionadas.

Con el objetivo de dar continuidad a las acciones de intervencion
derivadas de los resultados de la medicion de clima y ambiente
laboral 2024, se llevé a cabo un Encuentro de Aprendizaje
Colectivo (EAC) orientado al fortalecimiento de habilidades de

Fecha de
INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacién: 3/10/2023
SEGUIMIENTO Codigo: 1700500008 oo
OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO COSTOS Y GASTOS

No se genera costo a
nivel econémico
especifico, para la
realizacion de esta
actividad. Se
realizan los cursos
con el aliado SENA

No se genera costo
a nivel econémico
especifico, para la
realizacién de esta
actividad.

No se genera costo a
nivel econémico
especifico, para la
realizaciéon de esta
actividad.

No se genera costo a
nivel econémico
especifico, para la
realizacion de esta
actividad.

No se genera costo a
nivel econdmico
especifico, para la
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(Descripcion de las evidencias del seguimiento y aclaraciones)
medicion de clima vy | liderazgo, denominado “Conectar, Inspirar, Humanizar: el viaje = realizacion de esta

ambiente laboral.

Eje Clima Organizacional:
Continuar fortaleciendo las
relaciones interpersonales
a partir de la inclusion de la
transformacion cultural y

cédigo de integridad y
aplicarla segun
necesidades de los

colaborares a partir de las
acciones para el manejo
de quejas por clima laboral
(resolucion de conflictos)

Eje Incentivos y
Reconocimientos:
Fortalecer la estrategia

para el reconocimiento
equipos y/o éareas de
trabajo, de acuerdo con los
criterios definidos y
construir la segunda fase
denominada "proyectos de
innovacion".

Eje Incentivos y
Reconocimientos:
Desarrollar las actividades
pertinentes para la entrega

de reconocimiento
pecuniarios y no
pecuniarios asociados a
(mejores servidores
publicos, bonos
navidefios, bonos de
educacion, reconocimiento
al personal de salud
mental, participacion

Version: 3

del liderazgo personal”, en el cual participaron 42 colaboradores.
Adicionalmente, se conformé el primer grupo de Brigadistas de
Apoyo Emocional (mencionado en la Actividad 2) y se realiz6 la
socializacion de los resultados de la medicion en el Comité de
Bienestar Social e Incentivos. Asi mismo, se programé para el
mes de octubre una socializacion transversal con todos los
colaboradores, a través de un nuevo Encuentro de Aprendizaje.
Se da continuidad a las estrategias Dx de liderazgo orientadas a
la construccion de un modelo institucional de liderazgo, y se
avanza en la formulacién de estrategias de reconocimiento
vinculadas a los equipos Golden Plus y a los proyectos de
innovacion, cuya implementacion se proyecta para la vigencia
2026. Finalmente, se continda con la socializacion de las
actividades que aportaran puntaje a la estrategia “Chequera de
Salario Emocional”, promoviendo la participacion activa de los
colaboradores.

inicialmente, se realiz6 la revision del instructivo y del
procedimiento de situaciones de clima organizacional junto con la
Direccion de Talento Humano, efectuando algunos ajustes
técnicos y de contenido. Sin embargo, se acordé solicitar una
referenciacion con las demas subredes, con el propdsito de
identificar las estrategias y mecanismos implementados por otras
entidades para el manejo y fortalecimiento del clima
organizacional. Actualmente, se encuentra en espera la
respuesta a dicha solicitud, con el fin de dar continuidad al
proceso de normalizacion de los documentos

Durante el tercer trimestre se llevaron a cabo 3 intervenciones en
2 sedes hospital de Kennedy (Servicio de Esterilizacion y
Gastroenterologia) y Trinidad Galan (Servicio de Farmacia),
donde con apoyo de los asesores de la Arl Sura del equipo de
riesgo psicosocial se abordaron 13 colaboradores en los temas
Resolucién de Conflictos y Comunicacion Asertiva. Dicho alcance
se da por solicitud de los

lideres para apoyo de la gestion del clima laboral como
complemento a la gestiéon de los mismos.

Se realiza propuesta Anexo C. Estrategia Proyectos de
Innovacion Plan de Bienestar Social e Incentivos Eje
Reconocimiento e Incentivos, con el objetivo de ser revisada por
parte de la direccione talento humano y poder ponerla en marcha
en la vigencia 2026.

Se finaliz6 la entrega de 5 bonos pendientes y se programé la
entrega de reconocimientos durante el evento de cierre de
gestién, que se llevard a cabo en el mes de noviembre.
Finalmente, se realizd la verificacion de los bonos navidefios
destinados a los hijos de los colaboradores, con el fin de avanzar
en la solicitud del proceso de contratacion correspondiente.

actividad.

No se genera costo a
nivel econémico
especifico, para la
realizacién de esta
actividad.

No se genera costo a
nivel econémico
especifico, para la
realizacion de esta
actividad.

La entrega de Bonos
se realiza con forme
al contrato 961 -
2024, con recursos
propios, por un
monto de
$33.787.097 para el
Suministro de Bonos
para los hijos de los
funcionarios de la
Subred Integrada de
Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E.
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comités y equipo gestores
de integridad entre otros.)

Eje Incentivos y | Se realizé la revision final y publicacion en el aplicativo Almera = No se genera costo a
Reconocimientos: del documento 04-03-IN-0006 — Instructivo Manejo y Buen Uso = nivel econémico
Fortalecer mediante la de la Chequera Emocional V1. Adicionalmente, se gener6 el especifico, para la
socializacion y | reporte de participaciébn y asignacion de puntos a los @ realizacion de esta

seguimiento de uso de la = colaboradores por su vinculacién en las actividades de bienestar = actividad.
estrategia de la “Chequera =y formacién del primer semestre. Finalmente, se continGa con la
de Salario Emocional". socializacion de las actividades virtuales que permitiran acumular
puntos, la cual se realiza por medio de comunicaciones
electronicas dirigidas a todos los colaboradores.

Fuente: Reporte suministrado por la Direccién de Gestién del Talento Humano

Decreto 062 de 2024. “Articulo 13 -. Eventos y conmemoraciones. Se prohiben las recepciones,
fiestas, agasajos, conmemoraciones o condecoraciones y que ademas incluyan el servicio o
suministro de alimentos, que impliquen erogaciones con cargo al presupuesto asignado a cada
entidad y organismo distrital, exceptuando aquellas actividades que estén definidas en los planes y
programas de bienestar e incentivos para los servidores publicos las cuales en todo caso
observaran los criterios de austeridad del gasto adoptados en el presente decreto.

Se exceptlan las condecoraciones que se deben otorgar en asuntos relacionados con Fuerza
Puablica al servicio del Distrito Capital, las cuales en todo caso deberan generar un ahorro en los
gastos causados por estos conceptos por lo menos del 10%, respecto al gasto ejecutado en la
vigencia anterior.”

Para evaluar el cumplimiento del presente articulo, la Oficina de Control Interno solicité a
la Direccion de Gestién del Talento Humano la relacion de eventos y/o conmemoraciones
ejecutadas en el mismo periodo, con los costos y gastos asociados y/o generados, junto
con los soportes, y la siguiente fue la respuesta recibida:

“Para el Tercer trimestre de la vigencia 2025, correspondientes a este literal no se han realizado
actividades que impliquen el uso del presupuesto propio de la entidad, las actividades han sido
realizadas con apoyo de la Caja de Compensacion e intermediarios de seguros de la ARL (...)”

Decreto 062 de 2024. “Articulo 14 -. Fondos Educativos. Las entidades y organismos distritales
que tengan asignados recursos para promover la capacitacion formal de sus empleados publicos e
hijos, en el marco de sus Programas de Bienestar e Incentivos, deberan ejecutar la oferta distrital
en el Fondo Educativo en Administracion de Recursos para Capacitaciéon Educativa de los
Empleados Publicos del Distrito Capital - FRADEC y el Fondo Educativo del Distrito para hijos de
empleados - FEDHE, para optimizar los recursos y evitar duplicar esfuerzos institucionales
destinados a este fin”,

En virtud de lo anterior, la Oficina de Control Interno solicité a la Direcciéon de Gestion del
Talento Humano relacion de capacitaciones realizadas a servidores publicos e hijos, en el
marco del Plan de Bienestar e Incentivos, con sus respectivos costos y gastos incurridos
durante el periodo alcance de la auditoria, quien informé:

“De acuerdo con el Plan de Bienestar Social e Incentivos y en articulacién con el Plan Institucional
de Capacitacion, con el apoyo de otros colaboradores de la Subred se llevaron a cabo las siguientes
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capacitaciones a costo cero:

Encuentros de Aprendizaje Continuo:

- Programa Desvinculacion asistida

- Servicio a la ciudadania desde el enfoque de Derechos Humanos y humanizacion del rol

- Conectar, Inspirar, Humanizar: el viaje del liderazgo personal (...)".

Administracion de Servicios

> Decreto 062 de 2024. “Articulo 15. Telefonia. Las entidades y organismos del orden distrital se

abstendran de renovar o adquirir teléfonos celulares y planes de telefonia movil, internet y datos
para los servidores publicos de cualquier nivel y desmontardn los planes o servicios que tengan
contratados. Se exceptlan de este mandato aquellos destinados para la prestacion del servicio de
atencién al ciudadano, seguridad y actividades de inteligencia y contrainteligencia a cargo de las
autoridades que ejercen estas funciones, sin que esta asignacién pueda tener un caracter
permanente.

Deberan adoptarse modalidades de control y uso racional de llamadas internacionales, nacionales
y a teléfonos moviles, incluyendo la adopcién de sistemas basados en protocolos de internet, para
el estricto cumplimiento de los fines institucionales. La autorizacion y control del consumo por estos
conceptos, estara a cargo del empleado publico responsable del servicio.”

Telefonia Moévil

TRIMESTRE IlI .
VARIACION
2024 2025
Unidad de medida Consumo | Unidad de medida Consumo ABSOLUTA (%)
38 $4.040.782 39 $4.747.089 $706.307 17,5%

Informacién y/o respuesta entreqada por el arearesponsable -Direccién Administrativa

e “La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E tiene asignadas lineas
institucionales para el nivel directivo y también lineas institucionales para garantizar la
continuidad de la operacion, para este ejercicio No se tiene en cuenta los convenios.

e Los planes de telefonia celular con los que se cuentan en la Subred corresponden a tarifa plena,
situacién que permite el control del consumo y no permite superar los montos autorizados.

e Enreferencia a los datos registrados se indica que la variacion en el costo de las lineas celulares
relacionadas en el informe de austeridad del Il trimestre de 2025, obedece a cobros efectuados
por el operador Movistar, los cuales se encuentran por fuera de las condiciones pactadas en la
negociacion aprobada por la Subred para la vigencia 2024-2025. En consecuencia, desde la
supervision del contrato se adelantan las gestiones de reclamacion pertinentes, iniciadas en
junio de 2025, dado que no se contempla incremento alguno en los valores contratados. Cabe
sefialar que la linea adicional reportada corresponde a la asignada a la Subgerencia Asistencial,
la cual habia sido devuelta en la vigencia 2024.”
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De acuerdo con la informacion reportada, en el tercer trimestre de 2024 se registraron 38
lineas institucionales con un consumo total de $4.040.782, mientras que en el tercer
trimestre de 2025 se evidencié un aumento a 39 lineas con una ejecucion presupuestal de
$4.747.089. Lo anterior representa una variacion absoluta de $706.307, equivalente a un
incremento relativo del 17,5%.

Frente a este comportamiento, la Direccibn Administrativa inform6 que la Subred Sur
Occidente cuenta con lineas institucionales asignadas al nivel directivo y a &reas
operativas, con el propésito de garantizar la continuidad de la operacion, precisando que
para este andlisis no se tuvieron en cuenta los convenios vigentes. Asimismo, sefialo que
los planes de telefonia celular corresponden a tarifa plena, lo cual permite el control del
consumo y evita la superacion de los montos autorizados.

Adicionalmente, indicé que la variacion en el costo registrada en el informe de austeridad
del segundo trimestre de 2025, y que impacta el comportamiento observado en el periodo
evaluado, obedece a cobros efectuados por el operador Movistar por fuera de las
condiciones pactadas en la negociacion contractual aprobada para la vigencia 2024—-2025.
En consecuencia, desde la supervision del contrato se adelantan las gestiones de
reclamacion correspondientes, las cuales fueron iniciadas en junio de 2025, aclarando que
no se encuentra autorizado ningun incremento en los valores contratados.

Cabe sefialar que el incremento en el nimero de lineas obedece a la asignacion de una
linea adicional a la Subgerencia Asistencial, la cual habia sido devuelta durante la vigencia
2024, situacién que explica parcialmente la variacién observada en la unidad de medida.

En este contexto, si bien el incremento del gasto en telefonia mévil no obedece a un
aumento autorizado en las tarifas ni a un uso desmedido del servicio, resulta necesario
fortalecer el seguimiento a la facturacion del operador, asi como documentar de manera
oportuna las reclamaciones contractuales, con el fin de asegurar la estricta observancia de
las condiciones pactadas y el cumplimiento del principio de austeridad en este rubro.

Es importante mencionar que, la Subred Sur Occidente emiti6 la Resolucion 0631 el 01 de
septiembre de 2023 “Por medio de la cual se reglamenta el uso y manejo de la telefonia
movil celular” como parte de los lineamientos para promover medidas de austeridad y
eficiencia del gasto publico, de lo cual se evidencié actas de compromiso para el uso de la
telefonia celular institucional donde se mencionan los compromisos del uso y manejo de
las lineas de telefonia mévil entregadas a los colaboradores.

Telefonia Fija

TRIMESTRE Ill
2024 2025 VARIACION
Unidad de medida Consumo Unidad de medida Consumo ABSOLUTA (%)
1 $215.730 0 $0 -$215.730 100%

Informe OCI-SISSSO-IL-2025-32 Evaluacion y seguimiento a la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico — IIl trimestre 2025 Pé&gina 33 de 51



W S0 iegass esenicos sessws | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacion: U,
Sur Occidente E.S.E. SEGUIMIENTO ALCALDIA MAYOR

Version: 3

INFORME DE AUDITORIA Fecha de 3/10/2023

Codigo: 17-00-FO-0009 DE BOGOTA D.C.

Informacién y/o respuesta entreqada por el arearesponsable -Direcciéon Administrativa

e “La Subred (...) Sur Occidente ha adoptado la tecnologia IP, en donde nuestro proveedor ETB
realiza las restricciones necesarias y solicitadas por parte de nosotros, como salida de llamadas
nacionales, a teléfonos celulares, llamadas internacionales, etc.

e En octubre 2025, se procedi6 a la cancelacion de linea telefénica que quedaba activa que no
eran necesarias para las operaciones de la institucion.”

Se observa una reduccion del 100% en costos, pasando de $215.730 a $0. Segun la
Direccion Administrativa, esto se debié a la migracion a tecnologia IP, lo que permitié
restricciones en llamadas y la cancelacién de lineas innecesarias.

Decreto 062 de 2024. “Articulo 16. Vehiculos oficiales. Se podra autorizar y asignar vehiculos
de uso oficial o contratados a partir de procesos de seleccion objetiva con cargo a recursos de la
entidad, exclusivamente a servidores publicos del nivel directivo.

Para movilizar un vehiculo oficial fuera del perimetro del Distrito Capital se requerira la autorizacion
previa del jefe de la respectiva entidad y organismo, o en quien del nivel directivo delegue esta
facultad.

Las entidades y organismos adoptaran sistemas de monitoreo en los vehiculos oficiales, con el fin
de establecer mecanismos de control de ubicacion, kildmetros recorridos y perimetros geograficos
establecidos: asi mismo, implementaran mecanismos de control a través de un chip o tecnologia
similar en los vehiculos oficiales que registre el consumo diario de combustible en las estaciones
de suministro de combustible contratadas para tal efecto y estableceran y monitorearan un tope
mensual de consumo de combustible.

Paragrafo. El mantenimiento del parque automotor se adelantara de acuerdo con el plan
programado para el afio, a partir de los histéricos de esta actividad y buscando economia en su
ejecucion.”

De acuerdo con la informacion suministrada por la Direccion Administrativa para este
componente se tiene en cuenta Unicamente el rubro de combustible, el cual tuvo el
siguiente comportamiento:

TRIMESTRE llI .
VARIACION
2024 2025
Unidad de medida Consumo Unidad de medida Consumo ABSOLUTA (%)
2.102 galones $28.779.156 1.503. galones $21.781.126 -$6.998.030 -24.3%

Informacion y/o respuesta entreqada por el arearesponsable -Direccién Administrativa

e “(...) La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., es una Entidad
descentralizada, Se toma en cuenta Vehiculos oficiales - Combustible como parte de las
estrategias de control de gasto se busca optimizar este rubro. En cumplimiento al articulo 16
del decreto 062 del 9 de febrero de 2024.
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e La Subred tiene instalados chips de control de consumo de combustible en todos los vehiculos,
asi como un sistema de informacion en linea que permite consultar en tiempo real el historial
de consumo.

e La entidad tiene implementado un sistema de control con topes diarios y mensuales de
consumo de combustible, tanto en volumen como en dinero.

e Alrealizar la comparacién con el afio anterior, se evidencia un incremento del 10,9% en el precio
del ACPM y del 2,1% en la gasolina, asociado al aumento generalizado de los precios de los
combustibles a nivel nacional. No obstante, el consumo presentd una disminucién, dado que
varios vehiculos permanecieron en mantenimiento y se encuentran en proceso de baja del
parque automotor. Adicionalmente, se reporta un vehiculo siniestrado por hurto en septiembre
de 2024.”

De acuerdo con la informacién reportada, en el tercer trimestre de 2024 se registré un
consumo de 2.102 galones con una ejecucion de $28.779.156, mientras que en el tercer
trimestre de 2025 el consumo disminuyé a 1.503 galones, por un valor de $21.781.126. Lo
anterior representa una disminucion absoluta del gasto de $6.998.030, equivalente a una
variacién relativa del -24,3%, evidenciando una reduccién significativa tanto en el volumen
consumido como en el valor ejecutado.

La entidad cuenta con un sistema de control con topes diarios y mensuales, definidos tanto
en volumen como en valor, lo que fortalece los mecanismos de seguimiento y prevencién
de consumos no justificados. No obstante, se reporta que, al comparar con la vigencia
anterior, se presenté un incremento en el precio de los combustibles, equivalente al 10,9%
en el ACPM Yy al 2,1% en la gasolina, asociado al aumento generalizado de los precios a
nivel nacional.

Pese al incremento en los precios unitarios, el consumo total presenté una disminucién
significativa, atribuida a que varios vehiculos permanecieron en mantenimiento, otros se
encuentran en proceso de baja del parque automotor, y adicionalmente se reporté un
vehiculo siniestrado por hurto en septiembre de 2024, factores que incidieron en la
reduccién del volumen de combustible utilizado durante el periodo evaluado.

En este contexto, el comportamiento del rubro evidencia una aplicacién efectiva de las
medidas de austeridad y eficiencia del gasto, reflejada en la reduccién del consumo y del
valor ejecutado, aun en un escenario de incremento de precios del combustible, lo cual
permite concluir que el Articulo 16 del Decreto Distrital 062 de 2024 presenta cumplimiento
para el periodo objeto de seguimiento.

Por otra parte, mediante nota interna SSO-2025-420-005943-3 del 28 de octubre de 2025
enviada por la Direccion Administrativa, referente a si se ha implementado mecanismos de
control (chip o tecnologia similar) en los vehiculos oficiales que registre el consumo diario
de combustible en las estaciones de suministro de combustible, informa:
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“(...) El suministro de combustible del parque automotor de la Subred Sur Occidente ESE, se realiza
en las estaciones servicio de AUTOGAS SA, mediante el mecanismo de Tag y/o sticker con
tecnologia NFC, el cual registra los siguientes parametros cada vez que el vehiculo se dirige al
suministro de combustible:

1. Fecha y hora del suministro.

2. Posicion: hace referencia a la isla que suministra el combustible al vehiculo.
3. Producto: Gasolina y/o ACPM.

4. Cantidad: hace referencia a la cantidad de galones suministrados al vehiculo.

5. Transaccion: Crédito Controller, hace referencia al cupo disponible de la Subred de acuerdo con
la OC vigente suscrita entre la Subred y Autogas.

6. PPU: Valor del galén de combustible.

7. Valor: Registra el valor del suministro realizado a cada vehiculo.

8. Cuenta: Subred Sur Occidente ESE.

9. Placa: registra la placa del vehiculo.

10. Km: dato generado de forma verbal por el conductor de acuerdo al odémetro del vehiculo.

11. Vendedor: Nombre de la persona que suministra e/ combustible (...)".

En la siguiente tabla se detalla el andlisis comparativo que realizé la Oficina de Control
Interno del consumo de combustible por vehiculo en el trimestre objeto de evaluacion de
la vigencia 2025 con relacion al mismo periodo de la vigencia 2024.

pacA | GALONES | CONSUMO  GALONES  CONSUMO OBSERVACIONES
MTRIM2024 ~ WTRIM2024  [ITRIM2025 [l TRIM 2025 Oficina de Control Interno

OBC559 G127,722 G 1828412453 G 0,000 G 0,000 Xg:"s‘l’#l'gstsrg‘ d2°rr]‘j‘rjt?gne:e§_'28§2°d°
OBE534 G185675 2806426550  G212405  §$3.205.203,65

OBE715 G115496  G1.745690857  G103960  § 1.612.856,23

OBE979 G275356 G 4.163.102,651 G32154  $498.84359

OBE532 G112,021 G 1.693.221,041 G28859  $447.724,30

0BGO78 G57,696  G512.069,309 G75444  $766.317,96

OBG777 G100247 G1515369280  G115582  §$1.793.162,26

OBH237 G128265 G1939.610736  G147901  §$2.204.565,70

OBH258 G156,940  G2372873017  G130121  $2.018.72321

OCK371 G98200  GB71.153919 50,000 go0p Vehiculo fuera de servicio, en

concepto técnico para proceso de baja
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CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
PLACA | GALONES CONSUMO  GALONES = CONSUMO  OBSERVACIONES
IIl TRIM 2024 MTRIM2024  [ITRIM2025 Il TRIM 2025 Oficina de Control Interno
OCK372 G108805 G 962.969,568 G 0,000 g000 | Vehiculo fuera de servicio, en
concepto técnico para proceso de baja
0IB408 G141548  G2140.030967  G172512  $2.681.039,92
0IB377 G 154667 G 2.337.671290 G 0,000 000 | Vehiculo fuera de servicio, en
concepto técnico para proceso de baja
0IL092 G124439  G1880628055  G272443 422673519
OLN246 G134312 G 1.191.053034 670873 719.156,76
OLN249 G80720  GB818872381  G140501  1426.706.79
TOTAL 210220  28.779.15511 150276  21.781.125,55

Fuente: Reporte Suministrado por la Direcciéon Administrativa.

Teniendo en cuenta los datos obtenidos y reportados en la tabla anterior, se indago por las
variaciones que presentaron los vehiculos que se relacionan a continuacion:

Continua la observacidn del vehiculo con placa OBC 559 hurtado el 10 de septiembre
2024. La Oficina de Control Interno solicitd el estado de reclamacion ante la
aseguradora y para la evaluaciéon del cuarto trimestre de 2024 fueron allegados los
siguientes documentos mediante correo electrénico de fecha 12 de noviembre 2024
por parte de lider de Activos fijos: Aviso de siniestro, Denuncio ante Grupo
investigacion Judicial MEDBOG con fecha del 10 de septiembre 2024, comprobante
de salida del sistema de informacion Dinamica Gerencial, carta de anticipo de
indemnizacién valor asegurado $29.300.000 (50% anticipo $14.650.000) vy
Autorizacion de pago electrénico. Por otra parte, fue informado en el correo electrénico
en mencion, “En cuanto al estado de la reclamacion, toda la documentacion solicitada
por parte de la Subred fue enviada y validada por Seguros del Estado, y actualmente
estamos a la espera del pago de la primera parte de la reposicién para proceder con
el tramite de traspaso ante la aseguradora”.

Informacién y/o respuesta entregada por el area responsable- Direccion
Administrativa

Para el cuarto trimestre de 2025 se encuentra pendiente el pago del anticipo de la
indemnizacién debido a que no ha sido posible definir el medio de recepcién de este
dinero a la Entidad. De manera simultanea esta en proceso el tramite de traspaso del
vehiculo a la aseguradora, el cual se encuentra en gestibn de firmas de la
documentacion. Una vez realizado el traspaso se procedera al pago total de la
indemnizacién por parte de la Aseguradora.
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= Vehiculos con placas: OCK 371, OCK 372y OIB 377 se encuentran fuera de servicio,
en concepto técnico para proceso de baja

Para el periodo objeto de la auditoria fue suministrado el Plan de mantenimiento del parque
automotor con sus costos y gastos asociados, con el fin de validar el cumplimiento del
“Articulo 16. Vehiculos oficiales. Paragrafo. El mantenimiento del parque automotor se
adelantara de acuerdo con el plan programado para el afio, a partir de los histéricos de esta
actividad y buscando economia en su ejecucion.” Se observaron mantenimientos preventivos
y correctivos realizados a los vehiculos oficinales donde se reportan las siguientes cifras:

MANTENIMIENTO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL
PREVENTIVO 1.665.043,24 1.555.468,04 183.996,61 $3.171.418
CORRECTIVO 13.028.498,42 4.612.188,43 8.222.302,33 $ 56.597.311

Fuente: Elaboracion propia Oficina de Control Interno

El comportamiento observado evidencia que el mantenimiento correctivo representa la
mayor proporcién del gasto, lo cual podria estar asociado al estado del parque automotor,
a la antigliedad de algunos vehiculos y a las condiciones de operacion, aspectos que
guardan relacion con los vehiculos que permanecieron en mantenimiento, se encuentran
en proceso de baja o fueron objeto de siniestro, tal como fue informado por el area
responsable.

No obstante, la existencia de un plan de mantenimiento debidamente definido, asi como
la ejecucion de actividades preventivas y correctivas durante el periodo evaluado, permiten
evidenciar que la entidad adelanta acciones orientadas a garantizar la operatividad de los
vehiculos oficiales y la continuidad del servicio, en concordancia con los lineamientos
normativos vigentes.

En este contexto, se concluye que el mantenimiento del parque automotor se ejecuta
conforme a un plan previamente establecido; sin embargo, resulta pertinente fortalecer las
estrategias de mantenimiento preventivo, con el fin de reducir la recurrencia de
mantenimientos correctivos y optimizar los costos asociados, en atencion al principio de
economia establecido en el Articulo 16 del Decreto Distrital 062 de 2024.

Decreto 062 de 2024. “Articulo 17. Adquisicion de vehiculos y maquinaria. Acorde con las
disposiciones generales del Presupuesto Anual del Distrito Capital en cada vigencia, la adquisicion
de vehiculos, maquinaria u otros medios de transporte, requiere concepto de viabilidad presupuestal
de la Secretaria Distrital de Hacienda - Direccién Distrital de Presupuesto, previo envio y
cumplimiento de los requisitos que para el efecto se establezcan, teniendo en cuenta los
lineamientos de austeridad.

Paragrafo. Para la adquisicion de vehiculos que presten el servicio de transporte a servidores
publicos del nivel directivo, se expedira viabilidad presupuestal solamente para efectos de la
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reposicién de aquellos con obsolescencia justificada en estudios que demuestren la conveniencia
y el ahorro para la entidad y cuyo valor de adquisicidon no sobrepase los doscientos (200) Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV). No se autorizara el incremento del parque
automotor en este nivel, salvo en casos de modificacion de estructura de planta.”

Con el fin de evaluar el articulo en mencion, la Oficina de Control Interno solicit6 el listado
de adquisicion de vehiculos durante el periodo objeto de evaluacion y soportes de
justificacion por la adquisicién realizada, recibiendo como respuesta lo siguiente

“La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., es una Entidad descentralizada,
Se toma en cuenta la adquisicién de vehiculos y maquinaria como parte de las estrategias de control
de gasto se busca optimizar este rubro. En cumplimiento al articulo 17 del decreto 062 del 9 de
febrero de 2024. (...).

Durante el lll trimestre 2025, no se realizé ninguna adquisicién de vehiculos, situacion que se repite
respecto al Ill trimestre del afio anterior (2024).”

Decreto 062 de 2024. “Articulo 18. Fotocopiado, multicopiado e impresion. Las entidades y
organismos distritales deben utilizar medios digitales de manera preferente y evitar impresiones.
Asi mismo, establecerdn mecanismos tecnolégicos que garanticen el uso racional de los servicios
de fotocopiado, multicopiado e impresién, mediante los cuales se haga seguimiento al consumo.

Esta prohibido ejecutar gastos con cargo al presupuesto de la respectiva entidad y organismo
distrital para impresiones a color, impresion de tarjetas de presentacién, conmemoraciones,
aniversarios o similares y, el uso con fines personales de los servicios de correspondencia y
comunicacion.

Paragrafo. Cuando se requiera el servicio de fotocopiado para disposicion de particulares o por
servidores publicos para asuntos de interés particular, se prestara previa la cancelacion en una
cuenta bancaria o mecanismo de recaudo dispuesto por la entidad y organismo distrital, del valor
del servicio, el cual se fijara de acuerdo con la normativa vigente y los procedimientos internos.”

TRIMESTRE llI VARIACION
2024 2025 VALOR
Cantidad
Cantidad Valor Cantidad Valor ABSOLUTA RELATIVA
161.735 $11.159.684 915.887 $63.196.228 = -754.153 $52.036.544 466,3%

De acuerdo con la informacion reportada, en el tercer trimestre de 2024 se registré un
consumo de 161.735 unidades por un valor de $11.159.684, mientras que en el tercer
trimestre de 2025 el consumo ascendi6 a 915.887 unidades con una ejecucion
presupuestal de $63.196.228. Lo anterior representa una variacion absoluta en el valor de
$52.036.544, equivalente a un incremento relativo del 466,3%, asi como un aumento
significativo en la cantidad de impresiones realizadas.

Adicionalmente, se sefialé que el incremento tanto en la cantidad como en el valor del
rubro se encuentra asociado al aumento de los procesos administrativos, asi como a la
formalizacion de nuevas contrataciones derivadas de la vinculacion de nuevos pagadores
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en la Subred, lo cual generé una mayor demanda de impresiones y reproducciones
documentales. Se destaca, igualmente, que el comportamiento del rubro se ve influenciado
por el periodo de facturacion correspondiente al servicio, lo que incide en la concentracién
del gasto durante el trimestre evaluado.

Si bien la entidad cuenta con herramientas de control y seguimiento del consumo, el
incremento significativo evidenciado en este rubro pone de manifiesto la necesidad de
reforzar las medidas de racionalizacion del uso de papel e impresion, promoviendo
alternativas digitales y fortaleciendo los controles preventivos, en concordancia con el
principio de austeridad del gasto publico.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno concluye que el cumplimiento del Articulo
18 del Decreto Distrital 062 de 2024 es parcial, en tanto, a pesar de la existencia de
controles operativos, se evidencia un aumento sustancial en el consumo y en el valor
ejecutado frente a la linea base.

Informacién y/o respuesta entregada por el arearesponsable. Direccion Administrativa
y area de costos. Fuente de informacion: Planilla austeridad 2025/Tercer Trimestre 2024 vs 2025/
del Reporte area de costos

e “La Subred (...) Sur Occidente ESE ha venido realizando controles mediante un software del
proveedor en el cual se tienen 651 impresoras sobre las cuales se hace el control para los
contadores de cada impresora, y asi validar la facturacién que es emitida por el proveedor.

e Se hacen andlisis de los consumos en donde se generan alertas para validar en donde se
encuentran los consumos mas altos para emitir comunicados.

e En relaciéon a este ITEM (...), se evidencia un incremento en cantidad y valor, asociado al
aumento de los procesos administrativos y a la formalizacién de nuevas contrataciones
derivadas de la vinculacién de nuevos pagadores en la Subred. Asimismo, se destaca que este
item se ve influenciado por el periodo de facturacion correspondiente a este servicio.”

Por otra parte, la Oficina de Control Interno solicité a la Oficina de Sistemas de Informacién
— TIC la remisién de los contratos vigentes asociados a los servicios de fotocopiado,
multicopiado e impresion durante el tercer trimestre de 2025. Como resultado, se recibié
copia del Contrato No. 4473 de 2025, junto con sus dos (2) adiciones y prorrogas, asi como
el acta de inicio, suscritos con la empresa Solution Copy.

El contrato tiene por objeto la prestaciéon de servicios de impresién, escaneo, fotocopiado
y duplicacion de documentos administrativos y asistenciales para el apoyo de las
actividades de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. Su vigencia
inicial fue del 11 de junio al 8 de agosto de 2025, con prorroga vigente hasta el 10 de
octubre de 2025, periodo que cubre el lapso objeto de evaluacion.

Con respecto a los mecanismos de control establecidos para el uso racional de los
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servicios de fotocopiado, multicopiado e impresidn, la Oficina de Sistemas de Informacion
- TICs para el Tercer trimestre de 2025 reporté lo siguientes:

“CONTROL DE RESMAS

(...) El jefe de sistemas envia relacion con la cantidad de resmas que se puede suministrar a
las sedes o areas, cada mes se disminuye estas cantidades, controlando asi las resmas a
entregar por el proveedor en las sedes. {(...)

e Se continua con la utilizacion de dispositivos de captura de firma para los servicios
asistenciales. Con estos dispositivos digitales se evita la impresidon de los consentimientos
informados. Estos dispositivos capturan la firma digital y la guarda en el sistema. En tal sentido
se establecié un plan de implementacién que inicié con los servicios de odontologia y de
radiologia, y se proyecta extenderlo a los demas servicios. Proceso radicado en contratacion
para la compra de 160 tabletas. Se esté realizando estudio de mercado tanto en la modalidad
de compra como en alquiler y de esta manera obtener la mejor opcién econémica para la
subred. (...).

e Se continua con la configuracion de cédigos de impresién en las sedes administrativas de mayor
tamafo; y de esta manera evitar una alta cantidad de impresiones sin recoger en las impresoras
0 que otras areas recogieran las impresiones que no son de su area y las vuelvan a imprimir.

(...)

e Se continua con lo desarrollado en el sistema de Informacion Dindmica Gerencial, con el botén
para poder enviar por correo las 6rdenes y folios de los pacientes y de esta manera evitar la
entrega fisica en papel. Se realizo capacitacion al personal de la utilizacién de este mecanismo.

(...

e Se adjunta archivo “anélisis de impresiones-2025 tercer trimestre”. En él se encuentran las
cantidades de impresion de cada periodo de las facturas radicadas, estos valores de la
facturacion son validados por el area de sistemas con los contadores de cada maquina. Para
el tercer trimestre hubo una reduccién de 151.726 impresiones y copias con el 4%.

IMPRESIONES A COLOR

En todas las impresoras que estan distribuidas en las diferentes sedes de la subred, se tiene
bloqueado el servicio de impresiones a color. Unicamente esta configurado este servicio en una
impresora en la sede administrativa ASDINCGO y para poder utilizar este servicio deben enviar un
correo al jefe de la Oficina de Sistemas de Informacién TICs el cual valida y aprueba segun la
necesidad.

La otra impresora con el servicio de impresiones a color es la que tiene el area de comunicaciones
en la sede Carvajal para todo el tema de publicaciones, folletos y demas pertinentes del area.”

Es importante mencionar que, el reporte entregado por la Oficina de Sistemas de
Informacion -TIC en el archivo nombrado “Analisis de Impresiones - 2025” indica: “A nivel
total impresiones y duplicaciones para el lll trim 2025 en relacion al trimestre anterior (11
trimestre de 2025) hubo disminucion de 151.726 equivalente al 4%.” no fue posible
realizar las confrontaciones con el informe de austeridad presentado a la Oficina de
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Control Interno.

Decreto 062 de 2024. “Articulo 19 -. Publicidad distrital. Las entidades y organismos distritales
deberan abstenerse de celebrar contratos de publicidad y/o propaganda personalizada y debe
preferirse el uso de su sitio web para publicar la informacion institucional. En ninglin caso se podra
patrocinar, contratar o desarrollar directamente la edicién, impresion o publicacién de documentos,
de avisos, folletos o textos institucionales que no estén relacionados en forma directa con las
funciones a cargo, ni contratar o patrocinar la impresion de ediciones de lujo con policromias.
Igualmente se prohibe la impresién de informes o reportes a color, independientemente de su
destinatario.

Solo cuando fuere estrictamente necesario, la divulgacién de la informacion relacionada con el
cumplimiento de las funciones sera viable mediante la edicion, impresion y reproduccién de piezas
a través de la Imprenta Distrital; sin embargo, en lo posible, no deberan ser a color ni en papeles
especiales, procurando siempre su costo minimo. Si la Imprenta Distrital no ofrece o no tiene la
capacidad, podrad contratarse el servicio atendiendo a la normatividad vigente en materia
contratacion publica. En todo caso, las piezas comunicativas requeridas se produciran en
cantidades razonables para evitar el deterioro por almacenamiento y obsolescencia.”

Con relacion a ediciones, impresiones, reproducciones o publicaciones de avisos,
informes, folletos o textos institucionales, reproduccion de piezas de comunicacion, tales
como avisos, folletos, cuadernillos, entre otros, la Oficina Asesora de Comunicaciones,
informo:

“En el tercer trimestre de 2025, la Oficina Asesora de Comunicaciones no suscribié contratos para
la reproduccién de piezas, folletos o cualquier material promocional que se relacione con la
misionalidad de la Subred”

En cuanto a contratos de publicidad y/o propaganda (incluyendo la personalizada, si
aplica), tal como: agendas, almanaques, libretas, pocillos, vasos, esferos, regalos
corporativos, souvenir o recuerdos, etc., también indico:

“En el tercer trimestre de 2025, la Oficina Asesora de Comunicaciones no suscribié contratos para
la reproduccion de piezas, folletos o material promocional relacionado con la misionalidad de la
Subred, dado que la informacioén institucional se divulga digitalmente mediante las estrategias y
canales de comunicacion de la entidad”

Asi las cosas, de acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de
Comunicaciones durante el trimestre objeto de auditoria se dio cumplimiento al articulo 19.
Publicidad distrital.

Decreto 062 de 2024 “Articulo 21 -Mantenimiento o reparacion de bienes inmuebles o muebles. Las
entidades y organismos se abstendran de contratar mejoras suntuarias en sus inmuebles, salvo que
se trate de bienes inmuebles clasificados como Bienes de Interés Cultural. Las adecuaciones y
mantenimientos a bienes inmuebles solo procederan cuando de no hacerse, se ponga en riesgo la
seguridad de los servidores publicos, cuando sea indispensable para el normal funcionamiento de
la entidad o para garantizar la correcta prestacién de los servicios. No procederd la adquisicién de
bienes muebles no necesarios para el normal funcionamiento de las entidades y organismos.
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Mediante nota interna SSO-2025-420-005943-3 del 28 de octubre de 2025 la Direccion
Administrativa informé que:

“(...) Dentro de las actividades de mantenimiento de la infraestructura fisica realizadas durante el
periodo evaluado se contemplan las relacionadas principalmente a: Pisos, resane y pintura de
muros y techos, cubiertas, lavado y limpieza de fachadas, revisidn de la red eléctrica, revision red
hidraulica, red sanitaria y red de gas, mantenimiento de rejas-cerramiento y mantenimiento
mobiliario. Con las intervenciones mencionadas anteriormente se cumplié6 en un 98,8% lo
programado para este periodo en lo relacionado a mantenimiento de la infraestructura. Lo que
quiere decir que de las 175 actividades programadas se lograron 173, cumpliendo de esta forma
con la meta establecida la cual corresponde al 95%. Asi mismo, es importante mencionar que se
ejecutaron los mantenimientos reprogramados de meses anteriores y que estaban programados
para el mes de septiembre, cumpliendo de esta forma con los mantenimientos que por lluvias no se
habian podido cumplir en ese momento”

Decreto 062 de 2024. “Articulo 22 -. Suscripciones. Las suscripciones a bases de datos
electrénicas, periodicos o revistas especializadas se adquiriran Gnicamente cuando sea necesario
para el cumplimiento de la mision de las entidades u organismos distritales. Las licencias o permisos
seran adquiridos en las cantidades requeridas para suplir las necesidades del servicio.”

Sobre el particular, la Oficina Asesora de Comunicaciones, informo:

“En el Tercer trimestre de 2025, la Oficina Asesora de Comunicaciones no realizé suscripciones a
bases de datos electronicas, periodicos o revistas especializadas.”

Decreto 062 de 2024. “Articulo 23. Servicios publicos. Deberan ejecutarse anualmente
campafias de sensibilizacion que promuevan el uso eficiente y el ahorro en el consumo de los
servicios publicos de agua, energia eléctrica, gas natural y la gestién integral de los residuos sélidos,
asi como hacer uso racional de los recursos naturales y econémicos que tienen a disposicién las
entidades y organismos distritales para el desarrollo de sus actividades diarias.

Servicio publico de agua

TRIMESTRE llI .
VARIACION
2024 2025
Unidad de medida Consumo Unidad de medida = Consumo ABSOLUTA (%)
10.861 $37.483.506 9.518 $32.849.046 -4.634.460 -12,36%
Fuente: Elaboracién propia Oficina de Control Interno

DESCRIPCION Il Trim 2024 1l Trim 2025 Diferencia Variacion

Costo metro clbico $3.451,20 $3.451,26 $0.05 0%
Cantidad de metros cubicos 10.861 9.518 -1.343 -12,37%

Fuente: Elaboracion propia Oficina de Control Interno

De acuerdo con la informacion reportada, en el tercer trimestre de 2024 se registré un
consumo de 10.861 metros cubicos con una ejecucion presupuestal de $37.483.506,
mientras que en el tercer trimestre de 2025 el consumo disminuyé a 9.518 metros cubicos,
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por un valor de $32.849.046. Lo anterior representa una reduccion de 1.343 metros
cubicos, equivalente a una variacion relativa del -12,36%, y una disminucién absoluta del
gasto de $4.634.460.

El andlisis evidencia que, si bien el costo unitario por metro cubico present6é una variacion
minima al pasar de $3.451,20 en 2024 a $3.451,26 en 2025, esta no tuvo un impacto
significativo en el valor total facturado. En consecuencia, la reduccién del gasto se
encuentra directamente asociada a una disminucion efectiva en el volumen de consumo,
lo cual refleja un uso més eficiente del recurso hidrico.

En este contexto, los resultados observados permiten concluir que la Subred Sur
Occidente ha venido aplicando acciones coherentes con los lineamientos del Articulo 23
del Decreto Distrital 062 de 2024, evidenciandose un cumplimiento efectivo en materia de
uso eficiente y ahorro del servicio publico de agua durante el periodo objeto de evaluacion.

Informacién y/o respuesta entreqada por el arearesponsable -Direccién Administrativa

En cuanto a medidas a desarrollar para lograr la meta de contencion del gasto en este
rubro, la Direccibn Administrativa informé: “...), se realiza capacitacion a los programas del
PIGA (Ahorro y Uso eficiente del agua).

En relacién con este item, se evidencia una disminucion en cantidad y valor del 12,4% frente a la
linea base, atribuible a las acciones de control implementadas en los procesos administrativos de
la Subred. Asimismo, se sefiala que este comportamiento se encuentra influenciado por el periodo
de facturacion correspondiente a este servicio.”

Servicio publico de energia

TRIMESTRE Il ]

VARIACION
2024 2025
Unidad de medida Consumo Unidad de medida Consumo ABSOLUTA (%)
322.889 $290.600.452 488.075 $439.267.714  $148.667.262 51.16%
Fuente: Elaboracion propia Oficina de Control Interno

Consumo 2024 2025 ABSOLUTA (%)

Cantidad de kw/hora 322.889 488.075 165.186 51.56%
Costo de kw/hora $900 $900 $0 0%

Fuente: Elaboracién propia Oficina de Control Interno

De acuerdo con la informacion reportada, en el tercer trimestre de 2024 se registré un
consumo de 322.889 kWh con una ejecucion de $290.600.452, mientras que en el tercer
trimestre de 2025 el consumo ascendio a 488.075 kWh por un valor de $439.267.714. Lo
anterior representa un incremento absoluto de 165.186 kWh equivalente a una variacion
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relativa del 51,56%, asi como un aumento del gasto de $148.667.262, correspondiente a
una variacion del 51,16%.

El andlisis evidencia que el costo unitario por kilovatio hora (kWh) se mantuvo constante
en $900 entre ambas vigencias, lo que permite concluir que el incremento del valor
facturado no obedece a variaciones tarifarias, sino exclusivamente al aumento en el
volumen de consumo de energia.

Frente a este comportamiento, la Direccion Administrativa informé que el crecimiento del
consumo se encuentra asociado al incremento en la capacidad instalada de los servicios
de la APP de Bosa El Recreo, en comparacion con el mismo periodo de andlisis del afio
2024. Este aumento responde a la mayor demanda de servicios, derivada de la atencion
de un mayor nimero de pacientes provenientes de distintos pagadores, lo cual implicé una
mayor utilizacion de equipos, infraestructura y servicios asistenciales.

Si bien el incremento del consumo de energia se encuentra debidamente soportado en la
ampliacion de la capacidad operativa y en el crecimiento de la demanda asistencial, el
comportamiento observado pone de manifiesto la necesidad de reforzar las estrategias de
eficiencia energética, tales como el monitoreo permanente del consumo, la optimizacién
de la operaciéon de equipos y la implementacién de campafias de sensibilizacién, en
concordancia con los lineamientos del Articulo 23 del Decreto Distrital 062 de 2024.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno concluye que el cumplimiento del Articulo
23 es parcial para el servicio publico de energia eléctrica, en tanto, aunque el incremento
se encuentra justificado por necesidades operativas, se evidencia un aumento significativo
en el consumo frente a la linea base, lo cual requiere acciones adicionales orientadas a la
eficiencia en el uso del recurso.

Una vez revisadas las actas y las planillas suministradas, se evidencié que se capacit6 a
colaboradores y tercerizados de la Subred Sur Occidente en los programas del Plan
Institucional de Gestion Ambiental - PIGA (ahorro y uso €ficiente del agua, de la energia
eléctrica y manejointegral de Residuos Soélidos).

Informacién y/o respuesta entreqgada por el arearesponsable -Direccién Administrativa

“En este item se evidencia un crecimiento asociado al incremento en la capacidad instalada de los
servicios de la APP de Bosa El Recreo, en comparacion con el mismo periodo de andlisis del afio
2024. Este comportamiento obedece al aumento en la demanda de servicios, derivado de la
atencién de un mayor nimero de pacientes provenientes de distintos pagadores”

INDICADOR DE AUSTERIDAD Y PUBLICACION DE INFORMACION

» Decreto 062 de 2024. “Articulo 24. Anualmente la administracién distrital elaborard un Plan de

Austeridad del gasto publico que acompariara el proyecto de presupuesto anual del Distrito Capital,
en el cual consignaran los conceptos de gasto objeto de las medidas, de conformidad con lo previsto
en el presente decreto.
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Para el seguimiento y evaluacion de las medidas que componen el referido Plan, se manejara el
siguiente indicador de Austeridad:

El indicador de austeridad es el porcentaje de ahorro del gasto que se obtiene en un periodo (t) con
respecto a un periodo (t-1) y que concierne a los gastos elegibles definidos en el Plan de Austeridad.

(...).”

La Subgerencia Corporativa presenté el acta de la reunién cuyo objetivo fue ratificar las
medidas de austeridad del gasto, establecidas en la mesa de seguimiento estratégico
realizada el 2 de febrero de 2025 por la Subred Sur Occidente. En dicha reunion se
evidencio la formulacion del Plan de Austeridad 2025-2027, el cual se estructuré tomando
como linea base el Plan de Austeridad 2024, ajustado por el incremento del IPC. El plan
distingue entre gastos elegibles y no elegibles, conforme a los rubros definidos en el
Decreto Distrital 062 de 2024 y en la Circular Externa SHD-000002 del 10 de enero de
2025, cuyo asunto es “Plan de Austeridad en el Gasto Distrital 2025-2027”. Asimismo, se
presentd a la Secretaria Distrital de Hacienda el archivo Excel titulado “10. PLAN DE
AUSTERIDAD EN EL GASTO DISTRITAL 2025-2027 — UE 01 (2)”, en el cual se consignan
las estrategias, acciones, metas, componentes y unidad de medida correspondiente a la
Subred Sur Occidente, de conformidad con la priorizacion derivada de las necesidades
asociadas a la prestacién de servicios de salud, y orientadas a una meta de reduccién del
gasto.

Asi mismo, para el periodo objeto de auditoria en el informe de Austeridad presentado por
la Direccion Administrativa, informé lo siguiente:

“La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., es una Entidad descentralizada,
Se toma en cuenta el resultado total del seguimiento del plan de austeridad en las areas de apoyo
administrativas como parte de las estrategias de control de gasto se busca optimizar este rubro. En
cumplimiento al Decreto 062 del 9 de febrero de 2024

En términos generales la meta maxima de crecimiento establecida es del 5,2%; no obstante, la
Subred registra un incremento del 13,8%, ubicandose por encima del objetivo proyectado. Este
comportamiento refleja un crecimiento tanto en valor como en cantidad, impulsado por el aumento
en la demanda de servicios por parte de los usuarios y por las contrataciones bajo la modalidad de
evento, que han requerido un mayor nimero de recursos en atencién al usuario y facturacién.”

Decreto 062 de 2024. “Articulo 25. Transparencia en la informacion. En observancia a lo
dispuesto en el articulo 2° del Acuerdo Distrital 719 de 2018, las entidades y organismos descritas
en el articulo primero del presente decreto deberan publicar en sus respectivas paginas web los
informes relacionados con el gasto publico y la gestion sobre las medidas de austeridad
implementadas. Asi mismo, la publicacion correspondiente a gasto publico debera ser en formato
de dato abierto, con el fin de brindar acceso y disponibilidad de toda la informacién a la ciudadania.”

El informe relacionado con el gasto publico y la gestion sobre las medidas de austeridad
implementadas en el segundo trimestre de 2025 se observo publicado en la pagina web
de la instituciéon en el siguiente enlace:

Informe OCI-SISSSO-IL-2025-32 Evaluacion y seguimiento a la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico — IIl trimestre 2025 Pé&gina 46 de 51


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=81146#2

Version: 3

INFORME DE AUDITORIA Fecha de 3/10/2023
W S0 iegass esenicos sessws | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | aprobacion: U,
Sur Occidente E.S.E. SEGUIMIENTO Cédigo: 17-00-EO-0009 A;:Q;@S&A;gs

https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2025/Plan de austeridad del gasto public

o Il trimestre 2025.pdf

MEDIDAS DE EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO DISTRITAL

> Decreto 062 de 2024. “Articulo 29. Manejo de activos en desuso. En un término maximo de seis

(6) meses a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, cada Secretaria Distrital debera
adelantar un plan de manejo de bienes inmuebles, participaciones accionarias y activos de
propiedad de las entidades que conforman su correspondiente sector administrativo, que no
requieran para el ejercicio de sus funciones, para lo cual observaran el Manual de Procedimientos
Administrativos y Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno
Distritales y el Manual de Politicas Contables de la Entidad Contable Publica Bogota D.C.

El Plan de manejo debera sefalar la ruta de accién y plazos para la mejor disposicion de dichos
activos, a través de la cesion a otras entidades publicas, la enajenacion de los mismos, disposicion
para baja de bienes o cualquier otra alternativa que las disposiciones vigentes habiliten segin su
naturaleza juridica.”

Con el fin de evaluar el cumplimiento del presente articulo se solicité a la Direccion
Administrativa el plan de manejo de bienes muebles a dar de baja y una relacién de los
bienes que se encontraban en desuso al cierre del trimestre objeto de evaluacion.

Mediante nota interna SS0O-2025-420-005943-3 del 28 de octubre de 2025, la Direccion
Administrativa informo:

“(...) Como plan de manejo para los bienes identificados en desuso, en el 2024 se proyecto y
formaliz6 el procedimiento 14-04-PR-0013 Procedimiento para reubicacion o salida de bienes
muebles en desuso. Dando cumplimiento a este procedimiento, en la sesién de Comité de
Inventarios No. 004 del 23 de mayo de 2025 se presentd para aprobacion por parte del Comité, la
baja de los bienes muebles en desuso identificados a través de enajenacion a titulo gratuito a otras
entidades publicas, de acuerdo a lo estipulado en la Resolucién 001/2019 y su Manual de
procedimientos administrativos y contables para las entidades de gobierno distritales numeral
7.3.Una vez aprobado el proyecto de baja por parte del Comité de Inventarios fue presentado y
aprobado por la Junta Directiva en sesién No. 13 del 11 de junio de 2025.Conforme a lo anterior,
durante el tercer trimestre de 2025 se expidié la Resolucién No. 533/2025 “por la cual se ordena la
baja de bienes muebles servibles en desuso del inventario de bienes de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., para ofrecimiento y transferencia a titulo gratuito a otras
entidades publicas”. Posteriormente, dando cumplimiento a lo ordenado se hizo el ofrecimiento de
los bienes aprobados a diferentes entidades publicas, acorde al procedimiento establecido. En
consecuencia, de lo anterior, el 08 de septiembre de 2025 se realizé la entrega de una parte de los
equipos ofertados a la Subred Sur como consta en el acta No. 001/2025.Para el cuarto trimestre se
tiene pendiente la entrega de los equipos con manifestacion de interés por parte de la Subred Norte”

Decreto 062 de 2024. “Articulo 30. Identificacion de cartera y movilizacion. En aplicacion de lo
dispuesto por el articulo 66 de la Ley 1955 de 2019, adicionado por la Ley 2294 de 2023, en un
término maximo de seis (6) meses las entidades objeto de aplicacion del presente Decreto, deberan
reportar a la Secretaria Distrital de Hacienda el monto total de sus carteras y la posibilidad de
movilizacion de estas segun los plazos y condiciones dispuestos en la referida Ley, para que previo
a surtir el trdmite respectivo ante el Concejo de Bogota, el CONFIS Distrital emita su recomendacion
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respecto de la enajenacion al colector de activos de la Nacion, Central de Inversiones (CISA), para
gue éste las gestione.”

Para la evaluacion del presente articulo, la Direccion Financiera, mediante la Nota Interna
SS0-2025-410-005958-3 del 29 de octubre de 2025, informo sobre la gestion de recaudo,
el valor recaudado de la cartera y las conciliaciones de cartera de dificil recaudo. Con base
en la informacién suministrada, a continuacion, se presenta el analisis realizado por la
Oficina de Control Interno.

Gestién de recaudo y comportamiento de la cartera

— A 30 de septiembre de 2025 el recaudo acumulado ascendié a $439.432 millones, lo
gue representd una ejecucion presupuestal del 64% frente a la meta anual.

— El recaudo se distribuye entre los distintos regimenes (Subsidiado PGP, Evento,
Capitacion, PIC, FFDS, Contributivo, SOAT-ECAT, otros pagadores), con variaciones
en el nivel de ejecucién segun cada fuente.

Acciones adelantadas para fortalecer el recaudo

La Subred implementé diversas estrategias orientadas a mejorar la eficiencia del ingreso,
entre ellas:

— Circularizacién masiva y especifica mediante derechos de peticion.
— Socializacién de cartera con EPS y solicitud de conciliaciones.

— Solicitud de soportes de pago y cancelaciones parciales a EPS de los regimenes
Contributivo y Subsidiado.

— Cruces contables y médicos para depuracion de saldos.

— Mesas técnicas con EPS intervenidas, la Superintendencia Nacional de Salud y
aplicacion de la Circular 030 de 2013.

— Verificacién integral de facturacion, glosas, devoluciones y pagos.

No obstante, se sefiala que la falta de respuesta y negativa de algunas EPS ha afectado
el recaudo efectivo.

Conciliaciones y acuerdos de pago

Durante el periodo evaluado se avanzd en conciliaciones con EPS de dificil recaudo,
logrando acuerdos de pago con entidades como Nueva EPS, CAPRESOCA, Famisanar,
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Alianza, entre otras, con compromisos de pago escalonados hasta 2026. El total estimado
de pagos acordados asciende a $6.834 millones.

Andlisis sobre la movilizacion de cartera (art. 30 - Decreto 062 de 2024)

— Se analiza el marco normativo (Ley 1955 de 2019, Ley 2294 de 2023 y Decreto 062 de
2024) respecto a la posibilidad de enajenacion o gestion de cartera a través de CISA.

— Se identifica que, aunque la Subred puede juridicamente acceder a este mecanismo,
no existe reglamentacion especifica que obligue a hacerlo.

— El andlisis costo-beneficio concluye que:
o CISA realiza gestion de cobro, actividad que ya ejecuta la Subred.
o La contratacion implicaria costos adicionales, sin eliminar los gastos actuales.
o Se perderia control directo sobre el flujo de recursos.

o La cartera en salud es dindmica y requiere gestion especializada, sin que CISA
aporte un valor agregado significativo.

— No es viable juridica ni financieramente la remision de cartera a CISA, y esta alternativa
no genera una medida efectiva de austeridad conforme al Decreto 062 de 2024.

Se considera viable analizar la dacion en pago de bienes muebles e inmuebles (casos de
entidades en liquidacién como Salud Vida y Cafesalud), para su comercializacion a través
de CISA, lo cual podria impactar positivamente el flujo de caja sin afectar la gestién
misional.

VI. CONCLUSIONES
Cumplimiento Normativo Parcial

« La Subred Sur Occidente aplicé medidas de austeridad conforme al Decreto 062 de 2024,
pero no logré cumplir plenamente con la meta de crecimiento del gasto establecida en
5.2%.

« Del analisis comparativo frente al mismo periodo de la vigencia 2024, se evidencié un
incremento global del gasto del 13,8% equivalente a $1.040.749.316, concentrado
principalmente en los rubros de contratacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, energia eléctrica y fotocopiado, multicopiado e impresion, los cuales presentaron
variaciones significativas al alza.
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VIl

Se constato la existencia de mecanismos de control, seguimiento y justificacion del gasto
en los diferentes rubros evaluados, los cuales permiten a la Entidad monitorear el consumo
y validar la ejecucion de los recursos.

Inconsistencias en la Informacién

Se evidencié una contradiccién entre lo reportado en el informe de austeridad del Tercer
trimestre de 2025 suministrado por la Direccion Administrativa con base en la informacion
del area de costos -el cual indica que no se presento ejecucién ni registro por concepto de
bonos navidefios- y la informacion suministrada por la Direccion de Gestion del Talento
Humano, que reporto la entrega de 5 bonos por un valor total de $575.000.

Cabe precisar que, el dato consignado en el informe de austeridad fue generado por la
Direccion Administrativa con base en la informacién suministrada por el area de costos.

RECOMENDACIONES

Fortalecer la planeacion integral del gasto, priorizando el analisis preventivo de los rubros
con mayor impacto presupuestal, con el fin de anticipar desviaciones frente a los objetivos
de austeridad.

Establecer alertas tempranas para detectar desviaciones en el gasto frente a las metas de
austeridad.

Continuar con la conciliacién de la informacion que hace parte de los Planes de Austeridad
y socializarlos oportunamente a las areas involucradas en su cumplimiento y seguimiento,
y dicha informacion sea la linea base en el seguimiento y andlisis por la entidad y
organismos de control y vigilancia

Continuar fomentando la cultura de ahorro y autocontrol respecto al uso de los recursos
dirigido a los usuarios internos y externos de la Subred Sur Occidente.

Consolidar el indicador de austeridad como herramienta de seguimiento y toma de
decisiones.

Establecer mecanismos de seguimiento y control para asegurar que todas las areas
responsables entreguen la informacion requerida en los plazos establecidos.

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

La evidencia recopilada para propésitos de la evaluacion efectuada versa en informacién consultada por
la Oficina de Control Interno en el aplicativo Dinamica Gerencial y la suministrada por las Direcciones de
Contratacién, de Gestion del Talento Humano, Administrativa, Financiera, la Oficina Asesora de
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Comunicaciones y la Oficina de Sistemas de Informacién - TICs responsables de las actividades objeto
de evaluacion y seguimiento. Nuestro alcance no pretende corroborar la precisién dela informacién y su
origen.

La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar
supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de
tiempoy alcance, razén por la que procedimientos mas detallados podrian develar asuntos no abordados
en la ejecucion de esta actividad.

La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la
administracion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., mas se incentiva la
consideracion de las “Recomendaciones” en la construccion de los planes de mejora a que haya lugar
para el mejoramiento y/o fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién implementado en la entidad.

Bogota D.C., 19 de diciembre de 2025.
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CLA ATRICIA QUINFERO COMETA

Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: Angélica del Pilar Sanchez Pacheco, Profesional (OPS)
Revis6: Claudia Patricia Quintero Cometa, jefe Oficina de Control Interno
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