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1

Gobernanza de datos:

Fortalecer acciones encaminadas a garantizar el uso de

los datos de la Subred de manera eficiente, confiable y

oportuna, con base en las siguientes acciones: 

a. Definición anual de acciones a priorizar para optimizar

la gobernanza de datos.

b. Evaluación periódica del avance del plan. 

c. Revisión del impacto de acciones para establecer

brechas y acciones de mejora.

Jefe de oficina sistemas de 

información TICS. 
95% Humano, tecnicos 1/01/2025 31/12/2025 X X X X

Plan de gobierno del dato con una

ejecución de avance del 80% en el tercer

trimestre frente al 100% esperado para la

vigencia. El cual se adjunta

EN 

DESARROLLO

EN 

DESARROLLO

EN 

DESARROLLO

Plan de gobierno del dato con una ejecución de avance en el

primer trimestre del 37% frente al 100% esperado para la vigencia.

En el segundo trimestre del 55%

El avance en el tercer trimestre es del 80%
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Implementación de integración de sistema de información

al sistema distrital definido en el modelo de atención +

Bienestar.

a. Establecimiento de integración con sistema base del

modelo Bogotá salud digital. 

b. Desarrollo de acciones definidas para la vigencia por la

Coordinación del modelo de atención encaminadas al

fortalecimiento de la integración sectorial e intersectorial.

Jefe Oficina Sistemas de 

Información TICS.
25%

Humano, tecnicos y 

financieros
1/01/2025 31/12/2025 X X X X

El proveedor SYAC entrego el desarrollo

del nuevo modelo de interoperabilidad, de

acuerdo a las guias entregadas por la

secretariade salud, lo cual esta en periodo

de prueba. 

La actualizacion del sistema se realizo el

el 3 de septiembre

EN 

DESARROLLO

EN 

DESARROLLO

EN 

DESARROLLO

Tercer trimestre: aplicada la actualizacion y en ejecucion desde el

3 de septiembre

Segundo trimestre: El proveedor SYAC entrego el desarrollo del

nuevo modelo de interoperabilidad, de acuerdo a las guias

entregadas por la secretariade salud, lo cual esta en periodo de

prueba. 

Primer trimestre: Se llevó a cabo reunión entre SYAC, Gerencias

de las Subredes y Secretaría de salud para definir que el sistema

Bogotá Salud Digital y los CDA que emite Dinámica Gerencial

serán actualizados desde la versión 5 a la Versión 9 con el fin que

los datos generados desde los sistemas de información de las

Subredes sirvan como insumo al sistema predictivo del modelo de

atención en Salud.
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Implementación de herramientas y servicios centrados en

el usuario.

Fortalecimiento de herramientas inteligentes para la

mejora del acceso de los servicios ofertados por la

Subred Integrada.

Jefe Oficina Sistemas de 

Información TICS.
95%

Humano, tecnicos y 

financieros
1/01/2025 31/12/2025 X X X X

Continuacion del contrato Contact Center

6779-24, el cual incluye chatbot: Asistente

virtual usando tecnologías como

inteligencia artificial, machine learning y

brinda solución de acuerdo con los flujos

de conversación o diálogo que tiene

parametrizados.

Puesta en marcha del Chatbot Oportuna el

día 28 de julio, herramienta mediante la

cual se han logrado asignar un total de

7061 citas al 30 de Septiembre.

EN 

DESARROLLO

EN 

DESARROLLO
COMPLETO

Contrato Contact Center 6779-24, el cual incluye chatbot:

Asistente virtual que entabla una conversación escrita con los

usuarios a través de canales de comunicación por texto.

El Chatbot Smart permite masificar atención con interpretación del

texto escrito por el usuario usando tecnologías como inteligencia

artificial, machine learning y brinda solución de acuerdo con los

flujos de conversación o diálogo que tiene parametrizados.

Puesta en marcha del Chatbot Oportuna el día 28 de julio,

herramienta mediante la cual se han logrado asignar un total de

7061 citas al 30 de Septiembre.
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Transformación Digital

Adoptar e Implementar el 80% de la Estrategia de

Transformación Digital en Salud, establecida por MINTIC.

Realizando el despliegue y adoptando los lineamientos de

las estrategias y políticas de Gobierno Digital y

Transformación Digital

Jefe Oficina Sistemas de 

Información TICS. 
20%

Humano, tecnicos y 

financieros
1/01/2025 31/12/2025 X X X X

En funcionamiento la HERRAMIENTA

TECNOLÓGICA DE INTELIGENCIA

EMPRESARIAL CON INTERFASE AL

SISTEMA DE INFORMACIÓN MISIONAL

INSTITUCIONAL EN LA SUBRED

INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

SUR OCCIDENTE E.S.E. del contrato

4050-2025 

Se tienen ya en funcionamiento tableros

de control y los mecanismos de alertas

Activado en urgencias desde Junio de

2025 y en consulta externa desde Julio 7

de 2025 

EN 

DESARROLLO

EN 

DESARROLLO
COMPLETO

En ejecucion Proyecto uso de herramientas de Inteligencia

artificial en salud”.

Herramientas informáticas enmarcadas en:

* Uso de mecanismos de alerta con base en información

registrada por los procesos, 

* Uso de tableros de control con base en los datos de los sistemas

de información de la entidad y 

* Aplicación de herramientas de inteligencia artificial para el apoyo

en la toma de decisiones clínicas, 

* Gestión de citas médicas mediante bot de atención mediante

Whatsapp, todo esto orientado a la toma de decisiones y

realización de acciones dirigidas a mejorar la calidad y

oportunidad de los servicios de salud en beneficio de la población

usuaria de la Subred Integrada de servicios de salud Sur

Occidente.

CRONOGRAMA

PLAN DE TRABAJO

Plan estratégico de tecnología y comunicaciones PETIC 2025

NOMBRE DEL PLAN DE TRABAJO :

RECURSOSN.º ACTIVIDAD ESPECÍFICA
RESPONSABLE

(Nombre y Cargo)

FECHA DE 

INICIO

SEGUIMIENTO
Nombre del Responsable de seguimiento al plan 

PRODUCTO - EVIDENCIA

ESTADO DE CUMPLIMIENTO

Periodicidad del Seguimiento

OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO

(Descripción de las evidencias del seguimiento y aclaraciones)

PROCESO AL QUE PERTENECE EL PLAN GESTION DE TICS SERVICIO/ ÁREA /UNIDAD 

FECHA DE INICIO DE EJECUCIÓN DEL PLAN DE 

TRABAJO
1/01/2025

FECHA DE FINALIZACIÓN DE EJECUCIÓN DEL PLAN DE

TRABAJO

Plan estratégico de tecnología y comunicaciones PETIC 2025
OBJETIVO DEL PLAN: alinear las tecnologías de la información y comunicación con los objetivos estratégicos de la Subred 

Sur Occidente, para lograr una transformación digital efectiva y contribuir a los objetivos institucionales.

OFICINA SISTEMAS DE INFORMACION TICS

Año:

META

2025

FECHA DE 

FINALIZACIÓN
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N° total de actividades : ACCIONES COMPLETAS 0 0 2 0 0
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Indicador Meta I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Porcentaje de cumplimiento en la Implementación Plan

estratégico de Tecnologías de Información y

Comunicación (PETIC) Subred Integrada de Servicios de

Salud Sur Occidente E.S.E 

Codigo: PAAI-25-13-01

100% 25% 50% 75% 100% ESTADO SEG 1 SEG 2 SEG 3 SEG 4 SEG 5

COMPLETO 0% 50% 75% 0% 0%

Observaciones generales del plan:  Este avance corresponde al tercer trimestre

Hernando Miguel Mojica Mugno

Indicaciones para el diligenciamiento del formato de plan de trabaj o

1.Nombre del plan de trabajo: Establezca el nombre que permitirá identificar el plan de trabajo

2.Objetivo del Plan de trabajo destinado a: Defina el objetivo de ejecutar el plan de trabajo. (Tenga en cuenta establecer el para que del plan y  el como lo llevara a cabo)

3.Proceso al que pertenece el plan: Indicar el nombre del proceso al que pertenece el plan de trabajo  conforme al mapa de procesos 

4.Servicio/área/Unidad: Servicio, área o Unidad de la red donde  se genera el plan de trabajo 

5.Fecha de inicio de ejecución del plan de trabajo: fecha en la que inicia las actividades que se programan en el plan de trabajo

6.Fecha de finalización del plan de trabajo: fecha en la que finaliza  las actividades que se programaron  en el plan de trabajo

7.Actividad específica: descripción de las acciones a realizar, iniciar la redacción de estas con un verbo en infinitivo  

8.Responsable: Colocar nombre y cargo de responsable de ejecutar cada acción

9.Recursos: Realizar descripción de los recursos adicionales a los existente que se requiere para ejecutar el plan de trabajo tales como contratación de personal, adquisición de equipos, entre otros.

10.Cronograma: indicar la fecha de inicio y la fecha de finalización por cada actividad en el formato (dd-mm-aa), en la casillas que aparecen los meses,  marcar con una x el mes en que se desarrollara la actividad y resaltar la casilla con color gris.

11.Observaciones: colocar las aclaraciones o información que se considere necesaria  aclarar de cada actividad 

12.Seguimiento: en las casillas de seguimiento se deberá registrar  el nombre, cargo y servicio al que pertenece  la persona responsable de realizar el seguimiento a la ejecución del plan de trabajo, las fechas que se programaran para realizar el seguimiento .

Este plan se debe enviar matricula Cuando se realice el seguimiento se colocará el estado en que se encuentra la ejecución de cada actividad (Completo: cuando la actividad se ejecutó completamente), en las observaciones del seguimiento se deberá describir los soportes y la ubicación de dichos soportes de la ejecución de la actividad, así como el detalle de las

dificultades de la realización de la actividad o porque esta no se ha podido llevar a cabo, entre observaciones que se considere necesarias, Tenga en cuenta que para planes con un tiempo de ejecución inferior a un mes deberá realizar un solo seguimiento, planes con un tiempo de ejecución a seis meses mínimo se le deberá realizar 2 seguimientos y planes anuales

mínimo  3 seguimientos

13.N° total de actividades: Suma de las actividades contempladas en el plan de trabajo

14.Consolidado de las actividades descritas en el plan de trabajo: Sumatoria de las acciones que se encuentran No iniciadas, en desarrollo, completa o atrasadas, este resultado se calcula en cada seguimiento al plan de trabajo.

15.Indicador de cumplimiento del plan de trabajo: Porcentaje  de las acciones que se encuentran No iniciadas, en desarrollo, completa o atrasadas, este resultado se calcula en cada seguimiento al plan de trabajo.

16.Indicadores relacionados con el plan de trabajo: coloque los indicadores que demuestran el impacto del plan de trabajo o se afectan por la ejecución del mismo

Daimary Cuenca Molina

Aprobación 

CONSOLIDADO DE ESTADO DE ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL PLAN DE TRABAJO

Indicadores  relacionados al plan de trabajo

INDICADOR DE EJECUCIÓN  DEL PLAN  DE TRABAJO

Nombre

Elaboración 

Nombre Cargo

Cargo

Jefe Oficina Sistemas de Informacion

Coordinadora Gestion TICS

Profe . Especializado

Firma

Firma

AÑO 

2025
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