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NOMBRE DEL PLAN DE TRABAJO :

Plan estratégico de tecnologiay comunicaciones PETIC 2025

OBJETIVO DEL PLAN: alinear las tecnologias de la informacion y comunicacién con los objetivos estratégicos de la
Subred Sur Occidente, para lograr una transformacion digital efectiva y contribuir a los objetivos institucionales.

PROCESO AL QUE PERTENECE EL PLAN

GESTION DE TICS

SERVICIO/ AREA /UNIDAD

OFICINA SISTEMAS DE INFORMACION TICS

FECHA DE INICIO DE EJECUCION DEL PLAN DE

FECHA DE FINALIZACION DE EJECUCION DEL PLAN DE

1/01/2025 31/12/2025
TRABAJO TRABAJO
SEGUIMIENTO |
Nombre del Responsable de seguimiento al plan
CRONOGRAMA Periodicidad del Seguimiento
Afio: ESTADO DE CUMPLIMIENTO
. RESPONSABLE META FECHA DE FECHA DE OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO
o - Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de
N ACTIVIDAD ESPECIFICA (Nombre y Cargo) 2025 RECURSOS INICIO FINALIZACION g 73.1 g )§> g § 3 3§ _‘g’,’ S 5 g PRODUCTO - EVIDENCIA seguimiento: seguimiento: seguimiento: seguimiento: seguimiento: (Descripcion de las evidencias del seguimiento y aclaraciones)
) (01/04/2025) (01/07/2025) ) ) )
Gobernanza de datos:
Fortalecer acciones encaminadas a garantizar el uso
de los datos de la Subred de manera eficiente,
confiable y oportuna, con base en las siguientes Plan de gobierno del dato con una ejecucién de avance en
acciones: Jefe de oficina sistemas de Plan de gobierno del dato con una EN EN el primer trimestre del 37% frente al 100% esperado para
1 |a. Definicién anual de acciones a priorizar para informacion TICS 95% Humano, tecnicos 1/01/2025 31/12/2025 X X X X |ejecuciéon de avance del 50% frente al DESARROLLO |DESARROLLO la vigencia.

optimizar la gobernanza de datos. ' 100% esperado para la vigencia.
b. Evaluacién periédica del avance del plan. En el segundo trimestre del 55%
c. Revision del impacto de acciones para establecer!
brechas y acciones de mejora.

Segundo trimestre: El proveedor SYAC entrego el
Implementacién de integracién de sistema de desarrollo del nuevo modelo de interoperabilidad, de
informacion al sistema distrital definido en el modelo acuerdo a las guias entregadas por la secretariade salud,

- . lo cual esta en periodo de prueba. Se tiene proyectado la
de atencion + Bienestar. El proveedor SYAC entrego el desarrollo o . -
. " actualizacion del sistema para el 24 de julio 2025
del nuevo modelo de interoperabilidad, de
2 :élEr:tc;a:jb;Ien)C ggegtg g;tjgtcej?r;;:on oon ISIEMa BASE)  ete Orcna Sitemas de 25% Humano, tecnicos y 1/01/2025 311212025 X X X X :ggfertdaoriaZeIzZIuZUIﬁjscjglneeg;d:; pe?irodlz EN EN Primer trimestre: Se llevo a cabo reunin entre SYAC,
9 gal. Informacion TICS. financieros B P DESARROLLO |DESARROLLO Gerencias de las Subredes y Secretaria de salud para
de prueba. Se tiene proyectado la| L . . .
. - . . A . - definir que el sistema Bogota Salud Digital y los CDA que
b. Desarrollo de acciones definidas para la vigencia actualizacion del sistema para el 24 de julio . L - . N
o " emite Dinamica Gerencial seran actualizados desde la
por la Coordinacion del modelo de atencién 2025 = L N
encaminadas al fortalecimiento de la integracion version 5 a la Versién 9 con el fin que los datos generados
sectorial e intersectorial desde los sistemas de informacién de las Subredes sirvan
) como insumo al sistema predictivo del modelo de atencion
en Salud.

Contrato Contact Center 6779-24, el cual incluye chatbot:
|mplementacién de  herramientas servicios Continuacion del contrato Contact Center Asistente virtual que entabla una conversacién escrita con
cegtrados en el usuario y 6779-24, el cual incluye chatbot: Asistente los usuarios a través de canales de comunicacién por

3 Jefe Oficina Sistemas de 95% Humano, tecnicos y 1/01/2025 3111212025 X X X x Yl?l'll.al . usant(‘ifp al tecnohlgglasl como EN EN :Eelxméh thot S " it i tencié
Fortalecimiento de herramientas inteligentes para la Informacion TICS. 8 financieros intefigencia._artificial, machine 1eaming Y| pesarroLLO | DESARROLLO ; atoot ~smart permite masflicar  atencion ~con
meiora del acceso de los servicios ofertados por la brinda solucién de acuerdo con los flujos interpretacion del texto escrito por el usuario usando
Sulj)red \ntegrada. P de conversacién o didlogo que tiene tecnologias como inteligencia artificial, machine learning y|

g . parametrizados. brinda solucién de acuerdo con los flujos de conversacién
o didlogo que tiene parametrizados.
. . En gj ion Pra herramient Inteligenci
En ejecucion el contrato 4050-2025 anif?é?;uecnosalu;'yecw uso de herramientas de Inteligencia
HERRAMIENTA ~ TECNOLOGICA  DE Herramientas info.rméticas enmarcadas en:
INTELIGENCIA EMPRESARIAL CON N X . .
INTERFASE AL SISTEMA DE * Uso de mecanismos de alerta con base en informacion
Transformacion Digital INFORMACION MISIONAL registrada por los procesos,
INSTITUCIONAL EN LA SUBRED * Uso de tableros de control con base en los datos de los
o ) . ; - )
Adoptar e Implementar el 80% de la Estrategia de| o o6 siemas de Humano, tecnicos y INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD EN EN sistemas de informacién de la entidady

4 Transformacién Digital en Salud, establecida por \nformacion TICS 20% financieros 1/01/2025 31/12/2025 X X X X SUR OCCIDENTE E.S.E DESARROLLO | DESARROLLO * Aplicacién de herramientas de inteligencia artificial para
MINTIC. Realizando el despliegue y adoptando los ’ T el apoyo en la toma de decisiones clinicas,
lineamientos de las estrategias y politicas de Se tienen va en funcionamiento tableros de * Gestion de citas médicas mediante bot de atencién
Gobierno Digital y Transformacién Digital ¥ " mediante Whatsapp, todo esto orientado a la toma de

control y los mecanismos de alertas L AT N o .
. 8 X decisiones y realizacién de acciones dirigidas a mejorar la
Activado en urgencias desde Junio de . . L
. calidad y oportunidad de los servicios de salud en
2025 y en consulta externa desde Julio 7 . L R

beneficio de la poblacién usuaria de la Subred Integrada

de 2025 . "

de servicios de salud Sur Occidente.

Cédigo: D1-05-120-107-V2

Fecha de emision: 02-02-2015

Pégina 1 de 2




CONSOLIDADO DE ESTADO DE ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL PLAN DE TRABAJO

N° total de actividades : ACCIONES COMPLETAS 0 0 0 0 0
4
Indicadores relacionados al plan de trabajo
Indicador Meta I TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE ARO INDICADOR DE EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO
Porcentaje de cumplimiento en la Implementacion
Plan estratégico de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién  (PETIC) Subred Integrada de 100% 25% 50% 75% 100% 2025 ESTADO SEG 1 SEG 2 SEG 3 SEG 4 SEG 5
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E
Codigo: PAAI-25-13-01
COMPLETO 0% 50% 0% 0% 0%
Elaboracion
Nombre Cargo Firma
Coordinadora Gestion TICS
Daimary Cuenca Molina .
Profe . Especializado
Aprobaci6n Observaciones generales del plan: Este avance corresponde al segundo trimestre
Nombre Cargo Firma

Hernando Miguel Mojica Mugno

Jefe Oficina Sistemas de Informacion
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