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1 INTRODUCCION

La Subred Sur Occidente ESE presenta el informe de rendicién de Cuentas mostrando la
gestion realizada en la vigencia 2024, exponiendo el cumplimiento de planes, programas y
proyectos institucionales derivados del Plan Distrital de Desarrollo Econémico, Social,
Ambiental y de Obras Publicas y el Plan Plurianual de Inversiones para Bogota D. C. para
el periodo 2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI”
y la armonizacion con el Plan de Desarrollo Econdémico, Social, Ambiental y de Obras
Publicas del Distrito Capital 2024-2027 “Bogota Camina Segura” a continuacién se
relacionan los avances, logros y los retos institucionales, reflejando el cumplimiento de la
misionalidad institucional mediante la gestion realizada y los resultados de la
implementacién del modelo de atencion MASBienestar de una manera clara, concreta y
con un lenguaje de facil lectura e interpretacion.

Este informe de Rendicién de Cuentas se elabora ajustado a la normativa de la Directiva
005 de 2020 Alcaldia Mayor de Bogota y a la circular 004 de 2024 de la Veeduria Distrital
que contempla seguir el “Protocolo para la Rendicion de Cuentas Permanente en las
Entidades del Distrito publicado en el mes de diciembre de 2020” por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota en ejercicio de sus competencias y funciones
como cabeza del sector de gestion publica, documento que desarrolla la Metodologia de
la Veeduria Distrital teniendo en cuenta los contenidos minimos obligatorios del informe
de rendicion de cuentas permanente de las entidades publicas.

2. CONTEXTO

2.1 DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE, es una Empresa Social
del Estado (E.S.E.), se fundamenta en la estructura distrital del Modelo Integral de
Atencion en la estrategia de atencion primaria en salud y la gestion del riesgo, desde un
enfoque Centrado en el Usuario (individuo, familia y comunidad), mediante la
disponibilidad de servicios humanizados, la participacion, movilizaciébn social y la
implementacion de practicas seguras que responden a las necesidades de la poblacion de
las localidades de Kennedy, Fontibdn, Bosa y Puente Aranda.

2.2. POBLACION

llustraciéon 1 MAPA LOCALIDADES DE INFLUENCIA SUBRED
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Fuente Portafolio de Servicios Subred Sur Occidente

El area de cobertura de la Subred tiene una Poblacién total de 2°407.840 habitantes en
las localidades de Bosa, Fontibén, Kennedy y Puente Aranda distribuidas como aparece
en la siguiente tabla:

Tabla 1 Poblacion Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente

E.S.E
POBLACION POR SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

LOCALIDADES REGIMEN REGDIEAEN REGIMEN

CONTRIBUTIVO 0 - 0 0

POR SUBRED % |EXCEPCION| % |gugsipiapo| % rersL
(estimado) (estimado)

BOSA 486.771| 68,30% 9.056 | 1,20% 231.832 | 24,60% 727.659
FONTIBON 351.790| 89,10% 10.012 | 2,50% 42.072| 7,70% 403.874
KENNEDY 765.828 | 75,80% 34.952 | 3,40% 222.021| 16,30% 1.022.801
PUENTE o ., )
ARANDA 212.741 | 84,90% 7.463 | 2,90% 33.302| 9,20% 253.506
SUBRED SUR
OCCIDENTE 1.817.130 | 76,70% 61.483 | 2,50% 529.227 | 16,60% 2.407.840

Fuente Contributivo BDUA - ADRES, corte a diciembre de 2024. / * Subsidiado BDUA - ADRES, corte a diciembre de 2024

2.3 UNIDADES DE SERVICIOS DE SALUD

La Subred cuenta con 35 Unidades de Servicios de Salud, distribuidas en las 4
localidades Bosa, Fontibon, Kennedy y Puente Aranda que, de acuerdo con su
complejidad, se desagregan en alta complejidad (2), mediana complejidad (5) y baja
complejidad (28).
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Nuestras Unidades :
Puente Aranda R
e 7;6
Hospital Fontibén ©) Atta compliejidad
Puente Aranda 3 - ) Media Complejidad
r Houpiulﬁomlia. ) Baja Complejidad
mwm 15 Unidades Acreditadas
Hospital Occidente
de Kennedy

.

Fuente Portafolio de Servicios Subred Sur Occidente

De ellas, con corte a 31 de diciembre del 2024, el 43% cuentan con el reconocimiento de
acreditaciéon en salud, otorgado por el ente evaluador ICONTEC siendo 15 unidades
acreditadas, incluyendo una nueva que es el Hospital Patio Bonito Tintal. Este es uno de
los principales retos de la administracion, mantener la acreditacion de las unidades que ya
la tienen y seguir presentando sedes, dentro del principio de gradualidad se presentaron
los centros de salud de Villa Javier y Tintal; las otras unidades que aun no han sido
presentadas ante el ente evaluador han avanzado en paralelo con la cultura
organizacional de la entidad.

2.4 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028

La Subred realiz6 la armonizacion del el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental
y de Obras Publicas del Distrito Capital 2024-2027 “Bogota Camina Segura”, con el plan
territorial en salud teniendo en cuenta la implementacion del modelo de planeacion y
gestién MIPG y el sistema Unico de acreditaciéon SUA, de esta manera se formul6 el Plan
Estratégico Institucional 2025-2028 como la carta de navegacién para el periodo
incluyendo el quehacer institucional, la proyeccion de objetivos estratégicos, metas
trazadoras, los valores y principios como base para dar cumplimiento a la mision y la
visién y constituyendo un elemento fundamental de la cultura organizacional.

La Junta Directiva mediante el Acuerdo 087 de 2024 aprobd la plataforma estratégica y el
plan de desarrollo institucional para el periodo 2025-2028.

Se relaciona a continuacion:
MISION: Brindar servicios de salud con altos estandares de calidad, a través de la gestion
del riesgo y un modelo de atencion integral, humanizado, seguro, que promueve la

docencia, investigacion e innovacion, con talento humano comprometido en generar
bienestar a la poblacion.

Péagina 7 de 91



Version: 2

Secretaia e Salug INFORME RENDICION DE | Fechade
.- Subred Inl‘eg:ada‘de Servicios de Salud apl’obacién' 14-03-2023
l . Sur Occidente E.S.E. C U E N TAS i LA RATOR
Cédigo: 01-01-FO-0007 sy

VISION: En 2030, la Subred Sur Occidente sera reconocida nacionalmente por la gestion
del riesgo y por su modelo de atencion con enfoque de cuidado integral, de derechos,
diferencial, territorial y de participacion social transformadora; cumpliendo estandares
superiores de calidad, promoviendo la docencia, investigacién e innovacién, para
contribuir al bienestar de la poblacion.

VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES: Se adoptan como valores y principios, los
siguientes:

Honestidad: Actdo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto y empatia: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion, comprendiendo y compartiendo el sentir y las experiencias de los
demas.

Compromiso y sostenibilidad: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas,
mediante una gestion racional de recursos, buscando siempre mejorar su bienestar.

Etica: Reflexiono sobre la verdad de mis valores, elijo deliberadamente lo correcto y hago
lo correcto

Vocacion de Servicio: Tengo la disposicion para satisfacer las necesidades de nuestros
usuarios de manera desinteresada; teniendo en cuenta que el servicio a los demas,
implica crear un entorno de trabajo que invite a las personas a ser cada vez mejor,
logrando dar lo mejor de si mismos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Se formulan dentro las perspectivas del Cuadro de Mando
Integral, para el cumplimiento de la mision institucional de forma eficiente y eficaz en

el periodo 2025-2028, los siguientes:

Nuestros Objetivos Estratégicos 9

cnrateg
- on 13 Sudred Integrada de
& Serviclos de Salud Sur 0
Sccidants ESE
USUARIOS Y

TERCEROS PROCESOS
INTERESADOS

Se formulan dentro las perspectivas del Cuadro de experienc]
Mando Integral, para el cumplimiento de la misién

insti de forma efici y eficaz en el

periodo 2025-2028, los siguientes:

Acuerdo 087 de 2024 e
Por el cual se aprueba el Plan Estratégico “;E,,::‘;.im,_

Salud Sur Occldento E.S.E

Institucional 2025-2028, por la Junta
directiva

. Total: 14 Metas Estratégicas
[ [ provpe R - | 26 Indicadores 7]

W suroccidenteESE. =] N °2
150 i/ o e

SECRETARIA DE

SALUD
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3. PRESUPUESTO

EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2024

Para la vigencia 2024, el presupuesto definitivo asciende a la suma de $661.093 millones,
de esta cifra, el presupuesto aprobado inicialmente fue por valor de $464.959 millones,
durante la vigencia se adicionaron $196.134 millones, lo que corresponde al 30% de
recursos adicionales comparado con el presupuesto definitivo al cierre de la vigencia
2024. Para la vigencia 2023, el presupuesto definitivo cerré con $670.546 millones, de
esta cifra, inicialmente fueron aprobados por valor de $522.001 millones, durante la
vigencia en mencion, se adicionaron $119.021 millones, lo que corresponde al 19% de
recursos adicionales; el presupuesto definitivo para la vigencia 2024 en comparacion con
la vigencia 2023, se redujo en $1.332 millones, lo cual corresponde a una diferencia del
1%.

INGRESOS
Tabla No. 2 Ejecuciones ingresos 31 de diciembre 2024 Vs 2023
Informacién en millones de pesos
0,
Diciembre 31 de 2023 Diciembre 31 de 2024 % de recaudo Variacién
VS. presupuesto
Concepto %recaudo
Presupuesto | o audo | PreSUPUESIO | oo caudo | 2023 2024 | 2024/2023
definitivo definitivo

Disponibilidad Inicial 89.218 89.218 51.714 51.714 100% | 100% -42%
Venta de Servicios de Salud Vigencia 442.435 | 373.129 493.545 | 398.303 84% 81% 7%
Cuentas por cobrar 119.665 84.247 65.285 63.974 70% 98% -24%
Aportes (No ventas) mas Convenios 16.875 20.299 46.000 50.709 120% | 110% 150%
Convenios para Inversion 1.853 2.502 3.950 3.950 135% | 100% 58%
Ingresos de Capital 500 4.966 600 2.021 993% | 337% -59%
TOTAL 670.546 | 574.361 661.093 | 570.672 86% 86% -1%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales de ingresos a 31 de diciembre de 2023-2024

A 31 de diciembre de 2024, la ejecucion de ingresos registra recaudos por valor de
$570.672 millones, representado en un 86% del presupuesto vigente y comparado con el
recaudo efectuado en el mismo periodo de la vigencia 2023, lo cual presenta una
reduccion del 1%.

El desagregado del recaudo se registran $51.714 millones de disponibilidad inicial, con
una reduccién del 42%, frente al mismo periodo de la vigencia 2023; $398.303 millones de
venta de servicios, con un aumento del 7% comparado con el mismo periodo del 2023;
$63.974 millones de cuentas por cobrar, recaudo que presenta una reduccion del 24% al
mismo periodo de andlisis del 2023; $50.709 millones provenientes de convenios no
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ligados a la venta de servicios de salud, presenta un aumento del 150% comparado con la
vigencia anterior; para este item se contemplan los recaudos de los recursos para el
Fortalecimiento del Sector Salud, conforme a lo establecido en el Acuerdo 927 de 2024
“Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de
Obras Publicas del Distrito Capital 2024-2027 “Bogota Camina Segura™.

A continuacién, se presenta el desagregado del recaudo por concepto de venta de
servicios y de cuentas por cobrar del periodo enero a diciembre 2024 Vs 2023.

Tabla No. 3 Recaudo venta de servicios vigencia a 31 de diciembre de 2024- Vs 2023
Informacién en millones de pesos

0,
Diciembre 31 de 2023 | Diciembre 31 de 2024 reca/fjgs vs. | Variacién
Concepto presupuesto | %recaudo
PTESUPUESIO | b udo | PTESUPUESIO | pocaudo | 2023 | 2024 | 20242023
definitivo definitivo
Vinculado FFDS 9.917 1.719 2.437 1.829 | 17% | 75% 6%
Régimen Subsidiado Evento y PGP 217.788 | 217.788 300.996 | 239.078 | 100% | 79% 10%
Subsidiado Capitado 8.581 5.594 10.371 6.072 | 65% | 59% 0%
Régimen Contributivo 29.285 17.336 34.402 21.896 | 59% | 64% 26%
Plan de Intervenciones Colectivas PIC 81.987 70.803 75.147 75.289 | 86% | 100% 6%
Otros pagadores 41.687 27.475 29.534 16.198 | 66% | 55% -41%
Poblacion extranjera 3.324 3.107 10.423 9.661 | 93% | 93% 211%
Convenios sujetos a la venta de servicios 49.866 29.308 30.235 28.279 | 59% | 94% -4%
TOTAL 442.435 | 373.129 493.545 | 398.303 | 84% | 81% 7%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales de Ingresos a diciembre 31 de 2023-2024

La venta de servicios de salud durante la vigencia 2024, presenta un recaudo del 81%
comparado con el presupuesto aprobado y con un incremento del 7% en comparacion con
el mismo periodo de la vigencia 2023.

El comparativo al cierre de la vigencia 2024 con la vigencia 2023, el rubro del recaudo por
concepto de venta de servicios en los diferentes items presenta el siguiente
comportamiento: vinculado FFDS: aument6 en el 6%, comparado con el mismo periodo
2023; régimen subsidiado: por este concepto se agrupan Régimen Subsidiado por evento
mas el pago global prospectivo — PGP, aumentd el recaudo con respecto al mismo
periodo de la vigencia anterior con el 10%, otros pagadores se redujo en 41%, en este
item estan registrados los recaudos por concepto de la facturacién de los convenios APH
y salud mental, particulares; poblacion extranjera, para este item el recaudo aumenté en
el 211% con respecto al vigencia anterior, debido a que hubo gestion de cobro ante el
Fondo Financiero Distrital, de la facturacion por la atencion de la probacién migrante,
finalmente es preciso anotar que en general la gestion de recaudo de venta de servicios
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presenta un indicador positivo al cierre del periodo 2024 comparado con la vigencia 2023,
con una sobre ejecucion por valor de $25.174 millones, representando el 7% de aumento

Tabla No. 4 Recaudo cuentas por cobrar vigencia a 31 de diciembre 2024- Vs 2023
Informacién en millones de pesos

0,
Diciembre 31 de 2023 Diciembre 31 de 2024 % de recaudo Variacion
VS. presupuesto
Concepto %recaudo
prest‘lp.u'esto Recaudo presgp.u_esto Recaudo | 2023 2024 | 2024/2023
definitivo definitivo
Vinculado, PIC + poblacién extranjera 41.849 29.487 24.650 25.551 70% 104% -13%
Subsidiado 55.080 37.815 27.635 27.558 | 69% 100% -27%
Contributivo 11.354 8.061 7.000 8.730 | 71% 125% 8%
Otros pagadores 11.382 8.885 6.000 2.135 78% 36% -76%
TOTAL 119.665 84.247 65.285 63.974 | 70% 98% -24%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales de Ingresos a 31 de diciembre de 2023-2024

El recaudo de las cuentas por cobrar a 31 de diciembre de la vigencia 2024, corresponde
al 98%, comparado con el valor presupuestado por valor de $65.285 millones; los
mayores recaudos de estas cuentas se concentran principalmente en el régimen
contributivo con el 125%, FFDS con el 104% de recaudo del presupuesto aprobado, para
la vigencia 2023 el item de otros pagadores compuesto con el 79%, contributivo con el
71% vy el FFDS con el 70%, en este item se registra el recaudo de cuentas por cobrar de
poblacion extranjera, plan de intervenciones colectivas y vinculados. Comparado el total
de recaudo 2024 de estas cuentas frente al ejecutado al cierre de la vigencia 2023,
presenta una reduccién equivalente al 24%.

GASTOS

Tabla No. 5 Presupuesto de Gastos ejecutado a 31 de diciembre de 2024 /2023
Informacién en millones de pesos

0,
com/or(cj)?niso Variacion %
Diciembre de 2023 Diciembre de 2024 spvs compromiso
ComEET resu uésto S
resupuest | Compromiso | presupuest | compromiso : g 2024/202202
presupu P presupu P 2023 | 2024 3
o definitivo s o definitivo s
Talento Humano Personal 119.161 118.049 122.263 122.243 | 99% | 100 4%
Planta %
Talento Humano por OPS 244.015 243.643 229.404 226.614 | 100% | 99% -7%
Gastos Generales 60.058 59.214 67.416 66.562 | 99% | 99% 12%
Sentencias 1.376 1.372 1.182 819 | 100% | 69% -40%
., 1
Gastos de Operacion 97.732 96.064 110.388 110.388 | 98% 0900 15%
Cuentas por pagar gastos 66.355 66.206 84.669 84.349 | 100% | 100 27%
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corrientes %
Inversion Directa 42.866 27.440 13.584 11.112 | 64% | 82% -60%
Cuentas por pagar Inversién 38.983 38.929 25.717 25.368 | 100% | 99% -35%
TOTAL 670.546 650.916 654.623 647.455 | 97% | 99% -1%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales de Gastos a 31 de diciembre de 2023-2024

En cuanto al presupuesto de gastos de la vigencia 2024, la ejecucion de compromisos
asciende a la suma de $647.455 millones, representando el 99% del presupuesto
aprobado, de otro lado comparado con la vigencia 2023 al mismo corte del periodo se
observa una reduccién del 1%; que en cifras equivale a $3.461 millones; en el
desagregado se presenta las siguientes variaciones del valor comprometido a 31 de
diciembre 2024 comparado con el 2023. Talento Humano, representa el 4% de aumento,
Talento Humano por orden de prestacion de servicios — OPS, se redujo en el 7%, gastos
generales aumentd con el 12% e igualmente gastos de operacion con el 15%.

Los compromisos de Talento Humano: corresponden a la planta de personal, al cierre del
2024, estos compromisos presentan el 100% de ejecucion comparado con el presupuesto
definitivo y una variacién del 4%, el aumento para estos gastos fue moderado con relacién
al IPC a pesar del aumento de la planta a partir del mes de enero de 2024, por los nuevos
nombramientos en respuesta a la dignificacion laboral conforme a lo estipulado en los
acuerdos sindicales y al Plan de Desarrollo Distrital.

Los compromisos Talento Humano por orden de prestacion de servicios — OPS, al cierre
de la vigencia 2024, se cubrieron compromisos por este concepto en un 99%, en
comparacion con el presupuesto definitivo y con una reduccion del 7%, comparado con el
mismo periodo de la vigencia 2023; estos compromisos incluyen la contratacion del
personal asistencial general de auxiliares de enfermeria y demas personal de apoyo
asistencial, apoyo administrativo, plan de intervenciones colectivas PIC y del personal que
desarrolla actividades de los convenios.

En cuanto a los gastos generales se precisa que se registran los compromisos de la
contratacion para vigilancia y aseo seguidamente seguros de la entidad, servicios publicos
entre otros gastos, con un nivel de ejecucion frente a lo presupuestado del 99%
comparado con el presupuesto definitivo y una variacion del 12% en relacién a la vigencia
2023; incremento ajustado al IPC directamente la adquisicion de bienes y servicios, entre
los cuales esta el servicios de aseo y vigilancia, seguros, servicios publicos,
mantenimiento de la ESE, entre otras necesidades de gastos generales.

Con relacién los gastos de comercializacién, rubros que tienen que ver con el desarrollo
de la operacién para la prestacion de los servicios, los cuales incluyen los conceptos de
medicamentos, material médico quirdrgico, lavanderia, suministro de alimentos,
contratacion servicios especializados, mantenimientos hospitalarios y contratacion de
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transporte especial para pasajeros para funcionaros de la Subred especialmente para el
PIC, los cuales presentan un nivel de ejecucién del 100%, frente al presupuesto vigente y
un incremento del 12% comparado con la vigencia 2023; es importante aclarar que estos
gastos igualmente son impactados por el incremento del IPC sin embargo, se mantuvo un
incremento moderado en relacién con lo ejecutado por este concepto en la vigencia 2023.
Tabla no. 6 Gastos de Inversion a 31 de diciembre de 2024 Vs. 2023
Informacién en millones de pesos
% de
Diciembre de 2023 Diciembre de 2024 comp\zcs)mlsos Variacion %
Concepto resu l.JeStO compromisos
resupuesto resupuesto £ : ehztigoesees
presupur Compromisos presupu compromisos | 2023 | 2024
definitivo definitivo
Infraestructura 21.635 18.310 5.148 4.853| 85% | 94% -73%
Dotaci6n 19.351 7.352 8.263 6.249 | 38% | 76% -15%
honorarios 1.590 1.489 173 11| 94% | 6% -99%
Modernizacién de la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica 289 289 0 100% | 0% -100%
Total 42.866 27.440 13.584 11.112 | 64% | 82% -60%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales de Gastos a 31 de diciembre de 2023-2024

La ejecucion de la Inversion del periodo de enero a diciembre de la vigencia 2024,
presenta un nivel de compromisos del 82% frente a la meta presupuestal, que contempla
la apropiacion de recursos por concepto de convenios suscritos con el Fondo Financiero
Distrital de Salud para infraestructura, dotacién y honorarios del talento humano para
fortalecer el equipo técnico de apoyo para las diferentes etapas de los proyectos de
infraestructura y dotacion. Al comparar la ejecucion de estos compromisos con la vigencia
2023 al mismo corte de andlisis, se puede observar que para la vigencia 2024, la
ejecucion de proyecto de inversion se reduce en el 60%, para lo cual se precisa que para
estos compromisos el nivel de ejecucion depende de los convenios vigentes suscritos con
el Fondo Financiero Distrital de Salud, para obra, infraestructura, dotacion vy
modernizacion de la infraestructura, como también por la armonizacion presupuestal que
corresponde a la finalizacion la entrada el nuevo Plan de Desarrollo Distrital.

Se adjuntan al informe los estados financieros de las ultimas dos vigencias, con corte a
diciembre de 2024

4. CUMPLIMIENTO DE METAS

4.1 Plan de Accién

La Subred en el afio 2024 formulé su Plan de Accion Anual Institucional mediante el
Acuerdo 0003 de 2024, obtuvo un resultado de 99,1% de cumplimiento para la vigencia.
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Se relaciona a continuacion en la tabla adjunta, el porcentaje de cumplimiento para cada

meta estratégica.

EVALUACION INDICADORES PLAN DE ACCION ANUAL INSTITUCIONAL
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E

IV TRIMESTRE 2024

Total de indicadores evaluados: 30 indicadores

META
PERSPECTIV E(S)EF\Q]EIEIEVC?IC META INDICADOR RE§ULTADO PORCENTAJE de
A o ESTRATEGICA T ANO 2024 CUMPLIMIENTO
estre
A 2024 disminuir Promedio
en0,3 el estancia
promedio hospitalaria <4,8 55 87,50%
estancia Subred Sur
hospitalaria. Occidente ESE
Mejorar los A 2024
indicadores del mantener por Porcentaie de
estado de debajo del 3% la infeccig’)n
saluddela | tasaglobalde | nocoialar <3% 0,9% 100%
poblacion de la Infecciones
. a Subred Sur
zona de Asociadas a la Occidente ESE
influencia de la atencion en
Subred salud.
Cumplimiento
de las etapas
& definidas para
=) A 2024 implementar la
3:' implementar la estrategia
0 estrategia de Medicamentos
% Medicamentos a acasa
5 casa priorizando | priorizando a 100% 100% 100%
| a los adultos los adultos
2 mayores y mayores y
personas en personas en
) condicién de condicién de
Consolidarala | discapacidad. | discapacidad
Subred en el Subred Sur
modelo de Occidente
atencion en ESE
salud en
Bogota
A 2024
Consolidar en Implementacié
un 100% n Fc)iel modelo
modelo de . ld
atencion integral integral de
de salud atencion en 100% 100% 100%
fundamentado salud para la
- Subred Sur
en la Atencion .
. - Occidente
Primaria en
Salud (APS)
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A 2024 lograr el
95% de Avance en la
implementacion | implementacié
del Plan de n de las
Gestion del acciones de
Riesgo Salud Publica 95% 94,9% 99,4%
Colectivo que Subred Sur
incorpore el eje Occidente
tematico de E.S.E
Salud Publica.
Dar
cumplimiento al | Cumplimiento
90% de los de los
estandares de estandares
implementacion para la
de la politica implementacié
publica de n de la politica 90% 100% 100%
Servicio a la publica de
ciudadania de Servicio a la
acuerdo al Ciudadania
decreto 197 de Subred Sur
%) Azwglr;?rdleos 2014 para cada | Occidente ESE
= satisfaccion y/o vigencia.
E fidelizacion de
> los usuarios y/o Dar Cumplimiento
© clientes dela | cumplimiento al de los
Subred 90% de los estandares
estandares de | definidos para
implementacion la
de la politica implementacio
publica de n de la politica 90% 100% 100%
Participacion publica de
Social en Salud | Participacion
de acuerdo al Social en
Decreto 2063 de | Salud Subred
2017 para cada | Sur Occidente
vigencia. ESE
Al cierre de la I
vigencia 2024 Equ'“bn(i |
lograr el psrif)‘:é’ge;u? 93% 88,2% 95%
equilibrio Occidente ESE
presupuestal.
<<
pe Lograr la Implementar el i
O sostenibilidad 90% Plan de '?zﬁrg?;‘;agéo
Zz financiera de la | Mercadeo de la
<z( Subred Subred Merc_atdeo de
T Integrada de Servicios de
Senvicios de Salud de 90% 100% 100%
acuerdo con el
Salud Sur contexto actual
Occidente E.S.E Subred S
en cada ubred sur
vigencia. Occidente ESE
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Cumplimiento
del Plan de
Cumplir E190% | _/entas de
Servicios de
Plan de Venta Salud
de Servicios de . 90 95% 100%
ejecutado de
Salud en cada
. . acuerdo con el
vigencia.
contexto actual
Subred Sur
Occidente ESE
A 2024 realizar
la liquidacion del
100% de los
contratos con Liquidacién de
saldos contratos de
comprometldos B|eng§ y 100% 100% 100%
no ejecutados, Servicios
para contribuir Subred Sur
con la Occidente ESE
sostenibilidad
financiera de la
Subred.
A 2024 lograr el | Adherencia de
100 % de los
adherencia de | colaboradores
los al programa de
colaboradores al | prevencién de 100% 100% 100%
programa de dafio
prevencion de antijuridico
dafio Subred Sur
antijuridico. Occidente ESE
Cumplimiento
2 del Proyecto
% A 20_24_dar Institucional de
o cumplimiento Planeacion
L|I_J Alcanzar del 100% del Estratégica
z estandares Proyecto (PIPE 2820 }
%) superiores de | Institucional de 2024) Subred 100% 100% 100%
9 calidad en Planeacion Sur Oceidente
L salud Estratégica —
Q PIPE 2020 - E.SE,
o desarrollo de
e 2024.
o acuerdo al
cronograma
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Cumplimiento
de la
evaluacion del
. Plan de
Cumplir el 90% L
con evaluacién GGe:rttlaonnCidae
satisfactoria del evaluado de
Plan de Gestién 90% 82% 91.1%
Gerencial en acuerdo con la
cada vigencia matriz
aplicable. normativa (Res
408 de 2018)
Subred Sur
Occidente
E.S.E
A 2024 lograr el Cumplimiento
90% de del plan de
implementaciéon estratéaico de
del Plan Bl dita%ién " 90% 100% 100%
Estratégico de
Acreditacién de IaoSupred Sur
la Subred. ccidente
Disminuir en 0,5
la tasa de . .
. Reincidencia
ocurrencia de de eventos
las 3 primeras adversos por la
causas de misma causa <=75% 58,1% 100%
evento adverso Subred Sur
en la subred Occidente ESE
para cada
vigencia
A 2024 lograr
Percepcion Percepcion de
positiva del cultura de
cliente externo humanizacion
por encima del a cliente 90% 97% 100%
90 % en la externo Subred
encuesta de Sur occidente
Humanizacién E.S.E
de la subred.
Cumplimiento
del Plan
Institucional de
A 2024, Lograr Archivos- 100% 100% 100%
el 100% enel | PINAR Subred
cumplimiento | Sur Occidente
del Plan ESE
Institucional de
Archivos-PINAR o
y el Programa CUmlemlentO
de Gestién del Programa
Documental- de Gestion
PGD. Documental- 100% 100% 100%
PGD Subred
Sur Occidente
ESE
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Cumplimiento
de las
actividades
descritas en
cada fase de la
maativa para 100% 100% 100%
Fontibén como
Unidad
Acreditada en
Salud Sur
Occidente ESE
Cumplimiento
de las
A 20_24_dar actividades
dclumpllmléantlo descritas en
el 100% de las
b | Sedaces |28 e e
. proyectadas va p 100% 100% 100%
como Hospital para la Unidad de
Universitario reconocimiento Oi:g:]irgs de
como Hospital Subred S){JI’
Universitario. Occidente
ESE.
Cumplimiento
de las
actividades
descritas en
cada fase de la
iniciativa para 100% 100% 100%
las Unidades
de Patio Bonito
Tintal Subred
Sur Occidente
ESE.
_ Lograr un 94%
= L
o g Fortalecer la de ecf‘z;ﬁg\gdad Efectividad de
,iﬁ = cultura . las estrategias
Ia) 2 organizacional estrat_eg|a_s de de 04% 97 5% 100%
ZN L comunicaciones N () ,5% ()
g y dignificar el definidas en el comunicacion
< Talento Manual de Subred Sur
% 8 Humano S Occidente ESE
5 Comunicaciones
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Cumplimiento
. A 2024 del Plan de
implementar al Accién
90% la definido para
estrategia de | |joyar a cabo la
formalizaciony | ggyrategia de 90% 100% 100%
dignificacion | ¢5rmalizacion y
laboralenla | gignificacion
subred, que laboral Subred
incluya la Sur Occidente
provision de ESE
empleos en
vacancia
definitiva,
estudio de Vacantes
cargas laborales definitivas
y redisefio provistas a
institucional través de la
conforme a ;
territoriales y dignificacién
disponibilidad | |aporal. Subred
presupuestal. | syr Occidente
ESE
A 2024 lograr el
100% de .
adherencia de AdheF:(Ienma al
los funcionarios Prev;r:]tivo
y colaboradores Disciplinario
Plilvzlri?vo por parte de 100% 100% 100%
Disciplinario — colabo_rado_res
La Oficina de y funcionarios
Control Interno qured Sur
AR Occidente ESE
Disciplinario Te
lo Cuenta
A 2024 dar
cumplimiento al
100% a la
implementacion
de arquitectura | Implementacio
empresarial de nde la
la Subred Arquitectura
Fortalecer los Integrada de Empresarial
sistemas de Servicios de (Guia general
informacion y Salud Sur de un proceso
las Occidente de arquitectura 100% 100% 100%
comunicacione E.S.E.; con la empresarial
s adopcion de la definido por
guia G.GEN.03 MINTIC)
(Guia general Subred Sur
de un proceso | Occidente ESE
de arquitectura
empresarial
definido por
MINTIC)
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A 2024 Adoptar L
e Implementar el Ir:ndp ;egfg}ﬁﬂg
80% de la iqital
Estrategia de T D'%'ta y 20% 20% 100%
Transformacion ra:sD(i)rirtnaeI\cm 0% 0% 00%
Digital en Salud, Subre% Sur
establecida por -
MINTIC. Occidente ESE
A 2024 lograr el ggrgﬂrr,rg:g:
cumplimiento Trabaio
del 100% de las desarrolljados
acciones ara la gestién
establecidas | P22 'a9¢ 100% 100% 100%
y ejecucion de
. Ppara la los Proyectos
eje;: : Cel?:?oge dlgs de Inversién
pinzl/ersién Subred Sur
Mejorar la ' Occidente ESE
Infraestructura
fisica y impénﬁgifar al
capacidad -
insta?ada de la 95% el Plande | Cumplimiento
Subred mantenimiento del Plan de
preventivo de la | mantenimiento
infraestructuray | preventivo de
dotacion | 95% 98, 9% 100%
hospitalaria de | infraestructura
la Subred y dotacién
Integrada de hospitalaria
Servicios de Subred Sur
Salud Sur Occidente ESE
Occidente
E.S.E.
RESULTADO INDICADORES 99 1%
EVALUADOS IV TRIMESTRE i

Se logra el cumplimiento del Plan de
periodo 2020-2024

2023

99,8%

Desarrollo Institucional para el

2022
99,9%

Plan Desarrollo Institucional
2020-2024

Fuente: Cuadro de mando Intégral Almera SISSSO

Péagina 20 de 91




Version: 2

Secretria de Salud INFORME RENDICION DE | Fechade
Secretaria de Salud _02.
-- Subred Integrada de Servicios de Salud CU ENTAS aprobacién: 14-03-2023
. Sur Occidente E.S.E.
Cédigo: 01-01-FO-0007 e

4.2 Programas y proyectos en ejecucion
Componente de Inversién en el Sector:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente realizé la gestién para la
viabilidad de los siguientes proyectos de Inversion:

Proyectos de inversion Subred Sur Occidente E.S.E

RELACION PROYECTOS INSCRITOS EN BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS-SDS ANO 2024

SEDE NOMBRE PROYECTO CODIGO FECHA

ADECUACION ESTRUCTURAL, 2024 20 03 33 | 15/11/2024

ALCALDIA MAYOR

CENTRO DE SALUD 29 REORDENAMIENTO Y DOTACION | 2023 20 03 11 | 31/07/2024

PARA EL CENTRO DE ATENCION
PRIORITARIA EN SALUD 29 2023 20 03 04 | 22/03/2024

ADECUACION Y
REORDENAMIENTO DE LA UNIDAD
DE SERVICIOS DE SALUD
OCCIDENTE DE KENNEDY

HOSPITAL DE KENNEDY 2024 20 03 36 | 21/11/2024

ADECUACION Y DOTACION
CENTRO DE ATENCION
PRIORITARIA EN SALUD TRINIDAD
GALAN

CENTRO DE SALUD TRINIDAD GALAN 2024 20 03 30 | 19/09/2024

AMPLIACION, Y REORDENAMIENTO
CENTRO DE SALUD PABLO VI DEL CENTRO DE ATENCION 2024 20 03 08 | 3/05/2024
PRIORITARIA EN SALUD PABLO VI

Fuente: Desarrollo Institucional — Proyectos y Convenios

OBRAS EJECUTADAS EN LA VIGENCIA 2024
CONVENIO 3014151-2022 - ADECUACION

El Convenio Interadministrativo 3014151 de 2021 tiene por objeto: “Aunar esfuerzos,
recursos administrativos, econémicos y técnicos, que permitan efectuar las acciones
necesarias para el desarrollo del proyecto “Adecuacion y reordenamiento de la Unidad de
Servicios de Salud Occidente de Kennedy.”

Al 31 de diciembre de 2024, este convenio registra un avance de obra del 87%.
Adicionalmente, se gestion6 una adicion de recursos al convenio por un valor de
$4.999.915.524, los cuales seran destinados a los contratos de obra e interventoria. Estos
recursos permitirdn financiar las actividades adicionales necesarias para la culminacion de
la adecuacién del area de angiografia, asi como de las demas tareas incluidas en el
alcance del proyecto.
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Fotos area de angiografia

IMPACTO DEL PROYECTO ADECUACION HOSPITAL DE KENNEDY

El proyecto tiene como objetivo adecuar la infraestructura de la Unidad de Servicios de
Salud Occidente de Kennedy mediante acciones orientadas a la habilitacion de su
infraestructura fisica. Esto permitira atender la demanda de servicios de salud de la
poblacién objetivo y mejorar las condiciones de prestacion de los mismos.

La intervencion incluye mejoras en la infraestructura general, asi como en las redes
sanitarias, eléctricas, de gases medicinales, hidricas, de incendios, ventilacion y la
reposicion de ascensores. Asimismo, el proyecto abarca la renovacion de las plazoletas
interiores de acceso, areas de circulacién del primer piso, salas de espera, area de
nutricion, urgencias, morgue y auditorio.

Por medio de este proyecto se mejoraran de las condiciones de prestacion de servicios de
la Unidad Médica Hospitalaria Especializada Occidente de Kennedy por medio de la
intervencion a su infraestructura, redes sanitarias, eléctricas, gases medicinales, hidrica,
red de incendios y ventilacion. Esta alternativa contempla las siguientes actividades a
desarrollar:

o AREAS EXTERIORES, PLAZOLETAS INTERIORES, ZONAS DE ACCESO Y CERRAMIENTO
o CIRCULACIONES INTERIORES PRIMER PISO Y SALAS DE ESPERA FACHADA 1RA DE
MAYO (2 A 6 PISO)

SERVICIO DE ANGIOGRAFIA

URGENCIAS (Desmantelamiento por cumplimiento compromisos PRM)

AUDITORIO (intervencién en adicion N1 abril- 2025)

UNIDAD RENAL

MORGUE

REPOSICION DE ASCENSORES

O O O O O O
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CONVENIO 805-2019 — CENTRO DE SALUD 29

El Convenio Interadministrativo 805 de 2019 tiene por objeto: “Aunar esfuerzos, recursos
administrativos, econdémicos, técnicos, que permitan efectuar las acciones necesarias
para el desarrollo del proyecto "Adecuacion estructural, reordenamiento y dotacion para el
Centro de Atencion Prioritaria en Salud 29"

Al 31 de diciembre de 2024, este convenio registra un avance de obra del 93%.
Actualmente, se estan ejecutando actividades correspondientes al capitulo de obra
blanca, entre las que se incluyen:

- Instalacién y ubicacién de transformadores eléctricos.

- Montaje de fachadas con sistema Etherboard y Panelex, con un avance del 90%.

- Instalacién del ascensor completada.

- Construccion del tanque de almacenamiento de agua potable finalizada.

17'dic 2024 10:02:38 ain
558NE

20 dic 2024 5:39:35 p. m.
301° NW
78-2 Calle 36 Sur

Kennedy
Bogota

Fotos fachada
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IMPACTO DEL PROYECTO ADECUACION CENTRO DE SALUD 29

El proyecto tiene como objetivo mejorar y ampliar la oferta de servicios de salud de
acuerdo al modelo de atencion en salud de la subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente (SISSSO), cumpliendo con las condiciones técnicas y normativas que
garanticen la seguridad, accesibilidad, calidad y oportunidad en la prestacién de los
servicios de salud a la poblacion objetivo.

Con el proyecto se pretende realizar la adecuacion estructural, el reordenamiento de la
edificacion y la dotacion para la prestacion de servicios ambulatorios cumpliendo con los
criterios de habilitacion y normatividad de sismo resistencia vigentes; De esta forma se
busca contribuir a la disminuciéon de las demoras en la atencién, incomodidades
asistenciales en la recepcion del servicio, altos tiempos de oportunidad en la asignacion
de citas, complicaciones generales para la prestacion de servicios de calidad en los
pacientes de la Subred y los efectos que se pueden desencadenar en caso de un evento
sismico como lesiones o perdida de vida humana, dafios materiales parciales o totales,
interrupcioén de la actividad social entre otros.

Las actividades propuestas contemplan la demolicion de los elementos arquitectonicos
como muros enchapes, cielorrasos y cubiertas para realizar el reforzamiento estructural
(vigas, columnas y zapatas). Adicionalmente se contempla la realizacion de la adecuacion
y reordenamiento de los espacios internos para la habilitacibn de los servicios
proyectados en el Centro de Salud 29. Estas actividades incluyen el cambio de fachada
de la sede, construccién de un tanque de suministro, instalaciéon de un ascensor, redes
eléctricas, de voz y datos, asi como las obras de acabados internos y las demas obras
que permitan el cumplimiento de los requisitos de habilitacion de los servicios.

Para el componente de dotacion, la alternativa de solucién contempla la adquisicion de
715 equipos biomédicos y de mobiliario, cuya cantidad fue determinada con base en el
Programa Médico Arquitectonico del Centro de Salud 29 y la distribucion de espacios
contenida en los planos arquitecténicos aprobados.

CONVENIOS EN EJECUCION PARA INFRAESTRUCTURA Y DOTACION

CONVENIO 1147-2017 — CENTRO DE SALUD PABLO VI
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Render Fachada principal

La Subred Integrada de Servicios de Salud Suroccidente E.S.E. busca, a través de este
proyecto, mejorar la calidad de la atencion mediante la ampliacion y reorganizacion de la
sede Pablo VI. Esto responde a las necesidades de salud de los usuarios y se alinea con
el nuevo modelo de prestacion de servicios de la Red Publica.

Este proyecto busca optimizar las condiciones de prestacion de servicios en la sede Pablo
VI, transformandola en un Centro de Salud mediante su ampliacién y reorganizaciéon. El
objetivo es fortalecer y expandir los servicios de consulta, rehabilitacion, odontologia,
apoyo diagnéstico y terapéutico, cumpliendo con la normativa de habilitaciéon vigente y
alineandose con el portafolio de servicios establecido para los Centros de Atencién
Prioritaria en Salud.

La consulta externa contarda con espacios amplios y funcionales, disefiados para
garantizar una adecuada interconexion con los demas servicios, mejorando
significativamente la accesibilidad para los usuarios.

Ademas, se incorporardn nuevos servicios, entre ellos: consulta de odontologia, ecografia
obstétrica, rayos X simples, asi como areas para la toma de muestras y la dispensacion
de medicamentos.

Para el desarrollo de este proyecto se cuenta con el siguiente plan de necesidades
propuesto:

GRUPO SERVICIO SERVICIO CAPACIDAD PROYECTADA
ENFERMERIA 3
VACUNACION
GINECOOBSTETRICIA
COLPOSCOPIA
MEDICINA FAMILIAR
MEDICINA GENERAL
MEDICINA GENERAL PYP
MEDICINA INTERNA
NUTRICION Y DIETETICA
PEDIATRIA

CONSULTA EXTERNA

I R G e
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GRUPO SERVICIO SERVICIO CAPACIDAD PROYECTADA

PSICOLOGIA (INDIVIDUAL)

1

PSIQUIATRIA (INDIVIDUAL)

ORTOPEDIA ADULTO

TRABAJO SOCIAL (INDIVIDUAL)

SALA DE PROCEDIMIENTOS INSERCION DE
IMPLANTES SUBDERMICOS

S IS TN

SALA DE PROCEDIMIENTOS
ELECTROCARDIOGRAMAS

TERAPIAS

TERAPIA FISICA (INDIVIDUAL)

GIMNASIO

TERAPIA OCUPACIONAL (INDIVIDUAL)

TERAPIA DE LENGUAJE (INDIVIDUAL)

TERAPIA RESPIRATORIA (INDIVIDUAL)

ODONTOLOGIA

HISTORIA CLINICA (CONSULTAS)

PYP SALUD ORAL (CONSULTAS)

ENDODONCIA (CONSULTAS)

PERIODONCIA (CONSULTAS)

CIRUGIA MAXILOFACIAL (CONSULTAS)

APOYO DIAGNOSTICO Y

TERAPEUTICO

ECOGRAFIA

RAYOS X SIMPLE

MAMOGRAFIA

RAYOS X ODONTOLOGICO

TOMA DE MUESTRAS

TOMA DE MUESTRAS ESPECIALES

DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

RR(W Rk IRR|IRP|IR RN R [R(RRR| ~

Actualmente la etapa de disefios cuenta con un avance del 80% y se logro la revision por
parte de la Curaduria como parte del proceso para la emisiébn de la licencia de
construccion del Centro de Salud.

CONVENIO 1225-2017 — CENTRO DE SALUD TRINIDAD GALAN

Render Fachada principal
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La Subred Integrada de Servicios de Salud Suroccidente E.S.E. busca, a través de este
proyecto, mejorar la prestacion de servicios de salud de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente, mediante la adecuacién y dotacion del Centro de Salud Trinidad
Galan, en respuesta a las necesidades de salud de los usuarios de la localidad de Puente
Aranda y de la Subred.

Este proyecto busca optimizar las condiciones de prestacion de servicios en la sede
Trinidad Galan, transformandola en un Centro de Salud mediante su ampliacion vy
reorganizacion. El objetivo es adecuar y dotar del Centro de Atencion Prioritario en Salud
Centro de Salud Trinidad Galan”, con el fin de mejorar las condiciones de prestacion de
los servicios, en cuanto a la oportunidad, calidad, seguridad, resolutividad y accesibilidad.

El servicio de consulta externa de especialidades a desarrollar contara con ambientes
amplios adecuadamente interrelacionados con los demas servicios, mejorando las
condiciones de accesibilidad a los usuarios.

Para el desarrollo de este proyecto se cuenta con el siguiente plan de necesidades

propuesto:
SERVICIO CAPACIDAD PROYECTADA
Enfermeria 3
Vacunacion

Ginecoobstetricia

Medicina General

Medicina General PYP

Medicina Interna

Nutricién Y Dietética

Optometria

Ortopedia Adulto

Pediatria

Psicologia (Individual)

Psiquiatria (Individual)

Trabajo Social

Promocidn y prevencion (auditorio)

Sala de procedimientos Insercion de implantes subdérmicos
Sala de procedimientos electrocardiogramas
Terapia Fisica (Individual)

Gimnasio

Terapia Lenguaje

Terapia Respiratoria (Individual)

Odontologia General

PYP Salud Oral (Consultas)

Toma e interpretacion de radiografias odontoldgicas
Radiologia e imagenes diagndsticas - Rayos X
Ecografia obstétrica

Toma de muestras de laboratorio clinica (incluye toma de muestras especial)
Dispensacion de medicamentos

Oficinas administrativas

Archivo

Cafeteria

A R I R R RIS B Y SR (Y TSN [N TSN [ 'S [E PN TN TS TSN [ NN 13, ] o

Actualmente la etapa de disefios cuenta con un avance del 80%.
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CONVENIO 2954203-2021 — DOTACION HOSPITAL PATIO BONITO TINTAL

El Convenio Interadministrativo 2954203 de 2021 tiene por objeto: “Aunar esfuerzos,
recursos administrativos, econdmicos y técnicos, que permitan efectuar las acciones
necesarias para el desarrollo del proyecto “Adquisicion y reposicion de dotacién para la
Unidad de Servicios de Salud Patio Bonito Tintal”

En desarrollo del convenio con corte a 31 de diciembre de 2024 se han suscrito 11
contratos y comprometidos recursos por valor de $4.101.891.139. contempla la
adquisicion de 165 equipos para dotar 7 Unidades de Cuidado Intensivo, 1 Unidad de
Cuidado Intermedio y 4 Quir6fanos pediatricos en el Hospital Patio Bonito Tintal.

La adquisicién de estos equipos se priorizé en dos etapas las cuales son desagregadas
en el cuadro a continuacion:

ETAAP EQUIPO CANDTlDA SERVICIO DISTRII\IBUCIO
CUIDADO INTENSIVO 1
PEDIATRICO
ASPIRADOR DE SECRECIONES 5 SALA DE RECUPERACION CX >
CIRUGIA 2
BRONCOSCOPIO CON SET DE
BRONCOSCOPIA FLEXIBLE Y 1 CIRUGIA 1
RIGIDA PEDIATRICA
CUIDADO INTENSIVO
BALANZA PESA BEBE 1 PEDIATRICO 1
CAMA HOSPITALARIA DE 4 3 CUIDADO INTENSIVO 3
PLANOS PEDIATRICO
CUIDADO INTENSIVO 1
PEDIATRICO
CAMILLA DE TRANSPORTE 10 CIRUGIA 1
SALA DE RECUPERACION CX 8
CARRO DE PARO 1 CIRUGIA 1
— CUIDADO INTENSIVO 1
S | DESFIBRILADOR BIFASICO 4 PEDIATRICO
< | CON CARRO DE PARO SALA DE RECUPERACION CX 2
w CIRUGIA 1
CUIDADO INTENSIVO
ECOCARDIOGRAFO 1 PEDIATRICO 1
CIRUGIA 1
ECOGRAFO PORTATIL 2 CUIDADO INTENSIVO 1
PEDIATRICO
ELECTROBISTURI 2 CIRUGIA 2
CUIDADO INTENSIVO
ELECTROCARDIOGRAFO 1 PEDIATRICO 1
EQUIPO DE ORGANOS DE LOS CUIDADO INTENSIVO 1
SENTIDOS PORTATIL 2 PEDIATRICO
CARRO DE PARO CX 1
CUIDADO INTENSIVO 5
PEDIATRICO
FLUJOMETRO 0 a 15L 11 CIRUGIA 5
SALA DE RECUPERACION CX 4
FLUJOMETRO 0 a 5L 4 CIRUGIA 2

Péagina 28 de 91



Version: 2

INFORME RENDICION DE | Fechade
-- Subred Integrada de Servicios de Salud CUENTAS aprobaci(jn: 14-03-2023
. Sur Occidente E.S.E. ALCALDIA MAYOR
Cédlgo 01-01-FO-0007 DE BOGOTAD.C.
ETAAP EQUIPO CANDT|DA SERVICIO DISTRII\IBUCIO
CUIDADO INTENSIVO 9
PEDIATRICO
CUIDADO INTENSIVO 5
FONENDOSCOPIO PEDATRICO 9 PEDIATRICO
SALA DE RECUPERACION CX 4
LAMPARA CIELITICA 2 CIRUGIA 2
SALA DE RECUPERACION CX 2
LARINGOSCOPIO 4 CUIDADO INTENSIVO 9
PEDIATRICO
MAQUINA DE ANESTESIA 2 CIRUGIA 2
MESA DE CIRUGIA PARA
NEUROLOGIA Y UROLOGIA 1 CIRUGIA 1
MESA DE CIRUGIA PARA
ORTOPEDIA CIRUGIA 1
MONITOR DE SIGNOS VITALES 4 SALA DE RECUPERACION CX
CUIDADO INTENSIVO
MONITOR MULTIPARAMETROS PEDIATRICO 9
MONITOR DE SIGNOS VITALES ) SEI'DDIQTDF(QDIC"\(‘)TENS'VO 1
PARA TRANSPORTE CIRUGIA 1
REFRIGERADOR VERTICAL -
HEMODERIVADOS 1 FARMACIA CX 1
SIERRA CORTA YESOS 1 CIRUGIA 1
SISTEMAS DE
CALENTAMIENTO LIQUIDOS 1 CIRUGIA 1
TORNIQUETE NEUMATICO 1 CIRUGIA 1
TORRE DE ARTROSCOPIA 1 CIRUGIA 1
PINZA RANDALL 4 CIRUGIA 4
DILATADORES 9 CIRUGIA 9
CLAMP PAIR 5 CIRUGIA 5
CANULA SIMCOE 2 CIRUGIA 2
CANULA METALICA 2 CIRUGIA 2
DILATADORES VIAS
LACRIMALES 3 CIRUGIA 8
SONDAS VIAS LACRIMALES 3 CIRUGIA 3
DILATADORES DE BOWMAN 2 CIRUGIA 2
DILATADOR LACRIMAL COLA
DE MARRANOG 1 CIRUGIA 1
CANULA DE SUCCION 1 CIRUGIA 1
EXPLORADOR DE JACOBSON
PUNTA ANGULADA 75° BOLA 1 CIRUGIA 1
GANCHO DE NERVIO CURVO
PROTEGIDO 1 CIRUGIA 1
GANCHO SEMI CORTANTE
ANGULADO 1 CIRUGIA 1
MICRO TIJERA CURVA HACIA
ARRIBA 20 CM 1 CIRUGIA 1
PORTAAGUJAS CURVO 18.5 1 CIRUGIA 1
MICRO TIJERA 1.5MM
DERECHA 1 CIRUGIA 1
PINZA OVAL 1.3MM IZQUIERDA 1 CIRUGIA 1
PINZA GRASPER 2X3MM
DERECHA HACIA ARRIBA 1 CIRUGIA 1
CANULA DE SUCCION 1 CIRUGIA 1
ESPATULA CURVA 1 CIRUGIA 1
CUCHILLETE FINO 6MM 1 CIRUGIA 1
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E'I:O/\A\P EQUIPO CANS'IDA SERVICIO DISTR'I\IBUCIO

MANGO PARA ESPATULA Y
CUCHILLETE L CIRUGIA L
PINZA POLIPOS 2 CIRUGIA 2
PINZA DE ETMOIDES RECTA 2 CIRUGIA 2
PINZA DE ETMOIDES CURVA 2 CIRUGIA 2
TIJERA BABY METZENBAUM 2 CIRUGIA 2
TIJERA IRIS CURVA 4 CIRUGIA 4
TIJERA IRIS RECTA 2 CIRUGIA 2
TIJERA CORTA ALAMBRE 2 CIRUGIA 2
SEPARADOR DE NERVIO LOVE
RECTO 2 CIRUGIA 2
SEPARADOR AUFRISH 2 CIRUGIA 2
PINZA GRAY PARA DUCTU
BILIAR 2 CIRUGIA 2
VENTILADOR ADULTO - CUIDADO INTENSIVO
PEDIATRICO PARA 2 PEDIATRICO 2
TRANSPORTE
VENTILADOR MECANICO 7 CUIDADO INTENSIVO 8
ADULTO- PEDIATRICO PEDIATRICO
VENTILADOR DE ALTA 1 CUIDADO INTENSIVO 1
FRECUENCIA > 30KG PEDIATRICO
VIDEOLARINGOSCOPIO CUIDADO INTENSIVO 1
CONSUMIBLES PEDIATRICOS Y 2 PEDIATRICO
ADULTO CIRUGIA 1

<

% TORRE DE VIDEOENDOSCOPIA 1 CIRUGIA 1

[

TOTAL PROYECTO 165

Fuente: Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. — Oficina Asesora de Desarrollo
Institucional 2024

CONVENIO 3015780-2021 — DOTACION HOSPITAL DE KENNEDY

El Convenio Interadministrativo 3015780 de 2021 tiene por objeto: “Aunar esfuerzos,
recursos administrativos, econdmicos y técnicos, que permitan efectuar las acciones
necesarias para el desarrollo del componente de dotacion del proyecto “Dotacion del
proyecto reforzamiento y ampliacién del hospital Occidente de Kennedy Il Nivel de
Atencién”

Al 31 de diciembre de 2024, en el marco del convenio, se han suscrito 39 contratos con
recursos comprometidos por un valor total de $20.013.182.051. La dotacion
correspondiente a la torre de urgencias del hospital ha sido adquirida e instalada en su
totalidad (100%).

Adicionalmente, el 100% de la dotacion para el servicio de angiografia ya ha sido
contratado y esta pendiente de instalacion, a la espera de la finalizacion de las
adecuaciones eléctricas en el area, necesarias para su habilitacion y puesta en
funcionamiento.

CONVENIO 4342258-2022
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PERSPECTIVA 01

1

El Convenio Interadministrativo 4342258 de 2022 tiene por objeto: ““Aunar esfuerzos,
recursos administrativos, econdmicos y técnicos, que permitan efectuar las acciones
necesarias para el desarrollo del proyecto “Ampliacion, reordenamiento y dotacion de la
Unidad Medico Hospitalaria Especializada en Salud Mental Floralia”.

Al 31 de diciembre de 2024, en el marco de este convenio, se realizé el cambio del
director de consultoria, lo que permitié agilizar el desarrollo de las actividades pendientes
del proyecto. No obstante, se solicit6 también el cambio del representante legal de la
consultoria.

Se llevé a cabo la entrega del levantamiento topogréfico final del proyecto junto con su
informe correspondiente, y el consultor presenté una contingencia para evitar posibles
incumplimientos derivados de retrasos en las etapas de diagndstico, esquema basico y
anteproyecto.

El proyecto presenta un avance del 70% segun la programacion. Sin embargo, hasta la
fecha, la Subred no ha recibido los productos entregables con la debida aprobacion.

IMPACTO DEL PROYECTO SALUD MENTAL FLORALIA

La Subred Integrada de Servicios de Salud Suroccidente E.S.E, pretende mediante este
proyecto dar respuesta integral e integrada a las necesidades de la poblacion de las
localidades de Kennedy, Fontibon, Puente Aranda y Bosa, disminuyendo las inequidades
sociales y de género en la prestacion de servicios de salud mental, contribuyendo a la
atencién de las enfermedades y la discapacidad, mejorando asi las condiciones de
prestacion de servicios para apoyar a la poblacion beneficiaria de sectores vulnerables de
la ciudad de Bogota.

Este proyecto plantea la construccion de una infraestructura nueva con una capacidad
instalada inicial de 115 camas de hospitalizaciéon de salud mental, 13 consultorios y 4
areas de talleres. La nueva edificacion serd construida en el &rea donde actualmente se
encuentra la cancha de futbol, con area total de 4768,85 m2. Por otro lado, con el fin de
tratar de manera oportuna y resolutiva los trastornos metales y patologias asociadas, se
implementard la modalidad terapéutica de hospital dia, la cual, mediante talleres
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coordinados vy liderados por especialistas en salud mental, se realizaran actividades que
le permitan a los pacientes contar con ambientes para la socializacion y mejoramiento de
la relacion familiar y grupal, con el fin de prestar un servicio ambulatorio méas resolutivo y
oportuno, de esta forma, en el edificio existente donde actualmente opera la USSM
Floralia, se destinara para las areas de talleres, sin embargo, esto se encuentra sujeto al
andlisis que realice la consultoria, la cual permitirA determinar cudl es la mejor
intervencion.

CONVENIO 5141376-2023

El Convenio Interadministrativo 5141376 de 2023 tiene por objeto: “Aunar esfuerzos,
recursos administrativos, econémicos y técnicos, que permitan efectuar las acciones
necesarias para el desarrollo del proyecto “Construccion y dotacion del Centro de Salud
Tintal - Mental Pediatrico”

Al 31 de diciembre de 2024, en el marco de este convenio, el consultor radicé el 11 de
octubre de 2024 ante la Curaduria 2 la solicitud para la obtencion de la licencia de

construccion. Hasta la fecha, no se han registrado observaciones por parte de la
curaduria y continGia su tramite.

5. GESTION

5.1 Informe de gestién grado avance de politicas MIPG

En cumplimiento del MIPG se cuenta con el plan de trabajo formulado con 32
acciones y un porcentaje de cumplimiento del 100%

La Subred Sur Occidente ha presentado un comportamiento positivo en sus resultados
de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiébn como se muestra
en la grafica adjunta la cual evidencia que en el afio 2023 obtuvo un resultado del 95.5
% incrementando en un 0.8% con respecto a la vigencia anterior

Vigencia 2023 Vigencia 2022
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I. Resultados Generales
indice de Desempefio Institucional
Promedio grupo par - Puntaje consultado
56,36
94,7
70
minima puntaje maxime puntaje
grupo par grupo par
Nota 1 : El promedic del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las enfidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.
Tomado: pagina medicion Desempefio Institucional - -SISSSO
@ Puntaje Consultado » Promedio de Referencia
Dimension Puntaje
D1 ] Consultado
-, Y] | U Taleno humano 95
D2: Direccionamiento 99,4
I TE] | Sstatégicoy
03 planeacion
D3: Gestion para 94,5
D4 resultados con valores
D4: Evaluacién de 98,0
o5 el
D5: Informacion y 92,1
. 1000] comunicacion
D6: Gestion del 100,0
by 985] conocimiento
N7: Cantrol internn 98 R

o

50 100

Tomado: pagina medicién Desempefio Institucional — Resultados 2023 SISSSO

5.1.2 Informe de gestion Transparencia

El proceso estratégico de Gestibn de Comunicaciones cuenta con dos subprocesos:
Comunicaciones Externas y Comunicaciones Internas. Asimismo, se dispone de un
Manual de Comunicaciones (Cddigo 2024-03-0) que establece las estrategias de
comunicacion a implementar en cada uno de los subprocesos, los canales de
comunicacion y los grupos de interés de la entidad

SUBPROCESO: COMUNICACION INTERNA

Para divulgar la informacion interna, la Subred Sur Occidente dispone de los siguientes

canales de comunicacion:

CANALES COMUNICACION INTERNA

TIPO
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Carteleras institucionales internas Fisicas
Correo interno para envio masivo de informacion: .
. . Virtual
subredinforma@subredsuroccidente.gov.co
Fondo de escritorio Virtual
Intranet Virtual
Comunidad Digital de WhatsA .
9 PP Virtual
Reuniones por Teams Virtual

— Canales comunicacién interna Subred Sur Occidente. Fuente: OAC

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA

Para promover la comunicacion interna y la cultura organizacional, la Subred Sur
Occidente definio seis estrategias, las cuales se describen en la siguiente tabla y se indica
su cumplimiento en la vigencia 2024.

Canal Estandar de Cumplimiento
Socializacion Acreditacion 2024
Espacios de relacionamiento estratégico
institucional entre la Gerencia y los
colaboradores. Son de dos tipos:

Estrategia Propésito Observacion

Correo masivo Esta actividad se
. Subred Informa complemento con la
1. Abiertosy P .
virtuales para todos Intranet nueva estrategia
P Listas de Estandares 50% "Gerencia en Casa",
Encuentro En los colaboradores o
., Distribucion 75, 88, 103, por lo cual se debe
Conexién con de la Subred.
la Gerencia WhatsApp 113, 120, 131, replantear para
Reunion Teams. 141y 155 2025.
2. Dialogos en
sedes con grupos Se informa a Se realizaron los 20
de colaboradores través de los 100% encuentros
para escuchar sus lideres de las planteados para la
opiniones y sedes o0 procesos vigencia.
experiencias.
Espacios
informativos, de
escucha .
. . y . El equipo de la OAC
direccionamiento o
- realiz6 41
estratégico entre .
. . Se informa a encuentros para
Encuentro La los lideres de areas . ) L
Subred se 0 DIOCESOS V SUS través de los Estandares hacer seguimiento al
P . y lideres de las 113y 154 100% desarrollo de las
Conecta equipos. Estos se .
. sedes 0 procesos estrategias y
realizan de manera -
. planeacion de
auténoma y de .
acciones.
acuerdo con la
necesidad de cada
proceso.
Espacio Se informa a Se realizaron 147
Encuentro de organizado por los | través de los . EAC en el afio, bajo
L . - . Estandares L
Aprendizaje lideres de servicios | lideres de la sedes 110 v 113 100% la coordinacion del
Continuo para socializar 0 procesos Y listas y subproceso de
temas cientificos y de distribucion de Capacitacion de la
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. - Canal Estandar de Cumplimiento 2
Estrategia Proposito L L Ny Observacion
9 P Socializacién Acreditaciéon 2024
técnicos conforme WhatsApp. Direccién de Talento
a cada disciplina. Humano
Informativo para
dar a conocer las Se realizaron 51
. noticias mas Intranet . ediciones en el afio.
Surocsito . . Estandares .
importantes de la Correo masivo La meta establecida
Informa 113y 154 o
Subred Sur Subred Informa era de minimo 48
. 100% -
Occidente cada ediciones.
semana.
Correo masivo con
la oferta de
servicios y
beneficios que Se realizaron 49
. otorga la entidad, Intranet . ediciones, cuando
Feria de sus aliados Correo masivo Estandares en el afio se fijaron
Servicios ac 113y 154 100% 1€ I
estratégicos y Subred Informa minimo 45
entidades del ediciones.
distrito para los
colaboradores y su
familia.
El grupo de
Agentes de
Promocion de la ,
L A través de correo
Comunicacion electrénico
Institucional —PClI, WhatsA y
,(Apgent?s PCOI| permite fortalecer Estandares permangr?temente
romotores ae . -z
| mun n r WhatsApp. . )
Comunicacion iﬁtgcr)nau Ic(!:i?/zlloar Grupo atsApp 113y 154 100% se le informé a los
Interna) y 9 Agentes PCI sobre
los temas L
A las actividades
relevantes a través R
P institucionales.
de los lideres de
procesos y sedes
de la Subred.

— Estrategias de comunicacion interna Subred Sur Occidente. Fuente: OAC

SUBPROCESO: COMUNICACION EXTERNA

El subproceso de comunicacién externa tiene como objetivo brindar informacion y
promover la imagen institucional entre los usuarios y sus familias, asi como entre la
comunidad de influencia de la Subred (Bosa, Kennedy, Fontibdn y Puente Aranda).
También se enfoca en las formas de participacion comunitaria, como las Asociaciones de
Usuarios, el Comité de Participacion Comunitaria en Salud, la Junta Asesora Comunitaria,
las Veedurias Ciudadanas, el Comité de Etica Hospitalaria, la Junta Directiva y los medios
de comunicacion comunitarios, locales, distritales y nacionales.

Para divulgar la informacion externa, la Subred Sur Occidente cuenta con los siguientes
canales de comunicacion:

CANALES COMUNICACION EXTERNA

TIPO

Carteleras institucionales en salas de espera

Fisicas
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Pagina web Virtual

Pantallas en salas de espera de las sedes Fisicas

Redes Sociales Virtual

— Canales de comunicacién externa Subred Sur Occidente. Fuente: OAC

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EXTERNA

En la Subred Sur Occidente se cuentan con cinco (5) estrategias disefiadas para dar a
conocer la gestion institucional a los grupos de interés externos. A continuacion, se
especifican las caracteristicas de dichas estrategias y su cumplimiento durante la vigencia
de 2024, segun la siguiente tabla:

" o [OEQEI[S | Estandar de |Cumplimiento L.
Estrategia Proposito| - — Ny rvacion
Estrategia Propsito oJUJIle:edfe]y] | Acreditacion 2024 SN
Cumplimiento de En 2024 se recibieron y
Publicacion en la Pagina web ‘p . atendieron 3.972
- publicaciones de L . L
para el cumplimiento de la Pagina Web solicitudes de publicacion
. acuerdo con la ley 100% L
Matriz ITA. . en la pagina web para el
de transparencia. L
cumplimiento del ITA.
. . Disefio y En la vigencia, se
Desarrollo de sinergias L ; o
= elaboracion de [promovieron 93 campafias
Campafias para redes N o
) . - campafias Redes de comunicacion de
sociales en articulacion con ; ) 100% .
P relacionadas con  [Sociales [promocion en salud y
la Secretaria Distrital de S
los logros logros institucionales.
Salud LT
institucionales.
IApoyar al sector En la vigencia, se
Publicacion de Sinergias salud en la Redes promovieron 53 campafias
lemitidas desde la Secretaria |divulgacion de las . 100% de comunicacion distritales
L . . o Sociales . .
Distrital de Salud sinergias disefiadas Estandares en las redes sociales de la
por la SDS 113,154y Subred.
. 159 Se logrd el registro de 147
Generar noticias y  [Prensa, L .
) o . . ; noticias positivas y neutras
Visualizacion en medios de [gestionar su radio, ;
NPT o en medios de
comunicacién distrital y publicacion en los  [television y 100% L
. ) ; comunicacion distritales y
nacional medios de medios .
L S nacionales. (meta 120
comunicacion digitales. .
registros)
Participar en Para el 2025, se debe
medios fortalecer las relaciones y
comunitarios y Pagina web, flujo de informacién con
alternativos redes los medios comunitarios
\Visualizacion en Medios de [abordando sociales, de las localidades de la
Comunicacion Comunitarios (diferentes temas de [medios 80% Subred.
o alternativos leducacion e comunitarios
informacion en ly
salud o asuntos de |alternativos
interés para la
comunidad.

- Estrategias de comunicacién externa Subred Sur Occidente. Fuente: OAC
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION TRANSVERSALES

Las estrategias de comunicacién transversal son aquellas que permiten informar y llevar a
cabo campanfas pedagdgicas dirigidas tanto a grupos de interés internos como externos.
En la Subred Sur Occidente se han determinado cinco (5) estrategias transversales. A
continuacién, se detallan las caracteristicas de estas estrategias y su cumplimiento
durante la vigencia de 2024, segun la siguiente tabla:

lestar informado
les vital.

se emite por redes sociales y
en medios comunitarios y
alternativos.

Canal externo:
Redes sociales

113, 154 y 159

Estrateqia Probésito Canal Estandar de [Cumplimiento Observacion
9 P Socializacion Acreditacion 2024
Boletin informativo digital sobre . ) Se elaboraron y
- Canales internos: L
las noticias destacadas y . publicacion 12
. L intranet, correo . .
Boletin gestion de la Subred Sur . . ) ediciones del boletin,
. . . masivo y listas de Estandares 75,
Sintonizate con [Occidente, avances en el SUA [ .~ "~ uno por cada mes del
; M distribucion 88, 103, 113, ~
la Subred Sur |(Sistema Unico de afio, de acuerdo con la
. Lo ] \WhatsApp. 120, 131, 141y 100%
Occidente lAcreditacion), SIG y demas . meta.
Canales externos: 155.
programas. Hace parte de la L
N pagina web y redes
estrategia distrital ;
. o n sociales
Sintonizate”.
Canales internos: Se elaboraron y
intranet, correo publicacion 6 ediciones
masivo y listas de Estandares 75, bimestrales del boletin,
Boletin de la Revista de digital con temas de [distribucién 88, 103, 113, 100% de acuerdo con la
Mejora avances del SUA en la entidad. [WhatsApp. 120, 131, 141y meta.
Canales externos: 155.
pagina web, redes
sociales
Canales internos: Se elaboraron y
P " intranet, correo blicacion 4 ediciones
Boletin digital sobre gestion de Nt . pl.J cact ! .
- masivo y listas de . trimestrales del boletin,
. conocimiento y el desarrollo de P Estandares
Boletin SOmos | . S distribucion de acuerdo con la
. . investigaciones en temas de 113, 117, 118y 100%
Ciencia . WhatsApp. meta.
salud que realizan los grupos 119
L Canales externos:
cientificos de la Subred. .
pagina web y redes
sociales.
Canales internos: Se elaboraron y
La Subred en 1 Informativo en video sobre la |listas de distribucion [ Estandares publicacion 50
minuto gestion y noticias mas WhatsApp. 113, 154y 159 100% capitulos del noticiero.
relevantes de la Subred cada Canal externo: La meta establecida
semana. Redes sociales lera de 48 capitulos.
Esta estrategia debe
replantearse en 2025
Es Vital Programa de radio liderado por Canales internos: (.jebldo.a que .camblo el
el equipo PIC para abordar | . S, lineamiento distrital del
Programa temas clave de Salud Publica listas de distribucion Estandares equipo IEC de la
Radial, porque ’ WhatsApp. 100% quip

Direccion Gestion del
Riesgo, quienes
lideraban los
programas con medios
comunitarios.

- Estrategias de comunicacion transversales Subred Sur Occidente. Fuente: OAC
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5.2 LEY DE TRANSPARENCIA IMPLEMENTACION DE AGENDAS ABIERTAS:

El subproceso de planeacion realiza el seguimiento de agendas por el portal GOV.CO ;
el lineamiento consiste en que la gerencia, subgerencias y directivos deben registrar
semanalmente las reuniones que tiene con los diferentes grupos de interés en este
portal, Se cuenta con todos los directivos inscritos en las agendas hasta la fecha en
orden.

;7- B0GOT/\ Iniciar sesion
- BogostCuidedor Paricipacien Supercadevinual T

Agendas Abiertas
Accede a las agendas de los secretarios,
EYSE——— Fu——"—
entidades del distrito, s en tiempo real
Conoce el decreto 189 de 2020

Calendario de actividades

Quiero descargar por entidad y fechas

Resultado ITA

En desarrollo de este Politica, en 2024, ante la Procuraduria General de la Nacion se
realiz6 el debido diligenciamiento y cargue de la matriz seguimiento al indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion- ITA, logrando un nivel de cumplimiento de 100
sobre 100 puntos.

PROCURADURIA
GENERALDE LA KACION
Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2024

Numero de documento: NI 900858048

Sujeto obligado: SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE ESE
Nivel de cumplimiento: 100 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 31/07/2024 11:39 AM

Administrador del sujeto obligado: DIANA MILENA MENDIVELSO DIAZ
(apoyoplaneacion2@subredsuroccidente gov.co)

Tipo de formulario: Mintic Res. 1519
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Avances y logros en racionalizacion, digitalizacién de tramites y accesibilidad en
canales de atencion.

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES (SUIT)

Se implementdé un OPA (Otros Procedimientos Administrativos), con el nombre de
VINCULACION CIUDADANA EN PROYECTOS DE INVESTIGACION, tiene como
fin generar espacios que integren la participacion de la ciudadania en los procesos
de innovacioén institucional

En tramite de aprobacion esta el tramite “solicitud de conceptos de vehiculos
transportadores de plaguicidas” para el funcionamiento de las empresas dedicadas a
la aplicacion de plaguicidas en lugares como edificaciones, vehiculos, productos
almacenados o no y area publica.

Funciér;@;é’dblica S‘."t

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE MORMA CECILIA SANCHEZ SANDINO (NCSANCHEZ091) Cerrar sesidn
.2 Administracion Formato integrado E Racionalizacion *E cadenas de Tramites Mi cuenta
‘Opciones de menti Datos de operacion para formatos integrados

(" Gestion de datos de operacin - ) A

{ Gestién de racionalizacion

Ver = @ Exportar a Excel il Separar

(" Histdrico B ) —I—:E_? wuljl:]mero |r||:\u||= T Nombre del Registro gio:nes .
CE» 47872 Atencidn inidal de urgencia 4
CL» 43302 Certificado de nacido vivo [E 4
CL» 48203 Certificado de defuncién por muerte natural 4
CL» 43305 Terapia [E 7
Lo 60009 Wacunacion antirrdbicz de caninos v felinos @ 4
CE» 60277 Dispensacién de medicamentos v dispositivos médicos F
ﬂ CL» 60278 Examen de |aboratorio dinico @ 4
CEL» 60279 Radiologia e imdgenes diagndsticas 4
Gy 86120 Concepto sanitario para empresas aplicadoras de plaguicidas [@ 4
l;_" B7489 Banco de ideas de proyectos en salud - subred sur occidente @ s /
Total registros: 13
Funcidon Publica SL"t
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE NORMA CECILIA SANCHEZ SANDINO (NCSANCHEZ091) Cerrar sesidn
|3 Administracion E Formato integrado [Z Racionalizacion 'E Cadenas de Tramites Mi cuenta

——
Gestion de formatos integrados - Sin gestion
Opciones de meni

- . = S— =
Inicio Ver @Expurtara Excel ( Actualizar listado ief| Separar

Tipo Nombre institucion o
= . Origen | Tipo Nombre Anterior d dencia Usuario Acciones
Gestionar puntos de atencidn ) Solicitud de concepto de vehiculo 0
am b transportadores de plaguicidas NCSANCHEZ091

; Busqueda de formatos \
integrados
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la totalidad de Ila
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Version:
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Cadigo:

2
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relacionada con tramites,

Otros

Procedimientos Administrativos —OPA-, Consultas de Acceso a la Informacion
Pulblica y Otros Servicios, que se encuentran publicados en la Guia de Tramites y
Servicios encontrandola actualizada para ser divulgada a través de los diferentes
canales de atencion de la Red CADE administrados por la Direccion del Sistema
Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de

Bogota D.C.

En

la siguiente tabla se evidencia el

nuevo OPA (Otros Procedimientos

Administrativos) y cémo se desarrolla las actualizaciones a trdmites y servicios.

BOGOT/\

Titulo

Banco de ideas de

proyectos en salud

- subred sur
occidente

Concepto sanitario

Certificado de
nacido vivo

Atencion inicial de

urgencia

Historia clinica

Dispensacion de
medicamentos y
dispositivos
medicos

Examen de

Programa ruta de
la salud

Terapia

Radiclogia e
imagenes
diagndsticas

Vacunacion
antirrabica de

caninos y felinos

Creado

Mig,
18/12/2024
-10:54

Jue,
16/09/2021
- 2154

Jue,
16/09/2021
- 2154

lue,
16/09/2021
-21:54

Jue,
16/09/2021
- 21:54

Jue,
16/09/2021
-21:54

Jue,
16/09/2021
- 2154

lue,
16/09/2021
- 2154

Jue,
16/09/2021
- 21:54

lue,
16/09/2021
- 2154

Jue,
16/09/2021
- 2154

MI CIUDAD

Escrito por

apoyoplaneacion2@subredsuroccidente.gov.co

gestion_infor

gestion_infor

gestion_infor

gestion_infor

gestion_infor

gestion_infor

gestion_infor

gestion_infor

gestion_infor

gestion_infor

£QUE HACER?

macion@subre

macion@subri

SERVICIOS YD PARTICIPO

Qsur.gov.co

egsur.gov.co

macion@subred SuUr.gov.co
macion@su oregsur.gov.co
macion@subred suUr.gov.co
macion@subredsur.gov.co
macion@subredsur.gov.co
macion@subredsur.gov.co
macion@subred SuUr.gov.co
macion@su oredsur.gov.co

ASi VAMDS
Tipo Publicado
Otros Activado

Procedimientos
Administrativos -
OPA

Tramite

Tramite

Tramite

Tramite

Tramite

Tramite

Otro servicio

Tramite

Tramite

Tramite

Activado

Activado

Activado

Activado

Activado

Activado

Activado

Activado

Activado

Activado

INTERNACIONAL Q

Opciones Entidad(es)

Ed

tar

arar

arar

arar

tar

arar

arar

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente ES.E.

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente ESE.

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente ES.E.

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente ESE.

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente ES.E.

Subred Integrada de Serv

de Salud Sur Occident

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E.

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente ES.E.

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente ES.E.

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente ESE.

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente ES.E.
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5.3 Gestion de participacion ciudadana

La Subred Sur Occidente cumplié con la normatividad frente al proceso de Rendicién de
Cuentas, sin embargo, no se limité al ejercicio de la Audiencia Publica que fue el 22 de
marzo de 2024 modalidad presencial y virtual tipo feria logré una asistencia 96 asistentes
presenciales, la trasmision tuvo un registro global en redes en Facebook y YouTube de:
512 visualizaciones, 32 me gusta, 1.145 personas alcanzadas, 414 reproducciones, 111
reacciones y 19 comentarios. Adicionalmente, el 22 de marzo, la pagina web tuvo la
navegacion de 1.044 y 962 vistas. asi como también se generaron espacios de dialogo
permanentes entre la alta gerencia y la ciudadania. Razén por la cual se establecié un
cronograma de dialogos ciudadanos en donde la Gerente se reunié con representantes de
las Asociaciones de Usuarios, COPACOS y Juntas Asesoras Comunitarias de la Subred a
fin de conocer sus necesidades y expectativas y de socializar los avances de la gestiéon
publica en el marco del Modelo de Atencion Integral en Salud. Durante la vigencia 2024
se llevaron a cabo 4 dialogos ciudadanos y se conté con la participacion de 948
ciudadanos de manera presencial y virtual. Lo anterior, utilizando diferentes metodologias
innovadoras y establecidas en el manual Unico de rendicién de cuentas de la Funcion
Publica y lineamientos de la Veeduria Distrital.

5.1.3 Gestion del Talento Humano

En el desempefio del objetivo de fortalecer la cultura y dignificacion del talento humano,
En el afio 2024, se logro la Profesionalizacion de doce (12) Instrumentadoras Quirdrgicas,
se realiz6 la vinculacion y posesion a la planta de empleos de siete (7) colaboradores de
OPS en la seleccion del talento humano, se logra una participacion del 78,9% es decir
que fueron seleccionados y vinculados un total de 1.120 personas de las cuales 888
cumplieron con alguno de los criterios de inclusion.

Con el propésito de cumplir con la politica y objetivo del proceso de Gestion del Talento
Humano, los planes y programas se operativizan a través de cuatro subprocesos, a partir
de los cuales; se presentan los resultados de la gestion realizada en la vigencia 2024.

a) Dignificacion laboral

Durante la vigencia 2024, en el marco de la dignificacion y formalizacion laboral y, de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E., se realiz6 la vinculacion y posesién a la planta de empleos de siete (7)
colaboradores de OPS para ocupar empleos de la planta de personal de caracter
administrativo y misional de los empleos Auxiliar Administrativo 407-12 (2 empleos);
Medico General 211-11 (1 empleo); Médico Especialista 213-15 (1 empleo); y Auxiliar
area salud 412-17 respectivamente (4 empleos).

Por su parte, se realiz6 la profesionalizacion de doce (12) instrumentadoras quirdrgicas,
quienes pasaron del nivel técnico al nivel profesional, posesiondndose en el mes de
marzo de 2024, en el empleo de Profesional Universitario, Codigo 237, Grado 11.
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b) Politica de Teletrabajo

Con corte al 31 de diciembre de 2024, la Entidad cuenta con un total de 32 servidores
publicos en la modalidad de teletrabajo, quienes cuentan con la respectiva formalizacién
de ingreso a esta alternativa de trabajo. Siendo asi que, previo al ejercicio de sus
actividades desde el lugar de residencia donde teletrabajaran, adelantan las gestiones
previas relacionadas a conectividad y plan de trabajo con sus jefes inmediatos para el
seguimiento por parte de la Direccién de Gestion de Talento Humano.

c) Acuerdos sindicales

En el mes de julio de 2024, se llevé a cabo la firma del Acuerdo Colectivo Laboral 2024 —
2025, suscrito entre la Administracién de la Subred Sur Occidente y las organizaciones
sindicales: SINTRAHOSKEN, SINDISTRITALES, SINTRASALUD, SINDESS NACIONAL,
SINCOEST, ADAE y ASSESALUD, en donde se negociaron un total de 121 solicitudes y
se acordaron 80 puntos, donde se destacan puntos en materia de bienestar laboral,
incentivos, formalizacién, medio ambiente, salud mental, fortalecimiento de los ambientes
laborales diversos amorosos y seguros y saludables, entre otros, los cuales beneficiaran a
los empleados publicos de la entidad.

Adicional a ello, se establecié la matriz de seguimiento y cumplimiento de acuerdos
laborales de las vigencias anteriores, lo que sin duda permitira realizar un adecuado
seguimiento de los puntos pendientes de cumplimiento y el porcentaje revisado con las
organizaciones sindicales.

d) Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales

Mediante el Acuerdo No. 015 del 11 de marzo de 2024, se modificé el Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laborales de la Subred dando cumplimiento Ley 784 del 23
de diciembre de 2002, “Por medio de la cual se reforma la Ley 6% del 14 de enero de
19827, consignd en su articulo 1° la reglamentacion del ejercicio de la Instrumentacion
Quirargica Profesional, determiné su naturaleza, propésitos y campos de aplicacion, asi
mismo indic6 que para ejercer como instrumentador quirdrgico profesional se requiere
titulo profesional y que las Entidades Publicas deben emplear profesionales en
Instrumentacion Quirdrgica que cumplan con los requisitos establecidos en dicha
disposicion y Circular Conjunta No. 0015 del 25 de marzo de 2022, expedida por el
Ministerio de Salud y de Proteccion Social y el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, donde se formularon recomendaciones para dar cumplimiento a lo establecido en
la Ley 784 de 2002 para lo cual se indicé que conforme a las necesidades, complejidades
del servicio, nivel de atencién y sostenibilidad financiera de cada Empresa Social del
Estado.

Durante el segundo semestre de la vigencia 2024, la Direccion de Gestién del Talento
Humano de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., para facilitar
la consulta y conocimiento de los perfiles de empleo, realizdé la compilacion de los
documentos relacionados con el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales de los empleos publicos permitiendo su consulta mediante una tabla de
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contenido asociada e hipervinculada con cada perfil, el cual se encuentra en la ruta de
consulta en el Sitio Web institucional en siguiente enlace:

lo que sin duda facilitara la consulta de los ciudadanos y colaboradores.

DECLARACION DE BIENES Y RENTAS

En atencion a lo dispuesto en el articulo 122 de la Constitucion Politica Nacional que
dispone: “Antes de tomar posesiéon del cargo, al retirarse del mismo o cuando
autoridad competente se lo solicite deber& declarar, bajo juramento, el monto de
sus bienes y rentas”(subraya y negrilla fuera de texto), la obligacion de los servidores
publicos de la Subred Integrada Servicios de Salud Sur Occidente de registrar en el
Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracion Publica - SIDEAP, el
formato Declaracion Juramentada de Bienes y Rentas.
Sobre el particular, la Ley 190 de 1995, “Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcion administrativa”, dispone:
ARTICULO 2.2.16.4 Actualizacion de la declaracion de bienes y rentas y
de la actividad econdmica. (Modificado por el Decreto Nacional 484 de 2017,
Art. 2). La actualizacion de la declaracion de bienes y rentas y de la actividad
econdmica sera efectuada a través del Sistema de Informacion y Gestion de
Empleo Publico-SIGEP y presentada por los servidores publicos para cada
anualidad en el siguiente orden:
b) Servidores publicos de las entidades y organismos publicos de orden
territorial entre el 1°de junio y el 31 de julio de cada vigencia.
Por lo anterior en el aplicativo SIDEAP, los funcionarios vinculados en la entidad en el
nivel directivo (18) y asesor (5) presentaron la declaracion de bienes y rentas
correspondiente a la vigencia 2024 oportuna y posteriormente reposan archivadas en
cada expediente laboral.

En la siguiente tabla se relacionan los cargos del nivel directivo y asesor:

CARGO ‘ CODIGO ‘ GRADO ‘ DEPENDENCIA
NIVEL DIRECTIVO

GERENTE EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO 085 09 GERENCIA

SUBGERENCIA DE PRESTACION DE
SUBGERENTE 090 07 SERVICIOS DE SALUD
SUBGERENTE 090 07 SUBGERENCIA CORPORATIVA
JEFE DE OFICINA 006 06 OFICINA JURIDICA
JEFE DE OFICINA 006 05 OFICINA DE CALIDAD

OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA
JEFE DE OFICINA 006 05 Y SERVICIO AL CIUDADANO

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO
JEFE DE OFICINA 006 05 INTERNO
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CARGO CODIGO | GRADO DEPENDENCIA
JEFE DE OFICINA 006 05 OFICINA DE CONTROL INTERNO
JEFE DE OFICINA 006 05 OFICINA GESTION DEL CONOCIMIENTO
JEEE DE OFICINA 006 05 _?IIE:I_CINA DE SISTEMAS DE INFORMACION -
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 009 05 DIRECCION ADMINISTRATIVA
DIRECTOR OPERATIVO 009 05 DIRECCION DE CONTRATACION
DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO
DIRECTOR OPERATIVO 009 05 HUMANO
DIRECTOR FINANCIERO 009 05 DIRECCION FINANCIERA
DIRECTOR TECNICO 009 os |DIRECCION DE SERVICIOS

HOSPITALARIOS
DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO EN

DIRECTOR TECNICO 009 05 |onc

) DIRECCION DE SERVICIOS
DIRECTOR TECNICO (E ) 009 05 | O s
DIRECTOR TECNICO 009 o5 | DIRECCION DE SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS
DIRECTOR TECNICO 009 05 DIRECCION DE SERVICIOS DE URGENCIAS

NIVEL ASESOR

JEFE DE OFICINA ASESORA DE

COMUNICACIONES 115 01 OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

OFICINA ASESORA DE DESARROLLO

JEFE DE OFICINA ASESORA 115 06 INSTITUCIONAL

ASESOR 105 04 DESPACHO DEL GERENTE
ASESOR 105 04 DESPACHO DEL GERENTE
ASESOR 105 04 DESPACHO DEL GERENTE

CONFLICTO DE INTERESES

Con el fin de garantizar la transparencia y la integridad, y contribuir a mitigar los riesgos
de corrupcion, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital- DASCD,
desarroll6 una herramienta de informacion que se encuentra disponible en el Sistema de
Informacion Distrital del Empleo y la Administracién Publica (SIDEAP) que permite:

1) A los servidores(as) publicos(as) y colaboradores(as) de la Administracion Distrital
realizar una declaracion general de los conflictos de interés potenciales o reales.

2) Presentar a través del SIDEAP, los impedimentos que se le presenten cuando
consideren que se encuentran incursos en una causal de conflicto de interés.

3) Interponer recusaciones en caso de estimar que otro(a) servidor(a) publico(a) o

colaborador(a) se encuentre incurso en una situacion que configure un conflicto de
intereses.
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De acuerdo con la Guia de Administracion Publica sobre Conflictos de Intereses de
servidores publicos version 2, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP), se entiende por conflicto de interés:

“Un conflicto de interés surge cuando un servidor publico o particular que desempefia una
funcién puablica es influenciado en la realizacion de su trabajo por consideraciones
personales.

El articulo 44 de la Ley 1952 de 2019: Todo servidor publico deber& declararse impedido
para actuar en un asunto cuando tenga interés particular y directo en su regulacion,
gestion, control o decision, o lo tuviere su cényuge, compafiero o compafiera permanente,
o0 algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o primero civil, 0 su socio o socios de hecho o de derecho. Cuando el interés
general, propio de la funcion publica, entre en conflicto con un interés particular y directo
del servidor publico debera declararse impedido.”.

De acuerdo con lo reportado en el aplicativo SIDEAP vigencia 2024 en cuanto al
diligenciamiento de conflicto de interés, ningun funcionario del nivel directivo o asesor
reportd para la vigencia en mencién ningun tipo de conflicto. Asimismo, los formularios se
encuentran en cada expediente laboral.

PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL-OPS

En la Direccion de Gestion del Talento Humano de la Subred Sur Occidente, se encuentra
el proceso de seleccién para contratistas nuevos en la entidad, tanto para las areas
asistenciales, administrativas o los diferentes convenios de salud publica o de programas
de operacién asistencial extramural.

En el marco de este proceso se realiza la planeacién y ejecucion referente a la
identificacion y evaluacién de perfiles necesarios para la correcta operacion de las
diferentes unidades, basados en el procedimiento (04-02-PR-0005 V4) y guia de
seleccion (04-02-GI-0003 V8), teniendo en cuenta los lineamientos institucionales y de
marco legal en general, de manera que sea garantizado que los contratistas que ingresan
a desarrollar las labores propuestas cumplan a cabalidad con el perfil necesario. Estos
documentos describen las diferentes fases y puntos de control con el que cuenta el
proceso para la seleccion de cada perfil a contratar, buscando garantizar la idoneidad de
cada perfil a vincular en la institucion bajo orden de prestacion de servicios, cada proceso
de seleccion que se realiza cuenta con una validacién de cumplimientos desde aspectos
como lo académico, experiencia general y especifica en las actividades a desarrollar y por
altimo la evaluacién del componente humano. Cada proceso de seleccion realizado
cuenta con un informe final que tiene como principal objetivo condensar la informacion
evaluada durante las diferentes fases del proceso de seleccion, de igual forma cada
proceso cerrado satisfactoriamente cuenta con los diferentes soportes documentales que
avalan la idoneidad del perfil seleccionado, estos soportes reposan en las carpetas
individuales enviadas a la Direcciéon de Contratacion para el tramite pertinente frente a la
formalizacion de los contratos de las personas seleccionadas bajo el proceso previamente
descrito.
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Asimismo, se realiza el seguimiento frente a los riesgos operacionales en los cuales se
puede incurrir debido a la seleccion de nuevas personas que se vincularan a la institucion,
el primero de estos riesgos a evaluar es la idoneidad de las credenciales académicas
suministradas por cada aspirante, para la cual se ha tomado como medida la validacién
de dichas credenciales o soportes académicos directamente con las instituciones
educativas pertinentes, llevando un control riguroso de validacion individual con cortes
mensuales y documentados en el aplicativo ALMERA. El segundo de los riesgos a
evaluar es la mitigacion de vinculaciones que pudieran estar inmersas con actos de
corrupcién como el tréfico de influencias o beneficios particulares a terceros, para lo cual
se ha implementado un formato de declaracion juramentada validado por cada profesional
a cargo del proceso de seleccién buscando identificar posibles conflictos de intereses y
origen de cada hoja de vida para la participacion de los procesos de seleccion, de igual
forma esta informacién reposa en cada carpeta individual de los nuevos contratistas y es
reportada en el aplicativo ALMERA de forma mensual.

Para la vigencia 2024 se radicaron 3.083 procesos de seleccién donde la totalidad de
estas personas seleccionadas adjuntaron el formato de declaraciéon juramentada y bajo el
indicador de riesgos mensual no se identifico algun riesgo con la descripcién dada
previamente.

5.1.4 Eficiencia Administrativa

Teniendo en cuenta la normatividad vigente, la implementacién de la Resolucion No 0001
de 2019 “Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el manejo y control
de los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales.”, se elabora y normaliza el
procedimiento 14-03-PR-0016 ” Procedimiento ingreso de bienes de menor cuantia y
devolutivos de menor cuantia y mayor cuantia por concepto de donacién, transferencia
y/o contraprestacion” con el cual se establecen las acciones y actividades a desarrollar
para el ingreso de donaciones por concepto de contraprestacion y transferencia a titulo
gratuito; esta actualizacién normativa genero unificacion de criterios y parametros internos
entre las areas, procesos y subprocesos confluyentes en el ingreso de este tipo de
entregas.

Uno de los principales cambios fue la actualizacion de la resolucion del comité de
inventarios (Resolucion RES-490-2022), creacion procedimiento 14-03-PR-0016 y la
unificacion de tipos de bienes en los ambitos operativos, administrativos y financieros asi:

a. Bienes de Menor Cuantia: Bienes de Consumo
b. Bienes Devolutivos de Menor Cuantia: Bienes de consumo controlado
c. Bienes Devolutivos de Mayor Cuantia: Bienes de Mayor cuantia

Seguidamente, se parametriza el ingreso por tipo de bien, por grupo, concepto contable y
centro de costo; con esta diversificacién se permite establecer los consumos por unidad y
la productividad vertical y horizontal para definir la productividad establecida para cada
unidad servicio y especialidad.

El ingreso de bienes de consumo, bienes de consumo controlado producto de donaciones
y contraprestaciones se realiza en el modulo de inventarios del sistema de informacién
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dinamica gerencial, se lleva a cabo mediante la aplicabilidad de los procedimientos
institucionales con la verificacion y distribucion por servicio que el ambito técnico lo
refiera.

Para la vigencia 2024 se llevaron a cabo los siguientes ingresos por concepto de
donaciones y contraprestaciones:

Tabla No 7: Donaciones y contraprestaciones por concepto

CONSOLIDADO POR CONCEPTO CONTABLE VIGENCIA 2024

ITEM CONCEPTO CONTABLE CANTIDAD | COSTO TOTAL

1 851 —.,BsReC|b|dos sin Contrapr. -Bienes de Consumo- 1.934 $ 58.580.796
onacion

2 074 - _I?sReubldos sin Contrapr. -Bienes de Consumo — 61.263 $ 136.310.500
Donacion

3 07.5 - Bienes recibidos sin contraprestacién- Empresas 1 $ 1.711.120
Privadas

Total, general 63.198 | $ 196.602.416

Fuente: Dindmica gerencial — médulo de inventarios

En la tabla No 7 se puede apreciar que durante la vigencia 2024, se recibié por concepto
de donaciones y contraprestaciones la suma de Ciento noventa y seis millones
seiscientos dos mil cuatrocientos dieciséis pesos M/CTE ($196.602.416),
correspondientes a sesenta y tres mil ciento noventa y ocho unidades (63.198); para estos
ingresos se utilizaron tres conceptos contables y se gener6 como medio de entrada el
maodulo de inventarios del sistema de informacion dinadmica gerencial.

Al realizar la verificacion anual de los ingresos por concepto de donaciones y
contraprestaciones se evidencia que los ingresos se llevaron a cabo en los siguientes
meses:

Tabla No 8: Donaciones y contraprestaciones por proveedor

CONSOLIDADO POR MES — PROVEEDOR VIGENCIA 2024

ITEM MES PROVEEDOR CANTIDAD | COSTO TOTAL

1 900167249 - MILENIUM MEDICAL SUPPLIER S.A.S. 20 $ 14.400.000
Enero 901499215 - GOPA WORLDWIDE CONSULTANTS

2 GMBH SUCURSAL COLOMBIA 52 $  35.880.000

3 Febrero 830059261 - EQUIMEDICA PHARMA S.A.S 1.862 $ 8.300.796
901499215 - GOPA WORLDWIDE CONSULTANTS

4 Mayo GMBH SUCURSAL COLOMBIA 150 $ 16.500.000

5 Junio 800090902 - PROCLIN PHARMA S.A. 1.000 $ 11.500.000

6 1020716210 - MARIA CAROLINA SEGURA LUNA 1 $ 1.599.900

Agosto 860032520 - FEDERACION COLOMBIANA DE
7 OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA 12 $ 9.210.600
8 Octubre 830025281 - ANNAR DIAGNOSTICA IMPORT S A S 60.100 $  97.500.000
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9 Noviembre 800246953 - FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE 1 $ 1.711.120
SALUD
Total, general 63.198 $ 196.602.416

Fuente: Sistema de Informacién Dindmica Gerencial — médulo de inventarios — cierre de vigencia (2024)

En la tabla No. 8 se puede apreciar, que los ingresos por concepto de donacion y
contraprestacion se llevaron a cabo de forma constante teniendo repunte los meses de
enero y agosto con los ingresos por parte de 4 proveedores respetivamente, se resaltan
las donaciones llevadas a cabo por los terceros MILENIUM MEDICAL SUPPLIER S.A.S.,
GOPA WORLDWIDE CONSULTANTS GMBH SUCURSAL COLOMBIA, MARIA
CAROLINA SEGURA LUNA, FEDERACION COLOMBIANA DE OBSTETRICIA Y
GINECOLOGIA, con entregas en el mayor numero de meses de la vigencia, noventa
puntos porcentuales de los meses totales.

Seguidamente, se verifican los ingresos por concepto de terceros (contables) y se
identifica los siguientes proveedores:

Tabla No 9: Donaciones y contraprestaciones por proveedor

PROVEEDOR CANTIDAD | COSTO TOTAL
1020716210 - MARIA CAROLINA SEGURA LUNA 1 $ 1.599.900
800090902 - PROCLIN PHARMA S.A. 1.000 $ 11.500.000
830025281 - ANNAR DIAGNOSTICA IMPORT SA S 60.100 $ 97.500.000
830059261 - EQUIMEDICA PHARMA S.A.S 1.862 $ 8.300.796
g?ﬁ%&ggi(c))GTEDERACION COLOMBIANA DE OBSTETRICIAY 12 $ 9.210.600
900167249 - MILENIUM MEDICAL SUPPLIER S.A.S. 20 $ 14.400.000
g%léaazslfL ggféAMVéaRLDWIDE CONSULTANTS GMBH 202 $ 52.380.000
800246953 - FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD 1 $ 1.711.120
Total, general 63.198 $196.602.416

Fuente: Sistema de Informacién Dindmica Gerencial — médulo de inventarios — tercero contable

De la tabla No. 9 se puede apreciar que 8 proveedores (terceros contables) realizaron sus
aportes por concepto de donaciones y contraprestaciones a la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente ESE, destacandose la participacion de: ANNAR
DIAGNOSTICA IMPORT S A S un cincuenta por ciento (50%) del valor total, seguido por
GOPA WORLDWIDE CONSULTANTS GMBH SUCURSAL COLOMBIA con un veintisiete
por ciento (27%) respectivamente.

De otra parte, se realiza una validacion por tipo de clasificacion y se identifican los
siguientes ingresos:

Tabla No 10: Donaciones y contraprestaciones por tipo de clasificacion
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CLASIFICACION CANTIDAD COSTO TOTAL

Bien de consumo controlado 2 $ 3.311.020

Dispositivo médico quirargico 60.112 $ 106.710.600

Insumo de Laboratorio 20 $ 14.400.000

Materiales y Suministros 52 $ 35.880.000

Medicamento 3.012 $ 36.300.796

Total, general 63.198 $ 196.602.416

Fuente: Sistema de Informacion Dinamica Gerencial — médulo de inventarios — tipo de clasificacion

En la tabla se puede observar que el mayor nimero de donaciones y contraprestacion fue
de dispositivos médico quirtrgicos con un porcentaje de noventa y cinco por ciento del
valor total, seguido por el grupo de medicamentos, materiales y suministros

respectivamente.
MES CONCEPTO CONTABLE CLASIFICACION CANTIDAD COSTO TOTAL
05.1 - BsRecibidos sin Cont_rfipr. Insumo de Laboratorio 20 $ 14.400.000
Enero -Bienes de Consumo-donacion
05.1 - BsRecibidos sin Cont_rfipr. Materiales y Suministros 52 $ 35.880.000
-Bienes de Consumo-donacion
Febrero 051 = BsRecibidas sin Cont_rfipr. Medicamento 1.862 $ 8.300.796
-Bienes de Consumo-donacion
Mayo 074 - BsRecibidos sin Contrapr. | ;o 4o maento 150 $ 16.500.000
-Bienes de Consumo - Donacién
Junio 074 - BsRecibidos sin Contrapr. | o oo manto 1.000 $  11.500.000
-Bienes de Consumo - Donacién
07.4 - BsRecibidos sin Contra}pr. Bien de consumo controlado 1 $ 1.599.900
Agosto -Bienes de Consumo - Donacién
074 - BsRecibidos sin Contrapr. . . - L
_Bienes de Consumo - Donacién Dispositivo médico quirdrgico 12 $ 9.210.600
Octubre | 074 - BsRecibidos sin Contrapr. | . i médico quirdrgico | 60.100 | $  97.500.000
-Bienes de Consumo - Donacién
075 - Bienes recibidos sin
Noviembre | contraprestacion- Empresas | Bien de consumo controlado 1 $ 1711120
Privadas
Total, general 63.198 $196.602.416

Tabla No 11: Sistema de Informacién Dindmica Gerencial — médulo de inventarios — tipo de clasificacion

Finalmente y posterior a una revision general de los ingresos por concepto de donaciones
y contraprestaciones, se puede observar que todos los productos entregados cumplen y
apoyan el funcionamiento asistencial y administrativo de nuestra entidad, siendo un aporte
significativo para el desarrollo misional de nuestros servicios, lo que se ve reflejado en un
mejor nivel y calidad de vida de nuestros pacientes con una estancia segura y con los
elementos apropiados para brindar un servicio con eficiencia, eficacia y efectividad.

e Gestion Documental

Péagina 49 de 91




Version: 2

Secretria de Salud INFORME RENDICION DE | Fechade
Secretaria de Salud _02.
-- Subred Integrada de Servicios de Salud CU ENTAS aprobacién: 14-03-2023
. Sur Occidente E.S.E. A AL MATOR
Cédigo: 01-01-FO-0007 e

La Subred Sur Occidente por medio del subproceso de Gestion Documental, se
compromete a seguir criterios legales y técnicos en la gestion de documentos y
manejo de informacion, para ello, implementa estrategias y buenas practicas desde
su creacion hasta su disposicion final, este compromiso se llevara a cabo mediante
el uso responsable de medios tecnoldgicos y fisicos, el fortalecimiento de las
competencias del talento humano y la colaboracién con otras dependencias,
procesos Yy subprocesos. Por tal razon, se busca garantizar la preservacioén de la
memoria institucional, en consonancia con el mejoramiento continuo, y cumplir con
los principios de transparencia y acceso a la informacion.

Por lo anterior, ha desarrollado las siguientes actividades para fortalecer la funcién
archivistica en la entidad:

v' Elaboracién de las Tablas de Valoracion Documental de los Fondos
Documentales priorizados

El contratista COLVATEL, el cual firmé el contrato con la Subred Integral de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. el 01 de marzo de 2022, con acta de inicio
del 08 de marzo del 2022 y su fecha de terminacion inicial era para el 07 de
septiembre del 2023, posterior mente para el proceso de convalidacion entidad ha
realizado tres prérrogas al contrato, la primera prérroga extendié la fecha de
terminacién hasta el 07 de julio del 2024, segunda prérroga extendi6 la fecha de
terminacion hasta el 07 de julio del 2024, y la tercera proérroga fij6 como nueva fecha
de finalizacién el 07 de julio de 2025.

El contratista ha elaborado las Tablas de Valoracion Documental (TVD) y sus
anexos (Memoria descriptiva; Diagnostico de los FDA, Inventarios en estado natural;
Inventario documental por cada periodo; Historia institucional con fines archivisticos;
Cuadros evolutivos; Cuadros de clasificacion documental; Fichas de valoracion
documental; Norma que soportan la estructura organico funcional; Actos
administrativos de cuerpos colegiados) de los siguientes fondos documentales
acumulados de la entidad

Hospitales para Elaboracion de TVD Fechas Extremas Normatividad
Hospital Fontib6n 2000-2016 Acuerdo 11 de 2000
Hospital Bosa 1998-2016 Acuerdo 17 de 1997
Hospital Pablo VI 1998-2016 Acuerdo 17 de 1997
Hospital del SUR 2000-2016 Acuerdo 11 de 2000

Tabla 12 - Fechas Extremas Fondos Documentales Acumulados

Teniendo en cuenta el proceso de revision efectuado por el equipo evaluador del
Consejo Distrital de Archivo, se remitié el informe técnico de revision y evaluacion
de la TVD del Hospital de Fontib6én E.S.E bajo radicado 2-2024-36530 - SSO-
2024-422-030440-2 el dia 19 de diciembre del 2024, para la respectiva revision y
andlisis por parte de la entidad, es por ello que se le solicita a COLVATEL que
elaboren un plan de trabajo para subsanar las observaciones descritas en el
informe, el cual, se encuentra en ejecucidon por parte del contratista para su
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presentacién ante el equipo evaluador del Consejo Distrital de Archivos en el mes
de febrero del 2025

De acuerdo con las observaciones emitidas por el equipo evaluador del Consejo
Distrital de Archivos, el contratista COLVATEL realizé la entrega de Tablas de
Valoracion Documental con sus anexos del Hospital de Bosa Il Nivel E.S.E, estas
fueron presentadas el dia 17 de diciembre del 2024 ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio para su aprobacion, como resultado, el 23 de diciembre del
2024 se realiz6 la radicacion de este instrumento para convalidacion ante el Consejo
Distrital de Archivo, lo anterior bajo el radicado 1-2024-50672.

En el proceso de revision efectuado por el equipo evaluador del Consejo Distrital de
Archivo, se remiti6 el informe técnico de revision y evaluacion de la TVD del
Hospital de Pablo VI Bosa E.S.E. bajo radicado 2-2024-36459 - SS0-2024-422-
030381-2 el dia 19 de diciembre del 2024, para la respectiva revisién y analisis por
parte de la entidad, es por ello que se le solicita a COLVATEL que elaboren un plan
de trabajo para subsanar las observaciones descritas en el informe, el cual, se
encuentra en ejecucion por parte del contratista para su presentacion ante el equipo
evaluador del Consejo Distrital de Archivos en el mes de enero del 2025.

Por altimo, y una vez realizados los ajustes socializados por el equipo evaluador del
Consejo Distrital de Archivos, el contratista COLVATEL realiz6 la entrega de Tablas
de Valoracion Documental con sus anexos del Hospital del Sur E.S.E, estas fueron
presentadas el dia 17 de diciembre del 2024 ante el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio para su aprobacién, como resultado, el 23 de diciembre del 2024 se
realiz6 la radicacion de este instrumento para convalidacion ante el Consejo Distrital
de Archivo, lo anterior bajo el radicado 1-2024-50670.

v" Implementacién del Sistema Integrado de Conservacién (SIC)

En el marco de la implementaciéon de los programas y proyectos definidos en el
Sistema Integrado de Conservacion se han desarrollado las siguientes actividades:

- Se formulé y dicto taller sobre la limpieza locativa, de mobiliarios y unidades de
almacenamiento de los archivos, dirigido al personal que presta el servicio de aseo
y limpieza

- Se capacito en limpieza de espacios de archivo para el personal de la empresa de
aseo que trabaja en el archivo central Montevideo

- Se capacito en primeros auxilios documentales al personal que trabaja en el
archivo central (Montevideo)

- Se esta elaborando un formato para registrar las condiciones existentes de la
infraestructura y los mobiliarios de los espacios destinados al almacenamiento de
archivos

- Se estan realizando visitas en las sedes donde se encuentran los espacios de
almacenamiento de archivos

- Se elaboraron las fichas técnicas para la adquisicion de unidades de
almacenamiento (cajas y carpetas) que cumplan con los estdndares para la
conservacion de los documentos de archivo
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- Se esta disefiando un formato para caracterizar los documentos en soportes
especiales y registrar su estado de conservacion

- Se elaboro el protocolo de limpieza para espacios de archivo

- Se elabor6 el formato-planilla de verificacion de control biolégico

- Se formularon las fichas técnicas para la adquisicion de equipos de monitoreo
ambiental como termohigrometros datalogger, luxometro, monitor de material
particulado

- Se realizo la actualizacién del programa de documentos vitales y esenciales

- Se actualiz6 el mapa de riesgo del Plan Conservacién Documental del Sistema
Integrado de Conservacion de la entidad y se realizdé seguimiento mensual de los
controles establecidos

- Se elaboré el protocolo para atencion de emergencias de acuerdo con lo
establecido por el Archivo General de la Nacién

- Se elaboré el formato para elaborar el catalogo de documentos electronicos de
archivo

- Se inici6 la formulacion del catdlogo de metadatos en concordancia con los
metadatos que actualmente operan en Agil Salud

- Se elabor6 el Programa Documentos Electrénicos

- Se elaboro el procedimiento para la identificacion de colecciones digitales

v" Implementacion del Sistema de Gestién de Documentos Electronicos

De conformidad con las estrategias lideradas por la Secretaria Distrital de Salud, en
donde se realiz6 la adquisicién, implementacién y puesta en produccion del Sistema
de Gestibn Documental Electronico de Archivo (SGDEA) para las entidades
adscritas y mediante el contrato cuyo objeto es “Prestar el servicio de uso,
aseguramiento, soporte, mantenimiento y custodia de una solucién integral en modo
SaaS (Software as a Service) que incluya la gestién de flujos de aprobacion, envid y
firma de documentos electrénicos basados en mdltiples niveles de confianza, que
permita mitigar los riesgos relacionados con el valor probatorio de los
documentos....”

Teniendo en cuenta lo anterior, a través del subproceso de gestion documental y
mediante el apoyo de recurso humano designado por la Oficina de Tecnologias de
la Informacién, se realiz6 el levantamiento de los datos requeridos en la matriz de
parametrizacion y requerimientos del SGDEA. De acuerdo con la informaciéon
suministrada por la entidad, el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de
denominado Agil Salud Documental salié a produccién el dia 19 de octubre del
2023.

Como resultado de la implementacion de este sistema de informacion, actualmente
la entidad se encuentra utilizando los siguientes moédulos: Administrador,
correspondencia, tutelas y PQRS, los cuales han sido adoptados por cada una de
las dependencias y procesos y subprocesos de la entidad.

La implementacion de estos médulos conlleva a que la entidad implementa acciones
para garantizar la administracién, organizacién, preservacion y acceso de los
documentos fisicos y electronicos generados por la entidad en cumplimiento de sus
funciones, de igual forma, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente
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da cumplimiento a la normatividad vigente en materia archivistica, la cual es emitida
por el Archivo General de la Nacion.

Dado lo anterior, el subproceso de gestion documental ha prestado el debido
acampamiento y seguimiento en este proceso de implementaciéon en cada una de
las sedes de la subred, como resultado se gestionaron 89.939 comunicaciones en la
vigencia 2024 (Entradas, Internas y Salidas).

v' Capacitaciones en materia de gestion documental

En cumplimiento de la normatividad archivistica emitida por el Archivo General de la
Nacion, y mediante el recurso humano que apoya la implementaciéon del subproceso
de gestion documental, en la vigencia 2024 se realizaron 20 sesiones a los
diferentes procesos y subprocesos de la entidad obteniendo un total de 634
funcionarios y contratistas sensibilizados, en las cuales se comparte conocimiento
en temas como:

Ley 594 De 2000 Ley General de Archivos.

Plan Institucional de Archivos PINAR.

Programa de Gestién Documental PGD

Cuadro de Clasificacion Documental.

Tablas de Control de Acceso.

Banco Terminolégico.

Organizacibn de Archivos (ldentificacién, Clasificacion, Ordenacion,
Depuracion, Foliacion).

Implementacién de la Tabla de Retencion Documental TRD.
Rotulacion de Unidades Documentales (Caja — Carpeta).
Diligenciamiento del Formato Unico de Inventario Documental — FUID.
Diligenciamiento de la Hoja de Control.

Transferencia Documental Primarias

Guia Pérdida Documental.

Guia de Identificacion de Mobiliario.

O O O O O O O

O O O O O O O

Adicionalmente, se realizaron 11 sesiones a los diferentes procesos y subprocesos
de la entidad obteniendo un total de 123 funcionarios y contratistas capacitados
sobre el manejo del sistema de informacion denominado Agil Salud Documental.

v" Transferencias documentales

La Tabla de Retencién Documental - TRD es el listado de todas las series y
subseries documentales de cada dependencia de la subred, a estas se les asigna
un tiempo de retencién en cada fase de archivo de acuerdo con el siclo vital del
documento y la disposicién final del mismo.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente, cuenta con su Tabla de Retencién Documental debidamente
aprobada y convalidada bajo la resolucién 0031 del 21 de enero del 2020, para la
vigencia 2024, se elabor6é y aprob6 el plan y cronograma de transferencia
documental primarias, asi mismo se realiz6 la socializacién bajo nota interna con
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cada una de las 21 dependencias de la subred, para asi garantizar la ejecucién del
ciclo de vida de documento y la adherencia a la implementacion de las TRD.

Como resultado de esta actividad, se ejecutd el plan de transferencias
documentales primarias para la vigencia 2024 y se realizaron un total de 24
transferencias al archivo central, las cuales equivalen a 176 metros lineales y un
total de 704 cajas referencia X-200.

v" Proceso de gestion y tramite

De acuerdo con lo establecido en la normatividad archivistica vigente, la entidad
mediante la ventanilla Unica de correspondencia ha gestionado en la vigencia 2024
la recepcion y distribucion aproximadamente 89.939 radicados (entradas, salidas y
notas internas) a través del sistema de informacion Agil Salud Documental.

Por otro lado, con relacién a las consultas y prestamos documentales que se han
realizado en el archivo central de la Subred Sur Occidente siguiendo los
lineamientos establecidos en el procedimiento 14-06-PR-0001 “consulta y préstamo
de expedientes”; con la finalidad de facilitar el acceso a la informacion, por lo
anterior, se ha dado respuestas a 575 solicitudes de manera digital, asi mismo, se
contribuye a mitigar el riesgo deterioro o perdida de los expedientes que son objeto
de consulta

5.1.5 Gestion Financiera

Se relacionan los principales avances en la gestion por cada uno de los subprocesos:
TESORERIA

» Actualizacion de politicas, procesos y procedimientos para el adecuado manejo,
control y custodia de los recursos de la Subred.
» Registro y conciliacién al 100% los saldos de cajas y bancos.

CUENTAS POR PAGAR

» Se realizo un control y gestién estricto a los supervisores de los contratos en las
facturas y al cierre de diciembre 31 de 2024, encuentran al dia en un 95%.

» Se establecid por iniciativa de cuentas por pagar, un control de las facturas de
servicios, en los valores cobrados a que corresponde y que meses estan
cobrando, con el fin de informarlo previa revision con el area de costos y que es
tomado como ayuda para la provisién de costos y gastos que hace el area de
costos para informarlo al area de contabilidad

» Se esta entregando de forma oportuna y puntual a las areas de costos para la
revision y luego a tesoreria, hasta el quinto dia del mes siguiente, el pago de OPS
ya clasificado para su giro cuando sea autorizado.
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FACTURACION

» Se realiz6 el control y gestiébn mensual de la facturacion generada frente a la
radicada, logrando un cumplimiento en el indicador del 99%, permitiendo que a
la fecha no se cuenten con saldos pendientes por radicar de vigencias
anteriores.

» Se logro finalizar la vigencia con radicacion magnética del 96%, contribuyendo
a la politica de cero papel, asi como con el control de los soportes para mitigar
los riesgos de objecién en la facturacion.

» Se implement6 los tableros de control para ingresos abiertos, facturacion
electronica, egresos pendientes de facturacion.

» Se fortaleci6 los puntos de control en las diferentes sedes, que permitieron el
mejoramiento de la calidad de la facturacién, soportes y oportunidad en la
revision y entrega para armado de cuentas.

» Se participa activamente en la mesa ambulatoria y hospitalaria para las
acciones de acreditacion fortaleciendo la articulacion de las promesas de valor
en la atencidon administrativa de los servicios ambulatorios y egreso de
urgencias y hospitalario.

» Se fortaleci6 competencias y estrategias para la asignacion de citas vy
facturacién de los servicios ambulatorios contribuyendo con estrategias para la
mitigacion de filas.

» Se fortalecié la articulacion del subproceso de facturacién con los procesos
misionales que permite el mejoramiento e incremento en la produccion y venta
de servicios, asi como la calidad del soporte clinico.

» Se realizaron ajustes a las variables de la herramienta en SharePoint de
control de egresos, que permiten el control de la asignacion de liquidacion y
auditoria de cuentas hasta el cierre del ingreso.

» Se realiz6 jornadas de capacitacion, socializacion de instructivos y la feria de
facturacion virtual, con el fin de mantener actualizado y con mejora de las
competencias y habilidades del equipo de facturacion.

» Seguimiento, gestién y control permanente a los ingresos abiertos, logrando
tener control en los servicios prestados y facturados con oportunidad.

» Actualizacion del Sistema de Informacion en el mes de noviembre, migrando a
Dinamica WEB, en preparacion de la informacion para lograr la
implementacion de la Resolucion 2275 de 2023, 1884 de 2024 FEV-RIPS.

CARTERA
» Ejecucion del 83% de recaudo total frente al valor proyectado en ejecucion

presupuestal de ingresos.

» Ejecucion del 99% de la meta establecida para recaudo de las cuentas por
cobrar.

» Incremento del recaudo frente a la vigencia anterior en $5.986 millones a pesar
de la situacién econémica de las entidades y del sector en general.
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» Disminucion en los saldos pendientes de aplicar a través del trabajo de
depuracion propio del proceso al cierre.

COSTOS

» Mejora del proceso financiero en el control de los convenios (ruta financiera) 4
subredes.

» Cumplimiento de la resolucion DDC 00001 de 18 de mayo del 2023, en
relacion los lineamientos de sus anexos técnicos. (postulacion de nuevos
criterios de distribucion y de asignacion)

» Mejora de la acumulacién de costos, principalmente en los costos de personal
por centro de costos (CECOS) tanto planta como contrato, asi mismo la
identificacion de contratos directos y contratos tercerizados y costos generales,
como los costos de mayor relevancia dentro la operacion y por centro de
costos.

» Mejora la asignacion y criterios de distribucién en las diferentes unidades de
negocio teniendo en cuenta métodos o inductores compuestos 0 mixtos.

» Construccion metodolégica con las 4 subredes para la propuesta en las
negociaciones de Capital Salud, modalidad evento, para las operaciones de
epilepsia y Unidad Renal, P y D y PGP correspondiente a las actividades y
procedimientos de laboratorio clinico e imagenologia, consulta externa y
odontologia algunos procedimientos de cirugia de baja y mediana complejidad,
costeo de actividades segun tipologias (PGP) para los servicios de consulta
externa, urgencias, atencion domiciliaria; para el area de mercadeo,
vacunacion UCI estudios especificos y unidad renal.

» Diseflo metodolégico y costeo segun productos para el seguimiento de los
diferentes convenios como (Docencia e investigacién, rutas como
cardiovascular y HAERTS, Proyectos UEL Fondo Desarrollo Local de Fontibén,
Puente Aranda y Kennedy, Salud Mental, Materno Perinatal, Mantenimiento y
Prevencion, EPOD, Atencion Domiciliaria, etc.).

» Seguimiento a los contratos de PGP de capital afio 2024, estableciendo
estrategias de control del costo y mejoramiento de ingresos.

» Definicién del valor de tarifas de las negociaciones de Capitacion con las EAPB
Famisanar y Coosalud.

» Seguimiento a los convenios y salud publica, como a las diferentes
operaciones y sedes por mes informando el seguimiento a los diferentes
referentes y directores, presentando las estrategias de control de los costos,
mejoramiento en la produccion.

CUENTAS POR PAGAR
» Se logro efectuar las revisiones respectivas de las facturas que son ingresadas

al Almacén de la Subred Suroccidente, dentro de los primeros dias del mes
siguiente, antes de proceder al cierre del mes en que fueron ingresadas.
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» Se establecié la no recepcion de cuentas por cobrar OPS en fisico, con
excepcion de los contratistas que son retirados o se retiran y no tiene acceso al
SURESOCC para su radicacion.

5.1.6 Registro de publicaciones técnicas de la entidad y activos de informacion.

Politica transparencia, acceso a la informacion publica, lucha contra la corrupciéon y
antisoborno

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en la vigencia 2024, la Oficina Asesora de Comunicaciones recibié y atendio
3.972 solicitudes de publicacién en la pagina web institucional, siendo estas relacionadas
con documentos, datos e informacion de interés para la comunidad, usuarios, sus
familias, entes de control y partes interesadas.
Cumplimento de las solicitudes de publicacion en la pagina web para dar respuesta a la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Subred Sur Occidente E.S.E.
- Vigencvia 2024

1.200

1.000 o —— __,_—-._-——-"”—;:;7
1.034

800 924 877
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400
200

Numero de solicitudes atendidas

ene-mar abr-jun jul-sep oct-dic

llustracion 2 - Solicitudes de publicacion en la Pagina web Subred Sur Occidente ESE, vigencias 2024 -
Fuente Almera.

En ese sentido, el indicador asociado a “Cumplimento de las solicitudes publicaciéon en la
pagina web para dar respuesta a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Subred Sur Occidente E.S.E.” (cddigo PAA-12-05), arroj6 un resultado de
cumplimiento del 100 por ciento.

Estrategia de comunicacion

Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se implementa la estrategia de avisos
trimestrales por correo electrénico dirigidos al equipo directivo de la Subred Sur Occidente
para revisar y solicitar la actualizacion de la informacién relacionada a sus procesos
institucionales, cumpliendo con los lineamientos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Con esta accion y teniendo en cuenta que la pagina web se actualizé en agosto de 2022,

al analizar su cumplimiento, asociada al indicador de eficiencia PAA-12-05, durante las
tres Ultimas vigencias (2022, 2023, 2024) se registra un aumento de 20,7% en solicitudes
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y publicaciones y/o retiro de informaciéon en la web de la Subred, pasando de 823
solicitudes en 2022 a 3.972 solicitudes en 2024.

Cumplimento de las solicitudes de publicacion en la pagina web para dar respuesta a la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Subred Sur Occidente E.S.E. -
Vigencias 2022, 2023, 2024
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llustracion 3 - Solicitudes de publicacion en la Pagina web Subred Sur Occidente ESE, vigencias 2021, 2022,
2023 - Fuente Almera.

La Direccion Administrativa a través del subproceso de gestion documental ha socializado
mediante los acompafiamientos técnicos la tabla de control de acceso, la cual se
encuentra articulada con los activos de informacién, lo anterior, con la finalidad de
incentivar que los colaboradores conozcan el instrumento que define el nivel de acceso a
la informacion (clasificada, reservada, publica).

5.2 Metas e indicadores de gestion

El cumplimiento del plan de accion anual por procesos para la vigencia 2024 fue de 99,5%

[ [t PLANES DE ACCION ANUAL POR ALcALDIAWAYOR

u PROCESOS (PAA) ANO 2024 o
PROCESOS % Cumplimiento

1. Direccionamiento estratégico y desarrollo institucional 100,0

2. Gestién Juridica 100,0

3. Participacién Comunitaria'y Servicio al Ciudadano 100,0

4. Gestion de comunicaciones 100,0
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5. Gestion del Conocimiento 100,0
6. Gestién de Calidad y mejoramiento 98,0
7. Gestién Clinica Ambulatoria 100,0
8. Gestion Clinica de Urgencias 100,0
9. Gestion Clinica hospitalaria 98,2
10. Gestion Complementarios 100,0
11. Gestion del riesgo en salud 99,3
12. Gestion de TICS 99,9
13. Gestion de Talento humano 100,0
14. Gestion de Contratacion 100,0
15 Gestion de Ambiente Fisico 99,95
16. Gestion Financiera 96,0
17. Control Interno disciplinario 100,0
18. Control Interno 100,0
Promedio Ponderado 99,5

5.3 Informes de los entes de Control que vigilan a la entidad

Las entidades que ejercen control y vigilancia a la Subred Sur Occidente son los
siguientes, cada uno desde sus competencias:

o Superintendencia Nacional de Salud. Protege los derechos de los usuarios del
Sistema General de Seguridad Social en Salud mediante la inspeccion, vigilancia,
control y el ejercicio de la funcién jurisdiccional y de conciliacibn, de manera
transparente y oportuna.

o Secretaria Distrital de Salud: Realiza actividades de inspeccion, vigilancia y control
en la red y prestadores de servicios de salud, con el fin de garantizar la calidad y
funcionamiento de los mismos.

« Personeria de Bogota D.C. Protege, defiende y promueve los derechos de las
personas, realiza acciones de prevencion, controla la Funcién Publica y vigila la
conducta oficial de los(as) servidores(as) publicos(as) en el Distrito Capital, para
contribuir al cumplimiento de los fines del Estado.

o Veeduria Distrital. Examina e investiga las quejas y reclamos de las personas frente

a las inconformidades por prestacion inadecuada de un servicio o por comportamiento
irregular de un funcionario Distrital.
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o Procuraduria General de la Nacion. Inicia, adelanta y falla investigaciones por faltas
disciplinarias de los servidores publicos y contra los particulares que
ejercen funciones publicas 0 manejan dineros del estado.

« Contraloria de Bogota D.C. Ejerce la vigilancia de la gestién fiscal del Sector Publico
Distrital y los particulares que manejen bienes o fondos del Distrito Capital a través,
entre otros, de un control financiero, de gestion y de resultados, fundado en la
eficiencia, la economia, la equidad y la valoracién de los costos ambientales, conforme
a los sistemas de control, procedimientos y principios que establezcan la ley, la
Contraloria General de la Republica y el Contralor Distrital. Sus resultados se reflejan
en informes de auditoria con los cuales contribuye en el mejoramiento de la gestién
administrativa y fiscal de las entidades distritales.

En la vigencia 2024, la Contraloria de Bogota D.C. realiz6 a la Subred Sur Occidente una
Auditoria Financiera y de Gestién (Codigo 164, PAD 2024, Vigencia auditada 2023)
llevada a cabo entre julio y noviembre de 2024 cuyo informe final fue emitido en
diciembre de 2024.

Como resultado de esta auditoria, la Contraloria de Bogota D.C. identificé un total de 23
hallazgos con las siguientes caracteristicas:

INCIDENCIAS
TOTAL Administrativa D'SC'g“na” Fiscal Penal
HALLAZGOS c c
Cant % Cant % an [ % an [ %
23 23 100% 15 65 7 30 0 0%

(

Fuente: Informe de Auditoria Financiera y de Gestion — C6d. 164, PAD 2024, Vigencia 2023. P4ag. 267.
Contraloria de Bogota D.C.

La incidencia de los hallazgos fiscales se estimé en un valor total de $848.843.166.

Con fundamento en la aplicacion de los sistemas de control de gestion, resultados y
financiero (opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros y el presupuesto), el
acatamiento a las disposiciones legales, y la calidad y eficiencia del control fiscal interno,
la Contraloria de Bogota D.C. estableci6 que la gestion fiscal de la vigencia 2023
realizada por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., en
cumplimiento de su mision, objetivos, planes y programas, se ajustd a los principios de
eficacia, eficiencia y economia evaluados, obteniendo una calificacion de 83,6%.

Con fundamento en lo anterior, la Contraloria de Bogota D.C. concluyé que la cuenta
correspondiente a la vigencia 2023, auditada se FENECE.

Sobre los hallazgos identificados, la Subred Sur Occidente estableci6 un plan de
mejoramiento compuesto de 23 acciones de mejora que fue matriculado en el Sistema de
Vigilancia y Control Fiscal - SIVICOF el 18/12/2024, el cual proyectd ejecutar entre el
18/12/2024 y el 30/06/2025.

Péagina 60 de 91



Version: 2

INFORME RENDICION DE | Fecha de .
-- Subred Integrada de Servicios de Salud CU ENTAS aprobacién: 14-03-2023
. Sur Occidente E.S.E. A AL MATOR
Cédigo: 01-01-FO-0007 e

« Oficina de Control Interno. En el marco de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se
establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones”, articulo 9, la Oficina de Control Interno
evalia de forma independiente y objetiva el sistema de control interno, la gestion
integral del riesgo y el gobierno de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E., a través de auditorias internas basadas en riesgos, cumpliendo los
lineamientos normativos y ejecutando mejores practicas en el desempefio de los roles
de la Oficina de Control Interno, para el fomento de una cultura de control, generando
valor y contribuyendo a la consecucion de los objetivos estratégicos de la entidad.

Durante la vigencia 2024, la Oficina de Control Interno realiz6 las auditorias internas
basadas en riesgos descritas a continuacion, cuyos informes de auditoria fueron
emitidos y publicados en las siguientes fechas:

N DESCRIPCION PERIODO FECHA

INFO Auditoria interna basada en riesgos al: AUDITA EMISI

RME DO ON
1-ene-2022 a
A Subproceso Defensa Judicial 31-oct-  2-feb-2024
01
2023
Al-2024- Subproceso Internacion adultos, nifios y gineco- 1-ene2-§_?§s_a 20-jun-
02 obstetricia 2024
2024
Al-2024- Subproceso Mantenimiento de Infraestructura y SURZLZS g 21-ago-
03 Equipos Industriales CISIES 2024
quip 2024
1-abr-2023 a
Al-2024- 5650 Gestion de Contratacion 30-abr- | S0°S€P-
04 2024
2024
1-may-2024
Al-2024- . a .
05 Subproceso Tesoreria 30-nov- 27-dic-2024
2024
Al-2024- 1-sep-2023 a
Proceso Control Interno Disciplinario 30-oct- 27-dic-2024
06 2024

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno.

Asimismo, realizé 35 auditorias internas de cumplimiento o de ley, cuyos resultados emitié
mediante un informe de auditoria y public6 dentro de los términos de la ley que lo
enmarca.

Como producto de las auditorias realizadas durante la vigencia 2024, y de las auditorias
internas de cumplimiento y seguimientos, la Oficina de Control Interno observd que el
Sistema de Control Interno de la Entidad cuenta con una estructura documentada e
implementada a través de la operacion de la gestiébn por procesos, en los cuales se
registran los controles y los responsables de su ejecucién para facilitar su armonia y
articulacion dentro de todo el Sistema de Control Interno. Ademas, los niveles para la
toma de decisiones se encuentran documentados a través de las lineas de defensa,
estructura organizacional, mapa de aseguramiento, manuales de funciones y cuadros de
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mando. Esta documentacion e informacién esta disponible para consulta en el Sistema de
Gestion Integral - aplicativo Almera, facilitando en su analisis la toma de decisiones frente
al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Los informes de auditoria interna y seguimientos fueron remitidos a la Representante
Legal de la entidad mediante nota interna radicada en el Sistema de Gestion Documental
Agilsalud y a los demas integrantes del Comité Institucional de Coordinaciéon del Sistema
de Control Interno, a través del correo electrénico institucional en la fecha de emisiéon del
informe; asi mismo, al cierre de cada periodo se remiti6 copia de los informes a los
miembros de la Junta Directiva, en cumplimiento del Decreto 1083 de 2015 Articulo
2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el Articulo 1 del Decreto 338 de 2019), que
establece: “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la
Oficina de Control Interno] tendrdn como destinatario principal el representante legal de la
entidad y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y/o Comité de
Auditoria y/o Junta Directiva, (...)"

Ademas, estos informes fueron publicados en la pagina web de la entidad
( ) en la ruta: Transparencia y Acceso a la Informacion /
4. Planeacioén / 4.8 Informes de la Oficina de Control Interno

Asi las cosas, desde el rol de Evaluacién y Seguimiento, con la comunicacion oportuna de
los hallazgos o deficiencias de control a través de los canales establecidos, se ha

aportado en la identificacién de oportunidades de mejora para el Sistema de Control
Interno y para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

6. CONTRATACION

6.1 Proceso contractuales

A continuacién se relaciona el nimero de procesos contractuales por modalidad y estado

actual:
PROCESOS PRECONTRACTUALES VIGENCIA 2024
CANTIDAD DE
MODALIDAD DE CONTRATACION ESTADO ACTUAL
PROCESOS

COMPRA ELECTRONICA TIENDA

VIRTUAL ADJUDICADO 7
CONTRATACION DIRECTA ADJUDICADO 29
CONTRATACION DIRECTA DESIERTO 3
CONTRATACION DIRECTA DEVOLUCION DE PROCESO 3
CONTRATACION DIRECTA PROCESO CANCELADO 1
CONVOCATORIA PUBLICA ADJUDICADO 6
CONVOCATORIA PUBLICA DESIERTO 5
CONVOCATORIA PUBLICA DEVOLUCION DE PROCESO 5
ESTUDIO DE MERCADO DEVOLUCION DE PROCESO 2

Péagina 62 de 91



Version:

2

B s | O D acion 14-03-2023
Sur Occidente E.S.E. Cédigo; 01-01-FO-0007 A[)ng;glg.&A;gR
PROCESOS PRECONTRACTUALES VIGENCIA 2024
CANTIDAD DE
MODALIDAD DE CONTRATACION ESTADO ACTUAL PROCESOS
ESTUDIO DE MERCADO ENTREGADO 10
ESTUDIO DE MERCADO UNIFICIADO 1
ESTUDIO DE MERCADO AJUSTE DE
PRECIOS DEVOLUCION DE PROCESO 1
ESTUDIO DE MERCADO AJUSTE DE
PRECIOS ENTREGADO 21
ESTUDIO DE MERCADO AJUSTE DE
PRECIOS PROCESO CANCELADO 2
ESTUDIO DE MERCADO INCLUSION DEVOLUCION DE PROCESO 1
ESTUDIO DE MERCADO INCLUSION ENTREGADO 27
ESTUDIO DE MERCADO INCLUSION PROCESO CANCELADO 5
INVITACION A COTIZAR ADJUDICADO 42
INVITACION A COTIZAR CONTINUA EN VIGENCIA 2025 1
INVITACION A COTIZAR DESIERTO 10
INVITACION A COTIZAR DEVOLUCION DE PROCESO 30
INVITACION A COTIZAR EN ESTUDIO DE MERCADO
INVITACION A COTIZAR PROCESO CANCELADO 4
INVITACION A COTIZAR RECEPCION DE OFERTAS
ORDEN DE COMPRA ADJUDICADO 99
ORDEN DE COMPRA CONTINUA EN VIGENCIA 2025 1
ORDEN DE COMPRA DEVOLUCION DE PROCESO 28
ORDEN DE COMPRA Ej@:COARDAS'ON DE ESTUDIO DE 1
ESTUDIO DE MERCADO INCLUSION ENTREGADO 1
ORDEN DE COMPRA PROCESO CANCELADO 20
Total general 368

6.2 Gestion contractual

Se relacionan en dos cuadros por tipo de contratacion, cantidad y valor los contratos
suscritos de la vigencia 2024 y los contratos que tiene adicion y/o prorroga:

CONTRATOS SUSCRITOS VIGENCIA 2024

Tipo de Contratacion Cantidad Valor Total
Bienes y Servicios 256 S 47.953.548.421
Orden de Prestacion de Servicios 9.684 S 53.119.095.131
Total 9.940 S 101.072.643.552
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CONTRATOS ADICIONADOS Y/O PRORROGADOS VIGENCIAS
2018,2019,2020,2021,2022,2023 y 2024
Tipo de Contratacién Cantidad Valor Total

Bienes y Servicios 2.318 S 130.417.472.108

Orden de Prestacion de Servicios 63.751 S 186.291.951.836

Total 66.069 S 316.709.423.944

TOTAL CONTRATACION 2024 ‘ S 417.782.067.496

7. IMPACTO DE LA GESTION

Avances modelo mas bienestar

El Modelo de Salud "MAS Bienestar" de Bogota es una estrategia innovadora que integra
la Atencién Primaria Social, centrada en la generacion de bienestar y salud, poniendo a
las personas y sus entornos saludables en el centro de su accion, bajo enfoques de
derecho, territorial, poblacional diferencial y de cuidado integral.

El Modelo de Salud +MAS Bienestar se articula a través de cuatro pilares clave:

» Toma de decisiones para la gobernanza: Utiliza la informacion estratégica como base para
la construccion de acciones orientadas a mejorar la salud.

» Participacion social transformadora: Impulsa la colaboracién entre organizaciones e
instituciones para poner en marcha la Atencién Primaria Social, mejorando la interaccion
entre actores sociales y de salud.

» Intersectorialidad para el bienestar: Fomenta la coordinacién entre diversos sectores
(salud, educacién, trabajo, etc.) para incidir positivamente en los determinantes sociales de
la salud y mejorar el bienestar de las comunidades.

» Gestion integral del riesgo en salud: Facilita la identificacion temprana de riesgos, su
clasificacion y la intervenciéon oportuna para proteger la salud y el bienestar de los
individuos y las familias.

La gestion integral del riesgo implica la colaboracion entre actores publicos y privados, asi
como la asignacion de recursos para ofrecer una variedad de planes, programas y
servicios que aborden los riesgos colectivos e individuales con un enfoque de
determinante sociales, que afectan la salud y el bienestar de las comunidades. Este
enfoque comienza con el contacto inicial entre los actores del sistema y las personas en
sus entornos cotidianos, que pueden influir en su salud de diversas maneras. A partir de
ahi, se identifican y clasifican necesidades sociales, los riesgos, y se ofrecen servicios a
travées de una red de atencion organizada por proximidad y prioridad, segun las
necesidades detectadas. A continuacion, se presenta la estructura y funcionamiento de
esta gestion integral de riesgo para el Distrito Capital, en el marco del Modelo de Atencion
en Salud de Bogota +MAS Bienestar.

Componente Gestion extramural

Para hacer realidad este Modelo, la Subred Sur Occidente ha establecido convenios con
la Secretaria Distrital de Salud, lo que ha permitido la implementacion de diversas
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acciones estratégicas clave en la Macro, Meso y Micro gestién. Entre ellas destaca el Plan
de Salud Publica de Intervenciones Colectivas (PIC), cuyo objetivo es promover la salud,
prevenir enfermedades e identificar riesgos en las cuatro localidades de la Subred Sur
Occidente.

A través de acciones integradas desde los diferentes entornos cuidadores (entorno
educativo, entorno institucional, entorno laboral, entorno comunitario) y procesos
transversales (Gestion de Estrategias y Programas de Interés en Salud Publica- GEPISP,
Gestion y Analisis de Politicas para el bienestar en los territorios, Vigilancia de la salud
ambiental y Vigilancia en salud publica), con el objetivo de garantizar el derecho a la salud
y mejorar las condiciones de calidad de vida y salud de la poblacién perteneciente a las
localidades de influencia de la Subred Suroccidente (Bosa, Kennedy, Fontibon y Puente
Aranda).

Adicionalmente, los Equipos Basicos Extramurales trabajan directamente en los hogares,
en estrecha coordinacion con el personal de salud de los centros médicos y hospitales,
facilitando el acceso a citas y otros servicios médicos esenciales para la comunidad.

Durante el ultimo afio se realizan ajustes en la operacion del convenio, fortaleciendo el
ejercicio de canalizaciones sectoriales e intersectoriales, a través de mejoras en el equipo;
el entorno hogar sale del convenio para fortalecer a los equipos basicos extramurales,
quienes realizan tanto acciones colectivas como acciones individuales y se constituyen en
la capa intermedia entre lo extramural y lo intramural.

Equipos Basicos Extramurales Hogar

El Modelo de Atencion en Salud de Bogota se actualiz6 para mejorar la comprension
integrada territorial por localidad, involucrando a diversos actores locales sectoriales e
intersectoriales y definiendo que agrupan 238 sectores catastrales en las localidades de
Kennedy, Bosa, Fontibon y Puente Aranda. Se ha realizado un andlisis de vulnerabilidad
utilizando datos sobre densidad poblacional, estratificacion socioeconémica e indicadores
de salud, lo que ha permitido priorizar sectores segun su riesgo e iniciar la Micro gestion.

Se establecieron tipologias de abordaje territorial y se asignaron promotores de salud a
cada sector para un total de 159, considerando la heterogeneidad del territorio y la
disposicion de la poblacién para interactuar con los equipos de salud. La caracterizacion
de la poblacion se esta llevando a cabo a través de encuestas presenciales y plataformas
digitales, asi como mediante la recoleccion de informacion de fuentes secundarias.

Los promotores de salud trabajan en equipos interdisciplinarios para implementar un Plan
Integral de Cuidado Primario, que aborda las necesidades de las familias y promueve la
educaciéon en salud. Este enfoque se centra en familias vulnerables, asegurando un
acceso efectivo a servicios de salud y sociales, y fomentando la participacion comunitaria.
Estas acciones se consolidan con los siguientes resultados:

e 127 gestantes captadas sin ingreso a la atencion prenatal o no adherentes remitidas

por ruteo y se logran vincular a la ruta materno perinatal RMPN por los equipos de
atencion en casa.
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e 825 personas captadas con enfermedad Cardio Cerebro Vascular o Metabdlica
remitidas por ruteo, vinculadas a la RIA CCVM por los Equipos de Atencion en Casa

e 2.822 atenciones en casa a personas con necesidades en salud mental atendidas por
EAC.

e 2.796 usuarios fortalecieron sus herramientas de afrontamiento con la estrategia de
salud mental

e 36 gestantes con diagnéstico de sifilis con inicio de tratamiento farmacolégico
inmediato en domicilio o en servicios de salud primario y complementario de las IPS
publicas y privadas, segun corresponda al momento de la identificacion en las cuales
se garantiz6 tratamiento terminado para las gestantes y sus parejas, lo que permite
impactar positivamente en el indicador de Sifilis congénita.

Convenio GSP PSPIC

Constituye la capa méas externa del modelo MAS+ Bienestar, sus acciones estan
orientadas a la promocion de la salud, prevencién de la enfermedad, identificacion
temprana de riesgos en salud, y canalizacion de riesgos intermedios y altos a las
diferentes empresas administradoras de planes de beneficios EAPB con respuesta en el
distrito, su accionar corresponde a toda la poblacion sin importar su estado de
aseguramiento.

Estas acciones responden a la estrategia de territorializacion de la oferta de servicios, la
reducciéon de barreras geograficas de atencién, la continuidad de la prestacion de
servicios entre las diferentes capas del modelo, la mejora de la oportunidad en el acceso
de la poblacién y la integralidad de la atencién, todos ellos atributos del modelo MAS+
Bienestar.

Los equipos de entornos cuidadores son grupos interdisciplinarios compuestos por
profesionales de diversas areas de la salud y lo social, con diferentes niveles de
formacion, estas 1.090 personas gestionan y desarrollan acciones para el bienestar de las
personas. Su trabajo se enfoca en comprender el territorio, tanto urbano como rural, y
colaborar con la ciudadania, actores y sectores para promover interacciones colectivas e
individuales. Estos equipos actian en diversos entornos como el hogar, el trabajo, la
educacion, las instituciones y la comunidad.

Los entornos se definen como los espacios donde las personas se desarrollan,
interactian y transforman su vida social, cultural y politica. Son influenciados por
dinamicas sociales, fisicas, ambientales y econdmicas. En el marco de la Atencion
Primaria Social, estos entornos actGan como un puente entre las personas y las
instituciones, reconociendo las caracteristicas y actores de cada territorio para promover
la salud y gestionar el riesgo, a partir, de identificar y reconocer los modos, condiciones y
estilos de vida de las comunidades, familias y personas, para trabajar de manera conjunta
en su modificacion positiva.
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Asi, los equipos de entornos cuidadores identifican las necesidades de los grupos
poblacionales en esos espacios y establecen acciones estratégicas y operativas. Las
acciones estratégicas buscan influir en instituciones y comunidades, tomando decisiones
informadas para generar cambios estructurales y mejorar la salud. Las acciones
operativas se implementan a través de planes de cuidado conjuntos con las comunidades
y equipos de salud, enfocandose en la prevencion, promocion y atencion en salud.

Estos planes de cuidado incluyen diversos entornos, como el educativo (instituciones
educativas), el institucional (centros penitenciarios y otros servicios sociales), el laboral
(trabajo informal), y el comunitario (localidades, barrios y Unidades de Planeamiento
Local- UPL).

En 2024, se logré la activacion efectiva de 86.689 casos en las Rutas Integrales de
Atencién de 24 Entidades Administradoras de Planes de Beneficio del distrito, lo que
permitié vincular a los usuarios con la atencién oportuna en sus prestadores de servicios
de salud. Este logro contribuyé significativamente a la integralidad de la atencion dentro
del modelo de atencién distrital, junto con otros resultados destacable:

» 758.890 intervenciones de promocion, prevencién e identificacion del riesgo en las
cuatro localidades (acciones colectivas).

+ 2.209 nifos y nifas desvinculados del trabajo infantil en abordaje a unidades de trabajo
informal.

« 13.503 personas valoradas para identificacién integral del riesgo (tamizajes de riesgo
individual).

» 29.048 valoraciones con poblacién diferencial (habitante de calle, mujeres, LGBTIQ+,
con riesgo o presencia de consumo de Sustancias Psico Activas, con discapacidad).

» 194 acciones de respuesta a la comunidad articuladas con la oferta de otros sectores

+ 2.139 citas Asignadas de manera efectiva a servicios de salud en el marco de las
Rutas Integrales Atencién en Salud (nuestros usuarios capitados).

« Desarrollo de jornadas de atencion para poblacién sin aseguramiento, gestionando el
riesgo a gestantes y menores de 17 afios principalmente.

« Enlas localidades de influencia de la Subred, se logré impactar indicadores trazadores,
es asi como, se presenta disminucion en 29 casos de mortalidad perinatal pasando de
222 en el afio 2023 a 193 casos en el afio 2024, disminucioén en 135 casos bajo peso al
nacer total pasando de 2.975 en el afio 2023 a 2.840 casos en el afio 2024,
disminucion en 17 casos de bajo peso al nacer a término pasando de 361 en el afio
2023 a 296 casos en el afio 2024 y disminucion en 2 casos de mortalidad infantil en
menor de 5 afios pasando de 203 en el afio 2023 a 201 casos en el afio 2024.

A nivel institucional durante el 2024, en la Subred se fortalecieron diferentes
estrategias desde la ruta materno perinatal, logrando impactar en indicadores
trazadores como la mortalidad materna, disminuyendo en 3 casos, pasando de 4
casos en el afio 2023 a 1 caso en el afio 2024, disminucién en 19 casos de mortalidad
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perinatal pasando de 67 en el afio 2023 a 48 en el afio 2024, disminuciéon en 9 casos
de sifilis congénita pasando de 30 casos en el afio 2023 a 21 casos en el afio 2024 de
los cuales el 71% corresponden a poblacion migrante, disminucion en 124 casos de
bajo peso al nacer total pasando de 706 en el afio 2023 a 582 casos en el afio 2024,
disminucién en 65 casos de bajo peso al nacer a término pasando de 361 en el afio
2023 a 296 casos en el afio 2024

« A nivel institucional durante el 2024,en la Subred se fortalecieron diferentes estrategias
desde la ruta de promocién y mantenimiento de la salud especificamente en infancia y
primera infancia, logrando impactar en indicadores trazadores como la mortalidad
infantil en menor de 1 afio, disminuyendo en 7 casos, pasando de 43 en el afio 2023 a
36 casos en el afio 2024, disminucion en 14 casos de mortalidad infantil en menor de
5 afios, pasando de 53 en el afio 2023 a 39 casos en el afio 2024, se logra cero casos
de mortalidad por neumonia en menor de 5 afios comparado con 2 casos en el afio
2023 y se mantiene cero casos para mortalidad por Enfermedad Diarreica Aguda y
Desnutricion en menores de 5 afios

Gestion y Andlisis de Politicas para el bienestar en los territorios

El proceso transversal de gestion y andlisis de politicas para la salud y la vida se
encuentra inmerso en el Modelo de Atencion en Salud de Bogotd MAS Bienestar y se
entiende como una accion politica. Esto implica comprender que la gestion y el andlisis: 1)
influyen en la toma de decisiones politicas, gubernamentales o sociales; 2) aportan en la
construccién colectiva de objetivos comunes; 3) requieren la organizacion, articulacion y
colaboracién de los diferentes actores y niveles de gobierno, asi como recursos técnicos y
econdémicos, para contribuir al mejoramiento de las condiciones y situaciones que afectan
la vida y la salud en las localidades del Distrito.

En este sentido, el proceso transversal es estratégico, dinamico y favorece la interaccion y
coordinacion entre diferentes sectores y actores en las instancias y espacios de politica
local, contribuyendo en la generacién de respuestas coordinadas a nivel sectorial e
intersectorial teniendo en cuenta los diferentes momentos en los que se encuentran las
politicas publicas.

En el marco del ejercicio de fortalecimiento a la respuesta integral a mujeres durante el
aflo 2024, se destaca el proceso de articulacién y apoyo a las manzanas del cuidado de
las localidades de Bosa, Kennedy, Fontib6n y Puente Aranda, cuyo objetivo esta
orientado a articular servicios para atender las demandas de cuidado de forma
corresponsable entre el Distrito, la nacion, las comunidades y los hogares para reconocer
el trabajo de cuidado, redistribuir y reducir el tiempo que le dedican las mujeres.

Apoyando la gestion y articulacion de esfuerzos sectoriales para la organizacion de
espacios de respiro que permitan el abordaje integral, integrado, humanizado de las
personas cuidadoras y de quienes requieren cuidado, contemplando acciones de
informacioén, educacion y comunicacion.
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La Subred Sur Occidente ha logrado avanzar de manera significativa en la promocion de
la salud, la prevencion de enfermedades y la mejora de la calidad de vida de las
comunidades, a través de la gestion extramural, el fortalecimiento de los equipos basicos
de atencién, la implementacién de estrategias de gestion del riesgo, y la armonizacion de
acciones de diferentes actores en las instancias de politica en los territorios, logrado un
mayor acercamiento de los servicios de salud a la poblacion.

Dentro del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS para la vigencia
2024 se adelantaron acciones encaminadas en avanzar en la disminucion de brechas:

Meta 1 Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo
v' 3.393 personas victimas del conflicto armado en atencién psicosocial con
ejecuciéon del 100% de lo programado

Meta 2 Poner fin al hambre.

v' Asistencia técnica a 119 personas con fortalecimiento de capacidades

v' Usuarios canalizados a ruta de alteraciones nutricionales 597 con una efectividad

de respuesta del 77,2%

v' Abordaje a 1.010 familias con menores pertenecientes a la primera infancia que
cuentan con alteracién nutricional de desnutricion aguda
Seguimiento cohorte desnutricién aguda evento 113 de casos priorizados por SDS
2.984 sesiones ejecutadas de acciones en educacion en salud las cuales se
fortalece el reconocimiento y apropiacion de habitos de vida saludable, vy
alimentacion saludable
v/ 788 planes de accién de Tamizaje de escolares de colegios publicos del Distrito

NN

Meta 3 Salud y bienestar

v Intervencion en linea trabajo infantil 2.448 Nifios, nifias y adolescentes

v' Usuarios canalizados por esquema de vacunacion incompleto para la edad 944
usuarios con una efectividad del 80,5%

v' Usuarios canalizados para la gestiobn de riesgo preconcepcional, prenatal y
postnatal 4.018 con una efectividad 81.7%

v/ 1.038 sesiones de plan de cuidado escolar con la tematica de Salud Sexual y
Reproductiva

v’ 2.857 mujeres canalizadas para ruta materno perinatal con una efectividad del

86.6%

596 gestantes abordadas

1.560 pruebas rapidas a mujeres para de deteccion de SIFILIS

14.220 mujeres atendidas en el marco de las acciones de las manzanas del

cuidado para las 4 localidades.

ANENEN

Meta 6 agua limpia y saneamiento basico

v' 2.139 muestras tomadas para la vigilancia de abastecimiento de agua.

Meta 11 lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.
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Se realizaron 348 sesiones en Proyectos Ambientales Escolares — PRAE
Capacitacion a los colaboradores y servicios tercerizados en temas de ahorro y
uso eficiente del agua y la energia y el manejo integral de residuos logrando
abordar 5.659 personas, lo cual corresponde al 100 % del publico objeto, que
correspondia a 4.500 personas, para la vigencia 2024
v' Seguimiento y atencién del 100% de las fugas de agua presentadas en el afio
2024, las cuales correspondieron a 25 fugas, lo cual representa una disminucion,
en virtud a la cantidad de fugas de agua presentadas para el afio 2023, que
correspondio a 28 fugas.
v' Realizacién de una campafa de ahorro y uso eficiente del agua y la energia
eléctrica realizada del 14 al 30 de abril del 2024, en todas las sedes de la subred,
en donde se socializaron las buenas practicas de uso y ahorro a 1.120
colaboradores.

AN

GESTION DE URGENCIAS

La Subred Sur Occidente cuenta con 6 servicios de urgencias en diferentes niveles de
atencion, baja complejidad: Centro de Salud Patio Bonito, Centro de Salud Trinidad
Galan, mediana complejidad: Hospital de Fontibén, Hospital Pediatrico Tintal, alta
complejidad: Hospital de Kennedy, Hospital de Bosa, distribuidos en las localidades de
Bosa, Kennedy, Fontib6n y Puente Aranda; para garantizar el facil acceso de la
comunidad.

La atencion brindada en estos 6 servicios se basa en el modelo de atencion integral,
prestando una atencién en salud de alta calidad, eficiente, oportuna, con humanismo y
compasioén a los pacientes, con trabajo en equipo multidisciplinario que permite unir las
fortalezas de cada disciplina y realizar cada atencion de acuerdo a relevancia médica.

Priorizacién en los servicios de urgencias:

Acceso: Se realiza en sala de espera por parte de auxiliar de gestion del riesgo o
profesional de Triage, quienes monitorizan la sala de espera a fin de identificar criterios de
priorizacion como dolor mayor o igual a 8, alteracion del estado mental, sangrado profuso,
agitacion psicomotora, palidez marcada, dolor toracico, alteracion del estado de
conciencia, dificultad respiratoria, menor de lafio, gestantes, cédigo blanco.

Atencion en Triage: Se realiza en el consultorio de Triage a cargo del profesional de la
salud, quien realiza valoracion de la condicién clinica del paciente de acuerdo a aspecto
general, estado de conciencia, motivo de consulta, signos vitales, clasificacion del dolor,
con posterior clasificacion de Triage (1, II, 111, IV, V).

Atencion Médica: Se realiza en consultorio a cargo de médico general o especialista de
urgencias de acuerdo a previa clasificacion de Triage.

Para la vigencia 2024 se obtuvo una oportunidad para Triage Il de 18,55 minutos, con
aumento de 1,31 minutos en comparacion del mismo periodo de 2023 donde la
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oportunidad fue de 17,24 minutos, con cumplimiento a nivel de Subred con relacién al
estandar establecido de 30 minutos, el aumento esta relacionado con el alto volumen en
las atenciones en Triage, con 350 atenciones de Triage mas en comparacion con el
mismo periodo del afio anterior.

Tabla 13. Oportunidad Triage Il

OPORTUNIDAD TRIAGE I
ANO TRIMESTRE | | TRIMESTRE Il | TRIMESTRE Ill | TRIMESTRE IV | ACUMULADO
2019 30,30 20,93 21,17 21,40 23,45
2020 24,94 27,36 27,59 23,29 25,79
2021 20,02 22,34 22,76 16,51 20,41
2022 15,95 17,58 18,25 16,14 17,07
2023 16,93 16,53 16,95 18,23 17,24
2024 18,58 19,13 17,92 18,52 18,55
Estandar 30 30 30 30 30

Fuente. Gerencia de la informacion Subred Suroccidente - Indicadores Triage subred 2024.

Ademas, se obtuvo una oportunidad para Triage Il de 68,55 minutos con aumento de
12,45 minutos con relacién al mismo periodo de 2023 donde la oportunidad fue de 56,10
minutos; observdndose cumplimiento a nivel de Subred con relacion al estandar
establecido de 180 minutos, es importante resaltar que a través de las estrategias
implementadas se garantiza la oportunidad de Triage con apoyo de gestién del riesgo en
sala de espera.

Tabla 14. Oportunidad Triage Il

OPORTUNIDAD TRIAGE Il
ANO | TRIMESTRE | | TRIMESTRE Il | TRIMESTRE Ill | TRIMESTRE IV | ACUMULADO
2019 74,61 64,41 60,81 64,96 66,20
2020 65,00 44,67 51,23 23,29 46,05
2021 42,67 50,00 59,33 53,88 51,47
2022 53,40 61,46 62,30 52,61 57,61
2023 50,56 58,28 55,77 59,80 56,10
2024 67,13 73,94 67,29 65,31 68,55
Estandar 120 120 120 120 120

Fuente. Gerencia de la informacion Subred Suroccidente - Indicadores Triage subred 2024.

Para la vigencia 2024 se realizaron 160.177 consultas de urgencias, con aumento de
10.687 consultas en comparacién con las realizadas en el mismo periodo del 2023 donde
se realizaron 149.490 consultas de urgencias, segun tipo de poblacién el 59,45% (95.230)
corresponde a consultas de urgencias adulto, el 27,00% (43.254) corresponde a consultas
de urgencias pediatricas, el 13,54% (21.693) corresponde a urgencias obstétricas;
evidenciando mayor consulta de poblacion adulta.

Tabla 15. Consultas Urgencias

CONSULTAS URGENCIAS
ANO | TRIMESTRE | | TRIMESTRE Il | TRIMESTRE Il | TRIMESTRE IV | ACUMULADO
2019 44.153 44.943 46.200 44.496 179.792
2020 44.314 24.243 25.551 30.651 124.759
2021 26.842 28.755 32.852 36.771 125.220
2022 35.169 37.410 38.470 35.174 146.223
2023 35.787 38.536 39.812 35.355 149.490
2024 38.748 42.224 39.701 39.504 160.177

Fuente. Gerencia de la informacion Subred Suroccidente - Indicadores Triage subred 2024.
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GESTION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

El proceso de gestion de servicios complementarios recibié capacitacion en la Rutas
Integrales de atencién en Salud (RIAS): Cardio cerebro vascular metabdlica, Ruta de
Promocién y Mantenimiento de la Salud, Alteraciones nutricionales y salud mental, y
desde el subproceso de farmacia se focalizo la estrategia de "Medicamentos a casa"
priorizando la entrega de medicamentos en el domicilio a los adultos mayores y personas
en condicién de discapacidad del Modelo de Atencién en Salud.

La implementacién del modelo incluird coordinaciones por localidad y la conformacion de
200 equipos de atencion territorial interdisciplinarios que abordaran como minimo el 40%
de las UPZ de la ciudad focalizando la poblacion por indice de pobreza multidimensional e
incluyendo una estrategia de entrega de medicamentos a domicilio que priorizara a los
adultos mayores y personas en condicién de discapacidad.

La Subred Integrada de servicios de Salud propuso en su plan de desarrollo institucional
que a 2024 se implemente una estrategia de entrega de medicamentos a domicilio
priorizando a los adultos mayores y personas en condicién de discapacidad, por tal razén
se pretende desarrollar las etapas definidas para focalizar la estrategia "Medicamentos a
casa" priorizando a los adultos mayores y personas en condicion de discapacidad, en la
etapal: se establece la linea de base de entrega de medicamentos a casa a los adultos
mayores y personas en condicion de discapacidad de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Suroccidente E.S.E. Con el propésito de dar cumplimiento a la mencionada Meta y
probar un nuevo esquema de abordaje de la atencion y del territorio basado en Atencion
Primaria en Salud (APS) que brinde insumos para ajustar el modelo de salud que hoy
tiene la Ciudad, la Secretaria Distrital de Salud y la Subred Integrada de Salud Sur
Occidente E.S.E. decidieron unir esfuerzos para disefiar y poner en marcha un proyecto
Piloto que permitié identificar en campo las potencialidades y dificultades de esta nueva
propuesta. La implementacion de este Piloto arrojo buenas préacticas y aspectos por
mejorar, los cuales luego se incorporaran a la metodologia para el ajuste definitivo del
Modelo y su despliegue en el resto de las localidades de la ciudad. El alcance de la
estrategia de entrega de medicamentos a domicilio priorizando a los adultos mayores y
personas en condicion de discapacidad, se circunscribe geograficamente a los barrios
priorizados de las Unidades de Planificacion Zonal (UPZ) focalizadas en las cuatro
localidades correspondientes a la Subred Sur Occidente, buscando facilitar la
accesibilidad al sistema de salud de la poblacién residente en los mismos y brindar una
respuesta oportuna segun la identificacion de necesidades, con un portafolio de servicios
gue contribuye a una adecuada operacion, al fortalecimiento de la participacién social, a la
gestion intersectorial y a la integralidad de los servicios individuales y colectivos.

El Numero de pacientes priorizados a los que se les entrego medicamentos a domicilio en
la vigencia 2022 fue de 1.138 , en 2023 fue de 3.898 y durante el primer semestre de
2024 1.458 lo cual se logré con las decision tomadas en el marco de la mejora continua
de la calidad realizando la socializacion de los resultados a los a los profesionales que
realizan las atenciones de la estrategia, con la participacion activa en los comités de
andlisis de casos realizado una vez por semana para cada una de las localidades a través
de las lideres de localidad de los equipos de atencién en casa del modelo territorial en
salud de Bogota y se felicita al equipo por los resultados alcanzados.
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8. ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD

La Oficina de Calidad realiza el registro y seguimiento de los planes de mejora de
diferentes fuentes en el aplicativo Almera, quienes realizan esta labor son los
profesionales conforman el Subproceso del Sistema Unico de Acreditaciéon y de Control
de la produccién de documentos.

A continuacion, se relacionan las oportunidades de mejora y acciones de mejora por cada
uno de los procesos institucionales:

. Acciones
Oportunidades
Proceso _ de Avance
de mejora k

mejora
Direccionamiento Estratégico y Desarrollo Institucional 18 47\4F 99,47
Gestion Clinica Ambulatoria 19 99 ﬁ} 99,97
Gestion Clinica de Urgencias 8 214F 99,94
Gestidn Clinica Hospitalaria 37 169|4F 98,25
Gestion de la Calidad y Mejoramiento continuo 16 72 ﬁ 99,99
Gestion de Servicios Complementarios 5 18 {r 99,89
Gestién de TICS 6 14 ﬁ 100,00
Gestion del Ambiente Fisico 20 48 ﬁ 99,85
Gestion del Riesgo en Salud 1 12/4F 99,17
Gestion del Talento Humano 6 14 {r 100,00
Gestién Financiera 2 84 100,00
Gestién juridica 5 5(4F 100,00
Total 143 538[{} 99,71

Fuente: Sistema de informacion Almera — Subred Sur Occidente ESE

A 31 de diciembre de 2024 se tiene 538 acciones de mejora correspondientes a 143
Oportunidades de mejora derivadas de 78 Planes de mejoramiento. Con un cumplimiento
del 99.71%

Se relaciona el resultado del plan de mejora de las auditorias realizadas por la Secretaria
Distrital de Salud.

OPORTUNIDADES DE MEJORA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 2024

Oportunidades | Acciones de
Proceso . : Avance
de mejora mejora
Secretaria Distrital de Salud 3 174F 99,35
Total 3 17[4F 99,35

Fuente: Sistema de informaciéon Almera — Subred Sur Occidente ESE

A 31 de diciembre de 2024 se tiene 17 acciones de mejora correspondientes a 3
Oportunidades de mejora. Con un cumplimiento del 99.35%
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A continuacion, se relacionan los planes de mejora cuya fuente son los entes de control:

Oportunidad

Plan de Mejoramiento Ministerio de salud y
Proteccion social

Hallazgo o medicién inicial d .
Ll [ Ne |Accion de Fechade |Fechade
mejoramiento inicio terminacion

La Subred Integrada de Estado del arte del
Servicios de Salud Sur grado de avance de
Occidente se encuentra Actuali la fase de
clasificada en el “Grupo 1. PSS Sigt‘é";‘n ';%re 1 | preparacion del 18/11/2024 | 21/11/2024
con servicios de alta informacion a Cumpllmgnto de la
complejidad habilitados y los resolucion 1884 de
activos en REPS al 2 de lineamientos 2024
it dispuestopor ol | |establecidos de | | Estabilizacitn de

inisterio” inici acuerdoala |, |tareasenelsistema | g 15054|13/12/2024
e b oera 0| noma taad ge |* | de acuerdo

cronograma

validacion de FEV(Factura rzgfi?:nte ala : -g
Electrénica de Venta)-RIPS i plementacion Solicitud de
(Registro Individual de o RIPS com, asistencia técnica
Prestacion de Servicios de soporte de [ obligatoria en
Salud) acorde con el anexo FEQ/ en procesos de
técnico de la Resolucién 1884 salud v el inicio 3 |autenticacion, 18/11/2024 | 23/11/2024
de 2024, a partir del 1 de de Iag - racion instalacion y
octubre de 2024 con una fecha | (|- P realizacion ante el
maxima de implementacion lataforma. del Ministerio de Salud
hasta el 1 de febrero de 2025, gwecanismo y Proteccion Social
con diferentes cumplimientos P .
en el marco del Artg:ulo 1 Unico de Realizar pruebas y
Transitoriedad. En este ' validacion, las pilotos de
sentido. la tran.sitoriedad o entidades de validacion ante el
términos se dan por lo definido glrjt?cggtaz %Ie la (rjneecamsmo unico
en el Ministerio para el grupo 1 presente 4 validacién. en sus 16/12/2024 | 27/12/2024
;nu%dlfumi Sla(Xlas |fg:ac::()))n :cr:)ije resolucion y diferentes mddulos
con%ospavanc,es,qugcada este Ministerio. (Fases I, 1l y 1), _
entidad refleja, siendo el Del i/leigggls(;ogramamon
grupo que inici6 el 1 de
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octubre; asimismo, acorde con
la clasificacion la Subred esta
en el subgrupo B, es decir que
no contamos con el software
listo para iniciar pruebas y
transmision y, en
consecuencia, nos o
I Revalidacién de
corresponde dar cumplimiento ruebas v pilotos de
al literal c que indica: \ealidaciéx gnte ol
“C. Los PSS/PTS que no mecanismo Gnico
obtengan el CUV, deberan de
dentro del mes siguiente al Sy
inicio de la vigencia de la validacion, en sus
norma v de a%uerdo al aruno al 5 |diferentes mddulos |2/01/2025 |15/01/2025
y grup (Fases I, Il'y IIl),
que pertenezcan, formular un , .
. ; segun programacion
plan de acciones de mejora :
T Minsalud de
para el cumplimiento del
. . acuerdo a los
estandar dispuesto, con la | .
definicion expresa de resu tadqs afrolados
. en la validacién
responsables, tiempos y
recursos requeridos teniendo
como fecha limite la dispuesta
en el literal d.; este plan debe
estar disponible para las
autoridades de inspeccion,
vigilancia y control.”
Plan de Mejoramiento Personeria
Halcljgzg,o o | Oportunidad de mejora »
Eelelen ! N |Accion de Fechade |Fechade
mejoramiento Inicio terminacion
L Realizar la
Insuficiencia de N
talento humano . _ actyallzamon dela
" Analizar la capacidad Guia de
(auxiliares de X L
. instalada de talento planeacion,
enfermeria 'y " SO
. humano (auxiliares de suficiencia y
enfermeria) en A .
hospitalizacion enfermeria, enfermeras capacidad
P profesionales y 1. |instalada de 30/11/2023 | 1/03/2024

medicina interna
del Hospital de
Fontibén y
Anestesiologia en
Hospital Occidente
de Kennedy

anestesiologos) para la
prestacion de servicios
Hospitalizacion y salas de
cirugia.

talento humano,
para la prestacion
de servicios de
salud matriculada
en Almera 04-02-
GI-0002.
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Realizar analisis
de las
necesidades de
talento humano
frente a la
demandaen la
reunién mensual
de gobierno
Clinico.

2
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30/06/2024

Radicar de
manera oportuna
las novedades de
talento humano
para el
cubrimiento de las
necesidades

30/11/2023

30/06/2024

Incumplimiento del
indicador para el
mes de abril en las
sedes de USS
Bosa (10,6 dias) y
Hospital Occidente
de Kennedy
(11,1dias)

Monitorizar el
indicador de
manera mensual
EPM de cirugia.

30/11/2023

30/06/2024

Analizar el indicador de
oportunidad quirargica,
enfocado al cumplimiento
de la meta institucional.

Reorganizar el
mapa quirdrgico
de manera
mensual segln
las necesidades
dando
cumplimiento a la
demanda de los
Servicios.

1/06/2023

31/12/2023

No se cumple con
la meta propuesta
para el afio 2023
superandola en 0,1
para el indicador
Promedio estancia
hospitalaria de la
Subred
suroccidente

Realizar Ronda
administrativa de
manera mensual
en las unidades
Hospitalarias de
acuerdo al 07-00-
IN-0002
Instructivo Rondas
Gestion
Hospitalaria V4.

29/02/2024

31/12/2024

Fortalecer el seguimiento al
indicador de promedio
estancia, enfocado a
cumplimiento de meta
institucional.

Presentar
resultados
trimestralmente
de las Rondas
administrativas en
el EPM
hospitalario de las
unidades
hospitalarias con
acciones
realizadas para
subsanar los
hallazgos en caso
de que aplique.

1/03/2024

31/12/2024
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Socializar de
manera mensual
los resultados del
indicador
Promedio estancia
3 |hospitalariaenla |25/02/2024 |31/12/2024
reunion de
gobierno clinico
realizada por la
Direccion
Hospitalaria
No hay claridad Actualizar Manual
respecto de como de la Mejora, qué
se asigna el incluya:
tiempo en funcién priorizacién de
de la priorizacion las oportunidades
de los planes de de mejora
mejora. Aunque en 1 |respectoala 2/09/2024 | 12/09/2024
la herramienta interpretacion en
ALMERA se tiempo de
registra claramente ejecucion,
la duracién vigencia
prevista para cada oportunidades de
actividad del plan mejora, y cierre de
de mejora de las oportunidades.
acuerdo con la Ajustar el formato
mgg;g%dbsgg %ta, Ajustar la p_r|0r|zaC|c')n de 2 (rjneeﬁ)l?;rr(njigr:tao 2/09/2024 | 12/09/2024
analizarlo su,rge la las _oportunldades de Ajustar el médulo
inquietud ,si se mejora resRecto alla de Almera de
asigna eI,tiempo |qterpr¢:[a0|on en tiempo de acuerdo a la
especifico para ejecucion s actualizacién de la 12/09/2024 1 12/09/2024
cada accion y no priorizacién de las
para el plan de oportunidades
mejora total, lo que
podria prolongar el
proceso y resultar
critico para
aquellas mejoras
de alta prioridad. Socializar a los
Es importante que 4 |lideres de los 12/09/2024 |30/09/2024
el proceso esté ajustes realizados
estandarizado y
asegurar el
cumplimiento de
los plazos
establecidos.
La entidad no ha Fortalecer en el equipo de Estudiar la
realizado estudios | seguridad del paciente el prevalencia e
de frecuencia registro y analisis de la incidencia de
(incidencia informacion de los sucesos |1 |eventos adversos |3/09/2024 | 30/09/2024
/prevalencia), que |de seguridad del paciente para establecer
permitan la teniendo en cuenta la riesgos y
identificacién de frecuencia manejarlos desde
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Actualizar el
documento 02-
02-PG-0001
Programa
seguridad del
paciente - cuidado
y atencion segura
V6, incluyendo
tabulacion y
andlisis de
prevalencia
(eventos
anteriores desde
2023 a junio 2024)
e incidencia (
nuevos eventos
adversos a partir
del mes de
Septiembre del
2024)

3/09/2024

30/09/2024

Crear ficha de
indicador con
periodicidad
mensual de
prevalencia de
evento adverso.
tabulacién y
andlisis de los
datos
PREVALENCIA: #
eventos adversos
prevenibles
periodo/ # egresos
periodo*100

3/09/2024

30/09/2024

Realizar
instrumento de
verificacion de los
puntos de control
para el
cumplimiento en
la deteccién,
andlisis y gestiéon
de los sucesos de
seguridad

3/09/2024

30/09/2024

Realizar
seguimiento a la
tendencia de este
indicador de forma
mensual y se
presentara en el
comité de

3/09/2024

30/09/2024

Péagina 78 de 91



.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud
L

Sur Occidente E.S.E.

INFORME RENDICION DE
CUENTAS

Version:
Fecha de
aprobacion:

Cadigo:

Seguridad de
paciente, asi
como la entrega
mensual de la
tabla de
prevalencia de los
casos con riesgos
identificados.

2

14-03-2023

01-01-FO-0007

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

De acuerdo a los
resultados del
seguimiento
definir acciones
de mejora.

3/09/2024

30/09/2024

Este organismo de
control pudo
constatar que la
entidad vigilada no
cuenta con un
sistema de alerta
para identificar
eventos de
seguridad y/o
incidentes que
requieran analisis,
con el fin de hacer
seguimiento a la
oportunidad de su
ejecucion.

Realizar mesa de
trabajo con el
equipo de
seguridad del
paciente para
definir los cambios
a realizar en el
documento 02-
02-GI1-0026 Guia
detectar, analizar
y gestionar
eventos adversos,
y evaluar
cobertura de
apropiacion

3/09/2024

30/09/2024

Fortalecer el sistema de
Alerta de identificacién de
eventos de seguridad del
paciente con el fin de
garantizar el seguimiento
oportuno de la ejecucion.

Actualizar el
documento 02-02-
GI-0026 Guia
detectar, analizar
y gestionar
eventos adversos,
de acuerdo a los
cambios definidos
con el equipo de
seguridad de
paciente donde
se especificaran el
sistema de Alerta
de identificacién
de eventos de
seguridad del
paciente, las
clasificaciones
posibles en el
aplicativo Almera
y la obligatoriedad
para analisis y
gestion de
incidentes y
eventos adversos
prevenibles.

3/09/2024

30/09/2024
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Socializar con el
equipo de
Seguridad de
paciente en
reuniéon mensual
g |los cambios o 3/09/2024 | 30/09/2024
ajustes realizados
ala 02-02-GlI-
0026 Guia
detectar, analizar
y gestionar
eventos adversos
Evaluar la
cobertura 'y
4 | apropiacion de la |3/09/2024 30/09/2024
informacién con
pre test y pos test

Dentro de los mecanismos de control que existen al interior de la Entidad se encuentra el
control de primer orden el cual es realizado por el responsable de la accion de mejora, el
seguimiento de segundo orden esta bajo la responsabilidad de los profesionales de la
Oficina de Calidad, este se lleva a cabo con periodicidad mensual, finalmente la Oficina
de Control Interno tiene a su cargo el seguimiento de tercer orden y el cierre de los planes
de mejora de los entes de control, para los demas planes de mejora de otras fuentes, el
seguimiento de tercer orden es realizado por los profesionales de la Oficina de Calidad.

9. SATISFACCION DE USUARIOS

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

- Analisis comparativo del comportamiento del total de las PQR presentadas, al
menos, durante las ultimas dos (2) vigencias.

Para la vigencia 2023 se recibieron por los diferentes canales de escucha dispuestos por
la Entidad, un total de 13.163 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones
(PQRS-F) y para el afio 2024, un total de 12.963; es decir, que se presentd una
disminucion de 200 manifestaciones entre un afio y el otro; de acuerdo a la poblacion
atendida; podemos evidenciar, que por cada mil (1.000) usuarios atendidos para el afio
2023 se manifestaron 11 usuarios y para el afio 2024 lo hicieron 12.

La grafica No. 1; nos permite evidenciar tanto el consolidado de usuarios atendidos por la
Subred, y el nimero de (PQRS-F) gestionadas para las vigencias objeto del presente
informe.

Grafica No. 1 Poblaciéon Atendida por la Subred Vs. Numero de PQRS gestionados para
las Vigencias 2023-2024
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Consolidacion poblacion atendida - Numero de
requerimientos.
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Fuente: y Base de datos PQRSF.

Tabla No. 16 cantidad de PQRSF, por Tipologia Vigencias 2023-2024

DERECH DEREC
HO DE
o bL PETICI
RECLA |FELICITAC | PETICION | e | sugeren | SOLICITUD | o bE | consul | SOHCIT | 1o
DE INFORMAC UD DE
MO ION JA |cia INTERE | TA AL
INTERES ION COPIA
UNIDAD S
PARTICU
AR GENER
AL
4003|1285 4414 1678 | 223 20 261 38 1241 | 1316
TOTAL 3
2023 30,41% | 9,76% 33,53% 5/02’75 1,69% 0,15% 1,08% |029% |9,43% 01/(?0
5030 1608 1296
TOTAL |4024 | 1564 184 17 452 35 49 3
2024 12,40 100
31,04% |12,07%  |3880% |% | 1,42% 0,13% 3,49% |027% |038% | %

fuente: Base de datos PQRSF.

En la tabla anterior, se observa el total de manifestaciones recibidas con un comparativo
2023 y 2024, la tipologia que predomina para las dos vigencias es Derecho de Interés
Particular con un 33.53% para 2023 y un 38.80% para 2024, en segundo lugar, se
encuentran los reclamos para 2023 un porcentaje de 30.41% y para 2024: 31.04% vy las
quejas en tercer lugar con 12.75% para 2.023 y 12.40%

para la vigencia 2024.

En el caso de las felicitaciones en 2023, el 9.76% del total de requerimientos corresponde
a esta tipologia y para 2024 aumento al 12.07%.

En la siguiente tabla, se observa las principales causas del comentario para las vigencias
2023 y 2024, encontrando en primer lugar los casos de Salud Publica 3.213 y 4.159
respectivamente los cuales son traslado para la respuesta respectiva, continua para las
dos vigencias en segundo lugar la No oportunidad en la asignacién de citas para 2023:
2.985 y para 2024: 2.436, seguido esta los Agradecimientos por la atencion prestada
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1.185 y 1.572 respectivamente. Por atencion deshumanizada tenemos para 2023: 516
peticiones y para 2024: 451.

Las demas causas se relacionan a continuacion:

Tabla No. 17 causa de comentarios de PQRSF, Vigencias 2023-2024

CAUSA DEL COMENTARIO 2023 2024
21. CASO DE SALUD PUBLICA 3.213 4.159
14. NO OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS 2.895 2.436
25. NO APLICA 1.462 1.318
32. HISTORIAS CLINICAS 1.271 53
33. AGRADECIMIENTOS POR LA ATENCION PRESTADA 1.185 1572
1. ATENCION DESHUMANIZADA 516 451
13. INFORMACION ERRADA O INCOMPLETA PARA LA 381 416
REALIZACION DE TRAMITES

10. SOLICITUD O INCONFORMIDAD RELACIONADAS CON 301 133

TALENTO HUMANO
2. TIEMPOS DE ESPERA PROLONGADOS PARA LA ATENCION 255 290
4. INSATISFACCION CON LA ATENCION RECIBIDA DEL

PROFESIONAL DE SALUD (MEDICINA/JENFERMERIA) 252 332
12. USUARIOS QUE NO SE LES ATENDIO LA CITA 214 188
11. NO OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE URGENCIAS 208 417
6. SOLICITUD DE INFORMACION ADMINISTRATIVA 174 138
29. PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS 135 100
5. NO OPORTUNIDAD PARA ACCEDER A SERVICIOS DE 112 166

HOSPITALIZACION
fuente: Base de datos PQRSF.

- Mecanismos de atencidn prioritaria para personas con derechos a atencidn
prioritaria o preferencial.

La Subred cuenta con una estrategia denominada estrellas luminosas, mediante la cual se
prioriza la poblacién de la siguiente manera: Estrella amarilla: Nifios menores de 5 afios,
estrella azul: Adultos mayores, estrella verde gestante y estrella roja usuarios en situacion
de discapacidad, con los siguientes resultados para las vigencias 2023 y 2024:

Tabla No. 18 Informe de gestion oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al

Ciudadano
POBLACION GESTANTES | MENORES | PERSONA USUARIO EN TOTAL
PRIORITARIA/ DE 5 ANOS MAYOR SITUACION DE
VIGENCIA DISCAPACIDAD
2023 59.080 81.185 141.811 50.566 332.642
% 18% 24% 43% 15% 100%
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2024 42.593 64.506 152.688 53.786 313.573
% 14% 21% 49% 17% 100%

Como se refleja en la tabla, la poblaciéon prioritaria que méas se identific6 durante las
vigencias fue la poblacion adulta mayor, seguida de los menores de cinco afios, como los
datos mas representativos. Es de mencionar, que mediante esta estrategia se prioriza la
atencion de estos grupos poblacionales.

PARTICIPACION COMUNITARIA

- Numero de asociaciones de usuarios vigente. Informe de los logros obtenidos
como producto del trabajo conjunto entre la Administracién y las Alianzas,
Asociaciones de Usuarios y demas instancias de participacion de la Entidad.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. tiene a su cargo la
asistencia técnica a las Formas de Participacion Social en salud la cual garantiza la
participacion ciudadana en la entidad, a través de la cualificacién de los miembros de las
Asociaciones de Usuarios, de los Comités de Participacion Comunitaria en Salud -
COPACOS, de las Juntas Asesoras Comunitarias y del Comité de Etica Hospitalaria, los
cuales se describen a continuacion:

Asociaciones de Usuarios

Cuenta con siete (7) Asociaciones de Usuarios constituidas y operando con planes de
accion que dan cumplimiento a los objetivos establecidos en la norma que las rige
(Decreto 1757 de 1994 y Resolucién 2063 de 2017: Pablo VI la cual contiene 40 afiliados,
Bosa con 36 asociados, 2 en Kennedy con 27 y 35 asociados respectivamente, 2 en
Puente Aranda Asosur con 34 asociados y Asoaranda con 12 asociados y 1 en Fontibon
con 24 asociados.

Juntas Asesoras Comunitarias

Conformada por dos delegados de los Comité de Participacion Comunitaria en Salud -
COPACOS de la localidad, dos delegados de la Asociacion de Usuarios de la Unidad de
Servicios de Salud, dos delegados de las EAPB mas representativas en el territorio, un
representante de la Alcaldia Local y el lider de la USS quien ejerce la secretaria técnica;
tienen como fin dltimo dar a conocer al lider de los servicios las fortalezas y oportunidades
de mejora durante la atencion a los usuarios de servicios teniendo incidencia en las
acciones a desarrollar. Se cuenta con cuatro (4) JAC, una por cada una de las localidades
de influencia de la Subred.

Comité de Participacién Comunitaria en Salud — COPACOS
Existe un COPACOS en cada una de las localidades de influencia de la subred y la esta
oficina tiene el rol de asistir técnicamente a este espacio que es presidido por el acalde

local o su delegado y los integrantes de las organizaciones sociales reconocidas en el
territorio. EI COPACOS de Bosa cuenta con una base social de 29 organizaciones,
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COPACOS Kennedy con 32 delegados, COPACOS Fontibon con 25 integrantes y
COPACOS Puente Aranda con 21 participantes.

Comité de Etica Hospitalaria

Integrado por un representante de los médicos, un representante de enfermeria, un
delegado de la gerencia, dos representantes de los COPACOS y dos representantes de
las Asociaciones de Usuarios. La secretaria técnica la ejerce la Oficina de Participacion
Comunitaria. EI Comité de ética tiene un enfoque bioeticista y responde solicitudes de
conceptos interpuestos por el rea asistencial de la subred a fin de resolver dilemas éticos
en la prestacion de los servicios.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. mantuvo una
articulacién permanente con la comunidad, con el fin de conocer las necesidades y
expectativas y ademas socializar la gestion adelantada por la comunidad respecto de
ciertas tematicas de relevancia que afectan positivamente la prestacion de los servicios en
la Entidad.

Una de las tematicas de mejor recibo por parte de la comunidad fue la socializacién en los
avances de las obras de infraestructura de la Subred, las cuales cuentan con sus
respectivas veedurias ciudadanas que se retnen de manera periédica con el fin de recibir
la informacién de los logros y retos y a su vez exponer aquellas observaciones ante la
Entidad, los contratistas e interventores que se puedan suscitar tanto en los recorridos
como en los informes entregados al grupo veedor.

La lectura de necesidades y expectativas por parte de la Subred ha sido un logro
importante y de reconocimiento por parte de la ciudadania. Dicho ejercicio se desarrolla a
través de la estrategia “Cuéntanos Grupo focal” la cual tiene como objetivo determinar las
necesidades y expectativas de los usuarios frente al acceso y prestacion de los servicios
de salud de la Entidad, con el propésito de crear espacios de participacion con los
usuarios vy las instancias de Participacion Social en salud de la Subred Sur Occidente,
conocer la percepcién de los usuarios frente al acceso y prestacion de los servicios de
salud, involucrar a los usuarios en la construccion de propuestas y/o alternativas de
solucion a las necesidades identificadas y priorizar las necesidades de acuerdo a los
criterios que consideren se estén vulnerando durante el ciclo de atencion.

En la vigencia 2024 se realizaron 16 grupos focales, en los cuales se conté con la
participacion de 22 integrantes de las Instancias de Participacion Social en salud
(Asociaciones de Usuarios y COPACOS) y 171 usuarios que toman los servicios en las
Unidades de Pablo VI, Sur, Kennedy, Bosa y Fontibén.

Adicionalmente se evidenciaron las siguientes necesidades en el marco de la
implementacion de los grupos focales y las cuales fueron priorizadas en la matriz de
mejoramiento:

Grafica No. 1 Resultados Grupos Focales
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Talento Humano mEEE 2%
Otro B 2%
Medicamentos BN 2%
Talento Humano N 2%
Salud Publica o 3%
Informacion y orientacion I 5%
Facturacién I 10%
Call Center I 15%
Atencion médica I 16%
Trato deshumanizado I 18%
Oportunidad de agenda 1 2 6%

Fuente: Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

La anterior grafica evidencia que a necesidad mas sentida por parte de la comunidad esta
relacionada con:

v Oportunidad de Agenda: principalmente de servicios como: neurologia,
cardiologia reumatologia, cirugia, ortopedia, otorrino oftalmologia, ortopedia,
cirugia pediatrica y mamografia

v' Trato Deshumanizado: trato no cordial y poca escucha por parte del personal
medico

v' Atencion Medica: Dificultades acceso a los servicios de Urgencias y atencion
para pacientes con problemas de salud mental en Hospitalizacion

Los resultados descritos anteriormente, son insumo para la toma de decisiones conjuntas
con el equipo Directivo de la Entidad y desplegar estrategias y acciones que permitan el
continuo mejoramiento de dichos servicios.

SATISFACCION USUARIOS

- Informe de las encuestas de satisfaccion y plan de mejora implementados o en
curso a partir de las deficiencias detectadas en la Atencién al usuario.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E, aplica la encuesta de
satisfaccion Modelo Distrito, que se aplica en los servicios de Consulta Externa,
Hospitalizacion y Urgencias, es aplicada por los auxiliares de servicio al ciudadano y
abarca diferentes atributos de calidad relacionados con la accesibilidad, oportunidad,
humanizacion, seguridad, derechos y deberes, satisfaccion global y experiencia del
servicio.

En cuanto a la satisfaccion global, qué responde a la pregunta ¢Como calificaria su
experiencia con relacion a los servicios de salud que ha recibido a través de los centros
de atencion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente? Se evidencian
los siguientes resultados:
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SATISFACCION GLOBAL
ANO 2023 98,1%
ANO 2024 98,2%

Fuente. Almera — Oficina Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Es de mencionar que se disefiaron planes de mejora con los principales hallazgos
identificados como resultado de la satisfaccion y de las manifestaciones ciudadanas, el
cual fue trabajado durante la vigencia 2024, entre las acciones desarrolladas se
encontraron:

¢ Monitoreo del indicador de oportunidad de los servicios

e Educacién y sensibilizacion a los usuarios sobre temas de importancia para el
acceso a servicios.

e Fortalecimiento del despliegue de los derechos y deberes con usuarios.

¢ Rondas administrativas para mejorar el giro cama.

e Educacién al usuario frente al uso adecuado de los servicios de urgencias y
clasificacion Triage.

Asi mismo, se brinda educacién a los pacientes y sus familias sobre diversos temas,
como derechos y deberes, canales de comunicacién, portafolio de servicios y modelos de
atencion en salud. De esta manera, buscamos mantener a los pacientes y sus familias
informados y empoderados en el acceso a los servicios de salud, eliminando barreras y
promoviendo el principio de corresponsabilidad en su proceso de atencion.

En cuanto a los impactos generados desde la ruta de la salud, a continuacion,
presentamos los indicadores relacionados: La Ruta de la Salud, en el periodo de julio
2023 a 10 de junio 2.024, realizo un total de 44.397 traslados, beneficiando a 27.174
usuarios poblacion de Ruta, a continuacion, se observa la trazabilidad mensual para
traslados vs usuarios:

MES N. TRASLADOS "% N. USUARIOS
Julio 2.023 310 0,70 179

Agosto 2.023 511 1,15 314
Septiembre 2.023 574 1,29 378

Octubre 2.023 542 1,22 353
Noviembre 2.023 1.155 2,60 671

Diciembre 2.023 3.961 8,92 2.739

Enero 2.024 6.739 15,18 3.842

Febrero 2.024 7.124 16,05 4.415

Marzo 2.024 6.967 15,69 4.726
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Abril 2.024 8.083 18,21 4.812
Mayo 2.024 7.018 15,81 3.887
Junio 2.024 1.413 3,18 858
TOTAL 44.397 100% 27.174

TRASLADOS POR RUTAS

SUR QCCIDENTE POR VIGENCIA 2.023 VIGENCIA 2.024 TOTAL
RUTA JUL|AGO | SEP|OCT| NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN
TRASLADOS | - - - - - - 127 | 102 57 32 33 16 367
INTERCONEXION
USUARIOS - - - - - - 74 69 av 20 17 13 230

GRUPOS TRASLADOS | 310 | 511 | 574 [ 542 |1.147 | 3.687| 5.846 | 6.031 [ 6.028 [6.993 | 5.069| 1.017 | 38.755
VULNERABLES |ususmios | 178 | 314 | 378 | 353 | 665 |2.535)|3.313|3.742|4.068 |4.030|3.225| 578 | 23.389

EQUIPOS  |masuoos| - | - | - | - ] - | 20 | 59 | 44 | 27 | 43 | 35 | 20 [ 257
TERRITORIALES | usuarios - - - - _ 2g 50 44 37 a3 35 20 757
masapos | - | - | - | - | - | 178 | 458 | 565 | 515 | 502 | 548 | 227 | 3.083

PROGRAMAS
usuarios | - | - | - [ - [ - [|126 | 254 | 320 | 338 | 426 | 366 | 156 | 1.988
pLANCHOQUE Lswoos| - | - | - | - [ 8 | 67 | 249 | 382 | 340 [ 423 | 333 | 133 | 1.035

USUARIOE - - - - G 49 | 142 | 238 | 256 | 284 | 244 | 91 [ 1310
TRAsLADOS | 310 | 511 | 574 | 542 [1.155)| 3.961 | 6.739 | 7.124 | 6.967 | 8.083 [ 7.018| 1.413 | 44.397
ususamios | 179 | 314 | 378 | 353 [ 671 | 2.739| 3.842 |4.415 | 4.726 | 4.812 [ 3.887| 858 | 27.174

TOTAL

De acuerdo al cuadro anterior, se observa que el mayor niumero de traslados para el
periodo de ejecucién del Convenio N. 0013 — 2023 (Julio 2.023 a 10 Junio 2.024), se
encuentran en la poblacion de Ruta Grupos vulnerables con 38.755 traslados teniendo en
cuenta que son las Rutas que cubren al interior de las localidades que conforman la
Subred para el traslado entre centros de salud; sigue la Ruta Programas con 3.083
traslados que es la Ruta que traslada usuarios a diferentes programas de la Subred y la
Ruta Plan Choque con 1.935 traslados donde se llevan los bebes plan canguro para todo
su proceso de seguimiento.

TRASLADOS POR POBLACION

SUR OCCIDENTE POR VIGENCIA 2.023 VIGENCIA 2.024 TOTAL
POBLACION JUL| AGO|SEP| OCT| NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN

60 AlOS  |e00s [ 35 | 50 | 98 | 64 | 372 [1.411]2379[2.352[2.402[2.430 [ 2.175[ 244 | 14.012
Usuamos | 28 | 38 | 71 | 46 | 202 | 918 | 1.343|1.632| 1.525|1.229| 1.068| 120 | 8.220

Tasancs | - | - | 1 | 1 | 16 | 45 | 71 | 85 | 74 | 75 | 64 | 11 | 443

GESTANTES o vmos | - N T 4 | 10 | 38 | 51 | 42 | 41 | 51 | @ 256
<16 AllOs | T45A00s | 86 | 125 | 08 | 101 165 | 371 | 746 | 804 | 62 | 008 | 737 | 153 | 4.986
Usuamos | 32 | 75 | 38 | 24 | 109 | 234 | 360 | 402 | 420 | 530 | 441 | 100 | 2.873

TRAsADos | 2 | 56 | 72 | 91 | 176 | 760 | 1.228|1.476] 1.513|1.828| 1.610] 364 | 0.194
DISCAPACIDAD Nicimns | 1 | 33 | 53 | 64 | 92 | 556 | 803 | 883 | 074 |1.105] 012 | 246 | 5.722
TRAsLADos | 144 | 231 | 262 | 230 | 334 | 1061|1043 2136200325202 175| 567 | 13.606

CUIDADOR  Hicinos | 84 | 140 | 187 | 187 | 211 | 824 | 1.070|1224| 1576|1716 1.280| 355 | 8.872
oTROS  |Te00s | 43 | 49 [ 43 | 65 | 62 | 304 | 372 | 271 | 283 | 322 | 248 | 74 | 2456
usuamos | 34 | 19 | 28 | 31 | 53 | 188 | 219 | 133 | 180 | 191 | 126 | 29 | 1.231

TOTAL _ |Tastavos [310 | 511 | 574 | 542 | 1.155] 3.061| 6.739 | 7.124| 6.967 | 8.083 | 7.018 | 1.413 | 44.307
Usuamos | 179 | 314 | 378 | 353 | 671 | 2.730 | 3.842 |4.415 | 4.726 |4.812 | 3.887 | 858 | 27.174

De acuerdo al cuadro anterior, se observa que el mayor nimero de usuarios de la Ruta de
la Salud para el periodo de ejecucién del Convenio N. 0013 — 2023 (Julio 2.023 a 10 Junio
2.024), se encuentran en la poblacion de Adultos mayores con 14.012 traslados para
cumplimiento de citas de especialidades como Oftalmologia, Urologia, Medicina interna,
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entre otras; continua el grupo de Cuidadores con 13.606 quienes acompafan a los
Usuarios que lo requieran por su condicibn o movilidad reducida y luego grupo de
Discapacidad con 9.194 traslados a cumplimiento principalmente de terapias fisicas y de

rehabilitacion.

TRASLADOS POR LOCALIDAD

SUR OCCIDENTE POR VIGENCIA 2.023 VIGENCIA 2.024 TOTAL
LOCALIDAD JUL |AGO| SEP|OCT| NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN
KENNEDY TRASLADOS | 112 | 167 | 197 | 180 | 384 [1.267|2.048|2.145|2.024| 2.216 | 2.076| 487 [13.312

usuerios | §1 | 112 | 123 | 113 | 237 | 864 |1.087 |1.312|1.431|1.381|1.145| 312 | 8.178
BOSA TRASLADOS | g1 | 144 | 149 | 146 | 322 |1.003|1.876[1.845]1.831|2.143 [ 1.976| 408 | 11.934

usunrios | 54 | 94 | 101 94 | 183 | 753 | 984 |1.154|1.178|1.254|1.006| 274 [ 7.129
PUENTE TRASLADOS | 85 | 113 | 126 | 114 | 293 | 912 | 1.547 |1.651 | 1.669] 1.942 | 1.734| 293 [ 10.459
ARANDA USUARIOE | 46 | 71 | 93 | 87 | 149 | 584 | 914 |1.007|1.108|1.174| 982 | 168 | 6.383

TRASLADOS | 42 | 87 | 102 | 93 | 156 | 779 [1.268|1.483 | 1.443|1.782|1.232| 225 [ 8.692
FONTIBON

usuerios | 18 | 37 | 61 | 59 | 102 | 538 | 857 | 942 |1.009|1.003| 754 | 104 [ 5.484
IOTAL TRASLADOS | 340 | 511 | 574 | 542 | 1.155|3.961 | 6.739 | 7.124 | 6.967| 8.083 | 7.018 | 1.413 | 44.397
LOCALIDADES | usuarios | 479 | 314 | 378 | 353 | 671 [2.739|3.842 |4.415 [ 4.726)| 4.812 | 3.887 | 858 | 27174

De acuerdo con el cuadro anterior, se observa el comportamiento de los traslados por
localidad en la Ruta de la Salud para el periodo ejecucién del Convenio N. 0013 — 2023
(Julio 2.023 a 10 Junio 2.024), encontrando en la Localidad de Kennedy 13.312 traslados,
continua la Localidad de Bosa con 11.934 traslados, luego Localidad de Puente Aranda
con 10.459 y finalmente Localidad de Fontibon con 8.692 traslados.

-Numero de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relacion con la prestacion de
servicios de salud, discriminado por motivos. Comparativo con la vigencia anterior

Acciones de tutela:

En lo que respecta a los fallos de tutela de los usuarios en relacién con la prestacion del
servicio de salud, tenemos los siguientes datos:

*Registros obtenidos de Siproj Web.

FALLOS DESFAVORABLES

CONCEPTO 2023 2024
Citas médicas 47 101
Traslado a centro médico Especializado 0 4
Procedimiento quirdrgico 12 31
Exdmenes médicos 4 3

Es importante precisar que, el principal motivo por el cual condenan a la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur Occidente ESE, es por la asignacion de “CITAS MEDICAS”, es
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decir, por la falta de oportunidad en el agendamiento; y la segunda causa, es por
“PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS”, teniendo que las cirugias que frecuentemente
solicitan los accionantes son: Extraccion extracapsular de cristalino mas insercién de lente
intraocular y procedimiento de cabeza y cuello.

Respecto de los fallos desfavorables, a la fecha, todos han sido cumplidos con la accién
de hacer, por ejemplo, de agendar citas o practicar el procedimiento o dar respuesta al
peticionario; situacién que se ha informado a los despachos judiciales.

10. LOGROS DE LA SUBRED SUR OCCIDENTE ESE

10.1. SALUD

« Se recibio la visita de seguimiento 15 sedes acreditadas y se logroé la postulacion
de 2 sedes nuevas los Centros de Salud Villa Javier y Tintal por el Icontec,
sumando 17 sedes acreditadas en la Subred Sur Occidente.

+ Se habilitaron 21 camas para hospitalizacibn de pacientes con patologias
mentales en el Hospital Occidente de Kennedy.

+ Se inici6 el programa de hospitalizacion domiciliaria, logrando la eficiencia de mas
de 1.200 dias de cama hospitalaria intramural.

« Se recibi6 el equipo de angiografia en el Hospital Occidente de Kennedy, en fase
de adecuacion para su habilitacion.

» Los servicios quirdrgicos gestionaron mas del 70% de listas de espera quirargicas,
con 45.612 procedimientos y 14 quiréfanos.

« Seincremento la disponibilidad de talento humano para el servicio de urgencias de
alta complejidad (Hospital Occidente de Kennedy y Hospital de Bosa) en 25% para
los perfiles de enfermeria y auxiliares de enfermeria, asi como 75% en contraccién
de medico urgenciélogo. Mientras que, en el servicio de urgencia de mediana
complejidad del Hospital Pediatrico Tintal se aumentd 25% los perfiles de
enfermeria y auxiliares de enfermeria.

« Se logré la disminucién de 1,08 minutos en tiempos de espera de atencion Triage
Il en urgencias.

» Se unificaron rutas de atencion en la Subred Sur Occidente, incluyendo la ruta de
agresiones, accidentes y traumas en las RIAS.

« Se amplié la oferta de toma de muestras en hospitales Occidente de Kennedy,
Bosa y Fontibén, asi como en los Centros de Salud Tintal y Mexicana.

« Se puso en marcha el servicio de radiologia convencional en el Centro de Salud
Villa Javier y en el Hospital de Bosa.

« Se puso en funcionamiento un resonador de Ultima tecnologia en el Hospital de
Bosa.

« Se obtuvo la certificacion de buenas practicas de manufactura de gases
medicinales en el Hospital Fontibon.

« Se logro la certificacion en buenas practicas clinicas en los hospitales Occidente
de Kennedy, Fontibon y Pediatrico Tintal.

+ Se ajustaron los procesos extramurales al Modelo de Salud Territorial + MAS
Bienestar.
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» Se logré aumentar en 9% la oferta de consulta externa de especialidades médicas
como neurologia, pediatria, ortopedia, ginecologia y medicina familiar.

+ Se implementaron los Equipos Basicos Extramurales Hogar (EBEH), con los
siguientes resultados:

- 127 gestantes captadas sin ingreso a atencion prenatal vinculadas a la ruta
materno perinatal.

- 825 personas con enfermedad cardio cerebrovascular o metabdlica
vinculadas a la ruta de atencion integral.

- 2.822 atenciones en casa a personas con necesidades en salud mental.

- 2.796 wusuarios fortalecieron sus herramientas de afrontamiento con
estrategias de salud mental.

- 36 gestantes con diagnéstico de sifilis iniciaron tratamiento inmediato.

10.2. ATENCION AL USUARIO Y COMUNICACIONES

« Seincrement6 0,01% la satisfaccion del usuario respecto a la vigencia 2023 y por
encima de la meta institucional del 90%, dando cumplimiento a la Politica Publica
de Servicio a la Ciudadania.

«  Cumplimiento del 100% de los criterios del indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion (ITA) de la Procuraduria General de la Nacion.

» Posicionamiento de la pagina web como canal de informacién y comunicacién de
la Subred Sur Occidente, con calificacion de 90% de accesibilidad y 92% en
optimizacion SEO.

10.3. FINANCIERO

* Incremento en la facturacion en 15% respecto a vigencias anteriores,
derivado de los contratos: Se evidencia que, durante la vigencia el régimen
subsidiado mantuvo un incremento en la facturacion, esto puede ser a
expensas de la contratacién suscrita mediante modalidad capitacion con la
EPS Coosalud, asi mismo para el cierre de la vigencia la suscripcion de
contrato con ARL SURA.

* Reduccién de 43% el tiempo de pago a proveedores, pasando de 350 a 150 dias.

« Contencion y estabilizacion del gasto operacional y reduccién del costo en 3,8%,
con respecto a vigencias anteriores. Redujimos en 12,3% el gasto en el servicio de
aseo y cafeteria; 33,8% en elementos de consumo de oficina; 14, 4% en
combustible y 40% en arrendamiento de equipos de computo y sedes; convenio
con PAISS para atencién de poblacion migrante venezolana irregular; y Secretaria
Distrital de Salud para operar el Programa PAPSIVI, incluyendo atencion
psicosocial al Pueblo ROM Gitano.

10.4. TALENTO HUMANO
« Luego de mas de 20 afios de expedida la Ley 784 de 2002, en marzo de 2024, se

logré la profesionalizacion de 12 instrumentadoras quirlrgicas y fueron
posesionadas en el nivel profesional,
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+ En 2025, se realiz6 la provisién de 36 vacantes definitivas de empleados publicos
y trabajadores oficiales, avanzando en la dignificacion laboral de los
colaboradores.

10.5. INFRAESTRUCTURA

» Se logré un 93% de avance en la obra de reforzamiento del centro de salud 29 en
Kennedy, beneficiando a 48.000 personas. Su entrega esta prevista para el primer
semestre de 2025.

« Se ampli6 la capacidad instalada con la puesta en marcha del Hospital de Bosa y
la torre de urgencias del Hospital Occidente de Kennedy.
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