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Seguimientos

Se realiza seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica, ¢ al segundo cuatri de la vigencia 2024, a cada uno de sus Ejes y componentes, empezando por el Eje estratégico de TRANSPARENCIA.
COMPONENTE - 1. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

OBJETIVO GENERAL: Establecer acciones para fortalecer la i ion de la Ley de Ti ia y Acceso a la informacion Publica 1712/2014 mediante la publicacién de informacion de manera sistematica.

OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las necesidades y expectativas en salud de los usuarios con el fin de impactar positivamente en la satisfaccion de sus necesidades.

META ESTRATEGICA: Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica conforme a la normatividad vigente en particular la ley 1712 de 2014 y Decreto Reglamentario 1081 de 2015.

ACTIVIDADES:

1. TRANSPARENCIA ACTIVA: Continuar con la aplicacion de la lista de chequeo implementada donde se relacione la informacién que debe ser actualizada por los lideres de los procesos de la Subred Sur Occidente, conforme a lo establecido en la Ley Transparencia y Acceso a la informacion
aplicado en forma semestral.

Actividad semestral con un avance porcentual del 100%

Se evidencia el seguimiento realizado a los items de la matriz, realizando comprobacion aleatoria de los enlaces relacionados en el documento, verificando que la informacion corresponde con lo solicitado en el item y la fecha de publicacion se encuentra actualizada al corte de segundo
semestre de 2024. De igual forma, se evidencia el pantallazo de los correos de solicitud de informacion para la actualizacion y los resultados del indicador de gestion de publicacion en pagina web.

2. TRANSPARENCIA PASIVA: continuar con el avance gradual de la implementacién de Sistema de Gestién de Documento Electrénico de Archivo - SGDEA, con el respectivo reporte semestral de los avances.

Actividad semestral con un avance porcentual del 100%

Se relaciona la gestion de recepcion y administracién de los requerimientos realizados por medio de la ventanilla Gnica (43.297), asi como la gestién del documento y expediente electrénico, el cual tiene su documento de ayuda en la misma herramienta: se adjunta pantallazo del aplicativo
AGILSALUD en donde se puede evidenciar toda la gestién del documento electrénico.

Se adjunta como entregable pantallazo del aplicativo AGILSALUD

3. INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION: Continuar con el i y monif dela

a que permite llevar el control numérico para identificar las peticiones o solicitudes de los ciudadanos para que se pueda llevar la trazabilidad de dichas solicitudes.
Actividad trimestral con un avance porcentual del 100%

Se realiza seguimiento por parte del subproceso de PQRS a las diferentes peticiones, quejas, reclamos, entre otros. Llevando el control numérico y los tiempos de respuesta dentro de los pardmetros normativos para el segundo trimestre de la vigencia 2024, con un total de 3.333
solicitudes gestionadas para el trimestre.

4. INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION: Generacion mensual de certificados de confiabilidad de la informacién de trémites, servicios, consulta de informacién y/o otros procedimientos administrativos (OPS), que se encuentran en pagina web de Guia de tramites y Servicios del
distrito capital.

Actividad trimestral con un avance porcentual del 100%

Se adjunta como entregables los certificados de confiabilidad generados.

5. INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION: Generar reporte trimestral de los indicadores de gestion de los de tramites, servicios, consulta de informacion y/o otros procedimientos administrativos (OPS), que se encuentran inscritos en pagina web del SUIT.

Actividad trimestral con un avance porcentual del 100%

6. ACCESIBILIDAD CON ENFOQUE DE CRITERIO DIFERENCIAL: Verificacion semestral al complimiento del anexo 1, de accesibilidad en la pagina web de acuerdo con la normatividad vigente y nuevas tecnologias (ITA).
Actividad semestral con un avance porcentual del 100%

Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones, se verifico junto a la Oficina de Desarrollo Institucional el cumplimiento de todos los items requeridos en la lista de chequeo ITA conforme a lo establecido en la Ley Transparencia y Acceso a la informacion y lo contemplado en su anexo 1, de
igual forma se reporta en la pagina de la Procuraduria, cumplimiento con el reporte establecido para la vigencia 2024.

7. MONITOREO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: Mantener la actualizacion semestral de la pagina web de acuerdo con la normatividad vigente y nuevas tecnologias (ITA).
Actividad semestral con un avance porcentual del 100%

En el marco del cumplimiento de los lineamientos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Oficina Asesora de Comunicaciones, durante el segundo trimestre de 2024, recibié y atendi6 1640 solicitudes de publicacion en la pagina web para el primer semestre 2024,

siendo estas relacionadas con documentos, datos e informacion de interés para la comunidad, usuarios, sus familias, entes de control y partes interesadas.
Se adjunta como entregable seguimiento del indicador PAA-12-05. Cumplimento de las solicitudes de publicacion en la pagina web para dar respuesta a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica de la Subred Sur Occidente

CCOMPONENTE - 2. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
OBJETIVO GENERAL: Presentar la gestion de la Subred a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y organismos de control, mediante la ejecucion de las actividades relacionadas con ejercicios de rendicion de cuentas.

OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las necesidades y expectativas en salud de los usuarios con el fin de impactar positivamente en la satisfaccion de sus necesidades.
META ESTRATEGICA: Lograr el 100% de las actividades presentes en el componente.

ACTIVIDADES:

1. INFORMACION DE CALIDAD Y EN LENGUAJE COMPRENSIBLE: Durante el primer cuatrimestre del afio, se disefiard y divulgar campafia informativa en forma clara y comprensible, para promover la convocatoria y desarrollo de la Rendicion de Cuentas en los medios de comunicacion de la
Subred (pagina web, intranet, informativo interno semanal, carteleras y redes sociales)

Actividad con cumplimiento del 100% en el primer cuatrimestre de 2024.

2. INFORMACION DE CALIDAD Y EN LENGUAJE COMPRENSIBLE: Para el primer cuatrimestre del afio en curso se realizara la publicacion del Informe de Gestion de la rendicién de cuentas (vigencia 2023) en un lenguaje claro y comprensible para la consulta del que lo requiera en la pagina
web de la Subred Sur Occidente.

Actividad con cumplimiento del 100% en el primer cuatrimestre de 2024.

3. DIALOGO DE DOBLE ViA CON LA CIUDADANIA Y SUS ORGANIZACIONES: Durante el primer semestre del afio en curso, se actualizara en la pagina web el formulario en linea para recibir las preguntas de la ciudadania y colaboradores orientadas al ejercicio de rendicion.

Actividad con cumplimiento del 100% en el primer cuatrimestre de 2024.

4. DIALOGO DE DOBLE ViA CON LA CIUDADANIA Y SUS ORGANIZACIONES: Durante el primer semestre del afio en curso, se brindara respuesta a las manifestaciones formuladas por la ciudadania durante el proceso de rendicién de cuentas.

Actividad con cumplimiento del 100% en el primer cuatrimestre de 2024.
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5. RESPONSABILIDAD EN LA CULTURA DE LA RENDICION Y PETICION DE CUENTAS: se buscara e a la vil i6n de nuevos actores en procesos de participacion comunitaria.

Actividad semestral con un avance porcentual del 100%
Desde la Oficina de Participacion Social y Servicio al Ciudadano se continiia realizando la promocion de vinculacion a las estancias y espacios de participacion social, mediante la vinculacion de nuevos actores.
Se adjunta como entregable base de Excel con los datos de las personas vinculadas al programa.

6. RESPONSABILIDAD EN LA CULTURA DE LA RENDICION Y PETICION DE CUENTAS: Cuatrimestralmente se realizard asistencia Técnica a los procesos de veeduria Ciudadana en la Subred

Actividad cuatrimestral con un avance porcentual del 100%

7. EVALUACION Y RETROALIMENTACION A LA GESTION INSTITUCIONAL: Durante el primer semestre del afio en curso y posterior a la rendicién de cuentas, se evaluara la satisfaccion de las partes interesadas.
Actividad con cumplimiento del 100% en el primer cuatrimestre de 2024.

8. RENDICION DE CUENTAS FOCALIZADA: Para el primer Cuatrimestre del afio en curso se consolidara, actualizara y publicaré la caracterizacion de los grupos de interés de la Subred integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE, (Pagadores, formas de participacion, convenios
docencia-servicio).

Actividad con cumplimiento del 100% en el primer cuatrimestre de 2024.
9. RENDICION DE CUENTAS FOCALIZADA: En el primer cuatrimestre se dara a conocer a la ciudadania y los colaboradores de la Subred Sur Occidente, los avances, logros y retos de la gestion publica institucional a través de las diferentes estrategias y canales de comunicacién de la entidad.
Actividad con cumplimiento del 100% en el primer cuatrimestre de 2024.

10. ARTICULACION INSTITUCIONAL A LOS NODOS DE RENDICION DE CUENTAS: Durante el primer cuatrimestre del afio en curso, se desarrollara reuniones preparatorias para definir lineamiento para rendicion de cuentas, entre la Oficina de Participacién y Servicio al ciudadano, la Oficina
Asesora de Desarrollo Institucional y los diferentes procesos misionales y de apoyo.

Actividad con cumplimiento del 100% en el primer cuatrimestre de 2024.
(COMPONENTE - 3. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION Y PARTICIPACION AL CIUDADANO

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la atencién que la Unidad presta al ciudadano mediante el fortalecimiento de la estructura administrativa, los mecanismos de escucha, el talento humano y aspectos normativos.
OBJETIVO ESPECIFICO: Mejorar la atencién prestada de servicio al ciudadano mediante el fortalecimiento de la estructura administrativa, los mecanismos de escucha, el talento humano y aspectos normativos.

META ESTRATEGICA: Dar cumplimiento al 90% de los estandares de implementacién de la politica piblica de Participacién Social en Salud de acuerdo al Decreto 2063 de 2017 para cada vigencia.
ACTIVIDADES:

1. FORTALECIMIENTO EN LOS CANALES DE ATENCION: Realizar la divulgacién de los mecanismos de escucha de los usuarios. (buzén, aplicativo SDQS, medio telefénico, escrito, pagina institucional)
Actividad trimestral con un avance porcentual del 100%

Se adjunta como entregable el Informe charlas | semestre 2024 en formato excel

2. FORTALECIMIENTO EN LOS CANALES DE ATENCION: Promover la vinculacion de nuevos ciudadanos a los espacios e instancias de Participacion Social en Salud de la Subred.

Actividad semestral con un avance porcentual del 100%

Desde la Oficina de Participacion Social y Servicio al Ciudadano se continiia realizando la promocion de vinculacion a las estancias y espacios de participacién social, mediante la vinculacién de nuevos actores.

Se adjunta como entregable base de Excel con los datos de las personas vinculadas al programa.

3. TALENTO HUMANO, NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL: Realizar seguimiento a la adherencia del 100 % de los auxiliares de servicio al ciudadano y trabajadoras sociales asistenciales de la oficina de PCSC a los procedimientos de servicio al ciudadano.

Actividad para cumplimiento al 1" semestre con un avance porcentual del 100%

Desde la Oficina de Participacion Social y Servicio al Ciudadano realiza la evaluacion de adherencia a los auxiliares y trabajadoras sociales del proceso, con una adherencia promedio de 94.5% para el cual se demuestra que el personal maneja los temas y tiene conocimiento de los procesos.
Se adjunta como entregables bases de Excel con el informe de trabajadoras sociales y auxiliares.

4. TALENTO HUMANO, NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL: Realizar seguimiento a los tiempos de respuesta de las PQRS dentro de los términos de ley.

Actividad trimestral con un avance porcentual del 100%
Se relaciona la base de datos “La Master” del segundo trimestre de 2024, donde todos los requerimientos de gestionaron en su totalidad en los tiempos estipulados por la ley.

Se adjunta como entregables bases de Excel en archivo .RAR

5. TALENTO HUMANO, NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL: Realizar identificacion de necesidades y expectativas de los usuarios a través del diligenciamiento de la matriz de necesidades de los usuarios.

Actividad para cumplimiento anual, por tanto, no aplica para el periodo.

Sin embargo, se desarrollé reunién entre los lideres de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano en donde fue socializado el cronograma para la aplicacion de los grupos focales y de esta manera realizar lectura de necesidades de los usuarios. Con un avance
porcentual de 40%.

Se adjunta como entregable el acta de la reunion realizada.

6. TALENTO HUMANO, NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL: Dar continuidad a las estrategias de socializacion de derechos y deberes a los usuarios y colaboradores.

Actividad semestral con un avance porcentual del 100%
Se adjunta como entregable Excel de la encuesta descargada de almera

7. RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO: Publicar y actualizar la informacion correspondiente a la figura del Defensor del Ciudadano en las Unidades de Servicios de Salud.

Actividad con cumplimiento del 100% en el primer cuatrimestre de 2024.

8. RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO: Realizar seguimiento a la satisfaccién de los usuarios a través de encuesta modelo Distrito.

Actividad trimestral con un avance porcentual del 100%
Se adjunta como entregables Excel s con los porcentajes de satisfaccion

9. RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO: Identificar las principales barreras de acceso de los usuarios a través del Aplicativo S| CUENTANOS BOGOTA.

Actividad trimestral con un avance porcentual del 100%

Se adjunta como entregable Excel con el informe de las barreras de acceso

10. ANALISIS DE LA INFORMACION DE LAS DENUNCIAS DE CORRUPCION (ENFOQUE DE GENERO): Analisis de las denuncias de corrupcion captadas por las diferentes fuentes, teniendo en especial cuenta las que tienes una afectacion directa o indirecta a la integridad de la mujer.
Actividad semestral con un avance porcentual del 100%

Se presenta el analisis del indicador con el uso de una resefia normativa respecto de la violencia de género en el marco de la actuacién disciplinaria a cargo del Despacho, donde a la fecha en el indicador no se presentan casos para la vigencia.
Se adjunta como entregable Informe del indicador en PDF

CCOMPONENTE - 4. RACIONALIZACION DE TRAMITES

OBJETIVO GENERAL: Optimizar la gestion institucional de la Subred mediante la identificacion, priorizacion y racionalizacion de tramites.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los tramites y servicios que pueden impactar la atencion del usuario.

2. Racionalizar y priorizar los tramites y servicios para una mayor satisfaccion del usuario.

3. Programar y realizar actividades que faciliten o mejoren los tramites en que deben incurrir los usuarios

META ESTRATEGICA: Lograr el 100% de las actividades presentes en el componente.

ACTIVIDADES:
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1. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION: Racionalizacién del tramite de Concepto Sanitario para Empresas Aplicadores de Plaguicidas, generando formulario en linea para la realizacién y radicacién de la solicitud.
Actividad de cumplimiento al Il cuatrimestre con un avance porcentual del 100%
Se evidencia la racionalizacién del tramite en la pagina del SUIT y se cuenta con el link de la encuesta:

https://e.almeraim.com/survey?
data=eyJhcGIrZXkiOiJkYWExOGQWMmZIMWRMNTZIZTEZMWNmMN2YxYTg3YTU1NDFiZmQOYTUyZWY4M2M3NDJjZDM4Z]ViNjBjNTIZWI1 liwiY: i 28iLCJIbmRwb2ludCl h0dHB2zJTNBJTJGJTIGc2dpLmFsbWVyYWItLmNvbSUyRnNnaSUyRmFwaSUyRnYyJTIGliwiY29kZSI61i)9

Se adjunta como del tramite racis i en la pagina del SUIT en PDF

2. CONSULTA CIUDADANA PARA LA MEJORA DE EXPERIENCIAS DE LOS USUARIOS DE LOS TRAMITES OPA O CONSULTAS DE INFORMACION PUBLICA: Se fortalecerd la divulgacién de los tramites en linea a través de las redes sociales, con el fin de fomentar su uso por este medio, realizando
un seguimiento trimestral.

Actividad trimestral con un avance porcentual del 100%

Se adjunta la encuesta de satisfaccion de las socializaciones realizadas por el profesional de PIC encargado de realizar las visitas a los establecimientos, previa socializacion del tramite.

Se adjunta como entregable Excel de los registros de la encuesta

3. CONSULTA CIUDADANA PARA LA MEJORA DE EXPERIENCIAS DE LOS USUARIOS DE LOS TRAMITES OPA O CONSULTAS DE INFORMACION PUBLICA: Se creara encuesta de satisfaccion frente al uso del tramite racionalizado, publicandolo en el mismo botén donde se accede a la encuesta de
solicitud.

Actividad para cumplimiento al Ill cuatrimestre 2024, por tanto, no aplica para el periodo.

Sin embargo, se cuenta con una encuesta de satisfaccién para medir qué tan satisfechos estan los usuarios frente al uso del tramite de Concepto sanitario para empresas aplacadoras de plaguicidas, con un cumplimiento del 100%

Actividad con cumplimiento al il trimestral con un avance porcentual del 100%

La actividad va se encuentra completa dado que se cuenta con la encuesta de satisfaccion publicada en la pagina Web (enlace: https://e.almeraim.com/survey?
data=eyJhcGIrzxkiOiJhY2U40GNjZDU2YzMwMWE3NzVkNjkONzU40Dc1MTRMMGISM2ZjMzkyNmI2ZTYwZjkyYjdhMmZhMWVkZDcyODQ2liwiY: 28iLCJIbmRwb2ludCl 7JTNBJTJGJT)Gc2dpLr yYWItLmNvbSUyRnNnaSUyRmFwaSUyRnYy)TJGliwiY29kZSI61i)9)
y adicionalmente, cuenta con registros.

Se adjunta como entregable pantallazo de la encuesta y Excel con registro descargado.

CCOMPONENTE - 5. APERTURA DE INFORMACION Y DATOS ABIERTOS
OBJETIVO GENERAL: Desarrolla las acciones que desde el estado abierto se promueven para la transparencia y el acceso a la informacion publica y que contribuyen a la prevencion de la corrupcion.
OBJETIVO ESPECIFICO: promover las condiciones para la apertura, uso y generacion de valor a partir de datos abiertos de gobierno.

META ESTRATEGICA: Lograr el 100% de las actividades presentes en el componente.

ACTIVIDADES

1. APERTURA DE DATOS PARA LA CIUDADANIA Y GRUPOS DE INTERES: Realizar la publicacién de los conjuntos de datos en el portal distrital de datos abiertos http://datosabiertos. bogota.gov.co asociado a la pdgina www.datos.gov.co establecido por MIN TIC, de acuerdo con la
identificacion y estandarizacion realizada en la Matriz de Priorizacion y programacién de publicacion de datos abiertos.

Actividad con culminaci6n al | semestre con un avance porcentual del 100%

La informacién que se encuentran publicados en la plataforma de datos abiertos de Bogoté tal como lo establece la Alta consejeria Distrital de TIC de la Alcaldia Mayor de Bogoté en la Circular 006 de 2018. Se publica la informacién con corte a junio 2024.
Se adjunta como entregable pantallazo de la publicacion web en la pagina de datos abiertos y Excel con la relacién de la informacién publicada.

2. ENTREGA DE INFORMACION EN LENGUAJE SENCILLO SOBRE LA GESTION INSTITUCIONAL: Gestionar capacitacion de lenguaje claro y/o incluyente para el equipo que conforma el subproceso de PQRS, con el fin de brindar respuestas con cumplimiento de los atributos de calidad.
Actividad con para cumplimiento en el Il cuatrimestre con un avance porcentual del 100%

Se relacionan las estrategias empleadas por la oficina de Participacion frente al leguaje claro teniendo la Traduccion en lenguaje Claro del Formato Derecho de Peticion PRQSF 03-01-FO-0003 *, Respuestas en Lenguaje Incluyente, Soporte Socializacion Guia Lenguaje claro con equipo PQRS y
Capacitacion taller simplicidad con su respectivo soporte

3. ENTREGA DE INFORMACION EN LENGUAJE SENCILLO SOBRE LA GESTION INSTITUCIONAL: Durante el primer cuatrimestre e la vigencia se divulgaran piezas comunicativas de leguaje claro, para ser tenido en cuenta por parte de los colaboradores al momento de realizar una solicitud por
medio de la “Mesa de Ayuda” para la publicacion y/o actualizacion de informacion en el sitio web o intranet
Actividad cumplida al 100% en el primer cuatrimestre

4. APERTURA DE INFORMACION PRESUPUESTAL Y DE RESULTADOS: Publicar el presupuesto general de ingresos, gastos e inversién del afio fiscal de la vigencia 2022, incluyendo sus modificaciones; asi como, la informacién de la ejecucion presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos y
gastos anuales en la pagina web de la Subred.

Actividad cumplida al 100% para el primer semestre
Actividad para finalizacion del cumplimiento en el 1° semestre, por tanto, no aplica para el trimestre, sin embargo, se publica el presupuesto general de ingresos, gastos e inversion del afio fiscal de la vigencia 2022, incluyendo sus modificaciones; asi como, la informacion de la ejecucion

presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos y gastos anuales que se encuentra en el siguiente enlace:
https:/, i gov.co, ion/2023, ion_0821_2022_Ppto_Aprobado%20_2023_Definitiva.pdf, con un cumplimiento del 100%

COMPONENTE - 6. INNOVACION
OBJETIVO GENERAL: Generar espacios que integren la participacion de la ciudadania en los procesos de innovacion institucional, generados mediante la investigacion en salud.

OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las necesidades y expectativas en salud de los usuarios con el fin de impactar i en la sati 6n de sus i en salud mediante la evaluacion de la viabilidad de sus propuestas.

META ESTRATEGICA: Lograr el 100% de las actividades presentes en el componente.

ACTIVIDADES,
1. INICIATIVAS DE INNOVACION POR ARTICULACION INSTITUCIONAL: Formalizar un procedimiento administrativo que busque la participacion y/o vinculacion ciudadania en los procesos de investigacion en salud que son sometidos a evaluacion por el CEI - Comité de Etica e Investigacion.
Actividad cumplida al 100% para el II cuatrimestre

Se cuenta con un instructivo para realizar la participacién por parte de los usuarios y partes interesadas al banco de ideas de proyectos que se adelantan en la Subred Integridad de Servicios de Salud Sur Occidente ESE
Se adjunta como entregable Pantallazo del botén de inscripcién y instructivo normalizado.

2. REDES DE INNOVACION PUBLICA: Realizar referenciacion en cuanto a la racionalizacion tecnolégica de los tramites y servicios que se prestan en otra entidad de Salud.

Actividad para cumplimiento para el Il cuatrimestre de 2024, por tanto, no aplica para el trimestre.

Eje estratégico INTEGRIDAD
CCOMPONENTE - 7. FORTALECIMIENTO DE UNA CULTURA DE INTEGRIDAD.

OBJETIVO GENERAL: Fortalecer las acciones encaminadas a la Gestién de Integridad Institucional.

OBJETIVO ESPECIFICO: Fortalecer el ejercicio diario de los valores y principios construidos colectivamente mediante la iony i6n de gias encaminadas a la transformacién Cultural Organizacional en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
META ESTRATEGICA: Lograr el 100% de las actividades presentes en el componente.

ACTIVIDADES

1. PROGRAMAS DE INTEGRIDAD: Actualizacion del codigo de integridad verificando la informacién contenida del contexto institucional, indicadores de seguimiento y/o medicion para el primer semestre de 2024

Actividad cumplida al 100% para el primer semestre
Se actualiza el cédigo de integridad contemplando las acciones que se desarrollan para la aplicacién y despliegue del Cédigo, seguimiento y medicion por parte de la Oficina de Control Interno, indicadores de Eficacia y Efectividad y los documentos asociados al codigo de integridad.

Se adjunta como entregable pantallazo del documento actualizado en ALMERA.
2. PROMOCION DE LA INTEGRIDAD EN LAS INSTITUCIONES Y GRUPOS DE INTERES: Seguimiento semestral y evaluacion de las acciones incluidas en el plan de gestion de integridad

Actividad semestral con un porcentaje de cumplimiento del 100%
Se cuenta con un plan de trabajo del cual, para el primer semestre, se tienen 4 actividades culminadas al 100%.
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Se adjunta como entregable el Plan de Trabajo Gestion de Integridad 2024 Seguimiento primer Semestre en excel.
3. PARTICIPACION EN LAS ESTRATEGIAS DISTRITALES DE INTEGRIDAD: Participacion en las estrategias de integridad propuestas por el Distrito Capital, que integren a la Subred Sur Occidente en caso de que se presente y/o den continuidad para la respectiva vigencia (senda de integridad),
generando un informe anual de las actividades adelantadas por parte de la Subred.

Actividad para cumplimiento anual, por tanto, no aplica para el periodo.

4. GESTION PREVENTIVA DE CONFLICTO DE INTERES: Socializar a los gestores de riesgo (18) el procedimiento de Conflictos de Interés, con el fin de que este pueda ser replicado por parte de estos en sus equipos de trabajo.
Actividad cumplida al 100% para el primer semestre
Se cuenta con acta de socializacion virtual de Plataforma estratégica, conflictos de interés y riesgos SICOF realizada el 17 de junio de 2024 con lideres y gestores del riesgo.

Adicionalmente el dia 26 de agosto, se realiza la divulgacion por la Subred Informa, canal institucional de la Subred, de la Guia para la Identificacion, Gestion y Seguimiento de Conflictos de Intereses.

Se adjunta como entregable citacion de la reunion Teams, cargando el acta con las firmas el 29 de agosto 2024.
5. GESTION DE PRACTICA ANTI SOBORNO Y ANTIFRAUDE: Socializar a los gestores de riesgo (18) la gestion de los riesgos SICOF, con el fin de que este pueda ser replicado por parte de estos en sus equipos de trabajo.

Actividad cumplida al 100% para el primer semestre
Se cuenta con acta de socializacion virtual de Plataforma estratégica, conflictos de interés y riesgos SICOF realizada el 17 de junio de 2024 con lideres y gestores del riesgo.

Se adjunta como entregable citacion de la reunion Teams, cargando el acta con las firmas el 29 de agosto 2024.

Eje estratégico MONITOREO Y CONTROL

COMPONENTE - 8. GESTION DE RIESGOS SICOF (CORRUPCION, OPACIDAD, FRAUDE Y SOBORNO) - MAPAS DE RIESGO.

OBJETIVO GENERAL: Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto al interior como al exterior de la entidad.
‘OBJETIVO ESPECIFICOS:

1. Desarrollar acciones encaminadas a la prevencion y deteccién de actos de corrupcion en la Subred.

2. Definir herramientas para la identificacién y seguimiento de actos de corrupcion.

META ESTRATEGICA: Lograr el 100% de las actividades presentes en el componente.

ACTIVIDADES
1. ACCIONES DE FORTALECIMIENTO A HERRAMIENTAS DE DETECCION: Aplicacion trimestral del formato de verificacién disefio de controles (01-01-FO-0016), el cual permita verificar la solidez del mismo, o que tal débil o inadecuado esté siendo, predisponiendo a la materializacién.

Actividad Trimestral con un avance porcentual del 100%
De acuerdo con lo identificado en las listas de chequeo se realiza un informe con las novedad mas relevantes en cuanto a la gestion

Se adjunta como entregable con el informe de riesgos del primer semestre de la vigencia 2024
2. FORTALECIMIENTO DE POLITICAS DE RIESGOS: Socializar la Politica de Gestion del Riesgo a los Lideres y Gestores del riesgo (36) durante el periodo

Actividad con un avance del 100% de cumplimiento al 1° semestre
Se cuenta con la socializacién a los gestores y lideres de procesos realizada el dia 17 de junio donde se puede evidenciar la citacion y el listado en el médulo de encuestas de Almera

3. FORTALECIMIENTO A MAPAS DE RIESGOS: Realizar monitoreo al seguimiento de autocontrol del mapa de riesgos de corrupcion (Segunda linea de defensa)

Actividad Trimestral con un avance porcentual del 100%
Actividad tiene seguimientos trimestrales y para el primer trimestre de la vigencia se cuenta con los seguimientos a riesgos de corrupcion de acuerdo a la periodicidad en el aplicativo Almera.

Se adjunta como entregable Informe de riesgos

4. CONSULTA, DIVULGACION, MONITOREO, REVISION Y SEGUIMIENTO: se realizara la ion del controles en la plataforma ALMERA

Actividad Trimestral con un avance porcentual del 100%
Seguimiento relacionado en el médulo de riesgos de Almera y adicionalmente se adjunta informe de riesgos correspondiente al primer semestre de la vigencia en curso.
Se adjunta como entregable Informe de riesgos

5. MODELO JURIDICO ANTICORRUPCION: realizar la verificacion de los posibles riesgos fiscales que se pueden dar en la Subred.

Actividad proyectada para el lll cuatrimestre
Se cuenta con el acta del Comité de gestion y Desempefio del segundo trimestre de la vigencia en curso, donde se exponen las actividades que pueden ser susceptibles de riesgo fiscal por antecedente y se propone cambio en la fecha para el cumplimiento de la actividad. .

Eje estratégico MONITOREO Y CONTROL
COMPONENTE - 9. MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS (EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION AL TERRORISMO -SARLAFT)

OBJETIVO GENERAL: Monitorear que la ejecucion de los recursos institucionales se destine a la prestacion de servicios integrales de salud, sin incurrir en actividades que contribuyan con la financiacion del terrorismo y lavado de activos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Generar el andlisis y reporte de las iones sospechosas, pi y procedimi que de confi de la correcta ejecucion de los recursos institucionales.

META ESTRATEGICA: Lograr el 100% de las actividades presentes en el componente.

ACTIVIDADES:
1. ADECUACION INSTITUCIONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA DEBIDA DILIGENCIA: Revision y/o actualizacion si esta requiere, de la politica del sistema de administracion de gestion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT)

Actividad para cumplimiento semestral con un avance del 100%

No se realiza actualizacion por identificacion del oficial de cumplimiento

2. PLAN DE TRABAJO PARA DESARROLLAR O ADAPTAR LA DEBIDA DILIGENCIA: Realizar despliegue de la politica SARLAFT, divulgandola por los diferentes medios de comunicacion institucional de la Subred

Actividad para cumplimiento semestral con un avance del 100%

Se cuenta con los insumos requeridos para justificar la actualizacion de la politica y el plan de trabajo en la Junta Directiva, estancia que tiene la pertinencia para la toma de decision frente a la politica SARLFT, por tanto, para completar el 100% se requiere el espacio con la Junta Difectiva.
3. GESTION DE LA DEBIDA: Seguimiento al cumplimiento de reporte de SARLAFT

Actividad para cumplimiento semestral con un avance del 100%

Se cuenta con los certificados de reporte de operaciones sospechosas, procedimientos, Proveedores y certificacion bancaria, para los meses comprendidos entre enero a junio de 2024.
Se adjunta como entregable certificado de reportes

(& Gilberto Sierra Ordofiez 2025-01-10 EZEditar [ Eliminar
Se realiza seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica, ¢ al segundo c de la vigencia 2024, a cada uno de sus Ejes y componentes, empezando por el Eje estratégico de TRANSPARENCIA.

COMPONENTE - 1. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

OBJETIVO GENERAL: Establecer acciones para fortalecer la i6n de la Ley de Ti ia y Acceso a la informacion Publica 1712/2014 mediante la publicacién de informacién de manera sistematica.

OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las necesidades y expectativas en salud de los usuarios con el fin de impactar i en la sati on de sus

META ESTRATEGICA: Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica conforme a la normatividad vigente en particular la ley 1712 de 2014 y Decreto Reglamentario 1081 de 2015.

ACTIVIDADES

1. TRANSPARENCIA ACTIVA: Continuar con la aplicacién de a lista de chequeo implementada donde se relacione la informacién que debe ser actualizada por los lideres de los procesos de la Subred Sur Occidente, conforme a lo establecido en la Ley Transparencia y Acceso a la informacién
aplicado en forma semestral.

Actividad semestral con un avance porcentual del 60%
Se evidencia el seguimiento realizado a los items de la matriz, realizando comprobacién aleatoria de los enlaces relacionados en el documento, verificando que la informacion corresponde con lo solicitado en el item y la fecha de publicacion se encuentra actualizada al corte de segundo
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semestre de 2024. De igual forma, se evidencia el pantallazo de los correos de solicitud de informacion para la actualizacion y los resultados del indicador de gestion de publicacion en pagina web.
Se adjunta como el seguimiento a la Ley de iay acceso a la informacion ITA en el Excel de seguimiento.

2. TRANSPARENCIA PASIVA: continuar con el avance gradual de la implementacion de Sistema de Gestion de Documento Electrénico de Archivo - SGDEA, con el respectivo reporte semestral de los avances.

Actividad semestral con un avance porcentual del 50%
Se relaciona la gestién de recepcién y administracién de los requerimientos realizados por medio de la ventanilla Gnica (43.297), asi como la gestién del documento y expediente electrénico, el cual tiene su documento de ayuda en la misma herramienta: se adjunta pantallazo del aplicativo
AGILSALUD en donde se puede evidenciar toda la gestién del documento electrénico.

Se adjunta como entregable pantallazo del aplicativo AGILSALUD
3. INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION: Continuar con el seguimiento y monitoreo de la herramienta que permite llevar el control numérico para identificar las peticiones o solicitudes de los ciudadanos para que se pueda llevar la trazabilidad de dichas solicitudes.

Actividad trimestral con un avance porcentual del 50%

Se realiza seguimiento por parte del subproceso de PQRS a las diferentes peticiones, quejas, reclamos, entre otros. Llevando el control numérico y los tiempos de respuesta dentro de los pardmetros normativos para el segundo trimestre de la vigencia 2024, con un total de 3.333
solicitudes gestionadas para el trimestre.

Se adjunta como entregables bases de la “Master” de los meses de abril, mayo y junio 2024.

4. INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION: Generacion mensual de certificados de confiabilidad de la informacién de trémites, servicios, consulta de informacién y/o otros procedimientos administrativos (OPS), que se encuentran en pagina web de Guia de tramites y Servicios del
distrito capital.

Actividad trimestral con un avance porcentual del 50%
Se adjuntan como evidencia los certificados de confiabilidad emitidos de los meses de abril, mayo y junio 2024.
Se adjunta como entregables los certificados de confiabilidad generados.

5. INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION: Generar reporte trimestral de los indicadores de gestion de los de tramites, servicios, consulta de informacion y/o otros procedimientos administrativos (OPS), que se encuentran inscritos en pagina web del SUIT.
Actividad trimestral con un avance porcentual del 50%

Se evidencia el reporte de los indicadores de tramites, registrados en la pagina del SUIT mediante los pantallazos adjuntos de la gestién comprendida entre el mes de abril a Junio de 2024.
Se adjunta como entregables, documento en Word con el reporte de los indicadores a junio de 2024.

6. ACCESIBILIDAD CON ENFOQUE DE CRITERIO DIFERENCIAL: Verificacion semestral al complimiento del anexo 1, de accesibilidad en la pagina web de acuerdo con la normatividad vigente y nuevas tecnologias (ITA).

Actividad semestral con un avance porcentual del 70%

Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones, se verifico junto a la Oficina de Desarrollo Institucional el cumplimiento de todos los items requeridos en la lista de chequeo ITA conforme a lo establecido en la Ley Transparencia y Acceso a la informacion y lo contemplado en su anexo 1, de
igual forma se reporta en la pagina de la Procuraduria, cumplimiento con el reporte establecido para la vigencia 2024.

Se adjunta como entregable el certificado de reporte ITA en la pagina de la Procuraduria Distrital.

7. MONITOREO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: Mantener la actualizacion semestral de la pagina web de acuerdo con la normatividad vigente y nuevas tecnologias (ITA).
Actividad semestral con un avance porcentual del 60%

En el marco del cumplimiento de los lineamientos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Oficina Asesora de Comunicaciones, durante el segundo trimestre de 2024, recibié y atendi6 1640 solicitudes de publicacion en la pagina web para el primer semestre 2024,
siendo estas relacionadas con documentos, datos e informacion de interés para la comunidad, usuarios, sus familias, entes de control y partes interesadas.

Asi mismo, durante el periodo reportado se realizé la actualizacién y formalizacion en Almera de los documentos: Manual de Comunicaciones, versién 10 (cédigo 12-00-MA-0002), Plan de comunicaciones, version 2 (Cédigo 12-00-PL-0001), Matriz de ejecucién Plan de Comunicaciones,
version 4 (codigo 2-00-F0-0003) y la Matriz de verificacion y del c de la Ley de ia ITA - version 4 (codigo 12-00-0D-0002). Con el fin, de garantizar el cumplimiento de los establecido en la matriz ITA.

Se adjunta como entregable seguimiento del indicador PAA-12-05. Cumplimento de las solicitudes de publicacion en la pagina web para dar respuesta a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica de la Subred Sur Occidente

COMPONENTE - 2. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO GENERAL: Presentar la gestion de la Subred a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y organismos de control, mediante la ejecucion de las actividades relacionadas con ejercicios de rendicion de cuentas.
OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las necesidades y expectativas en salud de los usuarios con el fin de impactar positivamente en la satisfaccion de sus necesidades.

META ESTRATEGICA: Lograr el 100% de las actividades presentes en el componente.

ACTIVIDADES,

1. INFORMACION DE CALIDAD Y EN LENGUAJE COMPRENSIBLE: Durante el primer cuatrimestre del afio, se disefiara y divulgar campafia informativa en forma clara y comprensible, para promover la convocatoria y desarrollo de la Rendicion de Cuentas en los medios de comunicacion de la
Subred (pagina web, intranet, informativo interno semanal, carteleras y redes sociales)

Actividad con cumplimiento del 100% en el primer cuatrimestre de 2024.

2. INFORMACION DE CALIDAD Y EN LENGUAJE COMPRENSIBLE: Para el primer cuatrimestre del afio en curso se realizara la publicacion del Informe de Gestion de la rendicién de cuentas (vigencia 2023) en un lenguaje claro y comprensible para la consulta del que lo requiera en la pagina
web de la Subred Sur Occidente.

Actividad con cumplimiento del 100% en el primer cuatrimestre de 2024.
3. DIALOGO DE DOBLE ViA CON LA CIUDADANIA Y SUS ORGANIZACIONES: Durante el primer semestre del afio en curso, se actualizara en la pagina web el formulario en linea para recibir las preguntas de la ciudadania y colaboradores orientadas al ejercicio de rendicion.

Actividad con cumplimiento del 100% en el primer cuatrimestre de 2024.

4. DIALOGO DE DOBLE ViA CON LA CIUDADANIA Y SUS ORGANIZACIONES: Durante el primer semestre del afio en curso, se brindara respuesta a las manifestaciones formuladas por la ciudadania durante el proceso de rendicion de cuentas.

Actividad con cumplimiento del 100% en el primer cuatrimestre de 2024.

5. RESPONSABILIDAD EN LA CULTURA DE LA RENDICION Y PETICION DE CUENTAS: Semestralmente se buscard e incentivara la vinculacion de nuevos actores en procesos de participacién comunitaria.

Actividad semestral con un avance porcentual del 50%

Desde la Oficina de Participacion Social y Servicio al Ciudadano se continta realizando la promocion de vinculacion a las estancias y espacios de participacion social, mediante la vinculacion de nuevos actores.

Se adjunta como entregable base de Excel con los datos de las personas vinculadas al programa.
6. RESPONSABILIDAD EN LA CULTURA DE LA RENDICION Y PETICION DE CUENTAS: Cuatrimestralmente se realizard asistencia Técnica a los procesos de veeduria Ciudadana en la Subred

Actividad cuatrimestral con un avance porcentual del 66%

Se registran los acompafiamientos técnicos realizados con las veedurias ciudadanas al seguimiento a la ejecucién de los proyectos y convenios en Centro de Salud 29, Hospital Occidente de Kennedy, programa Ruta de la Salud y el Plan de Salud Pablica e Intervenciones Colectivas.
Se adjunta como entregable 4 PDF de las actas realizadas en cada uno de los proyectos o convenios.

7. EVALUACION Y RETROALIMENTACION A LA GESTION INSTITUCIONAL: Durante el primer semestre del afio en curso y posterior a la rendicién de cuentas, se evaluard la satisfaccion de las partes interesadas.

Actividad con cumplimiento del 100% en el primer cuatrimestre de 2024.

8. RENDICION DE CUENTAS FOCALIZADA: Para el primer Cuatrimestre del afio en curso se consolidar, actualizar y publicard la caracterizacion de los grupos de interés de la Subred integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE, (Pagadores, formas de participacién, convenios

docencia-servicio).
Actividad con cumplimiento del 100% en el primer cuatrimestre de 2024.
9. RENDICION DE CUENTAS FOCALIZADA: En el primer cuatrimestre se dard a conocer a la ciudadania y los colaboradores de la Subred Sur Occidente, los avances, logros y retos de la gestion publica institucional a través de las diferentes estrategias y canales de comunicacion de la entidad.
Actividad con cumplimiento del 100% en el primer cuatrimestre de 2024.

10. ARTICULACION INSTITUCIONAL A LOS NODOS DE RENDICION DE CUENTAS: Durante el primer cuatrimestre del afio en curso, se desarrollara reuniones preparatorias para definir lineamiento para rendicion de cuentas, entre la Oficina de Participacion y Servicio al ciudadano, la Oficina
Asesora de Desarrollo Institucional y los diferentes procesos misionales y de apoyo.

Actividad con cumplimiento del 100% en el primer cuatrimestre de 2024.

CCOMPONENTE - 3. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION Y PARTICIPACION AL CIUDADANO

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la atencion que la Unidad presta al ciudadano mediante el fortalecimiento de la estructura administrativa, los mecanismos de escucha, el talento humano y aspectos normativos.

OBJETIVO ESPECIFICO: Mejorar la atencién prestada de servicio al ciudadano mediante el fortalecimiento de la estructura administrativa, los mecanismos de escucha, el talento humano y aspectos normativos.
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META ESTRATEGICA: Dar cumplimiento al 90% de los estandares de implementacion de la politica publica de Participacion Social en Salud de acuerdo al Decreto 2063 de 2017 para cada vigencia.
ACTIVIDADES:

1. FORTALECIMIENTO EN LOS CANALES DE ATENCION: Realizar la divulgacién de los mecanismos de escucha de los usuarios. (buzén, aplicativo SDQS, medio telefénico, escrito, pagina institucional)

Actividad trimestral con un avance porcentual del 50%

Se continua con las charlas informativas en sala de espera, realizando un total de 27.704 charlas para el trimestre.

Se adjunta como entregable el Informe charlas | semestre 2024 en formato excel

2. FORTALECIMIENTO EN LOS CANALES DE ATENCION: Promover la vinculacién de nuevos ciudadanos a los espacios e instancias de Participacién Social en Salud de la Subred.

Actividad semestral con un avance porcentual del 50%

Desde la Oficina de Participacién Social y Servicio al Ciudadano se contintia realizando la promocién de vinculacién a las estancias y espacios de participacién social, mediante la vinculacién de nuevos actores.

Se adjunta como entregable base de Excel con los datos de las personas vinculadas al programa.

3. TALENTO HUMANO, NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL: Realizar seguimiento a la adherencia del 100 % de los auxiliares de servicio al ciudadano y trabajadoras sociales asistenciales de la oficina de PCSC a los procedimientos de servicio al ciudadano.
Actividad para cumplimiento al 1° semestre con un avance porcentual del 100%

Desde la Oficina de Participacién Social y Servicio al Ciudadano realiza la evaluacién de adherencia a los auxiliares y trabajadoras sociales del proceso, con una adherencia promedio de 94.5% para el cual se demuestra que el personal maneja los temas y tiene conocimiento de los procesos.
Se adjunta como entregables bases de Excel con el informe de trabajadoras sociales y auxiliares.

4. TALENTO HUMANO, NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL: Realizar seguimiento a los tiempos de respuesta de las PQRS dentro de los términos de ley.

Actividad trimestral con un avance porcentual del 50%
Se relaciona la base de datos “La Master” del segundo trimestre de 2024, donde todos los requerimientos de gestionaron en su totalidad en los tiempos estipulados por la ley.

Se adjunta como entregables bases de Excel en archivo .RAR de los meses de abril, mayo y junio.

5. TALENTO HUMANO, NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL: Realizar identificacion de necesidades y expectativas de los usuarios a través del diligenciamiento de la matriz de necesidades de los usuarios.

Actividad para cumplimiento anual, por tanto, no aplica para el periodo.

Sin embargo, se desarrollé reunién entre los lideres de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano en donde fue socializado el cronograma para la aplicacion de los grupos focales y de esta manera realizar lectura de necesidades de los usuarios. Con un avance
porcentual de 40%.

Se adjunta como entregable el acta de la reunion realizada.

6. TALENTO HUMANO, NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL: Dar continuidad a las estrategias de socializacion de derechos y deberes a los usuarios y colaboradores.

Actividad semestral con un avance porcentual del 50%

Se realiza la aplicacion de la encuesta en Almera, para medir el conocimiento de los colaboradores frente a la declaracion de los derechos y deberes de los usuarios, con un resultado del 99% subiendo 1% con respecto al semestre anterior.

Se adjunta como entregable Excel de la encuesta descargada de almera

7. RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO: Publicar y actualizar la informacion correspondiente a la figura del Defensor del Ciudadano en las Unidades de Servicios de Salud.

Actividad con cumplimiento del 100% en el primer cuatrimestre de 2024.

8. RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO: Realizar seguimiento a la satisfaccion de los usuarios a través de encuesta modelo Distrito.
Actividad trimestral con un avance porcentual del 50%

La Satisfaccin global para el Il Trimestre 2024 tuvo un 97.6% de satisfaccion y en cuanto a la satisfaccion general fue del 97% de satisfaccion.
Cumpliendo de esta manera con la meta institucional del 90%

Se adjunta como entregables Excel s con los porcentajes de satisfaccion

9. RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO: Identificar las principales barreras de acceso de los usuarios a través del Aplicativo S| CUENTANOS BOGOTA.

Actividad trimestral con un avance porcentual del 50%
Para el trimestre fueron reportadas y gestionadas 1386 barreras de acceso

Se adjunta como entregable Excel con el informe de las barreras de acceso
10. ANALISIS DE LA INFORMACION DE LAS DENUNCIAS DE CORRUPCION (ENFOQUE DE GENERO): Analisis de las denuncias de corrupcién captadas por las diferentes fuentes, teniendo en especial cuenta las que tienes una afectacién directa o indirecta a la integridad de la mujer.
Actividad semestral con un avance porcentual del 50%

Se presenta el analisis del indicador con el uso de una resefia normativa respecto de la violencia de género en el marco de la actuacién disciplinaria a cargo del Despacho, donde a la fecha en el indicador no se presentan casos para la vigencia.

Se adjunta como entregable Informe del indicador en PDF

COMPONENTE - 4. RACIONALIZACION DE TRAMITES

OBJETIVO GENERAL: Optimizar la gestion institucional de la Subred mediante la icacion, priorizacion y racis i 6n de tramites.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los tramites y servicios que pueden impactar la atencién del usuario.

2. Racionalizar y priorizar los tramites y servicios para una mayor satisfaccion del usuario.

3. Programar y realizar actividades que faciliten o mejoren los tramites en que deben incurrir los usuarios

META ESTRATEGICA: Lograr el 100% de las actividades presentes en el componente.

ACTIVIDADES:

1. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION: Racionalizacién del tramite de Concepto Sanitario para Empresas Aplicadores de Plaguicidas, generando formulario en linea para la realizacion y radicacién de la solicitud.
Actividad de cumplimiento al Il cuatrimestre con un avance porcentual del 100%

Se evidencia la racionalizacion del tramite en la pagina del SUIT y se cuenta con el link de la encuesta:

https://e.almeraim.com/survey?
data=ey)hcGIrZXkiOUKYWEXOGQWMmMZIMWRMNTZIZTEZMWNmMN2YxYTg3YTUTNDFiZmQOYTUyZWY4M2M3NDJjZDMAZ}ViNjBINTIZWI liwiY. i 28iLCJIbmRwb2IudCI6ImhOdHBZJTNBJTIGITIGc2dpLmFsbWVyYWItLmNvbSUyRnNnaSUyRmFwaSUyRnYyJ TIGliwiY29kZSI61ij9

Se adjunta como del trémite rac en la pagina del SUIT en PDF

2. CONSULTA CIUDADANA PARA LA MEJORA DE EXPERIENCIAS DE LOS USUARIOS DE LOS TRAMITES OPA O CONSULTAS DE INFORMACION PUBLICA: Se fortalecerd la divulgacion de los tramites en linea a través de las redes sociales, con el fin de fomentar su uso por este medio, realizando
un seguimiento trimestral.

Actividad trimestral con un avance porcentual del 50%

Se adjunta la encuesta de satisfaccion de las socializaciones realizadas por el profesional de PIC encargado de realizar las visitas a los establecimientos, previa socializacion del tramite.

Se adjunta como entregable Excel de los registros de la encuesta

3. CONSULTA CIUDADANA PARA LA MEJORA DE EXPERIENCIAS DE LOS USUARIOS DE LOS TRAMITES OPA O CONSULTAS DE INFORMACION PUBLICA: Se crear encuesta de satisfaccion frente al uso del tramite racionalizado, publicindolo en el mismo botén donde se accede a la encuesta de
solicitud.

Actividad para cumplimiento al lll cuatrimestre 2024, por tanto, no aplica para el periodo.

Sin embargo, se cuenta con una encuesta de satisfaccion para medir qué tan satisfechos estn los usuarios frente al uso del tramite de Concepto sanitario para empresas aplacadoras de plaguicidas, con un cumplimiento del 70%

Actividad con cumplimiento al Iil trimestral con un avance porcentual del 90%
La actividad va se encuentra completa dado que se cuenta con la encuesta de satisfaccion publicada en la pagina Web (enlace: https://e.almeraim.com/survey?
data=eyJhcGIrzXkiOiJhY2U40GNjZDU2YzMWMWE3NZVKNjKONZU4ODC1 MTRMMGISM2ZjMzkyNmI2ZTYwZjkyYjdhMmZhMWVKZDcyODQ2liwiY29ubmVj 28iLCJIbmRwb2ludC JTNBJTIGITIGe2dpL WItLmNvbSUyRnNnaSUyRmFwaSUyRnYyJ TJGliwiY29KZSI61ij9)
y adicionalmente, cuenta con registros.

Se adjunta como entregable pantallazo de la encuesta y Excel con registro descargado.

COMPONENTE - 5. APERTURA DE INFORMACION Y DATOS ABIERTOS
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OBJETIVO GENERAL: Desarrolla las acciones que desde el estado abierto se para la transparencia y el acceso a la i ion publica y que contribuyen a la prevencion de la corrupcion.
OBJETIVO ESPECIFICO: promover las condiciones para la apertura, uso y generacion de valor a partir de datos abiertos de gobierno.

META ESTRATEGICA: Lograr el 100% de las actividades presentes en el componente.

ACTIVIDADES:

1. APERTURA DE DATOS PARA LA CIUDADANIA Y GRUPOS DE INTERE!
identificacién y estandarizacién realizada en la Matriz de Priorizacion y programacion de publicacion de datos abiertos.

Realizar la publicacion de los conjuntos de datos en el portal distrital de datos abiertos http://datosabiertos. bogota.gov.co asociado a la pagina www.datos.gov.co establecido por MIN TIC, de acuerdo con la

Actividad con culminacion al | semestre con un avance porcentual del 100%

La informacién que se encuentran publicados en la plataforma de datos abiertos de Bogota tal como lo establece la Alta consejeria Distrital de TIC de la Alcaldia Mayor de Bogot en la Circular 006 de 2018. Se publica la informacién con corte a junio 2024.
Se adjunta como entregable pantallazo de la publicacion web en la pagina de datos abiertos y Excel con la relacién de la informacién publicada.

2. ENTREGA DE INFORMACION EN LENGUAJE SENCILLO SOBRE LA GESTION INSTITUCIONAL: Gestionar capacitacion de lenguaje claro y/o incluyente para el equipo que conforma el subproceso de PQRS, con el fin de brindar respuestas con cumplimiento de los atributos de calidad.

Actividad con para cumplimiento en el Il cuatrimestre con un avance porcentual del 100%

Se relacionan las estrategias empleadas por la oficina de Participacion frente al leguaje claro teniendo la Traduccion en lenguaje Claro del Formato Derecho de Peticion PRQSF 03-01-FO-0003 *, Respuestas en Lenguaje Incluyente, Soporte Socializacion Guia Lenguaje claro con equipo PQRS y
Capacitacion taller simplicidad con su respectivo soporte

Se adjunta como entregable 4 PDF con las actividades desarrolladas

3. ENTREGA DE INFORMACION EN LENGUAJE SENCILLO SOBRE LA GESTION INSTITUCIONAL: Durante el primer cuatrimestre e la vigencia se divulgaran piezas comunicativas de leguaje claro, para ser tenido en cuenta por parte de los colaboradores al momento de realizar una solicitud por
medio de la “Mesa de Ayuda” para la publicacién y/o actualizacién de informacién en el sitio web o intranet

Actividad cumplida al 100% en el primer cuatrimestre

4. APERTURA DE INFORMACION PRESUPUESTAL Y DE RESULTADOS: Publicar el presupuesto general de ingresos, gastos e inversion del afio fiscal de la vigencia 2022, incluyendo sus modificaciones; asi como, la informacion de la ejecucion presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos y
gastos anuales en la pagina web de la Subred.

Actividad cumplida al 100% para el primer semestre
Actividad para finalizacién del cumplimiento en el 1° semestre, por tanto, no aplica para el trimestre, sin embargo, se publica el presupuesto general de ingresos, gastos e inversion del afio fiscal de la vigencia 2022, incluyendo sus modificaciones; asi como, la informacién de la ejecucion

presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos y gastos anuales que se encuentra en el siguiente enlace:
https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2023/Resolucion_0821_2022_Ppto_Aprobado%20_2023_Definitiva.pdf, con un cumplimiento del 100%

COMPONENTE - 6. INNOVACION
OBJETIVO GENERAL: Generar espacios que integren la participacion de la ciudadania en los procesos de innovacién institucional, generados mediante la investigacion en salud.
OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las necesidades y expectativas en salud de los usuarios con el fin de impactar positivamente en la satisfaccion de sus necesidades en salud mediante la evaluacion de la viabilidad de sus propuestas.

META ESTRATEGICA: Lograr el 100% de las actividades presentes en el componente.

ACTIVIDADES:

1. INICIATIVAS DE INNOVACION POR ARTICULACION INSTITUCIONAL: un proc que busque la participacion y/o vinculacion ciudadania en los procesos de investigacion en salud que son sometidos a evaluacion por el CEl - Comité de Etica e Investigacion.
Actividad cumplida al 100% para el Il cuatrimestre

Se cuenta con un instructivo para realizar la participacion por parte de los usuarios y partes interesadas al banco de ideas de proyectos que se adelantan en la Subred Integridad de Servicios de Salud Sur Occidente ESE
Se adjunta como entregable Pantallazo del boton de inscripcion y instructivo normalizado.

2. REDES DE INNOVACION PUBLICA: Realizar referenciacion en cuanto a la racionalizacion tecnolégica de los tramites y servicios que se prestan en otra entidad de Salud.

Actividad para cumplimiento para el Il cuatrimestre de 2024, por tanto, no aplica para el trimestre.

Eje estratégico INTEGRIDAD
COMPONENTE - 7. FORTALECIMIENTO DE UNA CULTURA DE INTEGRIDAD.

OBJETIVO GENERAL: Fortalecer las acciones encaminadas a la Gestion de Integridad Institucional.

OBJETIVO ESPECIFICO: Fortalecer el ejercicio diario de los valores y principios c i i mediante la i i6n y monitorizacion de estrategias encaminadas a la transformacion Cultural Organizacional en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
META ESTRATEGICA: Lograr el 100% de las actividades presentes en el componente.

ACTIVIDADES:

1. PROGRAMAS DE INTEGRIDAD: Actualizacion del codigo de integridad verificando la informacion contenida del contexto itucit indicadores de imi y/o medicion para el primer semestre de 2024

Actividad cumplida al 100% para el primer semestre
Se actualiza el cédigo de integridad contemplando las acciones que se desarrollan para la aplicacién y despliegue del Cédigo, seguimiento y medicién por parte de la Oficina de Control Interno, indicadores de Eficacia y Efectividad y los documentos asociados al cédigo de integridad.

Se adjunta como entregable pantallazo del documento actualizado en ALMERA.
2. PROMOCION DE LA INTEGRIDAD EN LAS INSTITUCIONES Y GRUPOS DE INTERES: Seguimiento semestral y evaluacion de las acciones incluidas en el plan de gestion de integridad
Actividad semestral con un porcentaje de cumplimiento del 50%

Se cuenta con un plan de trabajo del cual, para el primer semestre, se tienen 4 actividades culminadas al 100%.
Se adjunta como entregable el Plan de Trabajo Gestion de Integridad 2024 Seguimiento primer Semestre en excel.

3. PARTICIPACION EN LAS ESTRATEGIAS DISTRITALES DE INTEGRIDAD: Participacién en las estrategias de integridad propuestas por el Distrito Capital, que integren a la Subred Sur Occidente en caso de que se presente y/o den continuidad para la respectiva vigencia (senda de integridad),
generando un informe anual de las actividades adelantadas por parte de la Subred.

Actividad para cumplimiento anual, por tanto, no aplica para el periodo.

4. GESTION PREVENTIVA DE CONFLICTO DE INTERES: Socializar a los gestores de riesgo (18) el procedimiento de Conflictos de Interés, con el fin de que este pueda ser replicado por parte de estos en sus equipos de trabajo.
Actividad cumplida al 100% para el primer semestre
Se cuenta con acta de socializacion virtual de Plataforma estratégica, conflictos de interés y riesgos SICOF realizada el 17 de junio de 2024 con lideres y gestores del riesgo.

Adicionalmente el dia 26 de agosto, se realiza la divulgacién por la Subred Informa, canal institucional de la Subred, de la Guia para la Identificacion, Gestién y Seguimiento de Conflictos de Intereses.

Se adjunta como entregable citacion de la reunion Teams, cargando el acta con las firmas el 29 de agosto 2024.
5. GESTION DE PRACTICA ANTI SOBORNO Y ANTIFRAUDE: Socializar a los gestores de riesgo (18) la gestion de los riesgos SICOF, con el fin de que este pueda ser replicado por parte de estos en sus equipos de trabajo.

Actividad cumplida al 100% para el primer semestre
Se cuenta con acta de socializacion virtual de Plataforma estratégica, conflictos de interés y riesgos SICOF realizada el 17 de junio de 2024 con lideres y gestores del riesgo.

Se adjunta como entregable citacién de la reunién Teams, cargando el acta con las firmas el 29 de agosto 2024.
Eje estratégico MONITOREO Y CONTROL

CCOMPONENTE - 8. GESTION DE RIESGOS SICOF (CORRUPCION, OPACIDAD, FRAUDE Y SOBORNO) - MAPAS DE RIESGO.

OBJETIVO GENERAL: Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto al interior como al exterior de la entidad.

OBJETIVO ESPECIFICOS:
1. Desarrollar acciones encaminadas a la prevencion y deteccion de actos de corrupcion en la Subred.
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2. Definir herramientas para la identificacién y seguimiento de actos de corrupcion.

META ESTRATEGICA: Lograr el 100% de las actividades presentes en el componente.

ACTIVIDADES
1. ACCIONES DE FORTALECIMIENTO A HERRAMIENTAS DE DETECCION: Aplicacién trimestral del formato de verificacién disefio de controles (01-01-FO-0016), el cual permita verificar la solidez del mismo, o que tal débil o inadecuado esté siendo, predisponiendo a la materializacién.

Actividad Trimestral con un avance porcentual del 50%
De acuerdo con lo identificado en las listas de chequeo se realiza un informe con las novedad mas relevantes en cuanto a la gestion

Se adjunta como entregable con el informe de riesgos del primer semestre de la vigencia 2024
2. FORTALECIMIENTO DE POLITICAS DE RIESGOS: Socializar la Politica de Gestion del Riesgo a los Lideres y Gestores del riesgo (36) durante el periodo

Actividad con un avance del 99% de cumplimiento al 1* semestre

Se cuenta con la socializacién a los gestores y lideres de procesos realizada el dia 17 de junio donde se puede evidenciar la citacién y el listado en el médulo de encuestas de Almera, sin embargo, el referente se encuentra transcribiendo el acta por tanto la estaria subiendo el 29 de agosto
2024.

3. FORTALECIMIENTO A MAPAS DE RIESGOS: Realizar monitoreo al seguimiento de autocontrol del mapa de riesgos de corrupcion (Segunda linea de defensa)

Actividad Trimestral con un avance porcentual del 50%
Actividad tiene seguimientos trimestrales y para el primer trimestre de la vigencia se cuenta con los seguimientos a riesgos de corrupcion de acuerdo a la periodicidad en el aplicativo Almera.

Se adjunta como entregable Informe de riesgos

4. CONSULTA, DIVULGACION, MONITOREO, REVISION Y SEGUIMIENTO: Semestralmente se realizara la evaluacién del controles en la plataforma ALMERA

Actividad Trimestral con un avance porcentual del 50%

Seguimiento relacionado en el médulo de riesgos de Almera y adicionalmente se adjunta informe de riesgos correspondiente al primer semestre de la vigencia en curso.
Se adjunta como entregable Informe de riesgos

5. MODELO JURIDICO ANTICORRUPCION: realizar la verificacion de los posibles riesgos fiscales que se pueden dar en la Subred.

Actividad proyectada para el lll cuatrimestre
Se cuenta con el acta del Comité de gestion y Desempefio del segundo trimestre de la vigencia en curso, donde se exponen las actividades que pueden ser susceptibles de riesgo fiscal por antecedente y se propone cambio en la fecha para el cumplimiento de la actividad. .

Eje estratégico MONITOREO Y CONTROL
CCOMPONENTE - 9. MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS (EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION AL TERRORISMO ~SARLAFT)

OBJETIVO GENERAL: Monitorear que la ejecucion de los recursos institucionales se destine a la prestacion de servicios integrales de salud, sin incurrir en actividades que contribuyan con la financiacién del terrorismo y lavado de activos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Generar el andlisis y reporte de las operaciones sospechosas, p y proc que de de la correcta ejecucion de los recursos institucionales.

META ESTRATEGICA: Lograr el 100% de las actividades presentes en el componente.

ACTIVIDADES:

1. ADECUACION INSTITUCIONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA DEBIDA DILIGENCIA: Revision y/o actualizacion si esta requiere, de la politica del sistema de administracion de gestion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT)

Actividad para cumplimiento semestral con un avance del 90%

Se cuenta con los insumos requeridos para justificar la actualizacion de la politica en la Junta Directiva, estancia que tiene la pertinencia para la toma de decision frente a la politica SARLFT, por tanto, para completar el 100% se requiere el espacio con la Junta Directiva.

2. PLAN DE TRABAJO PARA DESARROLLAR O ADAPTAR LA DEBIDA DILIGENCIA: Realizar despliegue de la politica SARLAFT, divulgandola por los diferentes medios de comunicacion institucional de la Subred

Actividad para cumplimiento semestral con un avance del 80%

Se cuenta con los insumos requeridos para justificar la actualizacion de la politica y el plan de trabajo en la Junta Directiva, estancia que tiene la pertinencia para la toma de decision frente a la politica SARLFT, por tanto, para completar el 100% se requiere el espacio con la Junta Difectiva.
3. GESTION DE LA DEBIDA: Seguimiento al cumplimiento de reporte de SARLAFT

Actividad para cumplimiento semestral con un avance del 50%

Se cuenta con los certi de reporte de i procedimi Pr y certificacion bancaria, para los meses comprendidos entre enero a junio de 2024.
Se adjunta como entregable certificado de reportes

(& Gilberto Sierra Ordofiez 2024-08-26 EAEditar i Eliminar

Se realiza seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica por cada uno de sus Ejes y componentes, empezando por el Eje estratégico de TRANSPARENCIA.

COMPONENTE - 1. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

OBJETIVO GENERAL: Establecer acciones para fortalecer la i i6n de la Ley de T ia y Acceso a la informacion Publica 1712/2014 mediante la publicacion de informacién de manera sistemitica.
OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las necesidades y expectativas en salud de los usuarios con el fin de impactar positivamente en la satisfaccién de sus necesidades.

META ESTRATEGICA: Garantizar el derecho de acceso a la informacién piblica conforme a la normatividad vigente en particular la ley 1712 de 2014 y Decreto Reglamentario 1081 de 2015.

ACTIVIDADES

1. TRANSPARENCIA ACTIVA: Continuar con la aplicacion de la lista de chequeo implementada donde se relacione la informacion que debe ser actualizada por los lideres de los procesos de la Subred Sur Occidente, conforme a lo establecido en la Ley Transparencia y Acceso a la
informacién aplicado en forma semestral.

Actividad semestral, por tanto, la actividad no aplica para el seguimiento en el trimestre, sin embargo, tiene un avance del 30%, se relaciones las solicitudes de informacion atendidas desde la mesa de ayuda para el 1mer trimestre, asi como los resultados del indicador.

Se adjunta como el segui alaleydet iay acceso a la informacion ITA en el Excel de seguimiento.

2. TRANSPARENCIA PASIVA: continuar con el avance gradual de la implementacion de Sistema de Gestion de Documento Electrénico de Archivo - SGDEA, con el respectivo reporte semestral de los avances.

Actividad semestral, por tanto, la actividad no aplica para el seguimiento en el trimestre, sin embargo, tiene un avance del 25%, relacionando el funcionamiento del aplicativo AGILSALUD y del cual se adjunta pantallazo de la plataforma

3. INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION: Continuar con el seguimiento y monitoreo de la herramienta que permite llevar el control numérico para identificar las peticiones o solicitudes de los ciudadanos para que se pueda llevar la trazabilidad de dichas solicitudes.

La actividad es trimestral, pero se informa por parte del lider que se presentan problemas con la gestion de descargue del aplicativo, por tanto, el trabajo se esta realizando en forma manual y la informacién se tiene para el 30 de abril de 2024, de momento no se registra avance.

4. INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION: Generacién mensual de certificados de confiabilidad de la informacion de tramites, servicios, consulta de informacion y/o otros procedimi istrativos (OPS), que se en pagina web de Guia de tramites y Servicios del
distrito capital.

La actividad es trimestral, donde se adjuntan como productos los certificados de confiabilidad de los meses de enero, febrero y marzo de 2024, con un avance del 25%

5. INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION: Generar reporte trimestral de los indicadores de gestion de los de tramites, servicios, consulta de informacion y/o otros procedi ivos (OPS), que se inscritos en pagina web del SUIT.

La actividad es trimestral, donde se adjuntan como producto el pantallazo de los indicadores de tramites registrados en el SUIT correspondientes al trimestre de 2024, con un avance del 25%
6. ACCESIBILIDAD CON ENFOQUE DE CRITERIO DIFERENCIAL: Verificacion semestral al complimiento del anexo 1, de accesibilidad en la pagina web de acuerdo con la normatividad vigente y nuevas tecnologias (ITA).

Actividad semestral, por tanto, la actividad no aplica para el seguimiento en el trimestre, sin embargo, tiene un avance del 50%, donde se adjunta como producto el seguimiento al cumplimiento del indice de transparencia activa en la pagina web mediante el seguimiento y la validacion de
informacién en la matriz ITA.
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7. MONITOREO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: Mantener la actualizacion semestral de la pagina web de acuerdo con la normatividad vigente y nuevas tecnologias (ITA).
Actividad semestral, por tanto, la actividad no aplica para el seguimiento en el trimestre, sin embargo, tiene un avance del 30%, donde se adjunta como producto la publicacién de necesidades de informacién en el portal web desde el aplicativo de mesa de ayuda.

COMPONENTE - 2. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO GENERAL: Presentar la gestion de la Subred a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y organismos de control, mediante la ejecucion de las actividades relacionadas con ejercicios de rendicion de cuentas.

OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las necesidades y expectativas en salud de los usuarios con el fin de impactar enla 6n de sus
META ESTRATEGICA: Lograr el 100% de las actividades presentes en el componente.
ACTIVIDADES,

1. INFORMACION DE CALIDAD Y EN LENGUAJE COMPRENSIBLE: Durante el primer cuatrimestre del afio, se disefiara y divulgar campatia informativa en forma clara y comprensible, para promover la convocatoria y desarrollo de la Rendicion de Cuentas en los medios de comunicacion de la
Subred (pagina web, intranet, informativo interno semanal, carteleras y redes sociales)

Actividad para cumplimiento en el 1" cuatrimestre, sin embargo, se culmina con el 100% en el mes de abril con la campafia “La Huella que dejamos”, para la divulgacién y socializacion de las diferentes fases del proceso, los logros de la gestion institucional y de la audiencia publica, con el
producto del informe de RDC
2. INFORMACION DE CALIDAD Y EN LENGUAJE COMPRENSIBLE: Para el primer cuatrimestre del afio en curso se realizard la publicacion del Informe de Gestion de la rendicion de cuentas (vigencia 2023) en un lenguaje claro y comprensible para la consulta del que lo requiera en la pagina

web de la Subred Sur Occidente.

Actividad para cumplimiento en el 1° cuatrimestre, sin embargo, se culmina con el 100% en el 21 de febrero se realizé la publicacién del Informe de Gestion de la Rendicion de Cuentas vig 2023 en la pdgina web

https://subredsuroccidente.gov.co/atenci i0-a-la-ciudadania/rendicion-de-c de-la-subred

3. DIALOGO DE DOBLE ViA CON LA CIUDADANIA Y SUS ORGANIZACIONES: Durante el primer semestre del afio en curso, se actualizara en la pagina web el formulario en linea para recibir las preguntas de la ciudadania y colaboradores orientadas al ejercicio de rendicion.

Actividad para cumplimiento en el 1° cuatrimestre, sin embargo, se culmina con el 100% en el 23 de febrero con la actualizacion del Formulario Identificacion de temas prioritarios para nuestra audiencia de rendicion de cuentas, (enlace https://acortar.link/ObgKAc)

4. DIALOGO DE DOBLE ViA CON LA CIUDADANIA Y SUS ORGANIZACIONES: Durante el primer semestre del afio en curso, se brindaré respuesta a las manifestaciones formuladas por la ciudadania durante el proceso de rendicion de cuentas.

Actividad para cumplimiento en el 1° cuatrimestre, sin embargo, se culmina con el 100% en el 19 de abril dando tramite y respuesta en los términos de ley a las 7 PQRS interpuestas por los ciudadanos en el ejercicio de Rendicién de Cuentas.

5. RESPONSABILIDAD EN LA CULTURA DE LA RENDICION Y PETICION DE CUENTAS: Semestralmente se buscard e incentivara la vinculacion de nuevos actores en procesos de participacion comunitaria.

Actividad para cumplimiento semestral, por tanto, no aplica para el periodo.

6. RESPONSABILIDAD EN LA CULTURA DE LA RENDICION Y PETICION DE CUENTAS: Cuatrimestralmente se realizara asistencia Técnica a los procesos de veeduria Ciudadana en la Subred

Actividad para cumplimiento cuatrimestral, por tanto, no aplica para el periodo.

7. EVALUACION Y RETROALIMENTACION A LA GESTION INSTITUCIONAL: Durante el primer semestre del afio en curso y posterior a la rendicion de cuentas, se evaluaré la satisfaccion de las partes interesadas.
Actividad para cumplimiento en el 1° cuatrimestre, sin embargo, se culmina con el 100% en el 05 de abril realizando la tabulacion de la satisfaccion de la jornada fue medida bajo el instrumento de encuesta, el cual fue adoptado del modelo de la Veeduria Distrital y que fue aplicado a 58

personas representantes de las partes interesadas de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

8. RENDICION DE CUENTAS FOCALIZADA: Para el primer Cuatrimestre del afio en curso se consolidard, actualizara y publicara la caracterizacion de los grupos de interés de la Subred integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE, (Pagadores, formas de participacién, convenios
docencia-servicio).

Actividad para cumplimiento en el 1° cuatrimestre, sin embargo, se culmina con el 100% en el 05 de abril reali la ion de la sati 6n de la jornada fue medida bajo el instrumento de encuesta, el cual fue adoptado del modelo de la Veeduria Distrital y que fue aplicado a 58
personas representantes de las partes interesadas de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

9. RENDICION DE CUENTAS FOCALIZADA: En el primer cuatrimestre se dard a conocer a la ciudadania y los colaboradores de la Subred Sur Occidente, los avances, logros y retos de la gestion publica institucional a través de las diferentes estrategias y canales de comunicacion de la
entidad.
Actividad para cumplimiento en el 1" cuatrimestre, sin embargo, se culmina con el 100% el 12 de abril, relacionando el acta de seguimiento donde se da conocer a la ciudadania y los colaboradores de la Subred Sur Occidente, los avances, logros y retos de la gestion publica institucional,

de acuerdo a la normatividad vigente.

10. ARTICULACION INSTITUCIONAL A LOS NODOS DE RENDICION DE CUENTAS: Durante el primer cuatrimestre del afio en curso, se desarrollara reuniones preparatorias para definir lineamiento para rendicion de cuentas, entre la Oficina de Participacion y Servicio al ciudadano, I Oficina
Asesora de Desarrollo Institucional y los diferentes procesos misi y de apoyo.

Actividad para cumplimiento en el 1° cuatrimestre, sin embargo, se culmina con el 100% el 12 de abril, relacionando el acta de seguimiento donde se da conocer a la ciudadania y los colaboradores de la Subred Sur Occidente, los avances, logros y retos de la gestién publica institucional,
de acuerdo a la normatividad vigente.

(COMPONENTE - 3. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION Y PARTICIPACION AL CIUDADANO

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la atencién que la Unidad presta al ciudadano mediante el fortalecimiento de la estructura administrativa, los mecanismos de escucha, el talento humano y aspectos normativos.
OBJETIVO ESPECIFICO: Mejorar la atencién prestada de servicio al ciudadano mediante el fortalecimiento de la estructura administrativa, los mecanismos de escucha, el talento humano y aspectos normativos.

META ESTRATEGICA: Dar cumplimiento al 90% de los estandares de implementacién de la politica pablica de Participacién Social en Salud de acuerdo al Decreto 2063 de 2017 para cada vigencia.

ACTIVIDADES:

1. FORTALECIMIENTO EN LOS CANALES DE ATENCION: Realizar la divulgacién de los mecanismos de escucha de los usuarios. (buzén, aplicativo SDQS, medio telefénico, escrito, pagina institucional)

Actividad tiene seguimientos trimestrales y para el primer trimestre de la vigencia se realizan charlas informativas en sala de espera a un total de 23.632 usuario, con un cumplimiento del 25%

2. FORTALECIMIENTO EN LOS CANALES DE ATENCION: Promover la vinculacién de nuevos ciudadanos a los espacios e instancias de Participacion Social en Salud de la Subred.

Actividad para cumplimiento semestral, por tanto, no aplica para el periodo.

3. TALENTO HUMANO, NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL: Realizar seguimiento a la adherencia del 100 % de los auxiliares de servicio al ciudadano y trabajadoras sociales asistenciales de la oficina de PCSC a los procedimientos de servicio al ciudadano.

Actividad para cumplimiento al 1" semestre, por tanto, no aplica para el periodo.

4. TALENTO HUMANO, NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL: Realizar seguimiento a los tiempos de respuesta de las PQRS dentro de los términos de ley.

Actividad tiene seguimientos trimestrales y para el primer trimestre de la vigencia se realizé la recepcion de 2065 req c en un promedio de 12 dias, con un cumplimiento del 25%.

5. TALENTO HUMANO, NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL: Realizar identificacién de necesidades y expectativas de los usuarios a través del diligenciamiento de la matriz de necesidades de los usuarios.

Actividad para cumplimiento anual, por tanto, no aplica para el periodo.

6. TALENTO HUMANO, NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL: Dar continuidad a las estrategias de socializacién de derechos y deberes a los usuarios y colaboradores.

Actividad para cumplimiento semestral, por tanto, no aplica para el periodo.
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7. RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO: Publicar y actualizar la informacion correspondiente a la figura del Defensor del Ciudadano en las Unidades de Servicios de Salud.

Actividad para finalizacién del cumplimiento en el 1° cuatrimestre, por tanto no aplica para el trimestre, sin embargo, se cuenta con la publicacién en la pagina web de la Subred Sur Occidente ESE, de la pieza comunicativa de la Defensora del Ciudadano (Marcela Castellanos Cabrera)
Enlace pagina web:

https://subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/pqrsd/

8. RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO: Realizar seguimiento a la satisfaccion de los usuarios a través de encuesta modelo Distrito.

Actividad tiene seguimientos trimestrales y para el primer trimestre de la vigencia se para el | Trimestre 2024 conté con una medicién de la satisfaccion del 97.9% el cual se soporta en los Excel adjuntos de los resultados de la encuesta modelo distrito, con un cumplimiento del 25%

9. RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO: Identificar las principales barreras de acceso de los usuarios a través del Aplicativo S| CUENTANOS BOGOTA.

Actividad tiene seguimientos trimestrales y para el primer trimestre de la vigencia se cuenta con el informe de barreras de acceso correspondientes el | trimestre 2024., con un cumplimiento del 25%

10. ANALISIS DE LA INFORMACION DE LAS DENUNCIAS DE CORRUPCION (ENFOQUE DE GENERO): Analisis de las denuncias de corrupcién captadas por las diferentes fuentes, teniendo en especial cuenta las que tienes una afectacién directa o indirecta a la integridad de la mujer.
Actividad para cumplimiento semestral, por tanto, no aplica para el periodo.

Sin embargo, se presenta una resefia normativa respecto de la violencia de género en el marco de la actuacién disciplinaria a cargo del Despacho. Con un avance el 25%

COMPONENTE - 4. RACIONALIZACION DE TRAMITES

OBJETIVO GENERAL: Optimizar la gestion institucional de la Subred mediante la identificacion, priorizacion y racionalizacién de tramites.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar los tramites y servicios que pueden impactar la atencién del usuario.

2. Racionalizar y priorizar los tramites y servicios para una mayor satisfaccion del usuario.

3. Programar y realizar actividades que faciliten o mejoren los tramites en que deben incurrir los usuarios

META ESTRATEGICA: Lograr el 100% de las actividades presentes en el componente.

ACTIVIDADES

1. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION: Racionalizacién del tramite de Concepto Sanitario para Empresas Aplicadores de Plaguicidas, generando formulario en linea para la realizacion y radicacién de la solicitud.
Actividad para cumplimiento al Il cuatrimestre 2024, por tanto, no aplica para el periodo.
Sin embargo, se desarrolla encuesta de Concepto sanitario para empresas aplacadoras de plaguicidas publicado en la pagina web de la Subred Sur Occidente, con un cumplimiento del 50%

Link de la encuesta:
https://e.almeraim.com/survey?

data=ey)hcGIrzXkiOiJkYWEXOGQWMmZIMWRMNTZIZTEZMWNmN2YxYTg3YTU1NDFiZmQOYTUyZWY4M2M3NDJjZDMAZ}ViNjBjNTJZWI1 liwiY 29ubmVjdGlvbil6InNnaXNyc2 8iLC)IbmRwb 21udCI6Imh0OdHBZJ TNBJ T)GJTIGc2d pLmFsbWVyYWItLmNvbSUyRnNnaSUyRmFwaSUyRnYy) TJGliwiY29kZS161i)9

2. CONSULTA CIUDADANA PARA LA MEJORA DE EXPERIENCIAS DE LOS USUARIOS DE LOS TRAMITES OPA O CONSULTAS DE INFORMACION PUBLICA: Se fortaleceré la divulgacion de los tramites en linea a través de las redes sociales, con el fin de fomentar su uso por este medio, realizando
un seguimiento trimestral.
Actividad tiene seguimientos trimestrales y para el primer trimestre de la vigencia se difundié por parte de comunicaciones en las redes sociales el video de acceso a tramites y servicios, con un cumplimiento del 25%

Link de la divulgacion en redes sociales (ver: Min 2:26)
https://web.facebook.c i videos/46 1451297 /7extid=CL-UNK-UNK-UNK-AN_GKOT-GK 1 C&mibextid=Nif50z

3. CONSULTA CIUDADANA PARA LA MEJORA DE EXPERIENCIAS DE LOS USUARIOS DE LOS TRAMITES OPA O CONSULTAS DE INFORMACION PUBLICA: Se creara encuesta de satisfaccion frente al uso del tramite racionalizado, publicandolo en el mismo boton donde se accede a la encuesta de
solicitud.

Actividad para cumplimiento al lll cuatrimestre 2024, por tanto, no aplica para el periodo.

Sin embargo, se cuenta con una encuesta de satisfaccion para medir qué tan satisfechos estn los usuarios frente al uso del tramite de Concepto sanitario para empresas aplacadoras de plaguicidas, con un cumplimiento del 70%

Link de la encuesta:
https://e.almeraim.com/survey?
data=eyJhcGIrzXkiOiJhY2U40GNjZDU2YZzMWMWE3NZVKNjKONZU4ODC MTRMMGISM2ZjMzkyNmI2ZTYwZjkyYjdhMmZhMWVKZDcyODQ2liwiY29ubmVj i 28iLCJIbmRwb21udCl61mhOdHBZITNBJTIGITIGe2dpL MNvbSUyRnNnaSUyRmFwaSUyRnYyJTIGliwiY29kZSI61ij9

COMPONENTE - 5. APERTURA DE INFORMACION Y DATOS ABIERTOS

OBJETIVO GENERAL: Desarrolla las acciones que desde el estado abierto se para la transparencia y el acceso a la i ion publica y que contribuyen a la prevencion de la corrupcion.
OBJETIVO ESPECIFICO: promover las condiciones para la apertura, uso y generacion de valor a partir de datos abiertos de gobierno.

META ESTRATEGICA: Lograr el 100% de las actividades presentes en el componente.

ACTIVIDADES:

1. APERTURA DE DATOS PARA LA CIUDADANIA Y GRUPOS DE INTERES: Realizar la publicacion de los conjuntos de datos en el portal distrital de datos abiertos http://datosabiertos. bogota.gov.co asociado a la pagina www.datos.gov.co establecido por MIN TIC, de acuerdo con la
identificacién y estandarizacion realizada en la Matriz de Priorizacion y programacion de publicacion de datos abiertos.

Actividad para finalizacion del cumplimiento en el 1° semestre, por tanto no aplica para el trimestre, sin embargo se realiza seguimiento referenciando la informacién que se encuentran publicados en la plataforma de datos abiertos de Bogotd tal como lo establece la Alta consejeria
Distrital de TIC de la Alcaldia Mayor de Bogotd en la Circular 006 de 2018. Con las dos publicaciones 2023. Teniendo en cuenta que la publicacion se hizo en el mes de julio 2023 la préxima se haré en el mes de julio 2024. (Adjunta pantallazos), con un cumplimiento del 50%

2. ENTREGA DE INFORMACION EN LENGUAJE SENCILLO SOBRE LA GESTION INSTITUCIONAL: Gestionar capacitacion de lenguaje claro y/o incluyente para el equipo que conforma el subproceso de PQRS, con el fin de brindar respuestas con cumplimiento de los atributos de calidad.

Actividad para cumplimiento en el 1y Il cuatrimestre de 2024, por tanto, no aplica para el trimestre, Sin embargo, se cuenta con la publicacion 100 del Suroccito con las pautas y guia para el empleo del leguaje claro con un cumplimiento del 30%

3. ENTREGA DE INFORMACION EN LENGUAJE SENCILLO SOBRE LA GESTION INSTITUCIONAL: Durante el primer cuatrimestre e la vigencia se divulgaran piezas comunicativas de leguaje claro, para ser tenido en cuenta por parte de los colaboradores al momento de realizar una solicitud por
medio de la “Mesa de Ayuda’ para la publicacion y/o actualizacién de informacion en el sitio web o intranet

Actividad para cumplimiento en el | cuatrimestre de 2024, por tanto, no aplica para el trimestre, Sin embargo, desde la oficina de comunicaciones se elaboré estrategias para la socializacion del lenguaje claro y se cuenta con el respectivo informe, dando un complimiento a la actividad del
100%

4. APERTURA DE INFORMACION PRESUPUESTAL Y DE RESULTADOS: Publicar el presupuesto general de ingresos, gastos e inversién del aio fiscal de la vigencia 2022, incluyendo sus modificaciones; asi como, la informacién de la ejecucién presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos y
gastos anuales en la pagina web de la Subred.

Actividad para finalizacién del cumplimiento en el 1* semestre, por tanto, no aplica para el trimestre, sin embargo, se publica el presupuesto general de ingresos, gastos e inversién del afio fiscal de la vigencia 2022, incluyendo sus modificaciones; asi como, la informacién de la ejecucién

presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos y gastos anuales que se encuentra en el siguiente enlace
https://subredsuroccidente.gov.co/planeacion/2023/Resolucion_0821_2022_Ppto_Aprobado%20_2023_Definitiva.pdf, con un cumplimiento del 100%

COMPONENTE - 6. INNOVACION
OBJETIVO GENERAL: Generar espacios que integren la participacién de la ciudadania en los procesos de innovacién institucional, generados mediante la investigacion en salud.
OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las necesidades y expectativas en salud de los usuarios con el fin de impactar positivamente en la satisfaccion de sus necesidades en salud mediante la evaluacion de la viabilidad de sus propuestas.

META ESTRATEGICA: Lograr el 100% de las actividades presentes en el componente.

ACTIVIDADES:

1. INICIATIVAS DE INNOVACION POR ARTICULACION INSTITUCIONAL: izar un pro i i ivo que busque la participacién y/o vinculacioén ciudadania en los procesos de investigacion en salud que son sometidos a evaluacién por el CEl - Comité de Etica e Investigacion.
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Actividad para cumplimiento semestral, por tanto, no aplica para el periodo.

2. REDES DE INNOVACION PUBLICA: Realizar referenciacion en cuanto a la racionalizacion tecnolégica de los tramites y servicios que se prestan en otra entidad de Salud.

Actividad para cumplimiento para el Il cuatrimestre de 2024, por tanto, no aplica para el trimestre.

Eje estratégico INTEGRIDAD
CCOMPONENTE - 7. FORTALECIMIENTO DE UNA CULTURA DE INTEGRIDAD.

OBJETIVO GENERAL: Fortalecer las acciones encaminadas a la Gestion de Integridad Institucional.

OBJETIVO ESPECIFICO: Fortalecer el ejercicio diario de los valores y principios construidos colectivamente mediante la i ion y monitorizacion de jias encaminadas a la transformacion Cultural Organizacional en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
META ESTRATEGICA: Lograr el 100% de las actividades presentes en el componente.

ACTIVIDADES:

1. PROGRAMAS DE INTEGRIDAD: Actualizacion del codigo de integridad verificando la informacion contenida del contexto itucit indicadores de imi y/o medicion para el primer semestre de 2024

Actividad para cumplimiento al 1* semestre, por tanto, no aplica para el periodo.

2. PROMOCION DE LA INTEGRIDAD EN LAS INSTITUCIONES Y GRUPOS DE INTERES: Seguimiento semestral y evaluacién de las acciones incluidas en el plan de gestién de integridad

Actividad para cumplimiento semestral, por tanto, no aplica para el periodo. Sin embargo, se cuenta con un plan de trabajo de gestin de integridad el cual cuenta con 7 acciones, con un cumplimiento del 25%

3. PARTICIPACION EN LAS ESTRATEGIAS DISTRITALES DE INTEGRIDAD: Participacion en las estrategias de integridad propuestas por el Distrito Capital, que integren a la Subred Sur Occidente en caso de que se presente y/o den continuidad para la respectiva vigencia (senda de inteégridad),
generando un informe anual de las actividades adelantadas por parte de la Subred.

Actividad para cumplimiento anual, por tanto, no aplica para el periodo.

4. GESTION PREVENTIVA DE CONFLICTO DE INTERES: Socializar a los gestores de riesgo (18) el procedimiento de Conflictos de Interés, con el fin de que este pueda ser replicado por parte de estos en sus equipos de trabajo.

Actividad para cumplimiento al 1* semestre, por tanto, no aplica para el periodo.

5. GESTION DE PRACTICA ANTI SOBORNO Y ANTIFRAUDE: Socializar a los gestores de riesgo (18) la gestion de los riesgos SICOF, con el fin de que este pueda ser replicado por parte de estos en sus equipos de trabajo.

Actividad para cumplimiento al 1" semestre, por tanto, no aplica para el periodo.

Eje estratégico MONITOREO Y CONTROL

(COMPONENTE - 8. GESTION DE RIESGOS SICOF (CORRUPCION, OPACIDAD, FRAUDE Y SOBORNO) - MAPAS DE RIESGO.

OBJETIVO GENERAL: Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto al interior como al exterior de la entidad.
OBJETIVO ESPECIFICOS:

1. Desarrollar acciones encaminadas a la prevencion y deteccion de actos de corrupcion en la Subred.

2. Definir herramientas para la identificacién y seguimiento de actos de corrupcion.

META ESTRATEGICA: Lograr el 100% de las actividades presentes en el componente.

ACTIVIDADES:

1. ACCIONES DE FORTALECIMIENTO A HERRAMIENTAS DE DETECCION: Aplicacion trimestral del formato de verificacion disefio de controles (01-01-F0-0016), el cual permita verificar la solidez del mismo, o que tal débil o i estd siendo, p a la materializacion,
Actividad tiene seguimientos trimestrales y para el primer trimestre de la vigencia se cuenta con los formatos diligenciados de verificacion de controles para los riesgos SICOF
2. FORTALECIMIENTO DE POLITICAS DE RIESGOS: Socializar la Politica de Gestion del Riesgo a los Lideres y Gestores del riesgo (36) durante el periodo

Actividad para cumplimiento al 1° semestre, por tanto, no aplica para el periodo.

3. FORTALECIMIENTO A MAPAS DE RIESGOS: Realizar monitoreo al seguimiento de autocontrol del mapa de riesgos de corrupcion (Segunda linea de defensa)

Actividad tiene seguimientos trimestrales y para el primer trimestre de la vigencia se cuenta con los seguimientos a riesgos de corrupcion de acuerdo a la periodicidad en el aplicativo Almera.

4. CONSULTA, DIVULGACION, MONITOREO, REVISION Y SEGUIMIENTO: se realizara la ion del controles en la plataforma ALMERA

Actividad para cumplimiento semestral, por tanto, no aplica para el periodo.

5. MODELO JURIDICO ANTICORRUPCION: realizar la verificacion de los posibles riesgos fiscales que se pueden dar en la Subred.

Actividad para cumplimiento para el | cuatrimestre de 2024, por tanto, no aplica para el trimestre.

Eje estratégico MONITOREO Y CONTROL
COMPONENTE - 9. MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS (EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION AL TERRORISMO -SARLAFT)
OBJETIVO GENERAL: Monitorear que la ejecucion de los recursos institucionales se destine a la prestacion de servicios integrales de salud, sin incurrir en actividades que contribuyan con la financiacion del terrorismo y lavado de activos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Generar el andlisis y reporte de las operaciones sospechosas, p y procedimi que de confi de la correcta ejecucion de los recursos institucionales.

META ESTRATEGICA: Lograr el 100% de las actividades presentes en el componente.

ACTIVIDADES:
1. ADECUACION INSTITUCIONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA DEBIDA DILIGENCIA: Revision y/o actualizacion si esta requiere, de la politica del sistema de administracién de gestion del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo (SARLAFT)

Actividad para cumplimiento semestral, por tanto, no aplica para el periodo.

2. PLAN DE TRABAJO PARA DESARROLLAR O ADAPTAR LA DEBIDA DILIGENCIA: Realizar despliegue de la politica SARLAFT, divulgandola por los diferentes medios de comunicacion institucional de la Subred

Actividad para cumplimiento para el Il cuatrimestre de 2024, por tanto, no aplica para el trimestre.

3. GESTION DE LA DEBIDA: Seguimiento al cumplimiento de reporte de SARLAFT
Actividad para cumplimiento semestral, por tanto, no aplica para el periodo. Sin embargo, se adjunta las evidencias de reporte al primer semestre de 2024, con un cumplimiento del 25%
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