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Perspectiva — Sector Salud

Evaluacion Vigencia 2026 corte a | Trimestre

Meta: 1. A 2028 cumplir al 100% la implementacion del modelo de Salud MAS BIENESTAR en la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E

ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS

(47252 Sumatoria de la
diferencia de dias calendario
Tiempo promedio | entre la fecha en la que se
de espera parala | asigno la cita de medicina
16. Fidelizar |asignacion de citas| familiar de Primera Vezy la

Con base en el analisis de oferta'y
demanda de los contratos suscritos
con las diferentes EAPB, se identifico
la necesidad de ampliar la oferta en la
especialidad de Medicina Familiar. En

la comunidad de medicina fecha en la cual el usuario la —
con sus familiar en solicitd, en la vigencia objeto 4 Dias 4.9 83,3% consecuencia, se aprueba la
unidades de la Subred de evaluacion /9704 Numero vinculacion de dos médicos, con el
atencion Integrada de total de citas de medicina O proposito de garantizar un alcance de
Servicios de Salud familiar de primera vez 815 consultas. Asi mismo, se plantea

estrategia de redistribucion de

Sur Occidente |asignadas para cada servicio,
profesionales en los SER tipo A.

en la vigencia objeto de
evaluacion.)
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Perspectiva — Sector Salud

Evaluacion Vigencia 2026 corte a | Trimestre

Meta: 1. A 2028 cumplir al 100% la implementacion del modelo de Salud MAS BIENESTAR en la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E

ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
(36.017 Sumatoria de la
2. Tiempo diferencia de dias calendario Con base en el analisis de oferta 'y
: entre la fecha en la que se :
promedio de o . o demanda de los contratos suscritos
- asigno la cita de pediatria de . . e
16. Fidelizar | espera para la . con las diferentes EAPB, se identifico
: : -, : Primera Vez y la fecha en la : .
la comunidad |asignacion de citas : . B la necesidad de ampliar |la oferta en la
L cual el usuario la solicito, en la|] <=4 . L
con sus de pediatriaenla | . . : . ] 4,8 85,10% especialidad de Pediatria. En
. vigencia objeto de evaluacion /| Dias :
unidades de | Subred Integrada . . consecuencia, se aprueba la
. S 7537 Numero total de citas de : -, . .
atencion de Servicios L . vinculacion de seis médicos, con el
pediatria de primera vez . :
de Salud : . proposito de garantizar un alcance de
. asignadas para cada servicio,
Sur Occidente. : ) : 1.350 consultas.
en la vigencia objeto de
evaluacion)

*
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Perspectiva — Sector Salud

Evaluacién Vigencia 2026 corte a | Trimestre

Meta: 1. A 2028 cumplir al 100% la implementacion del modelo de Salud MAS BIENESTAR en la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E

ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
3. Tiempo ( 25658 Sumatoria de la
promedio de diferencia de dias calendario

espera para la| entrelafechaen laque se

16. Fidelizar : ., : . : . Con base en el analisis de oferta 'y
: asignacion de citas| asigno la cita de medicina .
la comunidad S . . B demanda de los contratos suscritos
de medicina interna| interna de PrimeraVezyla | <=5 : : e
con sus . ] 4,7 100% con las diferentes EAPB, se identifico
. en la Subred fecha en la cual el usuario la | Dias : :
unidades de L . la necesidad de ampliar la oferta en la
- Integrada de solicité/ 5347 Numero total de . S
atencion .- . L especialidad de medicina interna..
Servicios de |citas de medicinainterna de
Salud Sur primera vez asignadas para
Occidente. cada servicio)
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Perspectiva — Sector Salud

Evaluacion Vigencia 2026 corte a | Trimestre

Meta: 1. A 2028 cumplir al 100% la implementacion del modelo de Salud MAS BIENESTAR en la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E

ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA META |RESULTADO |[CUMPLIMIENTO ANALISIS

(94.177 Sumatoria del
numero de minutos

4 Tlempo transcurridos entre la Se mantiene la oportunidad de
promedio de i , ) C :
espera para la solicitud de atencion triage atencion por debajo de la meta
en la consulta de urgencias establecida, con resultados de 17,08

16. Fidelizar la atencion del
comunidad con| paciente clasificado ) : <=20
: : atendido el paciente en .
sus unidades de | como Triage Il en el Minutos ) .
- o consulta por parte del alcanzado gracias al monitoreo
atencion servicio - : : -, ,
meédico /5.173 Total de continuo, la articulacion entre areas y

de urgencias : - . :
usuarios clasificados como la priorizacion del riesgo en salas de

y el momento en el cual es minutos en enero, 18,35 minutos en

18,2 100% febrero y 18,8 minutos en marzo; logro

Subred Sur : )
) triage Il atendidos en espera.
Occidente )
consulta de urgencias
Subred )

*
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Perspectiva — Sector Salud

Evaluacion Vigencia 2026 corte a | Trimestre

Meta: 1. A 2028 cumplir al 100% la implementacion del modelo de salud + BIENESTAR en la Subred Integrada de servicios de
Salud Sur Occidente E.S.E

atencion

paciente
hospitalizado

en el cual el paciente es
intervenido / 3.134 Total
pacientes hospitalizados a
los que se les genero
boleta quirurgica)

ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA META |RESULTADO |CUMPLIMIENTO ANALISIS
(183.256 Sumatoria del
namero de horas
transcurridas entre la

- 5. Oportunidad generacion de boleta Enero: 49 horas
16. Fidelizar la : -, . : _

: de intervencion guirargica de paciente _ Febrero : 50 horas
comunidad con o o <=72 58,6 _

: quirdrgica en hospitalizado y el momento 100% Marzo: 73,2. horas
sus unidades de Horas Horas

En el mes de marzo se presenta
incremento de la demanda quirlrgica,

i Secretarfa de Salud
!. Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.
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Perspectiva — Sector Salud

Evaluacion Vigencia 2026 corte a | Trimestre

Meta: 1. A 2028 cumplir al 100% la implementacion del modelo de Salud MAS BIENESTAR en la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E

ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA META |RESULTADO|CUMPLIMIENTO ANALISIS

Durante el primer trimestre se avanzé
en la implementacién progresiva de los
centros Ser (Bosa, Salud 29, Zona
Franca y Tintal), todos en proceso de

15. Implementar 6. Unidades Unidades basicas apertura y fortalecimiento de servicios
- : : 10 10 P
el Modelo +| basicas resolutivas resolutivas . : 100% conforme al modelo M&s Bienestar.
: : : Unidades | Unidades )
Bienestar implementadas implementadas Paralelamente, se pusieron en marcha

especialidades como Ginecologia,
Cardiologia, Salud Auditiva y
Ortopedia.

‘ diversas rutas integrales de salud en

*
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Perspectiva — Sector Salud

Evaluacion Vigencia 2026 corte a | Trimestre

Meta: 1. A 2028 cumplir al 100% la implementacion del modelo de Salud MAS BIENESTAR en la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E

Bienestar

egresos por PHD

pacientes capital salud)
*100

ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA MTA [RESULTADO |CUMPLIMIENTO ANALISIS
Enero: 6,5% (93/1438)
Febrero: 6,5% (110/1688)
- 0
(347 N.° de egresos por Marzo: 8,7% (144/1650)
15. Implementar 7. Proporcion PHD /4.776 egresos de
el Modelo + ' P ' g >=15% 7,2% 48% El incremento final se debe al mayor

namero de egresos por PHD en
marzo, evidenciando una mayor
utilizacion del programa.

i Secretarfa de Salud
!. Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.
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Perspectiva — Usuarios y terceros interesados

valuacion Vigencia 2026 corte a | Trimestre

Meta: 2. A 2028 cumplir el 100% de las acciones definidas para la implementacion de las Politicas Publicas de Participacion Social, Servicio al
Ciudadano y el Modelo de Relacionamiento Integral con la Ciudadania en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS

(6.686NUmero de usuarios
gue respondieron "buena”
0 "muy buena" a la
pregunta ¢ Como calificaria

11. Proporcion de
la satisfaccion
Global del usuario

- Su experiencia con relacion En el primer trimestre de 2026, la
12. Mantener la| por los servicios . . -, )
: - a los servicios de salud satisfaccion del usuario se mantuvo
satisfaccion de|de salud prestados - 96% 97,6% 100%
: que harecibido en la alta (97%-98,5%), superando la meta
los usuarios en la Subred
Subred Integrada de del 90%
Integrada de -
- Servicios de Salud Sur
Servicios de Salud Occidente E.S.E.? /
Sur Occidente ESE

6.848Total de usuarios
encuestados)*100

*
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Perspectiva — Financiera

Evaluacion Vigencia 2026 corte a | Trimestre

Meta: 4. A Lograr y mantener el equilibrio financiero de la Subred Integrada de Servicios Sur Occidente E.S.E.

ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS

($43.074.664.169 Valor
cartera recaudada de los
saldos de vigencias
anteriores /
$207.424.974.396 Valor

RecaudéBr.ealizado _ total de la cartera El indicador_ pres_enta un bajo
10. Aumentar el | en  la Subred regls_trada_de los sgldos de desempeiio, eV|denC|a_n,do un escaso
Recaudo Integrada de vigencias anteriores >=80% 20,8% 26% avance en la recuperacion de carteray
Servicios de Salud (Excluyendo los saldos la neceS|dad_ de fortalecer las
Sur Occidente. relacionados con las estrategias de cobro.

entidades en liquidacion,
letras y pagares, saldos en
proceso de depuracion y
convenios docente
asistenciales))*100

*
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Perspectiva — Financiera

Evaluacion Vigencia 2026 corte a | Trimestre

Meta: 4. A Lograr y mantener el equilibrio financiero de la Subred Integrada de Servicios Sur Occidente E.S.E.

ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
($95.586.627.231Valor del
recaudo de la cartera
asociada a la facturacion
14. Recaudo de radicada en la vigencia una El indicador muestra un alto
_, : vez descontadas glosas y ~
facturacion radicada : desempeiio, superando la meta y
10. Aumentar el : : devoluciones (dv) / _ ) : R
de la vigencia >=80% 92,8% 100% evidenciando una gestion eficiente en
Recaudo $103.048.990.151 Valor de :
actual Subred . el recaudo de la cartera corriente, con
: la cartera asociada a la : . :
Sur Occidente ESE - . mejora frente al periodo anterior.
facturacion radicada en la
vigencia una vez
descontadas glosas y
devoluciones)*100
Rl S fa de Salud 'y
- Szcb;:zrlit:gr:;a de Servicios de Salud SECRETARIA DE I
e =y B [POTOTN\
17 i




Perspectiva — Procesos Internos

Evaluacion Vigencia 2026 corte a | Trimestre

Meta: 6 A 2028 mantener el seguimiento oportuno ala ejecucion de los convenios de inversion de infraestructuray dotacion de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS
18. Oportunidad de
la entrega de (9 Numero de informes
informes de radicados oportunamente
8. Optimizar el reas"ezglél(r)nle;]to la e(rilcf d((])“?es O(l)ertsg duoe)79dt?)|tal Se realizo la radicacion de los
uso de los : - be P 100% 100,0% 100% informes dentro de los plazos
ejecucion de los |de informes programados a :
recursos. : : ] . establecidos por la SDS
convenios de radicar 15 dias después
inversion de del periodo a reportar en el ‘
infraestructura periodo)*100
y dotaciéon

*
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Perspectiva — Procesos Internos

Evaluacion Vigencia 2026 corte a | Trimestre

Meta: 7. A 2028 cumplir con el 100% del plan de accion anual de Gestion del Conocimiento, que permitan la generacion y la apropiacion social
integral para latoma de decisiones relacionadas con las problematicas relevantes de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S E.

ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS

Durante el primer trimestre se
desarrollaron actividades para
fortalecer la docencia—servicio y la
investigacion, tales como la gestion y

7. Fortalecer el seguimiento a convenios con
desarrollo de . instituciones de educacién superior,

. 19. Cumplimiento - : e, . o
convenios .. | (8 Actividades cumplidas verificacion de polizas y afiliaciones de
docencia delplan de accion en el periodo/ 8 actividades estudiantes en préctica, ajuste del

- de Gestion 100% 100,0% 100% '
servicio y la del programadas en el proceso de entrega de EPP,
promociéon de - periodo)*100 legalizacion y seguimiento a contratos
Conocimiento . : . .
proyectos de de residencias, publicacion del boletin
investigacion ‘ “Somos Ciencia” y realizacion de
eventos académicos, seguimiento a

semilleros de investigacion y
actualizacion del censo docente por
UPSS.

*
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Perspectiva — Procesos Internos

Evaluacion Vigencia 2026 corte a | Trimestre

Meta:8. A 2028 lograr el 100% de implementacién del Plan Estratégico de Acreditacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.SE. .

ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS

Las actividades desarrolladas se
orientaron al fortalecimiento del
sistema de calidad, incluyendo la
autoevaluacion bajo lineamientos
ICONTEC, la implementacion de las
Semanas de Calidad, la socializacion

(11 numero de actividades
20. Cumplimiento | realizadas en el periodo

6. Afianzar el del plan de plan estratégico de :
modelo de estratégico de acreditacion / 11 Total de de temas en espacios
: : ategl . >= 90% 100,0% 100% organizacionales y la formulacion de
mejoramiento | acreditacion de | actividades programadas . : .
: : planes de mejoramiento. Asimismo, se
continuo la Subred Sur en el periodo plan : L )
: . realizaron auditorias (paciente
Occidente estratégico de o o
trazador y comités), seguimiento a

acreditacion )*100 : .
planes de mejora, documentacion de

referenciaciones y buenas practicas, y
la ejecucion de estrategias del plan de
comunicaciones institucional.

*
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Perspectiva — Procesos Internos

Evaluacion Vigencia 2026 corte a | Trimestre

Meta: 9. A 2028 mantener por debajo del 12 |la tasa deincidencia del evento adverso prevenible en el
servicio de hospitalizacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.SE

ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS

5. Mejorar la

: 21. Incidencia ( 145 eventos adversos
adherencia a

. de Evento prevenibles analizados _ 0
gw?c?tocolos Y | Adverso Prevenible /10042 Egresos =12 1,44 100%
P en Hospitalizacion hospitalarios)*100

instituciones

*
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Perspectiva — Aprendizaje Organizacional

Evaluacion Vigencia 2026 corte a | Trimestre

del plan institucional de capacitacion, para el fortalecimiento de las habilidades y competencias de

Meta: 12. A 2028 cumplir el 100%
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

los colaboradores de la Subred

ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA META | RESULTADO [ CUMPLIMIENTO ANALISIS
Se ejecutaron ocho actividades de
formacion (comunicacion
24. Porcentaje interpersonal, adaptabilidad al cambio,
Potenci%ol-lizar las d%lcéll:\rrllr?gtri?lﬁri]ct)(r)];el (8 Numero de actividades res :r?sf;?o??if;éa;ogyf?/t;grsés del
competencias y |de Capacitacion-PIC ejecutadas del PIC en el servic?or ublico olitica’de integridad
ca aFZ:idades dg depla Subred periodo / 8 Total 100% 100,0% 100% mli)delo r’ngs bienestar ’ |
" los Integrada de actividades planeadas en fortalecimiento docenteye
€9 el mismo periodo)*100 : o :
colaboradores | Servicios de Salud investigativo), alcanzando niveles de
Sur Occidente E.S.E. satisfaccion (96,5%) y de apropiacion
del conocimiento (93,9%) en las
actividades desarrolladas.

*
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Perspectiva — Aprendizaje Organizacional

Evaluacion Vigencia 2026 corte a | Trimestre

Meta: 13. A 2028 contribuir al ejercicio de transparencia institucional, mediante el cumplimiento del 100% de las estrategias de
comunicacion definidas en el Manual de Comunicaciones de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO ANALISIS

En el primer trimestre de 2026 se

evidencian avances en los cuatro

proyectos estratégicos del PETIC
2025-2028, incluyendo gobernanza de

26. Porcentaje
de cumplimiento en
la Implementacion
Plan estratégico

5 Optimizar oS de (4 Numero de actividades datos, integracion de sistemas de

' p?ocesos Tecnologias ejecutadas PETIC/ 4 informacion, herramientas centradas
mediante el uso de Numero de actividades 100% 100.0% 100% en el usuarioy transformacion digital.
de herramientas Informacion planteadas en el PETI Las acciones Qe_sarrolladas se gn_focan
diaitales Comunicacion programadas para el en el fortalecimiento del uso eficiente
g y(PETI) Subred periodo)*100 de la informacion, la articulacién con el
Intearada. de modelo distrital y la implementacion de

Servicigos de Salud soluciones tecnologicas orientadas a

mejorar el acceso y la gestion de los

Sur Occidente E.S.E 7.
servicios.

*
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SEMAFORIZACION DE RESULTADOS DE INDICADORES

Vigencia 2026 corte a | Trimestre

PERSPECTIVA No. Indicadores
SECTOR SALUD 9 7 1 p) 4 Los indicadores
gue no aplican es
USUARIOS Y or |3
TERCEROS 2 1 1 poria
INTERESADOS periodicidad de
monitoreo anual,
FINANCIERA 4 2 1 1 semestral y
PROCESOS INTERNOS 7 4 4 cuatrimestral.
APRENDIZAJE 4 2 2 .
ORGANIZACIONAL Cumplimiento
87.5%
TOTAL 26 16 2 2 12
% 100% 100% 12.5% | 12.5% 75%
. i gzg:;r:is:g?:gj: de Servicios de Salud SECRETARIA DE ***
Sur Occidente E.S.E. SALUD BOGOT,\




N
i Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\




