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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

BOGOT/\ | SUR OCCIDENTE ESE

NOTA INTERNA
SS0-2026-240-003032-3

Bogota,30 de junio de 2026

DE: GUILLERMO CERON SANDOVAL
OFICINA DE CONTROL INTERNO
JEFE DE CONTROL INTERNO

PARA ANDREA ELIZABETH HURTADO NEIRA
GERENTE
DESPACHO DEL GERENTE

Asunto: Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Circular No. 003 de
2024 de la Procuraduria General de la Nacion evaluando la prevencion, atencion y sancién del acoso
laboral.

Respetada doctora Andrea, cordial saludo

En cumplimiento del Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el
articulo 1 del Decreto 338 de 2019) que establece: “Los informes de auditoria, seguimientos y
evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendran como destinatario principal el
representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o
Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, (...)” (Subrayado fuera de texto), de manera atenta, le envio
el Informe de verificacion del cumplimiento de la Circular No. 003 de 2024 de la Procuraduria General
de la Nacién, enfocado en la evaluacion de las medidas de prevencion, atencion y sancion del acoso
laboral (No OCI-SISSSO-IL-2026-15 ) correspondiente al periodo 1 de junio de 2025 al 31 de mayo
de 2026.

Agradezco su acostumbrado respaldo en nuestra labor de auditoria interna, su atencion y gestion
pertinente, y manifiesto nuestra disposicion para atender cualquier duda o inquietud que surja en el
marco de esta auditoria de cumplimiento.

Cordialmente,

24
7

GUILLERMO CERON SANDOVAL
JEFE DE CONTROL INTERNO

Calle 9 No. 39 - 46

Caodigo Postal: 1116111

PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

Unidades ALCALDIA MAYOR
17 inidates,, DE BOGOTA DC.
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Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.

Cargo funcionario / Contratista

Nombre/Cargo

Aprobado por:

GUILLERMO CERON SANDOVALOCIOCI

Revisado por:

GUILLERMO CERON SANDOVAL / OCI

Elaborado por:

GUILLERMO CERON SANDOVAL / OCI

Calle 9 No. 39 - 46

Caodigo Postal: 1116111

PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co
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N° INFORME: OCI-SISSSO-IL-2026-15

NOMBRE TRABAJO DE AUDITORIA: Verificar el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la Circular No. 003 de 2024 de la Procuraduria General de la Nacién
evaluando la prevencion, atencién y sancion del acoso laboral.

DESTINATARIOS':

Integrantes Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno:

» Andrea Elizabeth Hurtado Neira, Gerente

= Bertha Lucia Mora Quifiones, Subgerente Prestacion de Servicios de Salud

» Ana Lucia Quifiones Mojica, Subgerente Corporativa

» Marcia Greicy Guacaneme Valbuena, jefe Oficina Asesora de Desarrollo
Institucional

= Carmen Esther Acero Garcia, jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

= Mobnica Amparo Varén Aguirre, jefe Oficina de Calidad

= Julio Alfonso Pefiuela Saldana, jefe Oficina Juridica

» Rosa Viviana Cubillos Medrano, jefe Oficina Participacion Comunitaria Servicio
Ciudadano

= Hernando Miguel Mojica Mugno, jefe Oficina de Sistemas de Informacion — TIC

EMITIDO POR: Guillermo Cerdn Sandoval, jefe Oficina de Control Interno

EQUIPO AUDITOR: José William Forero Jiménez - Profesional Universitario G .15

Martha Liliana Heredia Malagon-Profesional Especializado |
(OPS)

I OBJETIVO

Verificar el nivel de implementacion y cumplimiento de las disposiciones establecidas
en la Circular No. 003 del 18 de julio de 2024 de la Procuraduria General de la Nacion
y la Circular Conjunta No. 100-004 de 2024, evaluando la adopcién de lineamientos,
controles y acciones implementadas por la Subred Integrada de Servicios de Salud

" En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el Articulo 1 del Decreto
338 de 2019) “Los informes de auditoria, sequimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendran como
destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o Comité
de Auditoria y/o Junta Directiva, (...)”
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Sur Occidente E.S.E. para la prevencion, atencion, seguimiento y gestién de
situaciones de presunto acoso laboral.

II. ALCANCE

El seguimiento abarcara la evaluacion de las actuaciones adelantadas por la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. durante el periodo comprendido
entre el 1 de junio de 2025 y el 31 de mayo de 2026, relacionadas con la
implementacion de medidas de prevencion, atencion y gestion del acoso laboral,
incluyendo la verificacion de politicas, procedimientos, capacitaciones, gestion del
Comité de Convivencia Laboral, canales de denuncia, atencidon de casos, articulacion
con el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y demas
acciones orientadas a promover ambientes laborales seguros y respetuosos.

. MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de Colombia, articulos 1, 2, 13, 25, 29, 53 y 209.

e Ley 1010 de 2006, por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

e Ley 1562 de 2012, por la cual se modifica el Sistema General de Riesgos
Laborales.

o Decreto 1072 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

e Resolucion 652 de 2012, modificada por la Resolucion 1356 de 2012, sobre
conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral.

e Resolucion 2646 de 2008 y Resolucion 2404 de 2019, relacionadas con
factores de riesgo psicosocial.

e Circular No. 003 del 18 de julio de 2024 de la Procuraduria General de la

Nacién.

Circular Conjunta No. 100-004 de 2024.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Manual Operativo del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

Procedimiento Auditorias Internas de Cumplimiento cédigo 17-00-PR-0003.

Normativa interna y actos administrativos adoptados por la Entidad en materia

de convivencia laboral y prevencion del acoso laboral.

e Demas normas aplicables.

IV. METODOLOGIA

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria correspondiente a la vigencia 2026,
aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., la Oficina de
Control Interno procedié a iniciar el seguimiento de cumplimiento a las disposiciones
establecidas en la Circular 003 de 2024 de la Procuraduria General de la Nacion.

El inicio de este ejercicio auditor fue comunicado formalmente mediante radicado No.
SS0-2026-240-002708-3 de fecha 05 de junio de 2026 de Agisalud, a la Direccién de
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Gestién de Talento Humano, Oficina de Control Interno Disciplinario, Oficina de
participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano y secretaria técnica del Comité de
Convivencia Laboral, donde se incluyé la definicion, alcance, metodologia, criterios
normativos aplicables, conformacion del equipo y requerimiento de informacion para
el reconocimiento y desarrollo del proceso de auditoria.

El dia 5 de junio de 2026, se realiz6 la reunion de apertura de manera virtual entre la
OCIl y los responsables de las oficinas Direccién de Gestion de Talento Humano,
Oficina de Control Interno Disciplinario, Oficina de participacion Comunitaria y Servicio
al Ciudadano y secretaria técnica del Comité de Convivencia Laboral.

Posteriormente, el dia 21 de mayo de 2026, se informé fecha y hora programadas
para la realizacion de visita in situ, con el fin de efectuar la verificacion de los
expedientes seleccionados como muestra.

En desarrollo de lo anterior, el dia 25 de junio de 20262 se llevd a cabo la inspeccién
de expedientes fisicos en las instalaciones de la Sede Administrativa (Asdingo), con
acompafamiento de la secretaria técnica del Comité de Convivencia Laboral.

El dia 25 de junio de 2026, se comunico el informe preliminar mediante radicado No.
OCI-SISSSO-IL-2026-15.

Con posterioridad, la dependencia auditada informd, mediante correo electronico de
fecha 25 de junio de 2026, que no presenta observaciones al documento remitido.

Finalmente, el dia 30 de junio de 2026 se remiti6 el informe definitivo con los
resultados obtenidos, previa consolidacion de la informacion y evaluacién de las
observaciones presentadas.

El desarroll6 del seguimiento se efectué6 mediante la aplicacion de técnicas de
auditoria y actividades de verificacion orientadas a evaluar el cumplimiento de la
siguiente manera:

- Revisidon documental: Consistid en la verificacion y analisis de politicas, actos
expedientes de quejas, planes de accion, evaluaciones de riesgo psicosocial,
soportes de capacitacidon, canales de denuncia y demas evidencias
relacionadas con la prevencion y atencién del acoso laboral.

- Verificacion normativa: Se efectué la confrontacion de la documentacion
revisada frente a las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias
aplicables, asi como a los lineamientos impartidos por la Circular 003 de 2024
y la Circular Conjunta 100-004 de 2024, con el fin de verificar el cumplimiento
de los requisitos exigidos.

- Entrevistas y solicitudes de informacién: Se realizaron entrevistas y
requerimientos de informacién a las dependencias responsables, incluyendo

2 Inicialmente programada para el 22 de junio, sin embargo, por agendamiento de la dependencia fue modificada la fecha al 23
de junio de 2026.
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Talento Humano, Comité de Convivencia Laboral, Control Disciplinario Interno
y demas areas involucradas, con el propdsito de validar la implementacion de
los lineamientos y aclarar aspectos relevantes del seguimiento.

- Pruebas de cumplimiento: Se verific6 el cumplimiento de obligaciones
relacionadas con la prevencién del acoso laboral, funcionamiento del Comité
de Convivencia Laboral, atencién de quejas, divulgacion de canales
institucionales, capacitaciones y adopcion de medidas preventivas.

- Pruebas de recorrido: Permitieron validar la trazabilidad de las actuaciones
adelantadas por la Entidad desde la recepcidn de una queja o denuncia por
presunto acoso laboral hasta su tramite, seguimiento y cierre, verificando la
intervencidn de las instancias competentes y el cumplimiento de las rutas de
atencion establecidas.

- Analisis y comparacion de informacion: Se comparo la informacién reportada
por las dependencias con los soportes documentales aportados, verificando
consistencia, integridad, oportunidad y trazabilidad de las acciones
implementadas por la Entidad en materia de convivencia laboral y prevencion
del acoso laboral.

Lo anterior permiti6 obtener evidencia suficiente y pertinente para evaluar el
cumplimiento de los lineamientos establecidos, identificar aspectos susceptibles de
mejora y emitir las observaciones, conclusiones y recomendaciones correspondientes
frente a la gestion y control de los procesos disciplinarios evaluados.

V.DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES.

La Oficina de Control Interno adelanté el presente seguimiento con el fin de verificar
el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Circular No. 003 del 18 de julio
de 2024 de la Procuraduria General de la Nacion y la Circular Conjunta No. 100-004
de 2024 del Ministerio del Trabajo y el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, relacionadas con la prevencion, atencidén y sancién del acoso laboral en las
entidades publicas.

Para ello, se realizd la revision de politicas, procedimientos, actos administrativos,
registros del Comité de Convivencia Laboral y demas evidencias aportadas por las
dependencias responsables, con el propésito de verificar la implementacion de
medidas preventivas y correctivas orientadas a promover ambientes laborales
seguros, respetuosos y libres de violencia. Los resultados obtenidos se presentan a
continuacion, de la siguiente forma:

6.1 Gestion y atencion de quejas por presunto acoso laboral:

Se evidencio, en la respuesta contenida en la Nota Interna SS0-2026-200-002795-3
del 11 de junio de 2026, emitida por la Secretaria Técnica del Comité de Convivencia
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Laboral, que dicho Comité dispone de un canal formal para la recepcion de quejas
consistente en un buzdn de correo electrénico institucional
(comiteconvivencialaboral@subredsuroccidente.gov.co), cuyo acceso esta restringido
exclusivamente a sus miembros y cuya destinacion es la gestion de asuntos de su
competencia.

No obstante, aunque este constituye el medio oficialmente habilitado para la
radicacion, en la practica existe un numero significativo de quejas que se presentan a
través de otros mecanismos institucionales, como el sistema de gestiéon documental
de la entidad, comunicaciones allegadas por dependencias (Direccién de Talento
Humano o la Gerencia General), e incluso, en algunos casos, por remisiones de la
Personeria de Bogota.

Asimismo, se establecié que la Secretaria del Comité cuenta con usuario en
AGILSALUD, al cual se asignan las quejas radicadas para su respectivo tramite. En
relacion con la divulgacion de los canales de comunicacion, y conforme al repositorio
documental del Comité para la vigencia 2025, se aport6 el informe de la campafia de
sensibilizacién “AquiNosRespetamos”, correspondiente al tercer trimestre, junto con
Sus soportes.

Por otra parte, durante la vigencia 2026 se identificd la necesidad de fortalecer la
interaccion institucional y establecer mecanismos de relacionamiento mas directos
con la poblacion vinculada a la entidad potencialmente inmersa en situaciones de
acoso laboral; en este contexto, se implementaron estrategias de intervencion en
territorio mediante jornadas de socializacion y sensibilizacion con participacién de
diferentes actores institucionales, asi como intervenciones directas en las sedes de
trabajo, con el propdsito de acercar el Comité a los funcionarios y facilitar el acceso a
sus mecanismos de atencion.

En desarrollo de estas actividades, se adelantaron procesos de sensibilizacion en los
que se socializaron las rutas de acceso al Comité y se abordaron aspectos sustantivos
como la identificacion de conductas que podrian configurar acoso laboral, los
procedimientos internos, las etapas del tramite y los posibles resultados derivados de
la gestion de las quejas; precisando que la primera jornada se realiz6 de manera
articulada con la Direccién de Gestion del Talento Humano y la segunda fue liderada
por la Presidencia del Comité.

Finalmente, se allegaron los informes correspondientes, debidamente soportados con
registros fotograficos y listados de asistencia, los cuales evidencian la participacion en
las jornadas implementadas.

Ahora bien, para la verificacion de los casos que actualmente estan siendo tramitados
por el Comité de Convivencia Laboral se allegaron cuatro bases en Excel
denominadas:

(A) base de datos Comité de convivencia laboral 2025
(B) base de datos Comité de convivencia laboral 2026
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(C) Base de datos seguimiento acuerdos de conciliatorios 2026
(D) Base de datos remision y control interno y 6rgano de control vigencia 2026, para
un total de 80 registros.

De la poblacion total se tomé una muestra aleatoria representativa de la siguiente
manera:

Archivo / Base Hoja N Muestra | Filas seleccionadas Tipo de caso

Comité 2025 Funcionarios 27 3 18, 23, 24 Quejas laborales

Comité 2025 OPS 8 1 6 Contratista — conflicto laboral

Comité 2025 Anbénimos 2 1 1 Queja anénima

Comité 2026 Base general 38 4 14, 16, 19, 30 Convivencia laboral

Fz{g;n(sisiones Base general 9 1 1 Remision a control interno

;gggimiento Base general 6 1 0 Seguimiento conciliacién
Total — 80 1 Muestra consolidada

Fuente: Cuadro elaborado por la Oficina de Control Interno.

Conforme a lo anterior, la poblacion total analizada corresponde a 80 registros, de los
cuales se seleccion6 una muestra de seis (6) expedientes. Las fuentes de informacion
incluyeron las bases previamente sefialadas. En este contexto, la muestra es
estadisticamente valida bajo un enfoque de muestreo aleatorio simple y presenta una
adecuada representatividad del proceso auditado, al incorporar las principales
tipologias de casos, tales como funcionarios, contratistas, quejas andnimas,
remisiones y seguimientos.

En la muestra se aplico una lista de chequeo de (25) items de verificacion que se
relacionan a continuacion:

P4
o

Aspectos verificados

Existe expediente individual por caso

La queja contiene fecha de radicacién

Se identifica claramente al quejoso

Se identifica el presunto implicado

La queja describe los hechos

Existe analisis de competencia del Comité

Se evidencia decision de admisién o improcedencia

Se notificd la admisién a las partes

© |00 [N |0 O |d (W N [~

Se realizaron entrevistas al quejoso

-
o

Se realizaron entrevistas al presunto implicado

N
N

Existen actas de entrevistas firmadas

N
N

Se realizaron reuniones de conciliacion

Informe OCI-SISSSO-IL-2026-15 Pagina 6 de 15



Version: 3 Pty

| INFORME DE AUDITORIA g%
W s desensossesis | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | 4oropacion: 3/10/2023 s Vot
. ur Occidente E.S.E. i
Sur Occidente E.5.E SEGUIMIENTO Codigo: 17-00-FO-0008 ALCALDIAMAYOR

13 Existen actas de conciliacion

14 Se establecieron compromisos de mejora

15 Existe seguimiento a los compromisos

16 Se document6 el cierre del caso

17 El expediente se encuentra organizado cronolégicamente

18 El expediente esta foliado

19 Se garantiza la reserva y confidencialidad

20 Se conservan correos y comunicaciones relevantes

21 Se evidencian actuaciones dentro de plazos razonables

22 Existe trazabilidad completa del caso

23 El caso fue reportado en informes del Comité

24 Se incorporé seguimiento posterior al cierre
25 El expediente cumple integralmente los requisitos documentales

Como resultado de la verificacion de los expedientes relacionados con presuntos
casos de acoso laboral de los colaboradores de la Subred Sur Occidente E.S.E.,
correspondientes a las muestras seleccionadas de las bases de datos denominadas;
Comité 2025 (funcionarios), Comité 2025 (6rdenes de prestacion de servicios), Comité
2025 (andénimos) y Comité 2026 (base general), a través de visita in situ se evidencio
el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Circular 003 de 2024, asi como
su adopcioén a través de la Circular Conjunta 100-004 de 2024 de la Procuraduria
General de la Nacion.

En consecuencia, se constaté el acatamiento de las disposiciones constitucionales,
legales y reglamentarias vigentes en materia de prevencion, atencion y sancion del
acoso laboral.

Marco institucional para la prevencién y atencién del acoso laboral:

Con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Circular
No. 003 del 18 de julio de 2024 de la Procuraduria General de la Nacién y la Circular
Conjunta No. 100-004 de 2024, se revisaron los actos administrativos, reglamentos,
instructivos, formatos, protocolos y demas instrumentos institucionales suministrados
por la Direccién de Gestién del Talento Humano relacionados con la prevencion,
atencion y gestion de situaciones de presunto acoso laboral.

Como resultado de la verificacion se evidencié que la Entidad cuenta con un marco
documental formal para la gestion de situaciones asociadas al acoso laboral y la
convivencia laboral, como los siguientes:

- La Resolucién No. 0892 del 31 de diciembre de 2024 mediante la cual se
conformé el Comité de Convivencia Laboral para la vigencia 2025-2026,
posteriormente modificada mediante Resolucion No. 0125 de 2025.

- El Instructivo Comité de Convivencia Laboral Cédigo 04-02-IN-0007 Version 2
aprobado el 24 de diciembre de 2025.
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- ElI Reglamento del Comité de Convivencia Laboral Cédigo 04-02-OD-0007
Version 2 aprobado el 24 de diciembre de 2025.

- El Formato para Formulacion de Queja por Presunto Acoso Laboral Cédigo 04-
03-FO-0046 Version 3.

- El Acuerdo de Confidencialidad Cédigo 04-02-FO-0041 y el Instructivo Gestion
de Situaciones Asociadas al Clima Organizacional Codigo 04-03-IN-0007
aprobado el 30 de abril de 2026.

La documentacion revisada evidencia la existencia de un marco institucional orientado
a la prevencion, atencion y gestidon de situaciones de presunto acoso laboral, mediante
la definicion de competencias del Comité de Convivencia Laboral, la regulacion de su
funcionamiento, la adopcion de mecanismos formales para la presentacion y tramite
de quejas, la implementacién de acuerdos de confidencialidad y el establecimiento de
procedimientos para la atencidn y gestion de situaciones relacionadas con la
convivencia laboral.

De igual forma, se evidencié que durante las vigencias 2025 y 2026 la Entidad
incorporo dentro de los Planes de Bienestar Social e Incentivos actividades orientadas
al fortalecimiento de la convivencia laboral, la resolucion de conflictos, la salud mental,
el clima organizacional y la promocion de ambientes laborales saludables, aspectos
alineados con el enfoque preventivo promovido por la Circular No. 003 de 2024 y la
Circular Conjunta No. 100-004 de 2024.

Asi mismo, se observo un proceso de fortalecimiento institucional reflejado en la
actualizacion del Reglamento del Comité de Convivencia Laboral y del Instructivo del
Comité de Convivencia Laboral, ambos aprobados el 24 de diciembre de 2025, asi
como en la expedicion del Instructivo de Gestion de Situaciones Asociadas al Clima
Organizacional el 30 de abril de 2026, documentos que contribuyen a la formalizacion
de los procedimientos internos y al fortalecimiento de las acciones preventivas
orientadas a la identificacion, analisis e intervencion de situaciones que puedan
afectar la convivencia laboral y los factores de riesgo psicosocial.

En consecuencia, se evidencid cumplimiento general frente a la adopcién de
instrumentos institucionales para la prevencion, atencidn y gestion de situaciones de
presunto acoso laboral, en concordancia con los lineamientos establecidos por la
Procuraduria General de la Nacién y el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

6.2Fortalecimiento de competencias y cultura de prevencion:

Se revisaron las evidencias aportadas por la Direccion de Gestion del Talento Humano
relacionadas con actividades de capacitacion, sensibilizacién, promociéon de la
convivencia laboral, prevencién del acoso laboral y fortalecimiento de competencias
institucionales.

Como resultado de la verificacion se evidencid la ejecucion de diversas actividades

formativas durante las vigencias 2025 y 2026, entre las cuales se identificaron las
siguientes:
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- Jornadas especificas sobre acoso laboral y acoso sexual desarrolladas el 11
de septiembre, 29 de septiembre y 19 de diciembre de 2025, asi como el 14 de
abril de 2026.

- Se verificaron actividades relacionadas con comunicacion y gestion del
conflicto (16 de julio de 2025).

- Climay ambiente laboral (17 de octubre de 2025).

- Liderazgo y salud mental (21 de noviembre de 2025)

- Bienestar emocional (24 de octubre de 2025).

- Identificacion de violencias (4 de diciembre de 2025)

- Comunicacion interpersonal (5 de marzo de 2026)

- Ruta de atencion a victimas de violencia (13 de marzo de 2026)

- Principio de no revictimizacion (13 de abril de 2026)

- Igualdad de género y derechos de las mujeres (22 de mayo de 2026).

Se evidencid la utilizacion de diferentes mecanismos pedagogicos para el
fortalecimiento de competencias, como presentaciones, talleres, campafas de
sensibilizacién, material audiovisual, pretest, postest y registros de asistencia,
permitiendo acreditar la ejecucion de las actividades desarrolladas y la participacion
de los colaboradores en los espacios de formacion.

También se identificaron actividades especificas dirigidas al Comité de Convivencia
Laboral y acciones asociadas al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, incluyendo capacitaciones del Comité de Convivencia Laboral, actividades
del Programa de Vigilancia Epidemiolégica de Riesgo Psicosocial, primeros auxilios
psicolégicos y planes de trabajo psicosocial para las vigencias 2025 y 2026,
evidenciando una articulacion entre los componentes de convivencia laboral, salud
mental y prevencion de factores de riesgo psicosocial.

Adicionalmente, se observé la implementacién de la estrategia institucional “Tejiendo
Redes Solidarias y Saludables”, asi como campafias orientadas a la promocion de la
inclusion, la diversidad, la igualdad de género, la prevencion de violencias y el
fortalecimiento de ambientes laborales respetuosos e incluyentes, aspectos
concordantes con el enfoque preventivo promovido por las circulares objeto de
seguimiento.

Conforme con lo anterior, se evidencié cumplimiento general respecto al desarrollo de
actividades de capacitacion, sensibilizaciéon y fortalecimiento de competencias
orientadas a la prevencion del acoso laboral, la promocién de la convivencia laboral y
el fortalecimiento de la cultura institucional de respeto y buen trato.

6.3 Gestion de factores de riesgo psicosocial y articulacién con el SG-SST:

Se evidencié que la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
cuenta con mecanismos institucionales orientados a la identificacion, evaluacion,
prevencion e intervencion de los factores de riesgo psicosocial, incorporados dentro
del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), a través del
Programa de Vigilancia Epidemiolégica de Factores de Riesgo Psicosocial, Cddigo
04-03-PG-0007, Version 6, aprobado el 26 de junio de 2024, documento en el cual se
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establecen el objetivo, alcance, responsabilidades y estrategias de promocion,
prevencion e intervencion frente a los factores de riesgo psicosocial.

En dicho programa se observé que uno de sus objetivos especificos consiste en
desarrollar estrategias de prevencion relacionadas con el acoso laboral, asi como
intervenir los factores de riesgo psicosocial mediante acciones de control, prevencion
y autocuidado. Igualmente, se evidencio que el alcance del programa contempla la
atencion de situaciones asociadas a presuntas conductas de acoso laboral dentro de
los ejes de prevencion e intervencion institucional.

Se verifico la ejecucion de actividades de identificacion y evaluacion de factores de
riesgo psicosocial mediante el Informe de Riesgo Psicosocial elaborado por THI
Psicologia S.A.S. en abril de 2026, documento que presenta los resultados de la
aplicaciéon de la Bateria de Riesgo Psicosocial conforme a la Resolucién No. 2764 de
2022 y evidencia la participacion de 2.084 colaboradores, incluyendo el analisis de
factores intralaborales, extralaborales y condiciones asociadas al estrés laboral.

También se verifico la respuesta remitida para el Numeral 5 - Temas relacionados con
la prevencidon del acoso laboral incorporados dentro del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se evidencié que durante las vigencias
2025 y 2026 se desarrollaron actividades orientadas al fortalecimiento de factores
protectores psicosociales, tales como gestion de emociones y estrés, resiliencia,
mindfulness, motivacion, propdsito en el trabajo, manejo de agresiones y convivencia
laboral.

En el mismo documento se reportd la realizacion de dieciocho (18) intervenciones
dirigidas a grupos focales, con una cobertura de 288 colaboradores, asi como
procesos de capacitacién dirigidos a los integrantes del Comité de Convivencia
Laboral en temas relacionados con normatividad vigente, manejo de casos, rutas de
atencion, comunicacién asertiva, mediacién de conflictos y primeros auxilios
psicologicos.

Conforme con lo anterior se denota la gestion de los factores de riesgo psicosocial
dentro de su SG-SST y desarrolla actividades orientadas a la promocion de la salud
mental, la prevencion del acoso laboral, el fortalecimiento de la convivencia laboral y
la atencién de situaciones que puedan afectar el bienestar de los colaboradores,
aspectos que guardan correspondencia con los lineamientos establecidos en la
Circular No. 003 del 18 de julio de 2024 de la Procuraduria General de la Nacion y la
Circular Conjunta No. 100-004 de 2024.

6.4 Canales institucionales para la recepcion y atencion de situaciones de acoso
laboral.

Se revisaron los mecanismos institucionales implementados por la Entidad para la

recepcion, orientacion, atencion y canalizacion de situaciones relacionadas con
presunto acoso laboral.
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Como resultado de la verificacién se evidencié que la Subred dispone de diversos
mecanismos institucionales para la recepcion y atencion de este tipo de situaciones,
los cuales se encuentran documentados de la siguiente manera:

- En el Instructivo Comité de Convivencia Laboral Cédigo 04-02-IN-0007 Version
2.

- ElI Reglamento del Comité de Convivencia Laboral Cédigo 04-02-OD-0007
Version 2.

- El Formato para Formulacién de Queja por Presunto Acoso Laboral Cédigo 04-
03-FO-0046 Version 3.

- El Acuerdo de Confidencialidad Cédigo 04-02-FO-0041.

- Documentos que establecen el procedimiento para la presentacion de quejas,
el tramite institucional y las medidas de confidencialidad aplicables.

Se observaron también, evidencias de divulgacion institucional dirigidas a los
colaboradores mediante actividades de sensibilizaciéon y socializacion de rutas
institucionales. En particular, se revisé el documento "Informe Socializacion de Rutas
Institucionales y Sensibilizacion en la Estrategia Dale Like a tu Salud Mental",
correspondiente a la vigencia 2026, en el cual se evidencia la divulgacion de los
mecanismos institucionales de orientacion y atencién disponibles para los
colaboradores.

De igual manera, se observo el “Informe Socializacion Comité de Convivencia Laboral
- Kennedy", mediante el cual se realizaron actividades de divulgacion sobre las
funciones del Comité de Convivencia Laboral, los mecanismos de atencién y las rutas
institucionales disponibles para la gestion de situaciones relacionadas con convivencia
laboral y presunto acoso laboral.

Se identificaron campafas institucionales de promocion y sensibilizacion, tales como
la campaia "Aqui Nos Respetamos" y el informe ";Qué es y qué no es Acoso
Laboral?", orientadas a fortalecer el conocimiento de los colaboradores sobre
conductas constitutivas de acoso laboral, mecanismos de prevencién y canales
institucionales de atencion.

Las evidencias revisadas permiten establecer que la Entidad cuenta con canales
formales para la recepcidén de quejas por presunto acoso laboral y ha desarrollado
acciones de divulgacion orientadas a dar a conocer dichos mecanismos a los
colaboradores, aspectos que guardan correspondencia con los lineamientos
establecidos en la Circular No. 003 de 2024 y la Circular Conjunta No. 100-004 de
2024.

6.5Diagnodstico, seguimiento y mejoramiento del clima y la convivencia laboral.

Una vez revisada la informacion correspondiente a las vigencias 2025 y 2026, se
evidencié que la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
adelantd acciones orientadas al diagndstico, seguimiento e intervencion de aspectos
relacionados con el clima organizacional, la convivencia laboral y el bienestar
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emocional de los colaboradores, en concordancia con los lineamientos establecidos
en la Circular No. 003 del 18 de julio de 2024 de la Procuraduria General de la Nacion
y la Circular Conjunta No. 100-004 de 2024.

Se verificd la implementacion y fortalecimiento del Centro de Gestidon de Emociones
(CGE) como estrategia institucional orientada a brindar acompafamiento emocional,
escucha activa y orientacién a los colaboradores, asi como la habilitacion de
mecanismos de acceso voluntario a dichos servicios mediante el Buzon Virtual de
Bienestar y los espacios denominados “Jueves de Acompafiamiento Emocional’.

Se evidenciaron actividades de socializacion, campanas de sensibilizacion, espacios
de acompanamiento emocional individual, intervenciones grupales y acciones de
promocién de la salud mental, orientadas a fortalecer factores protectores, mejorar el
ambiente laboral y contribuir a la gestion de situaciones que pudieran afectar la
convivencia entre los colaboradores.

De igual forma, se observé que la Entidad desarrollé acciones de seguimiento a los
espacios de acompafnamiento emocional mediante la aplicacion de instrumentos de
percepcion antes y después de las intervenciones, asi como registros de participacion
y soportes de las actividades desarrolladas, evidenciando mecanismos de
retroalimentacion orientados a valorar la experiencia de los participantes y la
pertinencia de las estrategias implementadas.

Las evidencias revisadas permiten establecer que la Entidad cuenta con mecanismos
de diagndstico e intervencion asociados al bienestar emocional y al clima laboral, asi
como con estrategias institucionales dirigidas a la promocion de ambientes laborales
saludables, aspectos que guardan correspondencia con los enfoques preventivos
promovidos por las circulares objeto de seguimiento.

6.6 Funcionamiento y gestion del Comité de Convivencia Laboral.

Se reviso la documentacion relacionada con el funcionamiento y gestion del Comité
de Convivencia Laboral, incluyendo actos administrativos, actas de reunion,
recomendaciones emitidas e informes de gestion. A continuacion, se presentan los
principales resultados obtenidos:

- Actos administrativos:

Se evidencié que la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
adopto los actos administrativos necesarios para la conformacion, reglamentacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral durante las vigencias 2025y 2026,
con la expedicidon de la Resolucion No. 0892 del 31 de diciembre de 2024, mediante
la cual se conformd el Comité de Convivencia Laboral para el periodo 2025-2026; la
Resolucién No. 0125 del 11 de febrero de 2025, que introdujo ajustes relacionados
con su funcionamiento; y posteriormente la Resolucion No. 2025-000794 del 17 de
octubre de 2025, expedida en cumplimiento de la Resoluciéon 3461 de 2025 del
Ministerio del Trabajo, mediante la cual se reestructuré el Comité y se actualizaron
sus disposiciones de funcionamiento.
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También se evidencio la definicién formal de su integracién, funciones, competencias,
mecanismos de confidencialidad, periodicidad de reuniones y procedimientos para la
atencion de situaciones relacionadas con convivencia laboral y presunto acoso
laboral, observandose alineacion general con las disposiciones normativas aplicables
y con los lineamientos promovidos por la Circular No. 003 de 2024 y la Circular
Conjunta No. 100-004 de 2024.

- Reuniones y gestion de casos:

Se observo que el 28 de enero de 2025 se realiz6 la reunion de empalme entre el
Comité saliente y el entrante, en la cual se reviso el plan de accion ejecutado durante
la vigencia anterior, se recibieron informes de gestidén y se definié la programacion de
reuniones y capacitaciones para la nueva vigencia. Posteriormente, el 11 de febrero
de 2025 se llevo a cabo la instalaciéon formal del Comité, la capacitacion de sus
integrantes y la eleccion de presidente y secretaria técnica.

Durante la vigencia 2025 el Comité recibid, analizé y gestioné quejas relacionadas con
presuntas situaciones de acoso laboral, adelantando entrevistas individuales,
sesiones de conciliacion, seguimiento a compromisos Yy actividades de
acompafamiento. En los informes trimestrales se evidencié la recepcion de 13 quejas
durante el primer semestre de 2025 y 26 quejas acumuladas al cierre del tercer
trimestre, manteniendo seguimiento documentado de cada caso y dejando constancia
de las actuaciones adelantadas.

Se observo el seguimiento a los acuerdos alcanzados en los procesos conciliatorios y
la adopcién de actuaciones orientadas a determinar la competencia del Comité frente
a nuevas situaciones derivadas de la expedicion de la Resolucidn No. 3461 de 2025,
particularmente respecto de los contratistas vinculados mediante prestacion de
servicios.

- Recomendaciones y acciones preventivas:

Se observo que el Comité no limité su actuacion a la atencién de quejas individuales,
sino que desarrollé acciones preventivas y emiti6 recomendaciones institucionales
orientadas al mejoramiento del clima laboral y la mitigacion de factores de riesgo
psicosocial, para la vigencia 2025 se identificaron actuaciones relacionadas con el
analisis de situaciones recurrentes reportadas en la Unidad Centro Dia y la sede
Puerta de Teja, frente a las cuales el Comité articul6 acciones con la Direccién de
Gestion del Talento Humano, la Oficina de Calidad y la Direcciéon de Servicios
Ambulatorios para fortalecer competencias relacionadas con liderazgo, comunicacién
asertiva, manejo emocional y resolucion de conflictos.

Adicionalmente, el Comité elevd recomendaciones preventivas a la Gerencia
encaminadas a proteger el clima organizacional y prevenir afectaciones a la
convivencia laboral, evidenciando una actuacion orientada no solo al tramite de casos
concretos sino también a la prevencion institucional de factores asociados al acoso
laboral y a los riesgos psicosociales.
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- Informes de gestiéon y rendiciéon de cuentas:

Se evidencidé la elaboracion y presentacion de informes trimestrales, informes de
gestion, informes dirigidos a la Gerencia e informes de rendicién de cuentas al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante los cuales se documento la
gestion desarrollada por el Comité de Convivencia Laboral.

Los informes revisados incluyen informacion relacionada con la conformacion del
Comité, el numero de quejas recibidas, el estado de los tramites, las conciliaciones
adelantadas, los seguimientos realizados, las recomendaciones emitidas y las
acciones de articulacion con otras dependencias institucionales. También, el Informe
de Rendicion de Cuentas 2025 evidencio la incorporacion del Comité dentro de la
gestion integral del SG-SST y su contribucion a la prevencion del riesgo psicosocial y
al fortalecimiento de ambientes laborales saludables.

Por lo anterior, se evidencio la existencia de actos administrativos vigentes, reuniones
periodicas, mecanismos de atencibn de quejas, actuaciones preventivas,
recomendaciones institucionales e informes de gestion que permiten soportar el
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral.

VL. CONCLUSIONES

Como resultado del seguimiento realizado, se evidencio que la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. cuenta con un marco institucional,
mecanismos de gestidén y acciones orientadas a la prevencion, atencion y gestion de
situaciones de presunto acoso laboral, observandose cumplimiento general de los
lineamientos establecidos en la Circular No. 003 de 2024 de la Procuraduria General
de la Nacion y la Circular Conjunta No. 100-004 de 2024.

Durante la revision se verificd la existencia de actos administrativos, reglamentos,
instructivos, protocolos, rutas de atencion, canales institucionales de recepcion de
quejas, actividades de capacitacion y sensibilizacion, acciones de intervencion
psicosocial, mecanismos de acompafiamiento emocional y un funcionamiento activo
del Comité de Convivencia Laboral, evidenciandose una gestion institucional orientada
al fortalecimiento de la convivencia laboral y la prevencién de situaciones de acoso
laboral.

Se identifico una oportunidad de mejora dirigida al fortalecimiento relacionada con la
consolidacion de mecanismos de medicidn, seguimiento y evaluacién de resultados
que permitan determinar de manera objetiva la efectividad de las acciones
implementadas, como ejemplo, la medicion del impacto de las capacitaciones y
campafas de sensibilizacion, el seguimiento al cumplimiento y efectividad de los
acuerdos conciliatorios, la evaluacion de los resultados de las intervenciones
realizadas frente a situaciones de convivencia laboral, la medicién de la reincidencia
de casos reportados, el analisis de tendencias de las quejas recibidas y la
consolidacion de indicadores que permitan evaluar periodicamente la evolucion del
clima laboral y la efectividad de las acciones preventivas implementadas por la
Entidad.
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El fortalecimiento de estos mecanismos contribuiria a contar con informacion objetiva
para la toma de decisiones, facilitar la identificacién de oportunidades de mejora y
robustecer el enfoque preventivo promovido por las circulares objeto de seguimiento,
orientado a la construccion de ambientes laborales seguros, respetuosos vy libres de
violencia.

Bogota D.C., 30 de junio de 2026.
( / .

Guillermo Cerén Sandoval
Jefe Oficina de Control Interno
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