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1. OBJETIVO

Establecer la estructura de procesos y procedimientos que rige la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E con la finalidad de facilitar la gestién, eficiencia y
eficacia institucional

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v'Incrementar la eficiencia de los colaboradores, estableciendo parametros claros sobre lo
gué deben hacer y como hacerlo, a través de los manuales y procedimientos de la
operaciéon de cada proceso

v' Servir como medio de integracién y orientacion para los colaboradores, facilitando su
induccién e incorporacion a la entidad

v Definir la estructura de los procesos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E

2. NORMATIVIDAD RELACIONADA

Decreto 1499 del 2017, establecié el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, como
mecanismo de fortalecimiento institucional y que busca entre otros aspectos la generacion de
satisfaccion, confianza, pero ante todo valor de lo publico, en los distintos grupos de interés.

Resolucion 0413 de 2023 y 0594 de 2023 por medio de la cual se establecen los lineamientos
para el control de documentos emitidos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
occidente E.S.E

Directiva Presidencial 004 de 3 de abril de 2012 se establece la eficiencia administrativa y
lineamientos de la politica cero papeles en la administracion publica, por lo que las autoridades
publicas deben promover el uso de herramientas electrénicas, evitando el uso y consumo de
papel en los procesos de gestion al interior de la entidad.

3. ALCANCE

Este manual va dirigido a todos los colaboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E y abarca la estructura de los procesos y procedimientos que la componen.

4. JUSTIFICACION

La implementacion del Manual de Procesos y Procedimientos en la Sub red Integrada de
Servicios de Salud E.S.E, contribuira a la organizacion de la entidad con relacién a su
operacion, permitiendo establecer la definiciobn de responsabilidades para cada uno de sus
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colaboradores, estableciendo su rol y aporte para la consecucion de los objetivos
institucionales

5. MARCO CONCEPTUAL

PROCESOS: Representan una descripcion global de un conjunto de procesos, los cuales estan
relacionados directamente con las areas misionales de la entidad. La subred ha definido 4
grupos de procesos dentro de su mapa de procesos asi:

v PROCESOS ESTRATEGICO: Incluyen procesos relativos al establecimiento de
politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacion, aseguramiento
de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccién.

v" PROCESOS MISIONAL: Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado
previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser.

v" PROCESOS DE APOYO: Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los
recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y/o medicion,
analisis y mejora.

v PROCESO DE EVALUACION: Hace referencia a la evaluacién independiente que
opera a nivel interno por el proceso correspondiente, mediante seguimientos y auditoria
interna (gestién) a los procesos institucionales, que contribuyan al mejoramiento y
mantenimiento del desempefio institucional en términos de eficacia y eficiencia
administrativa.

La interaccion de los procesos Misionales con los Estratégicos, de Apoyo y de Evaluacion,
permite establecer la estructura general del MODELO DE OPERACION de la entidad, el cual
contiene los procesos identificados, las actividades que los conforman y las tareas necesarias a
ejecutar. La estructura completa se traduce a través del Mapa de Procesos.

6. DEFINICIONES

e Caracterizacion de procesos: Es la descripcion del proceso, en la cual se determina el
objetivo y alcance del proceso, asi como los elementos de entrada (suministrados por
unos proveedores), actividades de transformacién de acuerdo al ciclo PHVA y los
productos/salidas hacia los clientes o usuarios.

e Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para
generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

e Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso
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e Mapa de procesos: Representacion gréfica de los procesos y la operacién de las
entidades

7. DESARROLLO DEL MANUAL

7.1 MODELO DE PROCESOS

La estructura de enfoque basado en procesos definida para la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente se encuentra definida en el modelo de mapa de procesos compuesto
por veintidos (22) procesos, dicha estructura se conformo para dar respuesta al actual modelo
en salud, misionalidad y visién de la institucion

MISION:

Brindar servicios de salud con altos estandares de calidad, a través de la gestion del riesgo y
un modelo de atencidn integral, humanizado, seguro, que promueve la docencia, investigacion
e innovacién, con talento humano comprometido en generar bienestar a la poblacion.

VISION:

En 2030, la Subred Sur Occidente sera reconocida nacionalmente por la gestion del riesgo y
por su modelo de atencién con enfoque de cuidado integral, de derechos, diferencial, territorial
y de participacion social transformadora; cumpliendo estandares superiores de calidad,
promoviendo la docencia, investigacion e innovacion, para contribuir al bienestar de la
poblacion

MAPA DE PROCESOS:

De acuerdo con el modelo de operacion por procesos definido para la subred en la imagen 1 se
presenta su estructura en el Mapa de procesos
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Imagen 1. Mapa de procesos Subred Integrada de Servicios de salud Sur Occidente

i - Secretaria de Salud
Subred Integrads de Servicios de Salud

[&
B suroccidenteESE

Mapa de Procesos Subred Sur Occidente E.S.E

Procesos
Estratégicos

Procesos
Mislonales

B G5 RSacion

Evaluacion _Control B OG T
? Disciplinario o
Independiente Cipna

Fuente: Planeacion —Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E

A continuacion, se describe el despliegue de la estructura de procesos:
Tabla 1. Despliegue estructura de procesos Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E

Cadigo Cadigo
PROCESO \dentificaci6n Subproceso dentificacldn
DIRECCIQNAMIENTO 01 Planeacion estratégica 01
ESTRATEGICO Convenios y proyectos 02
) Control de la produccion de o1
GESTION DE LA CALIDAD 02 documentos
Auditoria de mejora continua 02
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Sistema Unico de
o 03
acreditacién
Humanizacién del servicio 04
Sistema Unico de habilitacién 05
GESTION DE COMUNICACIONES 12 Comunicaciones Internas 01
Comunicaciones Externas 02
PROCESOS Misionales
Caédigo Cadigo
PROCESO Identificicién Subproceso Identificgci()n
PARTICIPACION COMUNITARIA Y Servicio al ciudadano 01
SERVICIO AL CIUDADANO 03 Participacion comunitaria 02
PQRSF 03
Gestion de Docencia-Servicio 01
Gestion de Investigacion 02
GESTION I?EL CONOCIMIENTQ 05 Gestidn para Hospital 03
INNOVACION E INVESTIGACION Universitario
Gestion de Innovacidén en 04
Salud
GESTION DEL RIESGO EN SALUD 06 Gestic?n del R?esgo Individ.ual 01
Gestion del Riesgo Colectivo 02
] ] Internacién Adultos, nifios y 01
GESTION CLINICA HOSPITALARIA 07 Gineco- Obstetricia
Quirargicas 02
Patologia 01
Imagenologia 02
GESTION DE SERVICIOS 08 Laboratorio clinico 03
COMPLEMENTARIOS Farmacia 04
Nutricion 05
Unidad renal 06
Atencion de Urgencias 01
Atencion Pre Hospitalaria 02
GESTION CLINICA DE URGENCIAS 09 CREAT (Central de
Referencia y Atencion del 03
Traslado)
Medicina General y
. 01
Especializada
£ ‘ Odontologia General y
GESTION CLINICA AMBULATORIA 10 . 02
Especializada
Otros Servicios(terapias, 03
Optometria)
GESTION JURIDICA 15 Defensa judicial 01
Cobro coactivo 02
PROCESOS Apoyo
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Cédigo Cadigo
PROCESO Identificicién Subproceso Identificgci()n
Evaluacion, Formacion y
Desarrollo del Talento 01
Humano
Administracion del Talento
02
Humano
GESTION INTEGRAL DEL TALENTO 04 Calidad de Vida del
HUMANO Colaborador (SG-SST - 03
Bienestar)
Seleccién del Talento 04
Humano
Administracién de la
. 05
Remuneracion
Presupuesto 01
Facturacién y Admisiones 02
Tesoreria 03
GESTION FINANCIERA 11 Contabilidad 04
Cartera y glosas 05
Costos 06
Cuentas por Pagar 07
Transformacién digital e o1
innovacion.
Gestion de redes y
- 02
conectividad
GESTION INFORMATICA 13 Gestion de sistemas de 03
informacion y aplicativos
Gestion de infraestructura y
soporte técnico en 04
informéatica
Mantenimiento de
infraestructura y equipos 01
industriales
Gestion de la tecnologia 02
GESTION ADMINISTRATIVA 14 biomédica
Almacén y suministros 03
Activos fijos y seguros 04
Servicios generales y 05
logistica
GESTION JURIDICA 15 Defensa judicial 01
Cobro coactivo 02
Bienes y Servicios 01
GESTION DE CONTRATACION 18 Servicios Profesionales y
e 02
Apoyo a la Gestién (OPS)

“ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA SUBRED SUR OCCIDENTE ESE, SU IMPRESION SE CONSIDERARA UNA COPIA NO CONTROLADA DEL MISMO, NO
SE AUTORIZA SU REPRODUCCION."

Péagina 9 de 40




Version: 13

MANUAL DE Cocha de
-.- ;l:b:;d‘l:ﬂ:g:ad;de Servicios de Salud PROCESOS Y aprobacién: 6/04/2026 A, o
Sur Occidente E.S.E. PROCEDIMIENTOS Codigo: 02-01-MA-0003 ADLSQCL)?.’IS.&AggR
Planeacién 01
GESTION DOCUMENTAL 19 Gestion y Tramite , 02
Organizacion y Transferencia 03
Preservacion a Largo Plazo 04
Gestion Eficiente y Sostenible 01
GESTION AMBIENTAL 20 de Recursos Ambientales
Gestion Integral de Residuos 02
GESTION DE MERCADEO 21 00
GESTION DE INFORMACION 22 00
PROCESOS Evaluacion
Cddigo Cdédigo
PROCESO Identificaciéon Subproceso Identificacién
CONTROL DISCIPLINARIO 16 00
INTERNO
EVALUACION INDEPENDIENTE 17 00

Fuente: Oficina de Calidad Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E

El mapa de procesos esta disponible en el aplicativo Almera para su consulta.

7.1.1 CARACTERIZACIONES DE PROCESO

Las caracterizaciones de procesos estaran disponibles en el aplicativo Almera al ingresar en el
contenido de cada proceso, su validacion o modificacion se realizara entre el lider del proceso y
el lider del proceso de Calidad y Mejoramiento continuo conforme a los lineamientos y
acompafiamiento de la Oficina asesora de direccionamiento estratégico y Desarrollo
institucional.

7.2 COMPOSICION DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTO

Resolucion 0413 de 2023 y 0594 de 2023 por medio de la cual se establecen los lineamientos
para el control de documentos emitidos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
occidente E.S.E

Por lo anterior el manual de procesos y procedimientos esta conformado por los documentos
gue se encuentra publicados en el aplicativo de informacion (Almera), los cuales pueden ser
consultados en las carpetas de documentacion de cada proceso o subproceso segun
corresponda, de igual forma el listado maestro de documentos se ajusta y controla por el
mismo aplicativo , teniendo en cuenta que los documentos disponibles en dicho sistema, ha
surtido los respectivos tramites de revision y validacion que se describen en el procedimiento
de control de documentos de la Subred Sur Occidente
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El acceso a la documentacion solo sera posible de manera electronica a través del sistema de
informacién, con el fin de dar cumplimiento a la directiva 004 del 3 de abril de 2012 de la
Presidencia de la Republica, en donde se establece la eficiencia administrativa y lineamientos
de la politica cero papel en la administracion publica, por lo tanto las entidades publicas
deberan promover el usos de herramientas electrénicas, evitando el uso y consumo de papel
en los procesos de gestion al interior de la entidad

La administracion del sistema de informacion del aplicativo Almera se encuentra designada a la
oficina de Calidad de la Subred

7.3 PROCEDIMIENTOS Y MANUALES

La elaboracién, actualizacién o modificacién de procedimientos se realizar4 conforme a las
disposiciones de la resolucion 0413 de 2023, donde se establecen los lineamientos para el
manejo, elaboracién, revision, aprobacion anulacién, disposicién y control de los documentos
emitidos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, procedimiento de
control de documentos y manual de elaboracién de documentos de la subred

A continuacioén se relaciona el listado procedimientos y manuales registrados en el aplicativo
Almera

Proceso

Subproceso

Nombre

Cédigo

Clase

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Planeacion estratégica

Procedimiento planeacion
estratégica

01-01-PR-0001

Procedimiento

DIRECCIONAMIENTO

Procedimiento gestion de mercadeo

ESTRATEGICO Mercadeo - contratacién de servicios de salud | 01-02-PR-0001 Procedimiento
con EAPB
DIRECCIONAMIENTO Mercadeo Procedimiento parametrizacion del 01-02-PR-0005 | Procedimiento

ESTRATEGICO

sistema de informacion

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Convenios y proyectos

Procedimiento Banco de proyectos

01-03-PR-0001

Procedimiento

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Convenios y proyectos

Procedimiento para la aprobacion de
suscripcion, seguimiento y
liquidacion de los convenios y
contratos interadministrativos

01-03-PR-0002

Procedimiento

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Gerencia de la Informacion

Procedimiento Identificacion de
Necesidades y Expectativas
Razonables de Informacién

01-04-PR-0002

Procedimiento
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Proceso Subproceso Nombre Caédigo Clase

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO Gerencia de la Informacion

Procedimiento Registro individual de
prestacion de servicios de
salud(RIPS)

01-04-PR-0003

Procedimiento

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO Gerencia de la Informacion

Procedimiento generacion y analisis
de la informacion

01-04-PR-0004

Procedimiento

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO Gerencia de la Informacion

Procedimiento Capacidad Instalada

01-04-PR-0005

Procedimiento

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO Gerencia de la Informacion

Reporte de informes normativos a
entidades externas

01-04-PR-0007

Procedimiento

GESTION DE CALIDAD Gestién de Calidad

Procedimiento de acompafiamiento
evaluacion de calidad a servicios
tercerizados

02-00-PR-0002

Procedimiento

Control de la produccion de

GESTION DE CALIDAD
documentos

Procedimiento Control de
documentos

02-01-PR-0001

Procedimiento

Sistema Unico de

GESTION DE CALIDAD SO
acreditacion

Procedimiento referenciacion de
otras Entidades con Las RISS

02-03-PR-0003

Procedimiento

Sistema Unico de

GESTION DE CALIDAD SO
acreditacion

Procedimiento de mejora continua

02-03-PR-0004

Procedimiento

Sistema Unico de

GESTION DE CALIDAD o
acreditacion

Procedimiento de Referenciacion de
las Redes Integradas de Servicios
de Salud con Otras Entidades y/o
Unidades

02-03-PR-0006

Procedimiento

Sistema Unico de

GESTION DE CALIDAD N
acreditacion

Procedimiento de identificacién,
divulgacion y mantenimiento de las
lecciones aprendidas

02-03-PR-0008

Procedimiento

Sistema Unico de

GESTION DE CALIDAD N
habilitacion

Procedimiento Novedades de
Habilitacién

02-05-PR-0001

Procedimiento

Sistema Unico de

GESTION DE CALIDAD o
habilitacion

Procedimiento gestion de estandares
de habilitacién

02-05-PR-0002

Procedimiento

Auditoria de mejora

GESTION DE CALIDAD .
continua

Procedimiento de auditoria del
programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad (PAMEC)

02-06-PR-0001

Procedimiento

PARTICIPACION
COMUNITARIA Y SERVICIO AL
CIUDADANO

Servicio al ciudadano

Procedimiento de Monitoreo y
satisfaccion de usuarios

03-01-PR-0002

Procedimiento

PARTICIPACION
COMUNITARIA Y SERVICIO AL
CIUDADANO

Servicio al ciudadano

Procedimiento Servicio al Ciudadano

03-01-PR-0003

Procedimiento
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Proceso Subproceso Nombre Caédigo Clase

PARTICIPACION
COMUNITARIA'Y SERVICIO AL
CIUDADANO

Servicio al ciudadano

Procedimiento Ruta de la Salud

03-01-PR-0004

Procedimiento

PARTICIPACION
COMUNITARIA Y SERVICIO AL
CIUDADANO

Participacion comunitaria

Procedimiento Espacios e Instancias
de Participacion Social en Salud

03-02-PR-0001

Procedimiento

PARTICIPACION
COMUNITARIA'Y SERVICIO AL
CIUDADANO

Participacion comunitaria

Procedimiento Control Social

03-02-PR-0002

Procedimiento

PARTICIPACION
COMUNITARIA Y SERVICIO AL
CIUDADANO

Participacion comunitaria

Procedimiento Gestion Local y
Gobernanza

03-02-PR-0003

Procedimiento

PARTICIPACION
COMUNITARIA'Y SERVICIO AL
CIUDADANO

Participacion comunitaria

Procedimiento Solicitud de Concepto
al Comité de Etica Hospitalaria y
Bioética

03-02-PR-0004

Procedimiento

PARTICIPACION
COMUNITARIA Y SERVICIO AL
CIUDADANO

PQRSF

Procedimiento Recepcion, Tramite y
Respuesta a Requerimientos
Ciudadanos

03-03-PR-0001

Procedimiento

GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

Evaluaciéon Formacién y
desarrollo del Talento
Humano

Procedimiento formacion del Talento
Humano

04-01-PR-0001

Procedimiento

GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

Evaluacion Formacion y
desarrollo del Talento
Humano

Procedimiento Entrenamiento de
talento humano

04-01-PR-0002

Procedimiento

GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

Administracion del Talento
Humano

Liquidacion de Nomina y Aportes del
Personal de Planta

04-02-PR-0001

Procedimiento

GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

Administracion del Talento
Humano

Procedimiento de Seleccion

04-02-PR-0005

Procedimiento

GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

Administracion del Talento
Humano

Procedimiento conflicto de intereses

04-02-PR-0007

Procedimiento

GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

Administracion del Talento
Humano

Procedimiento Habilitacion del
Trabajo en Casa

04-02-PR-0008

Procedimiento

GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

Administracién del Talento
Humano

Procedimiento planeacion del talento
humano

04-02-PR-0009

Procedimiento

GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

Administracién del Talento
Humano

Procedimiento Inasistencia
Servidores Publicos

04-02-PR-0010

Procedimiento

GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

Calidad de vida del
Colaborador (SG-SST-
Bienestar)

Elaboracién, ejecucién y seguimiento
al plan de bienestar e incentivos

04-03-PR-0001

Procedimiento

GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

Calidad de vida del
Colaborador (SG-SST-
Bienestar)

Procedimiento de Reporte e
Investigacion de Accidentes e
Incidentes de Trabajo

04-03-PR-0002

Procedimiento

GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

Calidad de vida del
Colaborador (SG-SST-
Bienestar)

Reincorporacion Laboral

04-03-PR-0003

Procedimiento
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GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

Calidad de vida del
Colaborador (SG-SST-
Bienestar)

Procedimiento para examenes
médicos laborales

04-03-PR-0004

Procedimiento

GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

Calidad de vida del
Colaborador (SG-SST-
Bienestar)

Gestion del Cambio

04-03-PR-0005

Procedimiento

GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

Calidad de vida del
Colaborador (SG-SST-
Bienestar)

Emergencias

04-03-PR-0006

Procedimiento

GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

Calidad de vida del
Colaborador (SG-SST-
Bienestar)

Procedimiento investigacién de
enfermedad laboral

04-03-PR-0009

Procedimiento

GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

Calidad de vida del
Colaborador (SG-SST-
Bienestar)

Procedimiento de auditorias
aleatorias a cumplimiento de
realizacién de inspeccion diaria de
vehiculos

04-03-PR-0010

Procedimiento

GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

Calidad de vida del
Colaborador (SG-SST-
Bienestar)

Procedimiento para la identificacion
de peligros, valoracion y evaluacion
de los riesgos

04-03-PR-0011

Procedimiento

GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

Calidad de vida del
Colaborador (SG-SST-
Bienestar)

Procedimiento de estrategia de
orden y aseo COLED

04-03-PR-0012

Procedimiento

GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

Calidad de vida del
Colaborador (SG-SST-
Bienestar)

Procedimiento revision por la alta
direccion del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST)

04-03-PR-0013

Procedimiento

GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

Seleccion del talento
Humano

Procedimiento Evaluacion de
desempefio laboral del personal de
carrera administrativa y nivel asesor

04-04-PR-0001

Procedimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestion de Docencia-
Servicio

Procedimiento Elaboracion del
Convenio Docencia Servicio

05-01-PR-0001

Procedimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestién de Docencia-
Servicio

Rotacién De Estudiantes En
Escenarios De Practica Formativa
De La Subred Sur Occidente

05-01-PR-0002

Procedimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestiéon de Docencia-
Servicio

Contraprestacién Convenio
Docencia Servicio - Bienes

05-01-PR-0003

Procedimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestién de Docencia-
Servicio

Elaboracion, Ajuste, Formalizacion Y
Seguimiento a la Implementacion de
Anexo Técnico

05-01-PR-0004

Procedimiento
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GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestién de Docencia-
Servicio

Andlisis y seguimiento del plan
operativo anual (riesgos, indicadores
y programas de vigilancia de la
Oficina de Gestion del
Conocimiento) V2

05-01-PR-0005

Procedimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestiéon de Docencia-
Servicio

Reclamacion a Institucion Educativa
el Dafo de Equipo por Negligencia o
Mala Utilizacién por Parte de los
Estudiantes

05-01-PR-0006

Procedimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E

Gestiéon de Docencia-

Contraprestacion Convenio
Docencia Servicio - Pago En

INVESTIGACION

Servicio Efectivo

05-01-PR-0007

Procedimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestién de Docencia-
Servicio

Desarrollo Y Ejecucion del Comité
Docencia - Servicio

05-01-PR-0008

Procedimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestiéon de Docencia-
Servicio

Procedimiento de Capacidad
Académica Instalada (CAIl) y
Asignacion de Cupos Subred Sur
Occidente E.S.E

05-01-PR-0009

Procedimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestion de Docencia-
Servicio

Procedimiento de ruta del estudiante
subred suroccidente

05-01-PR-0010

Procedimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestion de Investigacion

Procedimiento Centro de
Investigacion

05-02-PR-0001

Procedimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestion de Investigacion
Clinica

Procedimiento Eventos Adversos de
Medicamentos en Investigacion

05-02-PR-0002

Procedimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestion de Investigacion

Procedimiento de enmiendas

05-02-PR-0003

Procedimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestion de Investigacion

Procedimiento de seguimiento al
centro de investigaciones por parte
del comité de ética en investigacion

05-02-PR-0004

Procedimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestion de Investigacion

Procedimiento de recepcion y
evaluacion de protocolos

05-02-PR-0005

Procedimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestion de Investigacion

Convocatoria a Reuniones
Ordinarias y Extraordinarias
COMITE DE ETICAE
INVESTIGACION

05-02-PR-0006

Procedimiento
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GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestion de Investigacion

Revisién, Aprobacion y Desarrollo
Trabajos de Investigacion

05-02-PR-0008

Procedimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestion de Investigacion

Visitas de Auditoria a Seguimiento
de Investigaciones por el Comité de
Etica

05-02-PR-0009

Procedimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestion de Investigacion

Acciones y Sanciones por
Incumplimiento a Grupo de
Investigadores

05-02-PR-0010

Procedimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestion de Investigacion

Informe Final de Trabajos de
Investigacion

05-02-PR-0011

Procedimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestion de Investigacion

Recepcion de Trabajos de
Investigacion.

05-02-PR-0012

Procedimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestion de Investigacion

Seguimiento a Protocolos de
Investigacion

05-02-PR-0013

Procedimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestion de Investigacion

Procedimiento de recepcion y
evaluacion de protocolos por parte
del Grupo de Factibilidad

05-02-PR-0014

Procedimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestion de Investigacion

Procedimiento convocatoria de
consultor externo para el comité de
ética en investigacion

05-02-PR-0015

Procedimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION E
INVESTIGACION

Gestion de Investigacion

Procedimiento manejo
medicamentos utilizados en
investigacion clinica

05-02-PR-0016

Procedimiento

GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

Administracion de la
Remuneracion

Procedimiento Reintegro por
Incapacidades a EPS o ARL

05-05-PR-0001

Procedimiento

GESTION DEL RIESGO

Gestion del Riesgo en
Salud

Procedimiento convenios FDL -
ayudas técnicas

06-00-PR-0001

Procedimiento

GESTION DEL RIESGO

Gestion del Riesgo en
Salud

Procedimiento equipos de atencion
en casa

06-00-PR-0002

Procedimiento

GESTION DEL RIESGO

Gestion del Riesgo
Individual

Procedimiento tamizaje para cancer
cérvico uterino citologia YO ADN
VPH

06-01-PR-0001

Procedimiento

GESTION DEL RIESGO

Gestion del Riesgo
Individual

Procedimiento entrega de resultados

tamizaje cancer de Cervix

06-01-PR-0002

Procedimiento
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GESTION DEL RIESGO

Gestion del Riesgo
Colectivo

Procedimiento de limpieza 'y
desinfeccion de termo, caja térmica,
paquetes frios, canasta y canastilla

06-02-PR-0006

Procedimiento

GESTION DEL RIESGO

Gestion del Riesgo
Colectivo

Procedimiento De Vacunacion
General Subred Sur Occidente

06-02-PR-0008

Procedimiento

GESTION DEL RIESGO

Gestion del Riesgo
Colectivo

Procedimiento De Vacunacion Al
Recién Nacido

06-02-PR-0010

Procedimiento

GESTION DEL RIESGO

Gestion del Riesgo
Colectivo

Procedimiento Evento adverso
vacuna covid 19

06-02-PR-0011

Procedimiento

GESTION DEL RIESGO

Gestion del Riesgo
Colectivo

Procedimiento de vacunacion
extramural Subred Sur Occidente

06-02-PR-0012

Procedimiento

GESTION DEL RIESGO

Gestion del Riesgo
Colectivo

Seguimiento a convenios contratos
del Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas - PSPIC

06-02-PR-0013

Procedimiento

GESTION CLINICA
HOSPITALARIA

Gestion Clinica Hospitalaria

Procedimiento limpieza y
desinfeccion de equipos de terapia
respiratoria

07-00-PR-0003

Procedimiento

GESTION CLINICA
HOSPITALARIA

Gestion Clinica Hospitalaria

Procedimiento de hospitalizacion

07-00-PR-0004

Procedimiento

GESTION CLINICA
HOSPITALARIA

Gestion Clinica Hospitalaria

Procedimiento de obtencion de
Documento de Voluntad Anticipada

07-00-PR-0005

Procedimiento

GESTION CLINICA
HOSPITALARIA

Gestion Clinica Hospitalaria

Procedimiento pro derecho a morir
dignamente - eutanasia

07-00-PR-0006

Procedimiento

GESTION CLINICA
HOSPITALARIA

Gestion Clinica Hospitalaria

Procedimiento ciclo de vida de
reactivos de diagndostico invitro,
dispositivos médicos, insumos en
etapa de post comercializacion

07-00-PR-0007

Procedimiento

GESTION CLINICA
HOSPITALARIA

Gestion Clinica Hospitalaria

Procedimiento Atencién Domiciliaria
de Pacientes de Salud Mental

07-00-PR-0008

Procedimiento

GESTION CLINICA
HOSPITALARIA

Internacion adultos, nifios y
gineco-obstetricia

Procedimiento de Manejo y Control
de Carros de Paro

07-01-PR-0001

Procedimiento

GESTION CLINICA
HOSPITALARIA

Internacion adultos, nifios y
gineco-obstetricia

Procedimiento para el manejo de
hojas de gastos de material
remisionado

07-01-PR-0003

Procedimiento
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GESTION CLINICA
HOSPITALARIA

Internacion adultos, nifios y
gineco-obstetricia

Procedimiento para la trazabilidad
del Instrumental Quirdrgico y otros
equipos médicos

07-01-PR-0004

Procedimiento

GESTION CLINICA
HOSPITALARIA

Internacion adultos, nifios y
gineco-obstetricia

Procedimiento toma de gases
arteriales

07-01-PR-0006

Procedimiento

GESTION CLINICA

Internacion adultos, nifios y

Procedimiento de solicitud y entrega

07-01-PR-0007

Procedimiento

HOSPITALARIA gineco-obstetricia de dietas
GESTION CLINICA . L o o
HOSPITALARIA Quirdrgicas Procedimiento de cirugia 07-02-PR-0001 Procedimiento
Procedimiento de recuento de
GESTION CLINICA L compresas-mechas-gasas- -
HOSPITALARIA Quirdrgicas cotonoides-agujas en salas de 07-02-PR-0002 | Procedimiento
cirugia V2
GESTION CLINICA L - N . -
HOSPITALARIA Quirdrgicas Procedimiento cirugia ambulatoria 07-02-PR-0003 | Procedimiento
GESTION CLINICA L . . . -
HOSPITALARIA Quirdrgicas Procedimiento de Angiografia 07-02-PR-0004 | Procedimiento
GESTION CLINICA L Procedimiento de Osteosintesis -
HOSPITALARIA Quirdrgicas Alquileres e Injertos Oseos 07-02-PR-0005 | Procedimiento
GESTION DE SERVICIOS . . . . .
COMPLEMENTARIOS Patologia Procedimiento Manejo de Cadaveres | 08-01-PR-0001 Procedimiento
GESTION DE SERVICIOS . - . -
COMPLEMENTARIOS Patologia Procedimiento Informe de Autopsias | 08-01-PR-0004 Procedimiento
- Procedimiento Recoleccion
GESTION DE SERVICIOS . o ’ -
COMPLEMENTARIOS Patologia Transporte,y Recepcion de Muestras | 08-01-PR-0006 Procedimiento
de Patologia
Procedimiento de atencion en
- Patologia para el estudio integral de
GESTION DE SERVICIOS . " o -
COMPLEMENTARIOS Patologia f'ragmentos de te_Jldo_(blpp_S|as) u 08-01-PR-0007 Procedimiento
organos y material citoldgico de
origen humano
GESTION DE SERVICIOS Patologia Procedimiento cadena de custodia 08-01-PR-0008 Procedimiento

COMPLEMENTARIOS

GESTION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

Imagenologia

Procedimiento atencion del servicio
de imagenologia de radiaciones
ionizantes en modalidad de
telemedicina y no ionizantes

08-02-PR-0001

Procedimiento
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GESTION DE SERVICIOS Imagenologia Procedimiento Para Licenciamiento 08-02-PR-0002 Procedimiento

COMPLEMENTARIOS

De Radiodiagnostico V1

GESTION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

Laboratorio Clinico

Procedimiento atencion en el
laboratorio clinico, tomas de
muestras y servicio de gestion pre
transfusional

08-03-PR-0003

Procedimiento

GESTION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

Laboratorio Clinico

Procedimiento de recepcion,
distribucién y controles de calidad de
las tiras de glucometria

08-03-PR-0004

Procedimiento

GESTION DE SERVICIOS

Procedimiento Manejo de Suplencias

COMPLEMENTARIOS Farmacia del Personal Principal - Farmacia 08-04-PR-0004 | Procedimiento
GESTION DE SERVICIOS . Procedimiento Produccion en la -
COMPLEMENTARIOS Farmacia Central de Mezclas 08-04-PR-0005 Procedimiento
< Procedimiento informacion de
GESTION DE SERVICIOS . : . L -
COMPLEMENTARIOS Farmacia mgd!camentos y_dlsposmvos 08-04-PR-0007 Procedimiento
médicos a usuarios
. Procedimiento Para Notificacion de
GESTION DE SERVICIOS . o -
COMPLEMENTARIOS Farmacia Sospecha de Reaccion Adversa a 08-04-PR-0009 Procedimiento
Medicamentos
Procedimiento de control de fechas
- de vencimientos, solicitud de cambio
GESTION DE SERVICIOS . J - -
COMPLEMENTARIOS Farmacia a pr(_)veedores ylo _baja _d_e 08-04-PR-0013 Procedimiento
medicamentos y dispositivos
médicos
Procedimiento de Recepcion y
GESTION DE SERVICIOS . Almacenamiento de Medicamentos -
COMPLEMENTARIOS Farmacia Dispositivos Insumos y Reactivos de 08-04-PR-0014 | Procedimiento
Diagnostico Invitro
GESTION DE SERVICIOS Procedimiento manejo de
COMPLEMENTARIOS Farmacia mgd!camentos y dispositivos 08-04-PR-0016 Procedimiento
médicos
GESTION DE SERVICIOS Farmacia Manejo desviaciones del sistema de 08-04-PR-0018 Procedimiento

COMPLEMENTARIOS

aire medicinal
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GESTION DE SERVICIOS . Procedimiento para la dispensacion -
COMPLEMENTARIOS Farmacia y distribucién de medicamentos 08-04-PR-0020 | Procedimiento
< Intercambio y/o Préstamo de
GESTION DE SERVICIOS . . - L -
COMPLEMENTARIOS Farmacia Mgd!camentos y Dispositivos 08-04-PR-0021 Procedimiento
Médicos
Procedimiento de Autorizacion de
GESTION DE SERVICIOS . Medicamentos no PBS a Pacientes -
COMPLEMENTARIOS Farmacia Ambulatorios en la Subred Integrada | 08-04-PR-0024 | Procedimiento
de Servicios de Salud Sur Occidente
GESTION DE SERVICIOS . Devolucion de Medicamentos y -
COMPLEMENTARIOS Farmacia Dispositivos Médicos al Almacén 08-04-PR-0026 | Procedimiento
GESTION DE SERVICIOS Ingreso a Areas y Normas de
COMPLEMENTARIOS Farmacia \I—/I|5g|ene Produccién aire medicinal 08-04-PR-0029 Procedimiento
GESTION DE SERVICIOS . Produccién en aire medicinal en sitio -
COMPLEMENTARIOS Farmacia por Compresor 08-04-PR-0031 Procedimiento
GESTION DE SERVICIOS . Procedimiento manejo integrado de -
COMPLEMENTARIOS Farmacia control de plagas aire medicinal 08-04-PR-0032 | Procedimiento
- Procedimiento mantenimiento de
GESTION DE SERVICIOS . ; P -
COMPLEMENTARIOS Farmacia equipos buenas p_ractlca§ Qe 08-04-PR-0033 Procedimiento
manufactura de aire medicinal
, Plan de Contingencia por la
GESTION DE SERVICIOS . = - r . .
COMPLEMENTARIOS Farmacia Suspe_nsmn del Suministro de Aire 08-04-PR-0036 Procedimiento
Medicinal
Procedimiento mantenimiento y
GESTION DE SERVICIOS . pruebas de hermeticidad a redes de -
COMPLEMENTARIOS Farmacia distribucion y manifold de aire 08-04-PR-0037 | Procedimiento
medicinal
GESTION DE SERVICIOS . Procedimiento Codificacion de Lotes -
COMPLEMENTARIOS Farmacia V4 08-04-PR-0038 Procedimiento
GESTION DE SERVICIOS Procedimiento manejo de
Farmacia medicamentos de apariencia y/o 08-04-PR-0041 Procedimiento
COMPLEMENTARIOS A
presentacion similar (LASA)
. Procedimiento manejo de
GESTION DE SERVICIOS . : . -
COMPLEMENTARIOS Farmacia medlcam_entOS de control especial y | 08-04-PR-0043 Procedimiento
monopolio del estado
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GESTION DE SERVICIOS . - . -
COMPLEMENTARIOS Farmacia Procedimiento control de cambios 08-04-PR-0044 Procedimiento
GESTION DE SERVICIOS . Solicitud de medicamentos y .
COMPLEMENTARIOS Farmacia dispositivos médicos al almacén 08-04-PR-0045 | Procedimiento
Procedimiento de ingreso de
< alimentos por parte de familiares o
GESTION DE SERVICIOS . - X -
COMPLEMENTARIOS Nutricién visitantes de los pacientes en los 08-05-PR-0005 Procedimiento
servicios de urgencias y
hospitalizacion
: Procedimiento para gestionar la
GESTION DE SERVICIOS Unidad renal construccién de fistulas arterio 08-06-PR-0001 Procedimiento

COMPLEMENTARIOS

venosas

GESTION CLINICA DE

URGENCIAS

Gestioén Clinica de
Urgencias

Atencion Inicial en Urgencias

09-00-PR-0001

Procedimiento

GESTION CLINICA DE

URGENCIAS

Gestion Clinica de
Urgencias

Procedimiento de atencion ante
eventos supuestamente atribuibles a
vacunacion e inmunizacion (ESAVI)

09-00-PR-0002

Procedimiento

GESTION CLINICA DE

URGENCIAS

Traslado de pacientes

Procedimiento de Atencion Pre
hospitalaria APH

09-03-PR-0001

Procedimiento

GESTION CLINICA

Gestion Clinica Ambulatoria

Procedimiento asignacién de citas

10-00-PR-0001

Procedimiento

AMBULATORIA Contac Center

GESTION CLINICA . L . - . . .
AMBULATORIA Gestion Clinica Ambulatoria | Procedimiento Citas en Tramite 10-00-PR-0002 Procedimiento
GESTION CLINICA e .| Procedimiento de Atencién por -
AMBULATORIA Gestion Clinica Ambulatoria Consulta Externa 10-00-PR-0006 | Procedimiento

GESTION CLINICA
AMBULATORIA

Gestion Clinica Ambulatoria

Procedimiento retiro y/o cambio de
sonda vesical en el servicio
ambulatorio

10-00-PR-0007

Procedimiento

GESTION CLINICA
AMBULATORIA

Medicina general y
especializada

Atencion de Urgencia Vital en
Consulta Externa

10-01-PR-0005

Procedimiento

GESTION CLINICA
AMBULATORIA

Medicina general y
especializada

Procedimiento colposcopia

10-01-PR-0007

Procedimiento

GESTION CLINICA
AMBULATORIA

Medicina general y
especializada

Procedimientos para el seguimiento
y verificacion a los servicios de
vacunacion por parte del profesional
de salud

10-01-PR-0008

Procedimiento

GESTION CLINICA
AMBULATORIA

Medicina general y
especializada

Procedimiento toma de
electrocardiograma en el &mbito
ambulatorio

10-01-PR-0009

Procedimiento
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GESTION CLINICA
AMBULATORIA

Odontologia general y
especializada

Procedimiento teleauditoria
corresponsabilidad en salud oral

10-02-PR-0001

Procedimiento

GESTION FINANCIERA

Gestién Financiera

Procedimiento del plan financiero

11-00-PR-0001

Procedimiento

GESTION FINANCIERA

Gestién Financiera

Procedimiento para el Conocimiento
de Personas Politicamente
Expuestas

11-00-PR-0002

Procedimiento

Procedimiento de programacion

GESTION FINANCIERA Presupuesto 11-01-PR-0004 | Procedimiento
presupuestal

GESTION FINANCIERA Presupuesto iFr’] E‘;i‘i‘;”'emos de ejecucion de 11-01-PR-0005 | Procedimiento

GESTION FINANCIERA Presupuesto gg‘;fgsd'm'emos de ejecucion de 11-01-PR-0006 | Procedimiento

GESTION FINANCIERA Facturacion Procedimiento Facturacion de 11-02-PR-0002 | Procedimiento
Procesos Hospitalarios

GESTION FINANCIERA Facturacion Procedimiento Radicacion y cobro | 11 45 pr_0g03 | Procedimiento
de Facturas

GESTION FINANCIERA Facturacion Procedimiento de Facturacion enlos | 14 o> pr 0004 | Procedimiento
Servicios de Urgencias

) Procedimiento de Anulacién de

GESTION FINANCIERA Facturacion Facturas y Tramite para Realizacion | 11-02-PR-0005 | Procedimiento
de Notas Crédito
Procedimiento de devolucién de

GESTION FINANCIERA Facturacion dinero a pacientes por mayor valor | 11 5> pp 0006 | Procedimiento
cobrado dentro del proceso de
facturacion

GESTION FINANCIERA Facturacion Procedimiento de pagares 11-02-PR-0007 Procedimiento

GESTION FINANCIERA

Facturacion

Procedimiento de facturacion de los
servicios, medicamentos e insumos
ambulatorios

11-02-PR-0008

Procedimiento

Procedimiento de asignacién y

GESTION FINANCIERA Facturacion facturacion de citas ambulatorias 11-02-PR-0009 Procedimiento
area administrativa
) Procedimiento administrativo para
GESTION FINANCIERA Facturacion organizacion, manejo y custodia de | 11-02-PR-0010 Procedimiento
informacién facturacién
GESTION FINANCIERA Facturacion Procedimientos autorizaciones 11-02-PR-0011 | Procedimiento

hospitalarias
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) Procedimiento de atencion y

GESTION FINANCIERA Facturacion facturacion pacientes victimas de 11-02-PR-0012 Procedimiento
accidentes de transito

GESTION FINANCIERA Tesoreria Procedimiento Realizacion de Pagos | 11 o3 pr 0001 | Procedimiento
y Obligaciones

GESTION FINANCIERA Tesoreria Procedimiento realizacion de pagos | 11 o3 pr 0003 | Procedimiento
aportes seguridad social

GESTION FINANCIERA Tesoreria r'?;‘r’r‘]:ii‘;'m'e”tos realizacion de pagos | 11 o3 pr.0004 | Procedimiento

GESTION FINANCIERA Tesoreria Procedimiento realizacion de pagos | 19 3 pp 0005 | Procedimiento
servicios publicos y privados

GESTION FINANCIERA Tesoreria Procedimiento realizacion de pagos | 11 o3 pp 0006 | Procedimiento
por descuentos de némina'y OPS

) Procedimiento realizacion de pagos

GESTION FINANCIERA Tesoreria OPS (Ordenes de prestacion de 11-03-PR-0007 Procedimiento
servicio) mensuales

GESTION FINANCIERA Tesoreria Procedimiento de registro recaudo | 19 3 pp 6008 | Procedimiento
de cartera diferentes pagadores
Procedimiento de recaudo por los

GESTION FINANCIERA Tesoreria servicios prestados en las unidades | 1, 43 pp 9009 | Procedimiento
de servicios de salud de la subred en
sus diferentes formas de recaudo

GESTION FINANCIERA Tesoreria Procedimiento Realizacion de Pagos | 11 o3 pr_0010 | Procedimiento
por Sentencias Judiciales

GESTION FINANCIERA Tesoreria Procedimiento de arqueos de caja 11-03-PR-0011 Procedimiento
Procedimiento para la recepcion de

GESTION FINANCIERA Tesoreria pagares generados por elareade |11 43 pp 0912 | Procedimiento
facturacion y posterior entrega al
area de cartera
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

Proceso

Subproceso

Nombre

Caédigo

Clase

GESTION FINANCIERA

Tesoreria

Procedimiento de registro de los
ingresos generados por la venta de
servicios de salud de la Subred por
concepto de copagos, cuotas de
recuperacion, particulares y abonos
a pagares

11-03-PR-0013

Procedimiento

GESTION FINANCIERA

Tesoreria

Procedimiento para el manejo
recursos - cuentas de ahorro de
convenios

11-03-PR-0014

Procedimiento

GESTION FINANCIERA

Tesoreria

Procedimiento creacion y o cambio
de cuenta bancaria - pago a
proveedores de bienes y servicios

11-03-PR-0015

Procedimiento

GESTION FINANCIERA

Tesoreria

Procedimiento realizacion flujo de
caja mensual

11-03-PR-0016

Procedimiento

GESTION FINANCIERA

Contabilidad

Procedimiento de Cuentas por pagar

11-04-PR-0002

Procedimiento

GESTION FINANCIERA

Contabilidad

Procedimiento del Registro Contable

11-04-PR-0003

Procedimiento

GESTION FINANCIERA

Contabilidad

Procedimiento SARLAFT reportes
UAIF

11-04-PR-0005

Procedimiento

GESTION FINANCIERA

Contabilidad

Procedimiento de Elaboracion de
Informes Contables

11-04-PR-0006

Procedimiento

GESTION FINANCIERA

Contabilidad

Procedimiento de elaboracion de
conciliaciones bancarias

11-04-PR-0007

Procedimiento

GESTION FINANCIERA

Contabilidad

Procedimiento de Elaboracion de
Conciliaciones de Inventarios

11-04-PR-0008

Procedimiento

GESTION FINANCIERA

Contabilidad

Procedimiento de Elaboracion de
Liquidacion de Impuestos
Nacionales y Distritales

11-04-PR-0009

Procedimiento

GESTION FINANCIERA

Contabilidad

Procedimiento de Elaboracion de
Conciliaciones de Activos Fijos

11-04-PR-0011

Procedimiento

GESTION FINANCIERA

Contabilidad

Procedimiento de Elaboracion
Conciliacion con el Reporte del
Sistema de Informacién de Procesos
Judiciales (SIPRQJ)

11-04-PR-0012

Procedimiento

GESTION FINANCIERA

Contabilidad

Procedimientos de Estampilla 'y
Contribucion

11-04-PR-0013

Procedimiento
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GESTION FINANCIERA Contabilidad Seguimiento y ejecucion convenios | 14 54 pp 0014 | Procedimiento

interadministrativos

GESTION FINANCIERA

Cartera y glosas

Procedimiento de Gestion
Respuesta, Tramite de Glosas,
Devoluciones y Conciliaciones

11-05-PR-0001

Procedimiento

GESTION FINANCIERA

Cartera y glosas

Procedimiento Administracién de
Cuentas y Recuperacion de Cartera

11-05-PR-0002

Procedimiento

GESTION FINANCIERA

Cartera y glosas

Procedimiento Saneacion y
Depuracion de Saldos

11-05-PR-0003

Procedimiento

GESTION FINANCIERA

Cartera y glosas

Procedimiento Auditorias de cuentas
medicas

11-05-PR-0004

Procedimiento

GESTION FINANCIERA

Cartera y glosas

Procedimiento Deterioro Cartera

11-05-PR-0005

Procedimiento

GESTION FINANCIERA

Cartera y glosas

Identificacion y Aplicacion de Pagos

11-05-PR-0006

Procedimiento

GESTION DE
COMUNICACIONES

Gestién de Comunicaciones

IDENTIFICACION Y ATENCION DE
NECESIDADES DE
COMUNICACION

12-00-PR-0001

Procedimiento

GESTION DE
COMUNICACIONES

Gestién de Comunicaciones

PUBLICACION EN LA PAGINA
WEB E INTRANET

12-00-PR-0002

Procedimiento

GESTION INFORMATICA

Gestion Informatica

Procedimiento mesa de ayuda
proceso de TICS

13-00-PR-0001

Procedimiento

GESTION INFORMATICA

Gestion Informatica

Procedimiento gestién backup de
bases de datos y sistemas de
informacién

13-00-PR-0002

Procedimiento

GESTION INFORMATICA

Gestion Informatica

Procedimiento gestién de usuarios y
contrasefias

13-00-PR-0003

Procedimiento

GESTION INFORMATICA

Administracion de software
y hardware

Procedimiento administracion de
redes y telecomunicaciones

13-02-PR-0001

Procedimiento

GESTION INFORMATICA

Administracion de software
y hardware

Procedimiento mantenimiento
preventivo equipos de cémputo

13-02-PR-0002

Procedimiento

GESTION INFORMATICA

Administracion de software
y hardware

Procedimiento control de acceso a
los centros de computo

13-02-PR-0003

Procedimiento

GESTION INFORMATICA

Administracion del sistema
de informacién

Procedimiento capacitacion sistemas
de informacion

13-04-PR-0001

Procedimiento

GESTION INFORMATICA

Administracion del sistema
de informacién

Procedimiento soporte sistemas de
informacion

13-04-PR-0002

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion Administrativa

Procedimiento Recepcion de
Facturacion Electronica

14-00-PR-0001

Procedimiento
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GESTION ADMINISTRATIVA

Gestién Administrativa

Procedimiento Solicitudes de
Compra, Bienes y Servicios por Caja
Menor

14-00-PR-0002

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Mantenimiento de
infraestructura y equipos
industriales

Procedimiento Mantenimiento de
infraestructura y Equipos Industriales

14-01-PR-0003

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion de la tecnologia
biomédica

Procedimiento de identificacion de
tecnologias

14-02-PR-0001

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion de la tecnologia
biomédica

Mantenimiento de equipos
biomédicos

14-02-PR-0002

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion de la tecnologia
biomédica

Clasificacion y andlisis de sucesos
de seguridad relacionados con
tecnologia biomédica

14-02-PR-0003

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion de la tecnologia
biomédica

Procedimiento de incorporacion de
tecnologia

14-02-PR-0004

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion de la tecnologia
biomédica

Procedimiento de actuacion en caso
de uso inadecuado de la tecnologia,
infraestructura y mobiliario

14-02-PR-0005

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion de la tecnologia
biomédica

Procedimiento mantenimiento de
equipos de la central de mezclas

14-02-PR-0006

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Almacén y suministros

Procedimiento inventario fisico en
bodega

14-03-PR-0001

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Almacén y suministros

Procedimiento Ingreso de Bienes de
Menor y Mayor Cuantia

14-03-PR-0004

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Almacén y suministros

Procedimiento gestion de pedidos
bienes de consumo

14-03-PR-0006

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Almacén y suministros

Procedimiento salida de bienes de
menor cuantia, devolutivos de menor
cuantia y mayor cuantia

14-03-PR-0007

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Almacén y suministros

Procedimiento para baja de bienes
de menor cuantia y bienes
devolutivos de menor cuantia

14-03-PR-0009

Procedimiento
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GESTION ADMINISTRATIVA

Almacén y suministros

Procedimiento apertura y cierre de
los espacios de almacenamiento
fisico

14-03-PR-0015

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Almacén y suministros

Procedimiento ingreso de bienes de
menor cuantia y devolutivos de
menor cuantia y mayor cuantia por
concepto de donacion, transferencia
y/o contraprestacion

14-03-PR-0016

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Activo fijos y seguros

Traslado de elementos devolutivos

14-04-PR-0002

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Activo fijos y seguros

Prueba Selectiva

14-04-PR-0003

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Activo fijos y seguros

Procedimiento Toma Fisica de
Inventarios

14-04-PR-0010

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Activo fijos y seguros

Procedimiento para Baja de
Elementos Activos Fijos (Diferente a
Parque Automotor e Intangibles)

14-04-PR-0011

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Activo fijos y seguros

Procedimiento desmantelamiento de
partes o componentes de bienes con
concepto de baja

14-04-PR-0012

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Activo fijos y seguros

Procedimiento para Reubicacion o
Salida de Bienes Muebles en
Desuso

14-04-PR-0013

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Activo fijos y seguros

Procedimiento para baja de parque
automotor

14-04-PR-0014

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion Ambiental

Identificacion de Aspectos e
Impactos Ambientales

14-05-PR-0001

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion Ambiental

Procedimiento para registro de
llegada en bicicleta de colaboradores
en las sedes

14-05-PR-0002

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion documental,
archivo y correspondencia

Consulta y Préstamo de Expedientes

14-06-PR-0001

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestiéon documental,
archivo y correspondencia

Elaboracion y actualizacion de la
tabla de retencién documental

14-06-PR-0002

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestiéon documental,
archivo y correspondencia

Transferencia Documental

14-06-PR-0003

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion documental,
archivo y correspondencia

Control de Registros

14-06-PR-0004

Procedimiento
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GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion documental,
archivo y correspondencia

Procedimiento de Eliminacion
Documental

14-06-PR-0005

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion documental,
archivo y correspondencia

Planeacion Documental

14-06-PR-0006

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion documental,
archivo y correspondencia

Gestion y Tramite Documental

14-06-PR-0007

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion documental,
archivo y correspondencia

Organizacién Documental

14-06-PR-0008

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion documental,
archivo y correspondencia

Preservacion a Largo Plazo

14-06-PR-0009

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion documental,
archivo y correspondencia

Valoracién documental

14-06-PR-0010

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion documental,
archivo y correspondencia

Produccién Documental

14-06-PR-0011

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestiéon documental,
archivo y correspondencia

Procedimiento de Entrega de
Documentos por Retiro o Traslado
de Funcionarios o Contratistas

14-06-PR-0012

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion documental,
archivo y correspondencia

Procedimiento disposicion final de
documentos

14-06-PR-0013

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Servicios generales y
logistica

Procedimiento mantenimiento
preventivo y/o correctivo del equipo
automotor de la Subred Sur
Occidente E.S.E.

14-07-PR-0008

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Servicios generales y
logistica

Procedimiento recoleccion, entrega y

manejo de inmovilizadores V1

14-07-PR-0014

Procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Servicios generales y
logistica

Procedimiento tramites
administrativo parque automotor

14-07-PR-0015

Procedimiento

GESTION JURIDICA

Gestién Juridica

Procedimiento de actualizacion,
control y divulgacion de lo legal
(Normograma)

15-00-PR-0001

Procedimiento

GESTION JURIDICA

Gestién Juridica

Procedimiento cumplimiento de
providencias judiciales y acuerdos
derivados de la aplicacién de un
mecanismo alternativo de solucién
de conflictos — MASC

15-00-PR-0002

Procedimiento
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GESTION JURIDICA Gestién Juridica

Procedimiento solicitudes de
conciliacion extrajudicial y judicial

15-00-PR-0003

Procedimiento

GESTION JURIDICA Gestion Juridica

Procedimiento para la atencion de
auditorias no programadas de los
entes de control

15-00-PR-0004

Procedimiento

GESTION JURIDICA Defensa judicial

Procedimiento Contestacion
Derechos de peticion

15-01-PR-0001

Procedimiento

GESTION JURIDICA Defensa judicial

Procedimiento de Asesoria Juridica

15-01-PR-0002

Procedimiento

GESTION JURIDICA Defensa judicial

Acciones Constitucionales

15-01-PR-0003

Procedimiento

GESTION JURIDICA Defensa judicial

Demandas

15-01-PR-0004

Procedimiento

GESTION JURIDICA Defensa judicial

Procedimiento sentencias judiciales

15-01-PR-0005

Procedimiento

GESTION JURIDICA Defensa judicial

Procedimiento estudio acciones de
repeticion y llamamiento en garantia
con fines de repeticién

15-01-PR-0006

Procedimiento

GESTION JURIDICA Cobro coactivo

Procedimiento Cobro de Cartera
Coactivo

15-02-PR-0001

Procedimiento

CONTROL DISCIPLINARIO

INTERNO Control Disciplinario Interno

Procedimiento avocacion de queja e
investigacion en la etapa disciplinaria
de instruccion

16-00-PR-0001

Procedimiento

EVALUACION INDEPENDIENTE | Evaluacion Independiente

Procedimiento para la elaboracion,
aprobacién y seguimiento del plan
anual de auditoria de la oficina de

control interno

17-00-PR-0001

Procedimiento

EVALUACION INDEPENDIENTE | Evaluacion Independiente

Procedimiento planeacion especifica
de auditorias internas basadas en
riesgos

17-00-PR-0002

Procedimiento

EVALUACION INDEPENDIENTE | Evaluacion Independiente

Procedimiento auditorias internas de
cumplimiento

17-00-PR-0003

Procedimiento

EVALUACION INDEPENDIENTE | Evaluacion Independiente

Procedimiento ejecucion de
auditorias internas basadas en
riesgos

17-00-PR-0004

Procedimiento

EVALUACION INDEPENDIENTE | Evaluacion Independiente

Procedimiento comunicacion de
resultados de auditorias internas
basadas en riesgos

17-00-PR-0005

Procedimiento

GESTION DE CONTRATACION | Gestién de Contratacién

Conformacion de Expedientes
Contractuales

18-00-PR-0001

Procedimiento

“ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA SUBRED SUR OCCIDENTE ESE, SU IMPRESION SE CONSIDERARA UNA COPIA NO CONTROLADA DEL MISMO, NO
SE AUTORIZA SU REPRODUCCION."

Pagina 29 de 40




Version: 13
MANUAL DE Focha de
I 57 i e evcos casuue PROCESOS Y aprobacion: 6/04/2026
) . Sur Occidente E.S.E. : i
PROCEDIMIENTOS cédigo: 02-01-MA-0003 oo
Proceso Subproceso Nombre Caédigo Clase

GESTION DE CONTRATACION

Pre contractual

Procedimiento precontractual de
bienes y servicios

18-01-PR-0001

Procedimiento

Procedimiento contratos de

GESTION DE CONTRATACION | Contractual prestacion de servicios profesionales | 18-02-PR-0001 Procedimiento
y de apoyo a la gestion
GESTION DE CONTRATACION | Contractual Procedimiento Contratacion de 18-02-PR-0002 | Procedimiento

Bienes y Servicios

GESTION DE CONTRATACION

Post contractual

Procedimiento de liquidacion de
contratos de bienes y servicios

18-03-PR-0001

Procedimiento

Proceso Subproceso Nombre Caédigo Clase
GESTION CLINICA . L . .
HOSPITALARIA Gestion Clinica Hospitalaria | Manual de Bioseguridad 07-00-MA-0005 Manual
GESTION CLINICA i - . . L . .
HOSPITALARIA Gestion Clinica Hospitalaria | Manual Gestién de Riesgo Clinico 07-00-MA-0006 Manual
GESTION CLINICA DE L . Manual Abordaje Inicial de Trauma
URGENCIAS Atencion de Urgencias Pediatrico 09-01-MA-0003 Manual
GESTION DE B o .
COMUNICACIONES Gestion de Comunicaciones | Manual de Comunicaciones 12-00-MA-0002 Manual
GESTION ADMINISTRATIVA Gestion documental, archivo ManL_JaI d_e MeEn_eJo y Diligenciamiento 14-06-MA-0001 Manual
y correspondencia de Historia Clinica
DIRECCIONAMIENTO i - s S
ESTRATEGICO Planeacion estratégica Manual politicas institucionales 01-01-MA-0001 Manual
GESTION DE CALIDAD Gestion de Calidad Manual del Sistema Integrado de 02-00-MA-0001 | Manual
Gestion (SIG)
GESTION DE CALIDAD Control de la produccién de Manual de Elaboracion de 02-01-MA-0001. Manual
documentos Documentos
GESTION DE CALIDAD dControI de la produccion de Manual de procesos y procedimientos | 02-01-MA-0003 Manual
ocumentos
GESTION DE CALIDAD Sistema Unico de acreditacion | Manual de la Mejora Institucional 02-03-MA-0001 Manual
GESTION DE CALIDAD Auditoria de mejora continua | Manual de Auditoria 02-06-MA-0001 Manual
PARTICIPACION Manual de Informacién y Servicio al
COMUNITARIA Y SERVICIO Servicio al ciudadano Ciudadano y 03-01-MA-0001 Manual
AL CIUDADANO
PARTICIPACION Manual de ingreso al aplicativo
COMUNITARIA Y SERVICIO Servicio al ciudadano SIDMA y registro de barreras de 03-01-MA-0002 Manual
AL CIUDADANO acceso
PARTICIPACION Manual de intervencion de trabajo
COMUNITARIA Y SERVICIO Servicio al ciudadano social ! 03-01-MA-0003 Manual
AL CIUDADANO
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PARTICIPACION
COMUNITARIA'Y SERVICIO Servicio al ciudadano Manual Central de Informacién 03-01-MA-0005 Manual
AL CIUDADANO

p Calidad de vida del . L
GESTION INTEGRAL DEL Manual del Sistema de Gestion de
TALENTO HUMANO (é‘,_olaborador (SG-SST- Seguridad y Salud en el Trabajo 04-03-MA-0001 | Manual
ienestar)
. Calidad de vida del . .
GESTION INTEGRAL DEL Manual de Autoproteccion en Riesgo
TALENTO HUMANO Cplaborador (SG-SST- Publico 04-03-MA-0003 Manual
Bienestar)

GESTION DEL
CONOCIMIENTO Gestion del Conocimiento Manual de Gestion y Transferencia de
INNOVACION E Innovacion e Investigacion Conocimiento 05-00-MA-0001 | Manual
INVESTIGACION
GESTION DEL
CONOCIMIENTO » . - . -
INNOVACION E Gestién de Docencia-Servicio | Manual de Docencia Servicio 05-01-MA-0001 Manual
INVESTIGACION
GESTION DEL , .
CONOCIMIENTO _ _ . Manual r_netodologlco para la

h Gestion de Docencia-Servicio | elaboracion de la capacidad 05-01-MA-0002 Manual
INNOVACION E académica instalada
INVESTIGACION
GESTION DEL
CONOCIMIENTO » . - .
INNOVACION E Gestion de Docencia-Servicio | Manual Competencia Docente 05-01-MA-0003 Manual
INVESTIGACION
GESTION DEL
CONOCIMIENTO - o L
INNOVACION E Gestion de Investigacion Manual de Investigacion 05-02-MA-0001 Manual
INVESTIGACION
GESTION DEL
CONOCIMIENTO - L Manual Operativo Comité de Etica en
INNOVACION E Gestion de Investigacion Investigacion 05-02-MA-0002 Manual
INVESTIGACION
GESTION DEL
CONOCIMIENTO - o . L
INNOVACION E Gestion de Investigacion Manual del centro de investigacion 05-02-MA-0003 Manual
INVESTIGACION
ggﬁggmﬂ%ﬂ}o Manual de Toma, Transporte,
INNOVACION E Gestion de Investigacion gcr)]nlit\alrev;iclgzignrem|5|on de muestras | 05-02-MA-0004 Manual
INVESTIGACION 9
GESTION DEL
CONOCIMIENTO - L Manual de declaracion de conflictos
INNOVACION E Gestion de Investigacion de interés para el comité de ética 05-02-MA-0005 Manual
INVESTIGACION
GESTION DEL Manual para la declaracion de
CONOCIMIENTO - L conflicto de interés y compromiso de 9 MA.
INNOVACION E Gestion de Investigacion confidencialidad equipo investigador 05-02-MA-0006 Manual
INVESTIGACION INVENSSO
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Manual operativo de atencion para la
i deteccion temprana del cancer de
GESTION DEL RIESGO Gestion del Riesgo Individual | mama - consultorio rosado certificado | 06-01-MA-0001 Manual
por la asociacion colombiana de
mastologia
. ‘ Manual de educacion al usuario
GESTION CLINICA Gestion Clinica Hospitalaria durante la estancia y egreso 07-00-MA-0001 Manual
HOSPITALARIA . -
hospitalario
GESTION CLINICA R o Manual de gestion de camas Subred
HOSPITALARIA Gestion Clinica Hospitalaria Suroccidente 07-00-MA-0002 Manual
< : Manual de abordaje de paciente y
GESTION CLINICA Gestion Clinica Hospitalaria | familiares en unidades de cuidados 07-00-MA-0003 Manual
HOSPITALARIA . . . ;
intensivos e intermedios
GESTION CLINICA R L Manual de Dispositivos Médicos
HOSPITALARIA Gestion Clinica Hospitalaria Reutilizables 07-00-MA-0004 Manual
. . L o Manual de Reprocesamiento de
GESTION CLINICA Internacion adultos, nifiosy | e citivos Médicos y Elementos 07-01-MA-0001 | Manual
HOSPITALARIA gineco-obstetricia ”
Reutilizables (DMER)
GESTION CLINICA Internacion adultos, nifios y .
HOSPITALARIA gineco-obstetricia Manual de enfermeria 07-01-MA-0003 Manual
GESTION CLINICA Internacion adultos, nifios y Manual liquidos y electrolitos cuidado 01 MA
HOSPITALARIA gineco-obstetricia intensivo intermedio pediatrico 07-01-MA-0004 Manual
GESTION CLINICA Internacion adultos, nifiosy | Manual sedoanalgesia en cuidado 01 MA
HOSPITALARIA gineco-obstetricia intensivo intermedio pediatrico 07-01-MA-0005 Manual
GESTION CLINICA Internacion adultos, nifiosy | Manual terapia reemplazo renal
HOSPITALARIA gineco-obstetricia continua pediatria 07-01-MA-0006 | Manual
GESTION CLINICA Internacion adultos, nifios y Manual terapia reemplazo renal
HOSPITALARIA gineco-obstetricia continua adultos 07-01-MA-0007 | Manual
Manual de Toma, Recepcion,
GESTION DE SERVICIOS . - Identificacion, Transporte,
COMPLEMENTARIOS Lahoratorio Clinico Conservacion, Embalaje, Remision de 08-03-MA-0003 Manual
Muestras y Entrega de Resultados
GESTION DE SERVICIOS C e Manual de Control de Calidad Interno
COMPLEMENTARIOS Laboratorio Clinico y Externo de Laboratorio Clinico 08-03-MA-0004 | Manual
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GESTION DE SERVICIOS . - Manual de Inmunoserologia y
COMPLEMENTARIOS Laboratorio Clinico Pruebas Especiales 08-03-MA-0005 Manual
GESTION DE SERVICIOS o . .
COMPLEMENTARIOS Laboratorio Clinico Manual de Quimica Clinica 08-03-MA-0006 Manual
. Manual de procedimientos técnico-
GESTION DE SERVICIOS . - . h o e
COMPLEMENTARIOS Laboratorio Clinico admlnlst.ratlvos servicio de gestion pre | 08-03-MA-0007 Manual
transfusional
GESTION DE SERVICIOS . - Manual de Hematologia y
COMPLEMENTARIOS Laboratorio Clinico Coagulacion 08-03-MA-0008 Manual
GESTION DE SERVICIOS o : .
COMPLEMENTARIOS Laboratorio Clinico Manual de Microscopia 08-03-MA-0009 Manual
GESTION DE SERVICIOS o o
COMPLEMENTARIOS Laboratorio Clinico Manual de Microbiologia 08-03-MA-0010 Manual
p Manual de Control de Calidad Interno
GESTION DE SERVICIOS Laboratorio Clinico y Externo del Servicio de Gestion Pre | 08-03-MA-0011 Manual
COMPLEMENTARIOS .
Transfusional
< Manual de Pruebas Ejecutadas Cerca
GESTION DE SERVICIOS Laboratorio Clinico del Sitio de Ubicacion del Paciente 08-03-MA-0012 Manual
COMPLEMENTARIOS
(POCT)
< Manual de Procedimientos Técnicos
GESTION DE SERVICIOS Laboratorio Clinico para el Diagnostico Bacteriologico de | 08-03-MA-0013 Manual
COMPLEMENTARIOS : ; .
Micobacterias (Tuberculosis y Lepra)
GESTION DE SERVICIOS . I Manual Verificacién de Métodos
COMPLEMENTARIOS Laboratorio Clinico Cualitativos en el Laboratorio Clinico | 0¢-03-MA-0014 | Manual
, Manual Proceso Gestion de
GESTION DE SERVICIOS . h . g .
COMPLEMENTARIOS Farmacia Medlc_amentos Dispositivos Médicos | 08-04-MA-0001 Manual
Reactivos e Insumos
GESTION DE SERVICIOS . Manual de Validacion de Valvula
COMPLEMENTARIOS Farmacia Antirretorno 08-04-MA-0002 | Manual
GESTION DE SERVICIOS . Manual de Calificacion de la
COMPLEMENTARIOS Farmacia Operaci6n Sistema de Aire Medicinal | 0804-MA-0003 | Manual
GESTION DE SERVICIOS . Manual de Calificacién del Manifold
COMPLEMENTARIOS Farmacia de Aire Medicinal 08-04-MA-0004 | Manual
GESTION DE SERVICIOS . Manual de calificacion instalacién del
COMPLEMENTARIOS Farmacia sistema de aire medicinal 08-04-MA-0006 | Manual
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GESTION DE SERVICIOS . Manual de calificacion del Disefio del
COMPLEMENTARIOS Farmacia sistema de Aire Medicinal 08-04-MA-0007 | Manual
GESTION DE SERVICIOS . Manual de Validacion del sistema
COMPLEMENTARIOS Farmacia Computarizado 08-04-MA-0008 | Manual
GESTION DE SERVICIOS . Manual de Validacion de Método
COMPLEMENTARIOS Farmacia Analitico 02 08-04-MA-0012 | Manual
GESTION DE SERVICIOS . Manual Validacién de Métodos
COMPLEMENTARIOS Farmacia Analiticos CO 08-04-MA-0013 | Manual
GESTION DE SERVICIOS . o -
COMPLEMENTARIOS Farmacia Manual de calificacion de Desempefio | 08-04-MA-0014 Manual
5 Manual Plan Maestro de Validaciones
ggfﬂgng%i.?Egl\ggos Farmacia para la Produccion de Aire Medicinal | 08-04-MA-0015 Manual
en Sitio por Compresor V7

GESTION DE SERVICIOS . I
COMPLEMENTARIOS Farmacia Manual Validacién de procesos V4 08-04-MA-0016 Manual
GESTION DE SERVICIOS . Manual garantia de calidad gases
COMPLEMENTARIOS Farmacia medicinales 08-04-MA-0017 | Manual
GESTION DE SERVICIOS . Manual produccion de aire medicinal
COMPLEMENTARIOS Farmacia en sitio por compresor 08-04-MA-0018 | Manual
GESTION DE SERVICIOS s
COMPLEMENTARIOS Nutricién Manual Banco de leche humana 08-05-MA-0001 Manual
GESTION DE SERVICIOS s . -
COMPLEMENTARIOS Nutricién Manual de Dietas Terapéuticas 08-05-MA-0002 Manual
GESTION CLINICA DE Manual Informacién a Familiares o

Gestion Clinica de Urgencias | Responsables de Estado de Salud 09-00-MA-0001 Manual
URGENCIAS : -

Paciente en Urgencias
GESTION CLINICA DE - . Manual de clasificacion inicial de
URGENCIAS Atencion de Urgencias urgencias - Triage 09-01-MA-0001 | Manual
GESTION CLINICA DE o . Manual de abordaje de dolor
URGENCIAS Atencién de Urgencias abdominal en pediatria 09-01-MA-0002 Manual
GESTION CLINICA DE . Manual de Referencia y
URGENCIAS Traslado de pacientes Contrarreferencia 09-03-MA-0001 Manual
- : Manual operativo programa

GESTION CLINICA L. . . . NI
AMBULATORIA Gestion Clinica Ambulatoria Lr;t:g%suplmano con enfoque en salud | 10-00-MA-0002 Manual
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< : Manual Diligenciamiento Historia
GESTION CLINICA Gestion Clinica Ambulatoria | Clinica Ruta Materno Perinatal 10-00-MA-0003 Manual
AMBULATORIA
Consulta Externa V1
GESTION CLINICA Medicina general y Manual Intervencién Para Consumo
AMBULATORIA especializada De Sustancias Psicoactivas 10-01-MA-0001 | Manual
GESTION CLINICA Medicina general y Manual de internacion parcial de
AMBULATORIA especializada adultos con enfermedad mental 10-01-MA-0002 | Manual
GESTION CLINICA Otros servicios (terapias,
AMBULATORIA optometria) Manual programa madre canguro 10-03-MA-0001 Manual
Manual De Abordaje Terapéutico Para
GESTION CLINICA Otros servicios (terapias, El Trastorno Del Espectro Autista En
AMBULATORIA optometria) El Programa De Internacion Parcial 10-03-MA-0002 | Manual
De Nifios Y Adolescentes
Manual De Abordaje Terapuetico Para
El Trastorno Depresivo De La
GESTION CLINICA Otros servicios (terapias, Conducta En La Infancia Y
AMBULATORIA optometria) Adolescencia En El Programa De 10-03-MA-0003 | Manual
Internacion Parcial De Nifios Y
Adolescentes
Manual De Abordaje Terapéutico Para
. . - . El Trastorno Por Déficit De Atencién E
GESTION CLINICA Otros servicios (terapias, Hiperactividad En El Programa De | 10-03-MA-0004 | Manual
AMBULATORIA optometria) > . - :
Internacion Parcial En Hospital Dia
Nna
GESTION FINANCIERA Gestion Financiera Manual de Inversiones financieras 11-00-MA-0001 | Manual
Institucional
i Manual Administracion de Riesgos
GESTION FINANCIERA Gestion Financiera Lavado de Activos y Financiacion del | 11-00-MA-0002 Manual
terrorismo
GESTION FINANCIERA Gestion Financiera Manual de Politicas Contables 11-00-MA-0003 Manual
GESTION FINANCIERA Contabilidad Manual para la gestion de costos V1 | 11-04-MA-0001 Manual
GESTION FINANCIERA Cartera y glosas Manual de Gestion de Ingresos V2 11-05-MA-0001 Manual
GESTION DE B o . o
COMUNICACIONES Gestion de Comunicaciones | Manual de imagen institucional 12-00-MA-0001 Manual
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GESTION DE - . Manual de Comunicacion en
COMUNICACIONES Gestion de Comunicaciones Situaciones de Crisis 12-00-MA-0003 Manual
GESTION INFORMATICA Gestion Informatica Manual de Seguridad de la 13-00-MA-0001 | Manual
Informacion
GESTION ADMINISTRATIVA aﬁﬁzg’é‘&e la tecnologia Manual de Gestion de la Tecnologia | 14-02-MA-0002 | Manual
GESTION ADMINISTRATIVA | Gestion documental, archivo | 1. o1 4e Correspondencia 14-06-MA-0002 | Manual
y correspondencia
GESTION ADMINISTRATIVA | 8€stion documental, archivo |y, a1 de Gestion Documental 14-06-MA-0004 | Manual
y correspondencia
GESTION ADMINISTRATIVA Gestion documer_1ta|, archivo Manual_ de Ider_1t|_f|caC|on de 14-06-MA-0005 Manual
y correspondencia Colecciones Digitales
GESTION ADMINISTRATIVA f(’)‘;rl‘s"t‘l’é‘;s generales y Manual de servicio de vigilancia 14-07-MA-0001 | Manual
GESTION JURIDICA Defensa judicial Manual de Defensa Juridica 15-01-MA-0001 | Manual
ICI:\IQI'EEEOOL DISCIPLINARIO Control Disciplinario Interno Manual Control Interno Disciplinario 16-00-MA-0001 Manual
GESTION DE CALIDAD Sistema Gnico de acreditacion | Vanual de Acreditacion en Salud EX-02-03-MA- Manual
Ambulatorio y Hospitalario Colombia | 0001
PARTICIPACION Manual del usuario — funcionario EX-03-03-MA-
COMUNITARIA Y SERVICIO PQRSF sistema distrital para la gestion de 0001 Manual
AL CIUDADANO peticiones ciudadanas
] Manual de unidades de analisis de EX-06-00-MA-
GESTION DEL RIESGO Gestion del Riesgo en Salud | eventos de interés en salud publica 0002 Manual
priorizados INS
) PROGRAMA AMPLIADO DE EX-06-02-MA-
GESTION DEL RIESGO Gestion del Riesgo Colectivo INMQNIZACIONES 2018 - TABLA 0002 Manual
CAPITULOS MANUAL
. ., . . PROGRAMA AMPLIADO DE EX-06-02-MA-
GESTION DEL RIESGO Gestion del Riesgo Colectivo | 1 /N1ZACIONES 2018 - TOMO | 0003 Manual
. ., . . PROGRAMA AMPLIADO DE EX-06-02-MA-
GESTION DEL RIESGO Gestion del Riesgo Colectivo | 1 /N 1ZACIONES 2018 - TOMO Il | 0004 Manual
P L. . . PROGRAMA AMPLIADO DE EX-06-02-MA-
GESTION DEL RIESGO Gestion del Riesgo Colectivo INMUNIZACIONES 2018 - TOMO Il | 0005 Manual
. ., . . PROGRAMA AMPLIADO DE EX-06-02-MA-
GESTION DEL RIESGO Gestion del Riesgo Colectivo | 11N 1ZACIONES 2018 - TOMO IV | 0006 Manual
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p L. . . PROGRAMA AMPLIADO DE EX-06-02-MA-
GESTION DEL RIESGO Gestion del Riesgo Colectivo INMUNIZACIONES 2018 - TOMO V 0007 Manual
: . . . PROGRAMA AMPLIADO DE EX-06-02-MA-
GESTION DEL RIESGO Gestion del Riesgo Colectivo INMUNIZACIONES 2018 - TOMO VI | 0008 Manual
p L. . . PROGRAMA AMPLIADO DE EX-06-02-MA-
GESTION DEL RIESGO Gestion del Riesgo Colectivo INMUNIZACIONES 2018 - TOMO VI | 0009 Manual
P - . . PROGRAMA AMPLIADO DE EX-06-02-MA-
GESTION DEL RIESGO Gestion del Riesgo Colectivo INMUNIZACIONES 2018 - TOMO VIl | 0010 Manual
2 ., . . PROGRAMA AMPLIADO DE EX-06-02-MA-
GESTION DEL RIESGO Gestion del Riesgo Colectivo | 1 /NIZACIONES 2018 - TOMO IX | 0011 Manual
P - . . PROGRAMA AMPLIADO DE EX-06-02-MA-
GESTION DEL RIESGO Gestion del Riesgo Colectivo INMUNIZACIONES 2018 - TOMO X 0012 Manual
, : Manual técnico de referencia para
GESTION CLINICA e N < . EX-07-00-MA-
HOSPITALARIA Gestion Clinica Hospitalaria hlglene de manos (Est_rategl_a 0001 Manual
multimodal para el mejoramiento)
GESTION CLINICA Gestién Clinica Hospitalaria | Manual de biovigilancia de tejidos y EX-07-00-MA- Manual
HOSPITALARIA P células 0002
GESTION CLINICA Quirargicas :\r/lw?or}lrjr?étl:inc';sr(\: r(;zcllgrll??cisrdeem So?wilcién EX-07-02-MA- Manual
HOSPITALARIA 9 Y |oo01
Trasplantes — RedData
GESTION DE SERVICIOS . - . . EX-08-03-MA-
COMPLEMENTARIOS Laboratorio Clinico Manual Usuario Enterprise V 16.40.0 0001 Manual
GESTION DE SERVICIOS Laboratorio Clinico Manual de Usuario Registro de EX-08-03-MA- Manual
COMPLEMENTARIOS Laboratorios RELAB 0002
GESTION DE SERVICIOS . _ EX-08-03-MA-
COMPLEMENTARIOS Laboratorio Clinico Manual de E-DELPHYN 0003 Manual
GESTION DE SERVICIOS . . . EX-08-05-MA-
COMPLEMENTARIOS Nutricién Manual de Bioseguridad 0001 Manual
GESTION CLINICA DE Gestién Clinica de Urgencias | Manual del sistema de cadena de EX-09-00-MA- Manual
URGENCIAS 9 custodia 0001
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Manual Operativo Presupuestal del
GESTION FINANCIERA Presupuesto Distrito Capital - (programacion, EX-11-01-MA- | Vanual

ejecucion, cierre y modificaciones al | 0001
presupuesto)

Es de anotar que el listado registrado anteriormente se toma como linea de base de los
manuales y procedimientos de la subred, se debe tener en cuenta el principio de gradualidad
gue fue mencionado en la resolucion 0413 de 2023 y 0594 de 2023 por medio de la cual se
establecen los lineamientos para el control de documentos emitidos por la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur occidente E.S.E

8. BIBLIOGRAFIA

v' Decreto 1499 de 2017 actualiz6é el Modelo integrado de planeacion y gestiones para el
orden nacional e hizo extensiva su implementacion diferencial a las entidades
territoriales.

v Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion para las Entidades y
Organismos Distritales NTD SIG 0001:2011.

v' Decreto 1499 del 2017, establecié el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
ANEXOS

9. ANEXOS

No genera

10. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL MANUAL

MECANISMOS DE PERIODICIDAD
SEGUIMIENTO RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Autocontrol Sistema Unico de Test de Conocimiento Anual
acreditacién
Auditoria Control Interno Auditoria De acuerdo a
interna programacion
El presente documento esta sujeto a verificaciones externas

INDICADORES

Cobertura de socializacion de lineamientos de uso y funcionalidad de ALMERA Sub Red Sur
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TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS

No = FECHA CAMBIO
1 | 5/04/2017 |Emision del Manual
Actualizacion Imagen 1. Mapa de procesos Subred Integrada de Servicios de salud
Sur Occidente.
Actualizacion de Tabla 1. Despliegue estructura de procesos Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
2 | 20/11/2018 | Actualizacion de listado de manuales y procedimientos registrados en el aplicativo
Almera
Actualizacion bibliografia Decreto 1499 de 2017 actualiz6 el Modelo integrado de
planeacion y gestién para el orden nacional e hizo extensiva su implementacién
diferencial a las entidades territoriales.
Aclaracion del afio de la resolucion resolucion 081de 2017.
Actualizacion del proceso direccion administrativa por gestion del ambiente fisico
En el proceso Gestion de la Calidad y Mejoramiento continuo se realizd6 cambio de
nombre del subproceso PAMEC y auditoria por Auditoria de mejora continua.
3 | 07/05/2019 Actualizacion de listado de manuales y procedimientos registrados en el aplicativo
Almera.
Del proceso Direccionamiento estratégico y desarrollo institucional la eliminacion
de los subprocesos 05 - Subgerencia de prestacion de servicios de salud, 06 -
Subgerencia corporativa segun solicitud del proceso debido a un error.
Emisién version 3 del Manual.
Se derogo la resolucion 081 de 2017 por resolucion interna 550 de 2017 “Por
4 |2511/2019 mefj-io de la cual se establecen los Iinegmientos para el control de Documentos
emitidos por la Subred Integrada de Servicios de Salud ESE *.
Se actualizo listado de manuales y procedimientos.
5 | 23/06/2020 | Actualizacién del listado de manuales y procedimientos, actualizacién del indicador.
6 |19/01/2021 Actualigagién de la mision y vision de la Subred; actualizacibn de manuales y
procedimientos.
18/03/2022 | Actualizacién del listado de manuales y procedimientos
3/02/2023 | Actualizacion del listado de manuales y procedimientos
9 |20/06/2023 Inclusi.én .,nor.matividad relacionada, act.ua.lizacién resolucién 413 de 2023,
actualizacion listado de manuales y procedimientos.
10 | 1/02/2024 Inclusi.c’)n .,nor.matividad relacionada, act.ua.lizaci()n resolucion 594 de 2023,
actualizacion listado de manuales y procedimientos.
11 | 1/02/2025 | Actualizacion misién, visién, listado de manuales y procedimientos
12 | 2/02/2026 |Actualizacion mision, vision, procesos, subprocesos, listado de manuales y
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Actualizacion Subprocesos, listado de manuales y procedimientos

No genera

El presente documento es de aplicacién a todos los procesos institucionales definidos para la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Lugar y tiempo de Archivo: Segun lo definido en TRD (Tabla de retencién documental)
Disposicion final: Archivo central

Nompre y Jaime Charari R. Adriar.la Marggla Jaime Charari R. Adriar'Ia Marggla
Apellidos: Toquica Espitia Toquica Espitia
Cargo ylo Profesional Jefe Oficina de Profesional Jefe Oficina de
actividad: Especializado Calidad Especializado I Calidad

Fecha: 6 de abril 2026 6 de abril 2026 6 de abril 2026 6 de abril 2026
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