PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E

Vigencia:

Fecha

2021
31/1/2021

Obijetivo General:

Promover la cultura de Ia legalidad y el servicio piblico de excelencia hacia [os ciudadanos, a traves de la definicién del as principales estrategias para fortalecer cada uno de los

del Plan y de Atencion al Ciudadano de la Subred durante el afio 2021,

Objetivos Especificos:

1. Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto al |nter|or ccomo al exterior de la entidad.

2. Optimizar la gestién institucional de la Subred mediante Ia i 6n, priorizacion y 6n de tréamites.

3. Presentar la gestion de la Subred a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y organismos de control, mediante la ejecucion de las actividades relacionadas|
con ejercicios de rendicion de cuentas.

4. Mejorar la atencion que la Unidad presta al
normativos.

5. Establecer acciones para fortalecer la implementacion de la Ley de Ti
manera sistematica.

6. Fortalecer las acciones encaminadas a la Gestion de Integridad Institucional.

mediante el for de la los

de escucha, el talento humano y aspectos

Publica 1712/2014 mediante la publicacion de informacién de|

y Acceso a la

Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Oficinas

Oficina Asesora Desarrollo Institucional (Planeacion Estratégica) - Oficina Control Interno - Lideres de procesos - Oficial de Cumplimiento (SARLAFT)

Oficinas que apoyan el
proceso:

Oficina Asesora Desarrollo Institucional (Planeacion Estratégica) - Oficina Asesora de Comunicaciones - Oficina de TICS

Oficinas que realizan
seguimiento y evaltan:

Oficina Asesora Desarrollo Institucional (Planeacién Estratégica) - Oficina de Control Interno

Objetivo General:

\dentificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto al interior como al exterior de la entidad.

Obijetivos Especificos:

1. Desarrollar acciones encaminadas a la prevencion y deteccién de actos de corrupcién en la Subred.
2. Definir herramientas para la identificacion y seguimiento de actos de corrupcion.
3 Establecer lineamientos sobre posibles Conflictos de Interés.

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Subcomponente/ Actividades Descripcion de la Actividad Meta o producto Oficina Responsable Fecha programada I GUATRIKESITRE ESPERADO ALCANZADO
Dprocesos (1-sep-2021 a 31-dic-2021)
En cuanto a la "socializacién de la Politica de
Gestion del Riesgo y Control Interno (en los
espacios determinados y a los colaboradores
Subcomponente 1 ", se evidencia sociali de|
Politica de Socializar la Politica de Ges!\nn del Riesgo y Fortalecimiento de la Cultura de Gestion| Oficina Asesora de Desarrollo " la_Poliica a través de temas .dEI qla; sn
e o 11 Control Interno (en los espacios determinados’ o - N Cuatrimestral embargo, en dos de las evidencias se 1 1
Administracién de L del Riesgo en la Subred. Institucional (Planeacion Estratégica) N N N
= y alos colaboradores priorizados) publicaron versiones obsoletas. Se recomienda
9 tener mayor control en la documentacion
publicada y dar mayor claridad sobre cuéles|
son los espacios determinados y|
colaboradores priorizados.
Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion|Mapa de  Riesgos de corrupcion| Oficina Asesora de Desarrollo et actividad 1o se cumplo durante Ia
Subcumpunenle 2 21 Institucional, de acuerdo con la metodologia|actualizado de acuerdo con lo establecido| Institucional (Planeacién Estratégica) y | Cuatrimestre vigencia 2021. P! 1 0
C Mapa vigente. en la Guia del DAFP 2020. Lideres de Procesos 9 g
de R\esgos de Definit los lineamientos en materia del Oficina Asesora de Desarrollo
Corrupcion 22 Procedimiento y formato implementado Institucional (Planeacién Estratégica)- | Cuatrimestre  |Cumplida en el primer cuatrimestre 1 1
Conflicto de Interés de manera Institucional
Oficial de C SARLAF
Pubicar los Riesgos de  Gormupcion Oficina Asesora de Comunicaciones y
31 identificados en formato reutilizable (EXCEL)! Mapa c!e Riesgos de Corrupcion publicado) Oficina Asesora de Desarrollo | Cuatrimestre Cumplida en el primer cuatrimestre 1 1
P en la pagina WEB Institucional
en pagina WEB de la subred ‘ .
g Presentar Mapa de Riesgos de Corrupcion|
Consulta y divulgacion ) i ] - ”
ey 3.2 en el Comité institucional de Gestion y|Presentacion realizada en Comités Oficina Asesora de Desarrollo I Cuatrimestre |3t actividad no se cumplié durante laj 1 0
Desempefio Institucional (Planeacién Estratégica) vigencia 2021.
33 Socializar el Mapa de Riesgos de Corrupcion|Socializar al 100% de los procesos los| Lideres de Procesos Inst\luc\onales Cuatrimestral En el tercer cuatrimestre Ias evldenclas 1 0
3 alas partes i (de acuerdo con la_|riesgos de de la Subred y Oficina Asesora de Ct y aportadas no dan cuenta del ito de
) Mapa de riesgos de corrupcion con Se evidencié registro en el aplicativo Almera de|
4.1 Reahgar seguimiento - de aulocor,(rol a laj seguimiento de autocontrol por el 100% de| Lideres de Procesos CL los limie realizados para los siete (7)] 1 0,95
gestién de los Riesgos de Corrupcion e
los procesos que aplique riesqos de
Se evidencio registro en el aplicativo Almera|
oo sments e seunc s o ks
Monitoreo y revision Realizar monitoreo al  seguimiento  de! . 9 peon:
a2 auooanrol | el mapa do riesgos Revisién del seguimiento de autocontrol al Oficina Asesora de Desarrollo Cuatrimestral embargo, se requiere asegurar que los . .
- " - Mapa de riesgos de corrupcion. Institucional (Planeacién Estratégica) controles y los procesos de control de riesgo
corrupcion (Segunda linea de defensa) "
implementados por la primera linea de|
defensa, estén disefiados apropiadamente y|
funcionen como se pretende.
ST S Realizar seguimiento a la gestion de los|Informe de seguimiento de riesgos al|
5 w‘:memo 51 riesgos de corrupcion (Tercera linea de|100% de los Riesgos de corrupcion Oficina de Control Interno Cuatrimestral Informe publicado para tercer cuatrimesire 1 1
& defensa) identificados
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 9 5,95 66,11% ‘




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E
Vigencia: 2021
Fecha 31/1/2021

Obietivo General:

Obijetivos Especificos:

Identificar las necesidades y expectativas en salud de los usuarios con el fin de impactar positivamente en la satisfaccién de sus necesidades.

1. Identificar los tramites y servicios que pueden impactar Ia atencion del usuario.

2. Racionalizar y priorizar los tramites y servicios para una mayor satisfaccion del usuario.

Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Oficinas Responsables

Oficina Asesora Desarrollo [(

- Gestion De -

Oficinas que apoyan el
proceso:

Oficina Asesora Desarrollo Institucional (Planeacion Estratégica) - Oficina Asesora de Comunicaciones - Oficina de TICS - Oficina de Participacion Comunitaria y Atencion al Ciudadano

Oficinas que realizan
seguimiento y evalGan:

Oficina Asesora Desarrollo Institucional (Planeacién Estratégica) - Oficina Control Interno

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

TIPO DE el Il CUATRIMESTRE
NOMBRE DEL TRAMITE ACCION ESPECIFICA DE RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEJORA CIUDADANO Y/O RESPONSABLES Fecha programada ESPERADO ALCANZADO
RACIONALIZACION e (1-sep-2021 a 31-dic-2021)
Evitara
Entrega de copia de| Los ciudadanos deben  acercarse| Los usuarios tendran la posibiidad de| desplazamientos y
Historia  Clinica  de| .o Tramite en linea presencialmente a los puntos de atencion| ob (PNAT00 FEET mpla o Historia| 95108 innecesarios SUBPROCESO GERENCIA DE LA | Semestre 2021 Cumplidas en el segundo i i
manera electronica a los, 9 de la Subred a solicitar la entrega de copia Clinica e); linea. P para realizar la solicitud| INFORMACION - GESTION DOCUMENTAL cuatrimestre
usuarios. de la Historia Clinica y de copia de la Historia
Clinica
Evitara
Los  ciudadanos  deben  acercarse| . ot "
Solicitud  de _ Visita y - - presencialmente a los puntos de atencion| 05 USUaTos tendran 1a posibildad de| ~ desplazamientos y | pe 1N DE GESTION DEL RIESGO - Cumplidas en el segundo|
entrega de  Concepto| Tecnolégica Tréamite en linea - " solicitar y acceder a Visita Sanitaria -| gastos innecesarios | Semestre 2021 . 1 1
de la Subred a solicitar la Visita Sanitaria| TICS
Sanitario 70 Conceptos Sanitarios resultados para realizar la solicitud
4 P de Visita Sanitaria
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 2 2 100,00% |




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO!

Entidad: SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E
Vigencia: 2021
Fecha 31/1/2021

Obietivo General:

Identificar las necesidades y expectativas en salud de los usuarios con el fin de impactar positivamente en la satisfaccion de sus necesidades.

Oficinas Responsables.

Alta Direccion (Junta Directiva), Gerencia y Comité Directivo.

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

Oficinas que apoyan el
proceso:

Oficina Asesora Desarrollo Institucional (Planeacién Estratégica) - Oficina de participacion comunitaria y Atencién al Ciudadano - Lideres de Proceso

Oficinas que realizan
seguimiento y evaltan:

Oficina Asesora Desarrollo Institucional (Planeacion Estratégica) - Oficina de participacion comunitaria y Atencion al Ciudadano - Oficina Control Interno

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Subcomponente/proce Actividades Il CUATRIMESTRE
. Meta o producto Responsable Fecha programada (1-50p-2021 2 31-dic-2021) ESPERADO ALCANZADO
Realizar reuniones con las formas de| .
. Documento de andlisis de la lectura de| .
participacion del sector para conocer sus Oficina de Participacion Comunitaria y
11 necesidades 2021 por forma de| - " | Cuatrimestre Cumplidos en el primer cuatrimestre 1 1
propuestas y expectativas frente a la| "o © Atencién al Ciudadano
. participacion.
Rendicion de Cuentas.
Desarrollar reuniones preparatorias paral Oficina Asesora de Desarrollo
definir lineamiento para rendicion de cuentas’ Documento final de lineamiento paral Institucional (Planeacion Estratégica)
12 de manera concertada entre la oficinal rendicion de cuentas P Oficina de Participacion Comunitaria y | Cuatrimestre Cumplidos en el primer cuatrimestre 1 1
asesora de desarrollo institucional y procesos Servicio al Ciudadano
de apoyo. Oficina Asesora de C i
Divulgar las piezas comunicativas para la| Se observan soportes para la divulgacion de la|
convocatoria y los logros para la Rendicion de| . Rendicién de (?uentas por los distintos medlias
13 Z Piezas disefiadas y divulgadas " N | Cuatrimestre de comunicacion con los que cuenta la Subred 1 1
Cuentas (pagina web, carteleras y redes Oficina Asesora de Comunicaciones oo
Subcomponente 1 sociales) (Rendicién de Cuentas del Sector Salud,
Informacion de calidad y realizada el 6 de diciembre de 2021)
en lenguaje Oficina de Participacion Comunitaria y Se evidenci tes d ‘alizacién de |
comprensible Dar continuidad a las estrategias de| Servicio al Ciudadano @ evidencian soportes de sociaizacion de los
P - . . - avances de la gestion con la ciudadania; sin
divulgacién dirigidas a la ciudadania y a los|Actas de reunién o socializacién, correo| Oficina Asesora de Comunicaciones X
14 . . PN Semestral embargo, no se adjuntaron  soportes 1 0,75
servidores publicos en temas relacionados | electrénico Direccion de Talento Humano relacionados con este mismo tema a los
con el desarrollo de la gestion publica Direccion de Gestion del Riesgo en . P
el servidores piblicos.
Publicacion realizada de la caracterizacion Direcci6n de Gestion del Riesgo en
15 Publicar la caracterizacién de la poblacién de la poblacion Salud | Cuatrimestre Cumplidos en el primer cuatrimestre 1 1
P Oficina Asesora de Comunicaciones
Oficina Asesora de Desarrollo
16 Publicar en pagina web el Informe de Gestion| Publicacion realizada (Informe de Gestion|  Institucional (Planeacion Estratégica) | Cuatrimestre | Cumpiidos en el primer cuatrimestre . .
y Ejecucion presupuestal. y la ejecucion presupuestal) Direccién Financiera
Oficina Asesora de C
Realizar seguimiento al cumplimiento del plan! Se observa seguimiento al Plan de Accion del
de accion del subproceso de Participacion|Plan de accion establecido con su| Oficina de Participacion Comunitaria y de icipacic [ itari
21 N B i L I, Iy Il trimestre i L PR 1 1
Comunitaria que incluye capacitacion y|seguimiento Senvicio al Ciudadano donde se incluyen actividades de capacitacion
gestion de las formas de participacion en este tema
Dar respuesta a las manifestaciones’ - y .
Subcomponente 2 " Oficina de Participacion Comunitaria y " N .
Dilogo de doble via con 22 por la durante el al 100% Sericio o Giudadano | Cuatrimestre | Cumplidos en el primer cuatrimestre 1 1
la ysus proceso de rendicion de cuentas
aganizaciones Dar conimidad 2 a esttegia del formularo Ofina Asesora de Comuricacioes
23 >a de preg para €l ejercicio de| g otegias creadas e implementadas Oficina de Desarrollo Institucional | Cuatrimestre | Cumplidos en el primer cuatrimestre 1 1
rendicién de cuentas, a través de la paginal =S st
neb (Planeacion Estratégica)
Incluir el tema " Rendicién de cuentas “en la| Contenido  de  induccién  virtual Gestién de Talento Humano - Oficina
2.4 induccion virtual dirigida a los colaboradores presentacion establecida Y| Asesora de Desarrollo Institucional | Cuatrimestre Cumplidos en el primer cuatrimestre 1 1
que inaresan a la entidad (Planeacién é
Vincular nuevos actores en procesos de|lncremento de la base de datos de formas| Oficina de Participacion Comunitaria y Sg obsen/a ,‘razab'!'dad Yy soportes  que
31 “ “ Cu la de nuevos actores en 1 1
participacién comunitaria. de participacién en 5% Servicio al Ciudadano .
procesos de participacin comunitaria,
Subcomponente 3 Adelantar procesos de Asistencia Técnica a . "
) Cumplimiento del 90% del plan de accién| Oficina de Participacién Comunitaria y evidencian actas y soportes de la
Incentivos para motivar . i . i 1 1
a cultura USIa rendicion 32 Ié)ibrpevdocesos de Veeduria Ciudadana en 1 de veedurfas ciudadanas Servicio al Ciudadano .y il rimestre interrelacion con los veedores de la Subred
y peticion de cuentas " Oficina Asesora de Desarrollo
Estructurar procesos de planeacion previos a| " "
y N Institucional (Planeacion Estratégica)
los ejercicios de rendicion de cuentas) o N N N N N
33 A . Plan de rendicién de cuentas Oficina de Participacion Comunitaria y | Cuatrimestre Cumplidos en el primer cuatrimestre 1 1
(sensibilizacion, logistica, convocatorias entre|
otros) Servicio al Ciudadano
Oficina Asesora de C i
Oficina Asesora de Desarrollo
Evaluar la satisfaccion de las partes) Informe de evaluacion de Rendicion de| Institucional (Planeacién Estratégica)
Subcomponente 4 41 interesadas con el ejercicio de Rendicion de| | ° " Oficina de Participacién Comunitaria y | Cuatrimestre Cumplidos en el primer cuatrimestre 1 1
Evaluacion y Cuentas Servicio al Ciudadano
6nala Oficina Asesora de C
gestion institucional Formular planes de mejora frente a la|
42 evaluacion de los procesos de rendicion de|Planes de mejora implementados Oficina Asesora de Desarrol I Cuatrimestre | Cumplidos en el primer cuatrimestre 1 1
- cuentas P! ) P! Institucional (Planeacién Estratégica) P P
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 15 14,75 98,33% ‘




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO!

Entidad: SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E
Vigencia: 2021 H
Fecha 31/1/2021

Obietivo General:

Identificar las necesidades y expectativas en salud de los usuarios con el fin de impactar positivamente en la satisfaccion global.

Oficinas

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Oficina de participacién comunitaria y Atencion al Ciudadano

Oficinas que apoyan el
proceso:

Oficina Asesora Desarrollo Institucional (Planeacion Estratégica) - Oficina de participacion comunitaria y Atencion al Ciudadano - Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficinas que realizan
seguimiento y evaltan:

Oficina Asesora Desarrollo Institucional (Planeacion Estratégica) - Oficina de participacion comunitaria y Atencion al Ciudadano - Oficina Control Interno

Meta Estratéaica

Dar cumplimiento al 90% de los estandares de implementacion de la politica pablica de Participacion Social en Salud de acuerdo al Decreto 2063 de 2017 para cada vigencia.

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Subcomponente/proce Actividades Il CUATRIMESTRE
. Meta o producto Responsable Fecha programada (1-50p-2021 2 31-dic-2021) ESPERADO ALCANZADO
Realizar seguimiento a la adherencia del
100% de los colaboradores de la Oficina de| Oficina de participacion comunitaria y
N Y 1 1
11 PCSC a los procedimientos de servicio al Informe semestral de seguimiento Atencion al Ciudadano | Semestre Cumplido en el Il cuatrimestre
1
Estructura administrativa idenci d ali 6n de I
y Direccionamiento Socializar | ltados de Ia medicion a | resulacos de a esrategia acompaténdae’
estratégico ocializar los resultados de la medicion a 18\ \oos e socializacion  con  los| Oficina de participacion comunitaria y 11l Semestre resultados de la esirategia "acompanandote”
12 adherencia de los de servicio ) los colaboradores, donde se observé énfasis| 1 1
de la oficina Atencion al Ciudadano
al ciudadano en los colaboradores con resultados bajos de,
esta medicion.
Se observa informe estadistico de gestion|
Realizar la divulgacién de los mecanismos de| correspondiente al subproceso de servicio al
escucha de los usuarios. (buzon, aplicativo|Informe consolidado de charlas en salas| Oficina de participacion comunitaria y N ciudadano con los resultados mes a mes de,
21 P " P o Enero a Noviembre 1 1
SDQS, medio telefénico, escrito, paginade espera Atencion al Ciudadano las charlas en salas de espera, donde se
institucional) soporta la divulgacion de los mecanismos de|
escucha de los usuarios
Se observa plan de accion del Subproceso de|
Participacién Social, con corte a il trimestre|
Realizar seguimiento del Plan de Accion del|informe de Plan de Accién Subproceso de| Oficina de participacion comunitariay de 2021, donde se identifican las actividades,
22 0 °¢ c " A - 1, 11y IIl Trimestre de y de| 1 05
Subproceso de Participacion Social. Participacion Social Atencion al Ciudadano L N
Subcomponente 2 avance de cada una de estas actividades. Sin
mp embargo, no aportan evidencias que soporten
Fortalecimiento de los el cumplimiento de las acciones.
canales de atencion P
- . . Se evidencian actas de socializacion a los|
I, . Oficina de comunicaciones Oficina de i
Promover la socializacién de los contenidos: . ! . y colaboradores para promover la socializacion
o N . Actas de socializacion y soportes de| Participacion Comunitaria y Servicio al ! -
23 de la pagina Web a los usuarios a través de| L N " Semestral de los contenidos de la pagina Web a los 1 1
: . > publicacién en las Redes sociales Ciudadano N " :
las redes sociales y reuniones con comunidad; usuarios a través de las redes sociales y
reuniones con comunidad.
" . Se observa activacion del botén notificaciones|
Realizar la consulta con comunicaciones de la| por avisos o edictos, en el cual se realizal
24 Secretaria Distrtal de Salud para viabildad de| 0y, reaiizada Oficina Asesora de C: ic jcacion constante de I documentacion 1 1
establecer enlace de denuncia con la pagina| N -
web de la SDS en la pagina de la Subred enviada como respuesta a solicitudes
concretas en la SUBRED.
! - Se obseva la participacion de los
Capacitar todas las primeras lineas de| - _ pa "
) N N 5 Seguimiento al PIC temas como trato| _. o colaboradores de primeria linea de atencién en
31 Atencion al usuario y trabajo social en temas digno y aseguramiento Direccion de Gestion Talento Humano Semestral capacitaciones relacionadas con trato digno 1 1
Subcomponente 3 como trato digno y aseguramiento ‘gno y aseg ap: . noy|
Talento humano D tinuidad [ trat Oficina de Calidad - Suby a Se ob: rateg imient
32 Dar  continuidad & - las estralegias|go o imiento o Plan de Accion del cina de Calidad - Subproceso de e observan estrategias, seguimiento y un
implementadas desde el plan de accién del Humanizacién Semestral |cumplimiento del 100% en el plan de accion| 1 1
ankt Humanizacién M)
subpi de t del de Ht
Se observa cumplimiento en los tiempos de
respuesta dentro de los términos de Ley a las|
Realizar sequimienio a los tiempos del PQRS interpuestas por los ciudadanos, esto|
ed P Oficina de Participacion Comunitaria y N se soporta en las evidencias adjuntadas por la|
4.1 respuesta de las PQRS dentro de los|Informe de PQRS Enero a Noviembre 1 1
términos de le Servicio al Ciudadano oficina de Servicio al Ciudadano y en los
Y informes  semestrales de  seguimiento|
Subcomponente 4 realizados por la Oficina de Control Interno,
donde se verifica esta actividad,
Normativo y
procedimental Realizar identificacion de necesidades | Se observa diligenciamiento de la matriz de|
42 expectativas de los usuarios a través del Matriz de necesidades diligenciada Oficina de Participacién Comunitaria y Il Cuatrimestre necesidades del usuario con corte a junio de| 1 1
- diligenciamiento de la matriz de necesidades 9 Servicio al Ciudadano 2021, derivado de los informes de la Oficina de|
de los usuarios 6n comunitaria
. Se observan soportes con evidencias de
Dar_ _cun_l[nuldad a las estrategias  de|Informe de Su_clallzaclon de dereghos Y| oficina de Participacion Comunitaria y socializacion de derechos y deberes a los|
43 socializacion de derechos y deberes a los|deberes - indicador de recordacion de| I, 1Ly Il Trimestre 1 1
usuarios Derechos y deberes a los usuarios Servicio al Ciudadano usuarios, mediante las diferentes estrategias
y con las que cuenta la Subred
Publicar y actualizar la  informacion! N " " Se observa que se han establecido actividades|
Oficina de Participacion Comunitaria y
51 correspondiente a la figura del Defensor del| Pieza Comunicativa publicada en todas las Servicio ol Gitdadang Cuatrimestral para actualizar permanentemente la figura de . .
) Ciudadano en las Unidades de Servicios de|USS . . defensor del usuario en las diferentes sedes,
Oficina de Comunicaciones
Salud de la subred
Se observa plan de mejoramiento asociado a|
Implementar plan de mejoramiento frente a| N - . hallazgos identificados en la matriz de|
Subcomponente 5 N N N . Oficina de participacion comunitaria y N > N " N
; 1
Relacionamiento con el 5.2 hallazgos identificados en la matriz de|Seguimiento plan de mejoramiento Atencion al Ciudadano Il Cuatrimestre necesidades de los usuar[os y comumc@d, sin| 0
i de los usuarios y embargo, no se observo la realizacion del
ciudadano b
Realizar seguimiento a la satisfaccion de los . Oficina de Participacion Comunitaria y Se observa matriz con trazabilidad dell
. N - N . L 1 1
53 usuarios a través de encuesta modelo Distrito Seguimiento Indicador Satisfaccion Servicio al Ciudadano Enero a Noviembre indicador de satisfaccién en la Subred
Identificar las prmcnpalesl barreras de acceso Informe de Monitoreo a las Barreras de| Oficina de Participacion Comunitariay Se observa matriz con la trazabilidad al
5.4 de los usuarios a través del Aplicativo S| Acceso S| CUENTANOS BOGOTA Servicio al Giudadano I, Iy Il Trimestre | noviembre de 2021, donde se identifican las 1 1
CUENTANOS BOGOTA inci barreras por unidad
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 15 135 90,00% ‘




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E
Vigencia: 2021
Fecha 317172021

Obietivo General:

Identificar las.

en salud de los usuarios con el fin de impactar

de sus

en
CﬂmEnente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Oficinas

Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficinas que apoyan el
proceso:

Oficina Asesora Desarrollo Institucional (Planeacion Estratégica) - Oficina TICS - Lideres del Procesos

Oficinas que realizan

Oficina Asesora Desarrollo Institucional (Planeacion Estratégica)

- Oficina Control Interno

v evaldan:
Meta Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica conforme a las normatividad vigente en particular la ley 1712 de 2014 y Decreto Reglamentario 1081 de 2015
SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Subcomponente Actividades Il CUATRIMESTRE
[ Meta o producto Responsable Fecha programada (1-50p-2021 2 31-dic-2021) ESPERADO ALCANZADO
Continuar con la aplicacion de la lista de|
chequeo implementada donde se relacione Ia| Cuenta con publicaciones realizadas  de
informacion que debe ser actualizada por los| Lista de chequeo Oficina Asesora de Comunicaciones - septiembre a diciembre. Se evidencia|
11 " : . o 1 1
lideres de los procesos de la Subred Sur|Publicaciones realizadas Lideres de Proceso cumplimiento de la actividad de acuerdo con
Trimestral
Occidente conforme a lo establecido en la Ley| las evidencias adjuntas
Transparencia y Acceso a la informacion.
Con relacién a la actividad referenciacion de|
herramientas  para facilitar acceso de|
informacién a poblacién con discapacidad, en|
Realizar referenciacion de herramientas para| la pagina web se evidenci6 acontecimientos de|
12 facilitar acceso de informacién a poblacion|Informe de referenciacion Oficina Asesora de Comunicaciones Anual informacion institucional a través de videos 1 1
con discapacidad en la pagina web YouTube soportados con la opcion de|
Subcomponente 1 subtitulos  de 0 y su respectival
L\neamiz ntos de publicacién en los canales de comunicacion|
T N externos.
Activa Se cuenta con lista de chequeo HTA la cual se|
esta revisando con los lideres de acuerdo con
la nueva normatividad para establecer Y|
Actualizar la pagina web de acuerdo con la|péagina WEB actualizada Oficina Asesora de Comunicaciones - realegr IB,S ajustes C(),"?Spu"d'emes para la
13 normatividad vigente y nuevas tecnologias Lideres de Proceso Semestral actualizacion de la pagina de acuerdo con 1 0,5
geniey *d normatividad  Circular 018 del 22 de|
septiembre del 2021; sin embargo, no se ha|
actualizado la pagina, por lo cual, se establece|
avance del 50%.
Realizar  la  actualizacion ~ de  los| ., . . Oficina TICS S? ev‘"denc'a accesos en Imga d? solicitud dey
Tréamites y procedimientos actualizados en| | . . " tramites en la web y actualizaciones de los
procedimientos y tramites priorizados de Ia| ! -ade Lideres de Procesos inscritos en SUIT amt 0 lones.
14 la Plataforma SUIT y la guia de tréamites y| d Semestral tramites en la pagina SUIT, evidencias que| 1 1
Subred en la plataforma SUIT y la guia de p Oficina Asesora de Desarrollo " L
u . servicios o © 0 permiten establecer cumplimiento de las
tramites y servicios Institucional (Planeacién Estratégica) o
Se evidencia documento técnico  de|
levantamiento de informacion, el cual permitir4|
construccién del documento para la definicion
Formular el documento preliminar  de|Documento elaborado y normalizado de| " " . del SGDEA para ,el sector Salud, "de'édu por
o N P Direccion Administrativa (Gestion N la Secretarla Distrital de Salud para la vigencia|
21 Implementacion de Requisitos de|Req de D n I, Iy Ill Cuatrimestre P 1 1
Documental) y Oficina TICS 2021-2024; proyecto que iniciara  su|
documentos electrénicos : -
implementacién el segundo semestre de la|
vigencia 2023. Documentos que permiten
limi de las activi
mencionadas.
Subcomponente 2 Se evidencié documento técnico liderado por Ia|
Lineamientos de Secretaria Distrital de Salud- Area TICS con|
Transparencia las entidades del Sector Salud entre ellas Ia|
i Subred Suvoccldenle dccumenlo que deflne
Pasiva
22 Formular de Documento preliminar marco de| Documenlodeelgborado y normal[zado dej Direccion Administrativa (Gestion I Iy Il Cuatrimestre , 2. Firma 1 1
- expedientes electrénicos dentro del PGD 4 Documental) y Oficina TICS y y 3. Interoperabiidad del sistema con los|
lineamientos de la Gestion Documental
Decreto Unico 1080 de 2015. Por lo anterior,
se establece cumplimiento de actividades|
programadas.
Dar continuidad a desarrollo de Ia|
herramienta que permite llevar control Se evidenci6 PAC MASTER base de datos de|
numérico para identificar las peticiones o . Oficina de Participacion Comunitaria y peticiones la cual incluye control numérico. Por|
23 Herramienta informatica I, 1y lll trimestre 1 1
solicitudes de los ciudadanos para que se Servicio al Ciudadano lo anterior, se establece cumplimiento de las|
pueda llevar la trazabilidad de dichas) acciones programadas.
Actualizar los inventarios de activos de] Se evidenci6 publicacién Matriz consolidada de|
informacién de todos los procesos de Inventario de actualizacion de Activos e Direccion Administrativa (Gestion Inventario de activos de lnformac!on de 18
acuerdo a las nuevas tablas de retencion procesos, la cual se encuentra publicada en la|
31 documental y publicarlo en la pégina web, lo informacion _ clasificada y reservada y) Documental) | Semestre web y datos. gov.co (itima fecha de 1 1
) en pagina web de acuerdo a la| Lideres de Proceso - Oficina de TICS - o ) )
cual incluye la de inventari e - modificacion 2 de agosto de 2021). Por lo|
normatividad vigente Of Asesora Juridica
la informacién Clasificada y Reservada de anterior, se establece cumplimiento de las
acuerdo con la normatividad vigente. acciones programadas.
Subcomponente 3 p " " - -
P Realizar el monitoreo de activos e informacion|Acta de verificacion o monitoreo para|  Direccion Administrativa (Gestion Se evidencia el monitoreo para determinar si
Elaboracion los - " N se debe realizar ajustes o no a través de la|
. clasificada y reservada para eventuales determinar si se debe realizar ajustes o no Documental) N N N "
Instrumentos de Gestion 32 . ; Il Semestre matriz de inventario de activos de la| 1 1
de la Informacién cambios 0 ajustes por razones normativas o|y publicacion en pagina web en caso de| Lideres de Proceso - Oficina de TICS - informacion cuenta con contador de|
de necesidad cambios o actualizacion Of Asesora Juridica y
Se evidencia para la blsqueda de datos
Lideres de Proceso primarios para su_ publicacion en  datos
Continuar en la bisqueda de datos primarios Oficina de Tics - abiertos:
. i " N . -04-PL-f 1 1
33 para su publicacion en datos abiertos Certificado de la estructura de dato abierto Oficina Asesora de Comunicaciones Semestral 1. 01 Ol.l'F'L 0001. Plan de gerencia de la|
informacion V4 oficial.pdf 2.35 MB.
2. Seguridad y privacidad de la informacion
23/11/2021.
Al verificar herramientas para comunicar lal
Dar continuidad a la implementacién de las informacion ~ requerida por los _ grupos
Subcomponente 4 herramientas para comunicar la informacién aue alas
Criterio Diferencial de 4.1 p Implementacién en pagina web Oficina Asesora de Comunicaciones Semestral de los usuarios al acceso al servicio se| 1 1
requerida por los grupos diferenciales (videos: | °
Accesibilidad Oficina de Tics evidencio videos en la pagina Institucional y|
con lenguaje de sefias) .
redes sociales, evidenciando cumplimiento de|
5 Se cuenta con informe de estadisticas en la|
Dar continuidad a la Implementacion del
Subcomponente 5 > ’ web de | a Subred Suroccidente que permiten
" sistema que permita generar Informe de| . . M
Monitoreo del Acceso a 5.1 N Informe de Google Analytic Oficina Asesora de C Ci acceso a la pagina web, 1 1
> Acc acceso a la pagina web (Informe de Google| e
la Informacion Publica " evidenciandose el cumplimiento de las
Analytic)
actividades
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 12 115 95,83%




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E s
Vigencia: 2021 A setndtw buima i1
Fecha 5 317172021
Obietivo General; __| Fortalecer los i fntegros de Ios es en el gjercicio diario_de Ios valores y principios Construidos i mediante fa i ony
Componente 6: PLAN DE GESTION DE INTEGRIDAD
Direccion de Gestién de Talento Humano
Oficinas
Oficinas que apoyan el | Oficina Asesora Desarrollo Institucional (Planeacién Estratégica) - Oficina Asesora de Comunicaciones - Oficina de TICS - Oficina de Participacién Comunitaria y Atencion al
proceso: Ciudadano - Lideres de Proceso
Oficinas que realizan |Oficina Asesora Desarrollo Institucional (Planeacion Estratégica) - Oficina Control Interno
v evaldan:
Meta Cumplir &I 95% del plan de Gestion de Integridad
SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Subcomponente Actividades Il CUATRIMESTRE
[ Meta o producto Responsable Fecha programada (1-50p-2021 2 31-dic-2021) ESPERADO ALCANZADO
Aistamiento dentiicar los Gestores de Integridad Listado actualizado de gestores de|  Direccion e Gestion del Talento | Cutrimestre | Cumplido en la periodicidad programada i i
intearidad v Resolucién Humano
. Dar continuidad a la socializacion de valores del cédigo de . Direccion de Gestién del Talento
Armonizacion Integridad ( RISS-SUBRED SO). Actas o productos de socializacion Humano I'y Il Cuatrimestre | Cumplido en la periodicidad programada 1 1
Diagnéstico Medicion de resultados de la implementacion del cédigo definforme de Rt de i 6 Direccion de Gestién del Talento Anual Se evidencia informe Final 2021 de| 1 1
integridad del codigo de integridad Humano 6n "Cadigo de Integridad",
Se evidencia informe de actividades de|
Direccion de Gestion del Talento socializacion de conflicto de intereses, asi
Socializacion de conflicto de interés Humano IIl Cuatrimestre como las capacitaciones y demas actividades, 1 1
Implementacion | Plan de trabajo de gestores de integridad ;::::/ZIZ:ZS atendiendo lo establecido en laj
Seguimiento a la ejecucion del plan de|  Direccion de Gestion del Talento Se evidencia cumplimiento de la actividad def
Semestral acuerdo con las evidencias adjuntas o 1 1
trabajo de gestores de integridad Humano
y imiento y de las acciones incluidas en el plan de{informe de evaluacién del plan de gestién|  Direccion de Gestion del Talento semestral ?:uzrvl;ie“?gnc“:'gsp"mési’ggnfgs'a :Z'.Lvr'::: dz i i
Evaluacion gestion de integridad de integridad Humano C !
mencionadas
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 6 6 100,00%
CONSOLIDADO NIVEL DE CUMPLIMIENTO - PAAC 2021
ANTIDAD ACTIVIDADE:! MPLIMIENTY
COMPONENTE / ESTRATEGIA C C S Cu o
PROGRAMADAS CUMPLIDAS NIVEL ‘ ZONA
Co 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion 9 6.0 66,1% ZONA MEDIA
Componente 2. Racionalizacién de Tramites 2 2.0 100,0%
C 3. Rendicién de Cuentas 15 148 98,3% De 60 a 79% ZONA MEDIA
Componente 4. para Mejorar la Atencién al Ciudadano 15 135 90,0%
5. para la Transparencia y el Acceso a la Informacién 12 115 95,8%
Componente 6. Plan de Gestién de Integridad 6 6.0 100,0%
TOTAL ACTIVIDADES 59 53,7 91,7%




