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Presentacion de los integrantes del PAAC
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Total compromisos Compromisos Resueltos % Cumplimiento
DESARROLLO

Se da apertura a la reunion para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) vigencia
2022 por la Dra. Diana Milena Mendivelso y da la respectiva bienvenida a todos los participantes.
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“ bienvenidos a todos a este espacio de presentacion y revision del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de
la subred integrada de servicios de salud suroccidente me presento mi nombre es Diana Mendivelso actualmente soy la
jefe de la oficina asesora de desarrollo institucional de la subred y me siento muy complacida de hacer la apertura de
este ejercicio entre otras cosas que considero le aporta gran valor a la gestion de las entidades pero sobre todo a la
ciudadania; implementar un plan anticorrupcién en las entidades publicas es de alta importancia para lograr los
objetivos de las entidades de manera eficiente y transparente, para ello la ley nos ha exigido y ha orientado que estos
planes tengan seis grandes componentes y que ademas sean discutidos y construidos por los lideres de la entidad, asi
como con los centros de control y la comunidad para que se trate de un ejercicio de construccién colectiva por
supuesto en ese sentido les doy la bienvenida a las personas que nos estan acompafando para este ejercicio.”

La Dra. Mendivelso le da la palabra a Oscar Eduardo Enciso, Lider del Eje de Gestion Riesgo quien presenta el orden
del Dia de la siguiente manera:

%
Orden del Dia

» Presentacion Integrantes PAAC
» Normatividad

» Presentacion de los componentes

» Observaciones

1. Presentacién de los Integrantes:

Dentro del primer punto del dia es la presentacion de cada integrante los cuales daran su aporte a medida de la
presentacion de los componentes y su participaron en esta herramienta preliminar correspondiente al PAAC 2022, se le
da la palabra al Quimico Especialista Oscar Enciso el cual presentara la normatividad aplicable y el primer componente
del PAAC exponiendo lo siguiente:
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“agradecerles por la participacién y el aporte a esta actividad ya que es bastante importante la construccién obviamente
de nuestro Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano”

Normatividad Aplicada é’f«

+ Ley 1474 de 2011 Estatuto de corrupcion
-Art. 7
-Art. 8

Capitulo IV politicas institucionales y pedagdgicas
-Art. 73

« Decreto 1081 de 2015 Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica l

Se presenta parte de la normatividad establecida como lo es la ley 14 74 del 2011 por la cual se dicta en normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion investigacion y sancién de actos de corrupcion y efectividad de
control o la gestién publica, alli encontramos algunos articulos bastante importantes como lo son:

Articulo N° 7 - La responsabilidad de la revisoria fiscal en donde dicta se tendr& la obligacién de denunciar ante las
autoridades penales, administrativas y disciplinarias los actos de corrupcion, asi como la presente realizaciéon de un
delito contra la administracion publica.

Articulo N° 8 - Designacién de un responsable por control interno para la verificacién y evaluacion.

Articulo N° 9 - Dicta que el jefe de control interno debera publicar cada 4 meses en la pagina web de la entidad un
informe pormenorizado.

Articulo N° 73 - El cual establece que cada entidad de orden nacional, departamental y municipal debe implementar
programas de transparencia y ética publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir y
monitorear constantemente el riesgo de corrupcion.

Dentro de esto también se presenta el Decreto 1081 2015 Reglamentario Unico del sector de presencia de la republica
en su articulo N° 2.1.4.6 de mecanismos de seguimiento y complemento y monitoreo, establece que esta a cargo de la
oficina de planeacion y de los responsables del cada uno de los componentes del PAAC.

2. Componentes
Componente 1: Gestion del Riesgo de corrupcion
Con respecto a los componentes para nuestro PAAC esta integrado por politicas autbnomas independientes que gozan
de metodologias para su implementacidon con parametros que soporten normativas propias, el primero de ellos es la

gestion del riesgo de corrupcidon seguido de Realizacién de tramites, rendicién de cuentas, servicio al
ciudadano, transparencia y acceso a la informacion plan de gestidon y plan de gestion integral:

Se presentan los subcomponentes y las actividades a realizar del primer componente:
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1. Componente
Gestion del riesgo de corrupcion

Politica de Aprobar |a Politica d= Administracidn de Riesgos.
administracion del riesgo Publicar |z Politica de Administracion de Riesgos actuslizadz en Iz pagina web de la entidad.
socializar la Politica de Gestién del Riesgo (en los espacios i yalosc

Expener n |3 pagina web los riesgos de comrupcion vigendia 2022
Realizar £l ajuste 2l Mapa de Riesgos de Cormupcidn a partir de lzs observaciones de los ciudadanos yfo partss interesadas.

Construccion mapa de
riesgos de corrupcion

Rezlizar avance en |z metodologiz para riesgos SARLAFT, en &l marco v criterios que emita lz Secretaria Distritl.

Revisar los mapas de rissgos e cormupcién y sus respectivas controles de los proceses de la entidad de acuerde con los linsamizntas
establecidos por el DAFR.

«conzolidar el Mapa de Riesgos de Corrupcidn de |a entidad para |a vigencia 202z,

'.' Socorrla e Sk
[ [ P

W e ocsennEsE

1. Componente
Gestion del riesgo de corrupcion

Z e
Ka Y
E
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waon

Presentar Mapa de Riesgos de ion en el Comits institucional de Gestion y
Consulta y divulgacion socizlizzr el Mapa de Rissgos de Corrupcién a las partss interesadas. (de acuerdc a I pricrizacién y definicion de los mismos para
cumplir con esta actividad)

- . Realizar i al imi de del mapa de ris de corrupcion {Segunda linea de defensa)
Monitoreo y revision
Publicar lzs actuzlizaciones reslizadas al Mapa de Riesgos de Corrupcidn en en | pigina web de |z entidad y en |z carpeta
Seguimiento

compartidos.

Componente 2: Realizacién de tramites

Se le da la palabra al Ingeniero Gilberto Sierra el cual expone que basicamente lo que se busca con las estrategias de
Realizacion de Tramites es simplificar los tramites a la ciudadania quitando barreras u obstaculos que se pueden
presentar para acceder a estos servicios hablando precisamente de medicamentos y dispositivos médicos.

Se presentan las actividades propuestas para este componente:
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2. Componente

l Racionalizacion de tramites l

MNombre de tramite Entrega de Medicamentos y dispositivos médicos.

Accion especifica de
Racionalizacion

Situacién actual '“Ll:r:“j deben acercarse i los puntos de atencidn de [a Subred a solicitar los medicamentos y dispositivas
icos
[)es[:ripcién de me]ora Los usuarios tendrdn la posibilidad de acceder a los medicamentos y dispositivos médicos a su domicilio

Tramite en linea

al ciudadano
y/o entidad

Bene

Evitara desplazamientos y gastos innecesarios al memento de reclamar los medicamentos y dispositivos médicos

el
& 4
L)

canis ma
e o b

BOGOT/\

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Se socializaron las actividades y subcomponentes propuestos por la subred donde el componente de rendicion de
cuentas busca cumplir con todos los parametros de transparencia y acceso a la informacién en el marco de la politica
de transparencia y del gobierno abierto para Bogota

Este componente tiene informacion de calidad del lenguaje comprensible para la ciudadania alli se ha propuesto una
serie de actividades que garantizan el acceso a la informacion de la entidad en cuanto a su gestion, en primer lugar se
tiene una actividad que es la de realizar reuniones con las formas de participacion del sector para conocer sus
propuestas y expectativas frente al proceso de rendiciébn de cuentas, de igual forma se cuenta con parametros
establecidos por la normatividad con el fin de brindar la informacion sobre la gestién que adelanta la subred bajo
lineamientos de la Doctora Marta Yolanda con el objetivo de conocer la necesidades y expectativas de los usuarios.

Se presentan las actividades propuestas para este componente:

3. Componente

Rezlizar reuniones con las formas de participacién del sector para conocer sus propussias y expectativas frente a la Rendicicn de
Cuentas.

ias pars definir i para rendicién de cuentas de maners concertada entre la oficing

Informacicn de [T
‘asesora de desarrollo institucional y procesos de apoyo.

lenguaje comprensible
Disefiar y divulgar campafia informativa para promaver la convocatoria y desarrallo de la Rendicion de Cuentzs en los medios de
‘comunicacién de |z Subred [pagina web, intranet, i i , y redes sociales)

Dar a conocer a la ciudadania y los colsboradores de |a Subred Sur Occidente los avences, logros y retos de la gastion piblica
institucional 2 través de las diferentes estrategias y canales de comunicacidn de la entidad.

Publicar |z caracterizacion de |z poblacidn

Publicar en pagina web el Informe de Gestidn de la rendicion de cuentas, vigencia 2021

wcaicia:
[T

s
Ka
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3. Componente

Realizar seguimiento &l cumplimiente del plan de accién del subproceso de Participacion Comunitaria que inchuye capacitcion y
gestion de las formas de participacién

Didlogo de doble via con la Dar respuesta a las manifestaciones formuladas por la ciudadaniz durante el proceso de rendicién de cuentas
cudadania y sus organizadones Actualizar en la pdgina web el formulario en linea para racibir las preguntas de la ciudadania y colaboradares orientadas al gjercicic
de rendicion

Incluir del tama " Rendicion de cuentas "en |z induccion virtual dirigida a los colaboradores que ingresan a la entidad

Incentivos para motivar la
cultura de |a rendicidn y
peticion de cuentas

Vincular nuevos actores en procases de participacién comunitaria

Adelantar procesos de asistencia TEcnica & los procesos de veeduria Ciudadana en la subred

Evaluacion y retroalimentacion a

. Evaluar Iz satisfaccidn de 25 partes interesadas con el ejercicio de Rendicidn de cuentas
Ia gestion institudional

Farmular planss de mejora frente a ks evaluacién d= los procesos de rendicién de cuentas

=~
& 4
R

caisia macm
e e
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Componente 4: Rendicion de Cuentas

Para el cuarto componente dirigido al tema de servicio al ciudadano esta basado en garantizar una excelencia en la
prestacion de los servicios, alli tenemos un primer subcomponente y es la estructura administrativa y el
direccionamiento estratégico, como primera actividad se tiene una propuesta y es la de realizar seguimiento a la
adherencia del 100% de los colaboradores de la oficina de participacion comunitaria y servicio al ciudadano a los
procedimientos del servicio al ciudadano

En segundo lugar, tenemos el fortalecimiento de los canales de atencién y su actividad es la realizacion de la
divulgacién escuchada con los usuarios.

Tercer subcomponente esta relacionado con todo lo referente a Talento Humano y aqui tenemos una primera actividad
y es capacitar todas las primeras lineas de atencién al usuario de trabajo social en temas de trato digno y
aseguramiento como lo describe la siguiente imagen:

4, Componente
Servicio al Ciudadano

Estructura administrativa y Relizar szguimiento a Iz adherencia del 100 % de los colaboradores de Iz oficing de PCSC a los procedimientos de servicio al
Direccionamiento estratégico civdadano.

Socializar los resultzdos de |3 medicién 2 la adherenciz da los procedimientos de servicio 2l ciudadano

Rezlizar |a divulgacicn de los mecanismos de escucha de los usuarios. (buzén, aplicztive 5005, medio telefnico, escrita, péging
Fortalecimiento de los c@nales institucional}
de atencién Realizar seguimiento del Plan de Accion del Subproceso de Participacion Social.

Realizar |2 consulta con comunicaciones de |a Secretaria Distrital de Saled para vizhilidad de establecer enlace de denuncia con Iz
Pagina web de |3 505 en Iz Pagina de |2 Subred

Talento humano Capacitar todas las primeras lineas de Atencidn al usuario y trabajo sedial en temas coma trato digna y aseguramiento
Ejecutar las estrategias definidas en el plan de accion del subproceso de Humanizacidn para I3 vigencia 2022 denominade

Entendienda |z Humanizacidn, como un atributo cultural "
F
Rl

Mcairia e
e b
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Para el cuarto subcomponente se abarca el tema normativa y procedimental
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- Realizar seguimiento a los tiempos de respuestas de las PQRS

- Realizar identificacion de necesidades y expectativas de los usuarios a través del diligenciamiento de la matriz
de necesidades de los usuarios

Dar continuidad a las estrategias de socializacion de derechos y deberes a los usuarios y colaboradores

Para el quinto subcomponente es el relacionamiento con el ciudadano

Publicar y actualizar la informacién correspondiente a la figura del Defensor del Ciudadano en las Unidades de
Servicios de Salud

Implementar plan de mejoramiento frente a hallazgos identificados en la matriz de necesidades de los usuarios
y comunidad.

Realizar seguimiento a la satisfaccion de los usuarios a través de encuesta modelo Distrito

Identificar las principales barreras de acceso de los usuarios a través del Aplicativo S| CUENTANOS BOGOTA

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Se le da la palabra a la Dra. Carmen Acero jefe de gestion de comunicaciones donde les cuenta sobre lo que se esta
trabajando en conjunto con la oficina TICS para fomentar y poder cumplir con el componente de transparencia acceso
a la informacioén.

Una de las primeras actividades preliminares que se contemplaron en la herramienta es la de revisar la lista de
chequeo de la ley de transparencia acceso a la informacion publica, esta ley dice que la informacion de la entidad debe
estar cargada en la pagina web y debe ser de facil acceso para la ciudadania, y asi cada actividad como lo ilustra las
dos imagenes siguientes:

5. Componente

Transparencia y Acceso de la Informacion

Lineamientos de

" ~ Actualizar |a pagina web de acuerdo con la normatividad vigante y nuevas tecnologias (ITa)
Transparencia Activa ==

Realizar |z actualizacion de los procadimientos y tramites priorizados de la Subred en lz plataforma SUITyla guiz de tramites y servicios

Farmular el Sist2ma de Gestidn de Documents Electrdnico de Archive - SEDEA
1. Expediente Electrénico

2. Firma Digital

3. Interoperabilidad del sisternz

Lineamientos de

Transparenc

Dar continuidad | desamrollo de la herramientz que permite llevar contral numeérico para identificar las peticiones o solicitudes de los
civdadanos para que se pueda llevar la trazabilidad de dichas soficitudes

.
I

Ser Dccidente ESE.

BOGOT/\
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5. Componente

Transparencia y Acceso de la Informacion

Elaboracion los

Instrumentos de Gestion Realizar &l monitorec de activos & informacion clasificada y reservada para eventuales cambios o gjustss por razones normativas o

de la Informaci de necesidad
en la bi de datos primarios para su publicacion en dates abiertos

Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Monitoreo del Acceso a
la Informacion Publica

‘ BOGOT/\

e
e v e

Componente 6: Plan de gestion de Integridad

Para este componente se le dio la palabra a la Dra. Lizeth Mahecha profesional especializado del area de talento
humano la cual presento el plan de gestién de integridad para la vigencia de 2022, se armonizo bajo cinco procesos
gue permiten el alistamiento y el desarrollo de las actividades:

La primera actividad es identificacion de los gestores de integridad, en la que argumenta que es una actividad que
estamos haciendo en este momento de forma interna en la subred y es la descripcion de aquellos colaboradores
vinculados a la entidad que quieran pertenecer como gestores de integridad los cuales cumplen unas caracteristicas
como el liderazgo dentro de sus equipos de trabajo éstos a su vez pues desarrollan unas actividades propias de
gestores que nos permiten el cumplimiento de este componente.

Continua con el segundo subproceso y argumenta que mantenemos la armonizacién de esta actividad enfocada a la
divulgacién de los resultados de la medicién de la apropiacién del cédigo de integridad con una actividad que se
desarrollo y se desplegd durante la vigencia 2021 y es importante que todos estos colaboradores conozcan cual fue
este resultado y cual es la apropiacion y vivencia de los valores de la subred, y asi las demas actividades que ilustra la
siguiente imagen:
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6. Componente

Plan de Gestion de Integridad

(:umpllmlent(;‘mlmmo del Participar en los espacios de formacion en temas relacionados a transparendia y conflicto de interés.
95 B . . .
Seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo de gestores de integridad.

¥ | socomh

Se presentaron los 6 componentes y se le solicito a la audiencia su intervencion frente a dudas, observaciones y
demas comentarios pertinentes para la construccién del PAAC

Para ello la Sefiora Teresa Rodriguez de la asociacion de bolsa toma la palabra y nos comenta que es la veedora de
ayudas técnicas sin embargo la comunicacion de la sefiora no es muy buena y se cae la comunicacion

Dentro de este espacio la Dra Claudia Patricia Quintero jefe de la Oficina de Control Interno de la Subred pide la
palabra y nos hace la siguiente apreciacion

“Muy buenos dias para todos, mas que observaciones puntuales es un comentario respecto al contenido en si el plan
gue observo es que se han tenido en cuenta todos los componentes que viene indica la norma, sélo es un comentario
respecto a que verifiquen tener en cuenta la circular externa 020 de la funcién publica del 10 de diciembre de 2021,
donde la funcién puablica vuelve a dar lineamientos actualizados para la formulacién de las estrategias de
racionalizacién de tramites rendiciéon de cuentas y servicio al ciudadano para tener en cuenta en la formulacién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién Ciudadano para esta vigencia 2022 en esa circular al final detalla la funcién publica y
sugiere una serie de formatos y algunas actividades a incluir en estos tres componentes.

También argumento que segun lo que observo es una interaccién o por lo menos se percibe una comunicacion en linea
sobre todo de las areas atencidn al ciudadano el &rea de comunicaciones y el area de TICS porque en este sentido es
muy importante esa comunicacion y ese trabajo coordinado para garantizar de alguna manera de que la entidad ha
adoptado los mecanismos para la transparencia acceso a la informacién de otra parte en cuanto a la atencion al
ciudadano es importante tener en cuenta el cumplimiento de las normas técnicas que especificamente hablan de la
accesibilidad fisica de las personas al medio fisico; ese era mi comentario al respecto y pues como vuelvo y repito
observo de que el Plan Anticorrupcién que se esta formulando en este momento cumple y tienen la mayoria de
actividades, es solo es revisar que cumplamos con todos los lineamientos y estandares porque asimismo nuestra
oficina de control interno al momento de hacer seguimiento cada cuatro meses, verificaremos el cumplimiento de estos
lineamientos y estas politicas que el gobierno ha emitido para ello, muchas gracias”

Se vuelve a preguntar a los participantes conforme a la construccién del documento, y no se presentan mas preguntas
ni observaciones al respecto, motivo por el cual se da por finalizada la seccién del dia.

Finaliza el Quimico Especializado Oscar Enciso despidiendo al publico presente - “muchisimas gracias a todos los
participantes realmente para nosotros es sumamente importante estos espacios ya que podemos fortalecer nuestro
trabajo y obviamente cumplir con todas las expectativas a nivel normativo que obviamente demanda el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, de ante mano y de parte de todos mis compafieros de la subred les
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agradecemos su participacion y espero estar en otra oportunidad compartiendo los diferentes ejercicios, muchisimas
gracias a todos y hasta una préxima oportunidad”

FECHA: 31/01/2022 TEMA: Reunién para la construccion del PAAC

COMPROMISOS

ACTIVIDAD | RESPONSABLE | FECHA DE CUMPLIMIENTO

No Aplica

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento propuesto, y que son de mi competencia
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