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DENOMINACION DEL TRABAJO: Auditoria Interna al Manual de Supervision e Interventoria

Contractual

DESTINATARIOS!

Integrantes Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno:

= Martha Yolanda Ruiz Valdés, Gerente

= Sandra Milena Rozo Mateus, Subgerente Prestacion de Servicios de Salud

= Liliana Marcela Rodriguez Moreno, Subgerente Corporativa

= Diana Milena Mendivelso Diaz, Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional
= Claudia Patricia Rosero Caicedo, Jefe Oficina de Calidad

= German Arturo Orozco Vanegas, Jefe Oficina Asesora Juridica

= Carmen Esther Acero Garcia, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

= Marcela Castellanos Cabrera, Jefe Oficina Participacion Comunitaria y Servicio Ciudadano

Hernando Miguel Mojica Mugno, Jefe Oficina de Sistemas de Informacion — TIC
Responsable(s) actividad o unidad auditada:

= |ngrit Linet Vasquez Cely, Directora de Contratacion

EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno
EQUIPO AUDITOR: Lady Nathalie Pab6n Romero, Profesional Especializado — OPS

Luis Carlos Conde Sanchez, Profesional Universitario - OPS

1 En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el Articulo 1 del
Decreto 338 de 2019) “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno]
tendrdn como destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, (...)”
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I. OBJETIVO

Evaluar de forma independiente y objetiva el disefio, la eficacia operativa y la efectividad
de los controles internos implementados en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E. para gestionar los riesgos relacionados con la implementacion del

Manual de Supervisién e Interventoria Contractual.
II. ALCANCE
Evaluacién de los controles internos propios de la unidad auditada y relacionados con:

1. Designacion formal del supervisor.

2. Realizacion de modificaciones, suspensiones, terminacién y/o liquidacion de los
contratos.

3. Cumplimiento funciones de supervision (seguimiento administrativo, técnico,
financiero, contable y juridico).
De contratos suscritos, vigentes, terminados y/o liquidados para el periodo comprendido

entre enero de 2021 y agosto de 2022.

Nota: El establecimiento de este periodo no limitaba la facultad de la Oficina de Control Interno para
pronunciarse sobre hechos previos o posteriores que, por su hivel de riesgo o materialidad, deban
ser revelados.

1. METODOLOGIA

En atencion a los lineamientos normativos y procedimentales aplicables a las Oficinas de
Control Interno, en la ejecucion de este trabajo se aplic6 un enfoque sistematico y
disciplinado que abarco las tres (3) fases establecidas para la realizacion de un proceso
de Auditoria Interna Basada en Riesgos: Planeacién, Ejecucién y Comunicacion de
Resultados, las cuales se desarrollaron de acuerdo con el cronograma de trabajo

establecido en la planeacion del trabajo.

Dentro de los procedimientos de auditoria que se utilizaron para la realizacién de este

trabajo se encuentran la consulta, la observacion y la inspeccion (revision) documental.

DECLARACION: Esta auditoria fue realizada con base en el andlisis de diferentes muestras
aleatorias seleccionadas por los auditores a cargo de la realizacion del trabajo. Una consecuencia
de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la conclusién basada en
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la muestra analizada no coincida con la conclusiéon a que se habria llegado en caso de haber
examinado todos los elementos que componen la poblacion.

IV. MARCO NORMATIVO
Normatividad Externa

= Constitucion Politica de Colombia. Articulo 209: “La funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,

mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de funciones”.
= Ley 80de 1993 “(...) Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.”

= Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control

interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.”

= Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho

de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

= Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Administrativo de Planeacién Nacional."

» Ley 1952 de 2019 “(...) Cbdigo general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y
algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, (...).”

» Directiva 008 de 2021 - Alcaldia Mayor de Bogota D.C “Lineamientos para prevenir
conductas irregulares relacionadas con el incumplimiento de los manuales de
funciones y competencias laborales y de los manuales de procedimientos
institucionales, asi como por la pérdida, o deterioro, o alteracién o uso indebido de
bienes, elementos, documentos publicos e informacién contenida en bases de datos y

sistemas de informacion.”

= Concepto 041841 de marzo 02 de 2020 emitido por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica. Referencia: Empleo. Asignacion de funciones de Supervisor de
Contrato a cualquier funcionario de una entidad publica. Radicado: 20192060416382
del 23 de diciembre de 2019.
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= Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de los

contratos del Estado (G-EFSICE-01) emitida por Colombia Compra Eficiente.
Normatividad Interna

= Resolucién 1084 de 2017 “Por medio de la cual se expide el Manual de Supervision e

interventoria contractual (...)."

= Resolucién 0027 de 2022 “(...) se establece la tabla de honorarios para los contratos
de prestacion de servicios de apoyo a la gestion en la Subred (..) Sur Occidente E.S.E.
para la vigencia 2022”.

= Acuerdo 037 de 2017 “Por medio del cual la Junta Directiva de la Subred (...) Sur
Occidente ESE modifica los Acuerdos 03 y 015 de 2016 Estatuto de Contratacion (...).”

V. RESUMEN EJECUTIVO

Como resultado de la evaluacién practicada, se identificaron las siguientes oportunidades

de mejoramiento:

1. Inobservancia de las funciones administrativas asignadas al supervisor sobre el
cumplimiento de los contratos, debido a que se evidencio deficiencias en los informes
de actividades, falta de publicacion de documentos en el SECOP Il y ausencia de
establecimiento formal de plazos para presentar y aprobar las cuentas de cobro e

informe de actividades mensual.

2. Inobservancia de las funciones financieras y contables asignadas al supervisor sobre
el cumplimiento de los contratos, toda vez que, se identific6 servicios profesionales
pactados por un menor valor de los honorarios definidos para la vigencia 2022,
inobservancia de la tabla de honorarios establecida en la vigencia 2022 para los
contratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestion, aprobacién inoportuna de
adiciones y/o prérrogas de los contratos por parte del Ordenador del Gasto y

deficiencias en los controles de ejecucion financiera y contable de los contratos.

3. Falencias frente al Manual de supervision e interventoria contractual y procedimientos
internos del proceso Gestion de Contratacion, dado que se observo falta de coherencia
y orden del documento, desactualizacion del manual, ausencia de lineamientos vy

criterios, debilidades en los procedimientos, ausencia de criterios para la seleccion de

Informe OCI-SISSSO-AI-2022-09 Auditoria Interna al Manual de Supervisién e Interventoria Contractual Pagina 4 de 70



Version: 3

Secretarfa de Salud INFORME DE AUDITORIA Fecha de
- ubre ne:a a de Servicios de Salu ion: 05/05/2022
-. SS:r ((;;clidge:tediss E == CONTROL lNTERNO aprObaCIon. i
cédigo: 17-00-FO-0002 | ‘“pesoaotine’

los supervisores de los contratos y falta de andlisis de la carga operativa de los

candidatos a supervisores al momento de asignar la supervision de los contratos.
VI. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En el documento Términos y condiciones de uso del Sistema Electronico de
Contratacién Puablica - SECOP Il (Versién 0 emitida el 30/09/2021), la Agencia Nacional
de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, en su parte introductoria indica:
“(...), la Ley 1712 de 2014 “(...) Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional (...)”, identifica como principios que orientan el derecho de
acceso a la informacién publica, el de maxima publicidad, transparencia en la informacion
y buena fe. El principio de maxima publicidad establece que «toda informacién en
posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publicay no podra ser reservada
o limitada sino por disposicion constitucional o legal». El principio de transparencia en la
informacion alude al deber de los sujetos de proporcionar y facilitar el acceso a la misma
en los términos mas amplios posibles, y a través de los medios y procedimientos que
establezca la ley.”

Por su parte, la Ley 1474 de 2011 en su articulo 83 establece: “Supervisién e
interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir
la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad
contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta
ejecucién del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, seguin

corresponda.

La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y
juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad

estatal cuando no requieren conocimientos especializados. (...).”

Asi mismo, el articulo 84 estableci6 “Facultades y deberes de los supervisores y los
interventores” indicando: “La supervision e interventoria contractual implica el
seguimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las

obligaciones a cargo del contratista.

Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y seran responsables por

mantener informada a la entidad contratante de los hechos o circunstancias que puedan
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constituir actos de corrupcién tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o

pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.”

Teniendo en cuenta la normativa antes descrita y para verificar su cumplimiento por parte

de los funcionarios designados como Supervisores de contratos suscritos por la Subred

Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. (en adelante, Subred Sur

Occidente), la Oficina de Control Interno tom6 una muestra de 50 contratos (40 de

prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién y 10 de adquisicion de bienes

y servicios), los cuales se describen a continuacion:

Contratos de Prestaciéon de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestién (Ordenes

de Prestacién de Servicios - OPS):

Numero
contrato

0012-2022
1302-2022
1326-2022
1451-2022

AW o N -

[$)]

1650-2022

1651-2022
1657-2022
1729-2022
1739-2022
10 2079-2022
11 2081-2022
12 2181-2022
13 2182-2022
14 2274-2022
15 2501-2022
16 2878-2022
17 2934-2022
18 2946-2022
19 3193-2022
20 3454-2022
21 3959-2022
22 4440-2022
23 4441-2022
24 4725-2022
25 5768-2022

© o ~N o

Nombre Contratista

Nohora Patricia Reyes Castafio
Lorena Maritza Neuta Palacios
Maria Nersy Avila Ramirez
Ana Rosa Barreto Calderén

Madelbi Andrea Ballesteros Castillo

Wilbor Andrés Mosquera Pinto
Amaury Ferney Benitez Bejarano
Fernando Antonio Piraban Mufioz
Deiner Javier Ropain Pefia
Jhonatan Deyvis Molano Zea
Julieth Fernanda Salas Coronado
Yeimi Lorena Marroquin Fandifio
Sandra Angelica Miranda Cafion
Lida Yudibell Arias Latorre

José Ramon Garrido Rodriguez
Carlos Augusto Solorzano Ramos
Ximena Carolina Hurtado Sénchez
Luis Carlos Maya Hijuelos

Camilo Ernesto Garcia Mayorca
Luis Fernando Lizcano Lizcano
Carlos Arturo Rueda Caro

Jaime Charari Rodriguez

Lindon Heder Jaraba Suarez
Natalia Miranda Bejarano

Paula Stefania Hernandez Leal

Valor Inicial

$ 182.856.202
$ 10.883.052
$6.697.326
$7.115.856

$19.088.160

$19.088.160
$19.088.160
$19.088.160
$19.088.160
$ 16.598.400
$ 16.598.400
$7.667.425
$7.667.425
$23.237.760
$209.137.950
$201.392.100
$171.957.870
$209.137.950
$ 175.000.000
$ 23.237.760
$ 266.000.000
$25.783.920
$ 25.783.920
$10.036.592
$ 9.553.554

Fecha de
inicio
11/01/2022
1/02/2022
1/02/2022
1/02/2022

1/02/2022

1/02/2022
1/02/2022
1/02/2022
1/02/2022
6/02/2022
1/02/2022
3/02/2022
24/01/2022
1/02/2022
1/02/2022
1/02/2022
1/02/2022
1/02/2022
2/02/2022
1/02/2022
1/02/2022
1/02/2022
6/02/2022
7/02/2022
17/02/2022
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Estado
A 30-Sep-2022

Vigente
Vigente
Vigente
Vigente

Terminado a
30/06/2022

Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
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26
27

28

29
30

31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

Numero
contrato

5769-2022
5776-2022

6093-2022

6136-2022
6140-2022

6169-2022

6450-2022
6561-2022
6697-2022
6766-2022
7007-2022
7101-2022
7463-2022
7698-2022
7900-2022

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Version: 3
INFORME DE AUDITORIA Fecha de 05/05/2022
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Nombre Contratista Valor Inicial F?ﬁ:\caiode A 3E0_Sst:p(_’§)22
Jeimy Paola Cardenas Martinez $9.553.554  18/02/2022 Vigente
Edwin Alexander Medrano Avila $9.553.554  17/02/2022 Vigente
Johan Camilo Clavijo Hurtado $3.158.838  8/03/2022 Tg;gg}gggza
Earley Diaz Hernandez $3.158.838 8/03/2022 Vigente
Diana Marcela Zamora Rojas $5.754.112 9/03/2022 Vigente
Maicol Stiven Figueredo Angulo §41262149 11032022 yTieo?
Yuly Paola Acosta Atencio $ 53.784.630 4/04/2022 Vigente
Leidy Yessenia Roa Morales $3.509.820 1/04/2022 Vigente
Cesar Alejandro Guevara Parrado $289.477.008 1/04/2022 Vigente
Alejandra Carolina Escobar Burbano $3.591.562  18/04/2022 Vigente
Rafael Eduardo Benavides Gelvez $269.162.832  11/05/2022 Vigente
Irene Duarte Pardo $7.395.360  12/05/2022 Vigente
Brigette Vanessa Chaves Lopez $2.154.937 2/06/2022 Vigente
Karina Alejandra Lopez Navarrete $2.874.197 1/07/2022 Vigente
Anyi Katherin Sanchez Bautista $4.426.240  21/07/2022 Vigente

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno

Nota: Los contratos N° 1302, 1326, 1451, 4525y 7698 de la vigencia 2022 se seleccionaron dentro

de la muestra, con el fin de atender una solicitud de la Direccién de Gestion del Riesgo en Salud

(Radicado 20223510142881 del 23 de agosto de 2022), a la vez, una solicitud por correo electrénico

de la Gerente de fecha 31 de agosto de 2022, los dos requerimientos en el marco de quejas

recibidas respecto de la supervisora asignada (Jenny Constanza BermUdez Garcia).

Contratos de Adquisiciéon de Bienes y/o Servicios

3

N° Contrato y
Contratista

N° 6488-2020
Unién
Temporal
LAVANSALUD

N° 5383-2021
Villaveces y
Asociados
Auditores
Consultores
SAS

N° 5656-2021
Amarey Nova
Medical SA

Objeto del contrato

Servicio integral de lavado y alquiler de ropa
hospitalaria limpia (...).

Contratar la prestacion de los servicios de
revisoria fiscal integral (...), de conformidad con
los articulos 228 y 232 de la ley 100 de 1993, y
demds normas vigentes o futuras
modificatorias, reglamentarias y concordantes
aplicables.

Suministrar ~ material de  osteosintesis
reemplazos articulares, medicina deportiva e
injertos  dseos, para las especialidades
quirdrgicas que lo requieran, dentro de los

Valor Inicial - VI
Valor Final - VF

V1§ 4.863.574.150
VF $ 6.580.574.150

VI'$ 360.000.000
VF $ 650.400.000

VI $ 85.000.000
VF $ 630.000.000

Informe OCI-SISSSO-AI-2022-09 Auditoria Interna al Manual de Supervision e Interventoria Contractual

Fecha de Estado
inicio | A 30-Sep-2022
15/12/2020  Vigente
Vigente
1/04/2021 (Terminado
01/10/2022)
Terminado
710812021 3410572022
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8

N° Contrato y
Contratista

N° 5671-2021
Smith &
Nephew

Colombia SAS

N° 6116-2021
Fundacion
Universitaria
Sanitas

N° 7072-2021
Tu Salud H&G
SAS

N° 5802-2022
La
Instrumentadora
SAS

N° 6872-2022
Smartmeter
SAS

N° 7503-2022
Home
Assistance
Colombia SAS

INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

Objeto del contrato

diferentes  procesos y  procedimientos
quirdrgicos que se realizan (...).

Suministrar ~ material de  osteosintesis
reemplazos articulares, medicina deportiva e
injertos  dseos, para las especialidades
quirdrgicas que lo requieran, dentro de los
diferentes  procesos y  procedimientos
quirdrgicos que se realizan (...).

Contratar entidad académica que brinde
procesos de capacitacion (virtual y presencial) y
entrenamiento dirigido a los profesionales
responsables de la atencién de los usuarios de
la ruta y a los equipos de cabecera de los
Centros de Atencion Primaria en Salud (CAPS)
en el marco de la implementaciéon ruta de
atenciéon integral de salud cardio cerebro
vascular metabdlica, en cumplimiento del
convenio interadministrativo N° 0030/2020
suscrito con Fondo Financiero Distrital de Salud.

Suministro de elementos y materiales del grupo
de dispositivos de movilidad para dar
cumplimiento a los convenios de ayudas
técnicas de la localidad de Fontibon convenio
interadministrativo CIA 246-2020 y localidad de
Kennedy convenio interadministrativo CIA 368-
2020, de acuerdo con las especificaciones
técnicas del componente de ayudas técnicas.

Prestar el servicio a demanda de alquiler con el
soporte técnico - asistencial de equipos
biomédicos para las diferentes especialidades
quirdrgicas (...).

Contratar el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo las veces requeridas de
la red de gases medicinales donde se incluye:
verificacion de fugas, mantenimiento a tomas de
gases medicinales, verificacion de tableros de
control, cajas de corte o corte de suministros,
pruebas de hermeticidad, mantenimiento de
reguladores, flujdmetros (dobles y/o sencillos) y
vacuoémetros, adecuacion o traslado de puntos
de suministro (tomas), con el suministro de
repuestos, partes y componentes; asi mismo
apoyo técnico y administrativo en las buenas
practicas manufactureras (BPM) de gases
medicinales (...)

Suministrar productos carnicos que hacen parte
del complemento a la elaboracion de las dietas
suministradas a los pacientes hospitalizados y
de urgencias (...).

Version: 3

Fechade | (5050002

aprobacion:
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Valor Inicial - VI
Valor Final - VF

VI'$ 60.000.000
VF $ 450.000.000

VI'$ 245.000.000
VF $ 245.000.000

VI'$ 400.000.000
VF $400.000.000

VI § 43.391.000
VF § 86.782.000

VI'$ 500.000.000
VF $ 500.000.000

VI'$ 90.000.000
VF § 278.400.000
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Fecha de Estado
inicio | A 30-Sep-2022

Terminado
810512021 4510512022
Terminado
17/06/2021 713719001

7/09/2021 ' Terminado
21/12/2021

1/04/2022  Vigente

4/05/2022 = Vigente

Vigente
23/06/2022  (Terminado
24/10/2022)
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N° Contrato y Valor Inicial - VI | Fechade  Estado

Objeto del contrato

Contratista Valor Final - VF inicio A 30-Sep-2022

Suministrar productos de plaza de mercado
N°7739-2022 | (perecederos);que  hacen  parte  del
10 COMERVIPC ' complemento para la elaboracion de las dietas \>/F| 2 112888888
Company SAS | suministradas a los pacientes hospitalizados y R
de urgencias (...).

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno

19/07/2022  Vigente

En la verificacion y evaluacion realizada, la Oficina de Control Interno identifico los
siguientes hallazgos, de los que, mediante nota interna con radicado 20224400074153
recibida el 24 de noviembre de 2022 la Direccion de Contratacién emitié respuestas y/o
justificacion en las observaciones contenidas en los hallazgos que consideré pertinente,
respuestas que fueron registradas en este informe inmediatamente después de cada

observaciéon emitida:

Hallazgo N° 1. Inobservancia de las funciones administrativas asignadas al

supervisor sobre el cumplimiento de los contratos.

En la Resolucion 1084 de 2017 “Por medio de la cual se expide el Manual de Supervisiéon
e interventoria contractual (...) de la Subred Sur Occidente E.S.E.” se establecen como

funciones administrativas:

v “Velar por la existencia de un expediente contractual completo de acuerdo a las normas de
gestion documental. (...).

v' Entrega de informes continuos y en tiempo real en todo lo referente a los contratos supervisados
minimo cada dos meses y un informe final dentro del mes siguiente a su terminacién para la
etapa de liquidacion del contrato.

v/ Garantizar la publicacion de documentos en pro del principio de transparencia.

v' Verificar el cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de seguridad social,
salud ocupacional, planes de contingencia, normas ambientales, etc. De acuerdo con la
naturaleza del contrato.

v' Solicitar que se hagan efectivas las garantias estipuladas en el contrato e informar de manera
oportuna los posibles casos de incumplimiento por parte del contratista.

v" Tener en cuenta el plazo de ejecucion contractual para que si es necesario solicite a la Direccién
de Contratacion con quince dias de antelacion la prérroga respectiva. (...).

v' Verificar que todas las necesidades que se radiquen en la Direccién de Contratacion se
encuentren incluidas dentro del Plan Anual de Adquisiciones.
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v/ Conocer la normatividad juridica aplicable para el contrato supervisado como la normatividad
interna de procedimientos.”

Asimismo, la Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado emitida por Colombia Compra Eficiente (Cédigo G-EFSICE-01),
en su numeral IV e item B indica las “Funciones de los supervisores e interventores”

respecto a la “Vigilancia administrativa” asi:

“ Velar porque exista un expediente del contrato que esté completo, actualizado y que cumpla las
normas en materia de archivo

» Coordinar las instancias internas de la Entidad Estatal relacionadas con la celebracion, ejecucion
y liquidacion del contrato. {(...).

 Entregar los informes que estén previstos y los que soliciten los organismos de control.
» Garantizar la publicacion de los documentos del contrato, de acuerdo con la ley.

* Verificar el cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de seguridad social, {(...).

Teniendo en cuenta las funciones antes descritas, en la revision de los expedientes

contractuales de la muestra, la Oficina de Control Interno identifico:
a) Deficiencias en los informes de actividades.

Contratos de prestacion de servicios profesionales.

La Entidad cuenta con el formato Informe de Actividades por Orden de Prestacion de
Servicios (Cdodigo 04-02-FO-0003), el cual ha dispuesto en formato Excel en el
aplicativo Almera y cuyo contenido de formato ha dispuesto también en un aplicativo
de uso interno llamado SURESOC, en el que los contratistas en cada periodo deben
registrar las actividades mensuales ejecutadas y los productos entregados en el marco
de sus contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion. Al
verificar el registro de las actividades y productos por parte de los contratistas, la
Oficina de Control Interno evidencié las siguientes situaciones en los contratos

descritos a continuacion:

Contrato 6450-2022. Una vez observada la descripcion de las actividades del mes de

julio de 2022 realizadas por el contratista, no fue posible verificar el nivel de

cumplimiento de estas, por cuanto no se realiza un informe detallado de las tareas y
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productos entregados, limitandose a reescribir las obligaciones especificas del contrato

en la columna de “actividades” y “productos”, como se describe a continuacion:

ID
SURESOC

16867340

16867341

16867342

16867343

16867344

16867345

16867346

16867347

16867348

Informe OCI-SISSSO-AI-2022-09 Auditoria Interna al Manual de Supervision e Interventoria Contractual

OBLIGACION

1) Apoyar la dispensacion de
medicamentos e insumos.

2) Registrar de manera oportuna
y adecuada en el sistema de
informacion la totalidad de los
medicamentos e  insumos
entregados para su respectivo
descargue

3) Apoyar en la gestion y
conservacion de los
medicamentos e insumos segun
el procedimiento establecido.

4) Apoyar las condiciones de
aseo y adecuado
almacenamiento de los
medicamentos e insumos.

5) Diligenciar en forma
adecuada los formatos o
instrumentos propios de su
actuar con criterios de
legibilidad,  oportunidad e
integralidad.

6) Apoyar el cumplimiento de las
normas del Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad segun
requerimientos de la Subred.

7) Elaborar informe mensual
sobre el desarrollo y avance de
sus actividades y entregarlas al
supervisor del contrato para que
este certifique el cumplimiento.

8) Responder por los elementos
entregados para el desempefio
de las actividades asignadas.

9) Participar en las jornadas de
capacitacion, induccion, mesas
de acreditacion, reuniones y
eventos a los cuales sea
convocado.

ACTIVIDADES

Apoyar la dispensacion de
medicamentos e insumos.

Registrar de manera oportuna
y adecuada en el sistema de
informacion la totalidad de los
medicamentos e insumos
entregados para su respectivo
descargue

Apoyar en la gestion y
conservacion de los
medicamentos e  insumos
segun el  procedimiento

establecido.

Apoyar las condiciones de
aseo y adecuado
almacenamiento  de  los
medicamentos e insumos.

Diligenciar en forma adecuada
los formatos o instrumentos
propios de su actuar con
criterios  de  legibilidad,
oportunidad e integralidad.

Apoyar el cumplimiento de las
normas del Sistema
Obligatorio de Garantia de la
Calidad segun requerimientos
de la Subred.

Elaborar informe mensual
sobre el desarrollo y avance
de sus actividades 'y
entregarlas al supervisor del
contrato para que este
certifique el cumplimiento.

Responder por los elementos
entregados para el
desempefio de las actividades
asignadas.

Participar en las jornadas de
capacitacion, induccion,
mesas de  acreditacion,
reuniones y eventos a los
cuales sea convocado.

PRODUCTOS

Apoyar la dispensacion de
medicamentos e insumos.

Registrar de manera oportuna y
adecuada en el sistema de
informacion la totalidad de los
medicamentos e  insumos
entregados para su respectivo
descargue

Apoyar en la gestion y
conservacion de los
medicamentos e insumos segun
el procedimiento establecido.

Apoyar las condiciones de aseo
y adecuado almacenamiento de
los medicamentos e insumos.

Diligenciar en forma adecuada
los formatos o instrumentos
propios de su actuar con
criterios de legibilidad,
oportunidad e integralidad.

Apoyar el cumplimiento de las
normas del Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad segtn
requerimientos de la Subred.

Elaborar informe mensual sobre
el desarrollo y avance de sus
actividades y entregarlas al
supervisor del contrato para que
este certifique el cumplimiento.

Responder por los elementos
entregados para el desempefio
de las actividades asignadas.

Participar en las jornadas de
capacitacion, induccion, mesas
de acreditacion, reuniones y
eventos a los cuales sea
convocado.
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SURESOC OBLIGACION ACTIVIDADES PRODUCTOS

10) Notificar las fallas de calidad | Notificar las fallas de calidad
que se presenten en el servicio que se presenten en el

16867349 e implementar las acciones de | servicio e implementar las
mejora  definidas para el = acciones de mejora definidas
servicio. para el servicio

Notificar las fallas de calidad que
se presenten en el servicio e
implementar las acciones de
mejora definidas para el servicio

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno con base en la informacién del aplicativo SURESOC

Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: En cuanto al Contrato
6450-2022 la Direccion de Contratacién manifesto:

“Al respecto es importante resaltar que acorde con las normas que regulan la materia, incluida
la Resolucién de 1084 de 2017 “Por medio de la cual se expide el Manual de Supervision e
Interventoria contractual (...) de la Subred Sur Occidente ESE”, es responsabilidad de los
supervisores designados, realizar el seguimiento juridico, administrativo, técnico y financiero de
la ejecucién del contrato. Esta responsabilidad, incluye revisar la informacién que cada uno de
sus supervisados carga en los aplicativos correspondientes y, en consecuencia, certificar su
calidad y oportunidad para luego procesar y autorizar su pago.

Para ello tienen diferentes herramientas y facultades, entre otra, solicitar informes, requerir a
sus contratistas, citar a reuniones y mesas de trabajo, levantar actas de seguimiento y en
general, adelantar todas las actividades que, dentro del marco de sus competencias y en virtud
de la normativa vigente, consideren pertinentes para asegurar la adecuada ejecucion de los
contratos.

Ademés de lo anterior, pueden pedir orientacion a la Direccion contractual cuando asi lo
considere, en temas relacionados con la ejecucion contractual, como hasta ahora lo han hecho
y para lo cual la Direccién, siempre ha estado atenta. No obstante, es importante mencionar
que esta Direccion no puede, en modo alguno, co-supervisar o supervisar, valga la redundancia,
el ejercicio de supervision de los colaboradores de la subred que han sido designados para tal
efecto, pues ello excede, desde cualquier punto a de vistos (SIC), sus competencias.

Sin perjuicio de lo anterior, respecto de las verificaciones, funcionamiento, reportes,
visualizaciones y en general, todo aquello que tiene que ver con el funcionamiento del aplicativo
SURESOC, si bien la Direccién de Contratacion puede poner en conocimiento de estas
inquietudes a la Oficina de Sistemas de la Informacion TIC, encargada de, entre otras cosas,
definir las necesidades en materia de infraestructura tecnolégica vy, liderar la incorporacién de
nuevos sistemas de informacién para el mejoramiento de los procesos y procedimientos a cargo
de la ESE, se considera pertinente, derivado de las observaciones, oportunidades de mejora,
causas y consecuencia descritas en el informe de la referencia, dar traslado de estas
situaciones al competente, para que, de primera mano, tome los correctivos correspondientes.
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Lo anterior, por supuesto, en el marco de la colaboracién arménica que debe existir entre todas
las dependencias de la entidad involucradas, teniendo en cuenta que se trata de procesos
transversales que interesa a varias areas.”

Concepto de la Oficina de Control Interno:

Si bien es cierto que los supervisores deben realizar el seguimiento juridico,
administrativo, técnico y financiero de la ejecucién del(los) contrato(s) designado(s) vy,
gue derivado de este seguimiento se incluye revisar la informaciéon que cada uno de
sus supervisados carga en los aplicativos correspondientes, en consecuencia, certificar
su calidad y oportunidad para luego autorizar su pago, también es cierto que, la
Direccion de Contratacion que es la responsable del proceso Gestion de Contratacion
debe cumplir el objetivo y el alcance determinado en el mismo, asi: “Adelantar los
procesos precontractual, contractual y post contractual de la Subred (...) Sur Occidente
ESE” que para “Para Servicios profesionales y de apoyo a la gestion” ha definido el
alcance “desde la contratacién personal (SIC) hasta la terminacion del contrato”, es asi
que la Direccion de Contratacion esta presente en todas y cada una de las fases del
proceso contractual, siendo de hecho la experta en el caso concreto, en consecuencia,
la Direccion de Contratacion no es ajena a las falencias encontradas en la presente

auditoria.

En virtud de lo anterior, la Direccién de Contratacion siendo la competente en las
situaciones presentadas deberia mantener mesas de trabajo con las areas
relacionadas que permitan subsanar las falencias identificadas, en el marco de como
lo mencionaba la Direccion de Contratacion, para tener una colaboracién armonica
entre todas las dependencias de la entidad, teniendo en cuenta que se trata de

procesos transversales que interesan e involucran a varias areas.

Por lo anterior, la observacion contenida en este hallazgo se mantiene, toda vez que,
la justificacion y/o respuesta emitida por la Direccion de Contratacion no la desvirtuo,
por lo que se insta a plantear los planes de mejoramiento a que haya lugar y tendientes

a subsanar las situaciones identificadas.
Contintan las observaciones de la Oficina de Control Interno:

Contrato 1302-2022. En este contrato se detallan las obligaciones especificas, de la

siguiente forma: “1. = Elaboracion de requerimientos del nuevo sitio del Portal de Salud

Ambiental de 2. Bogota D.C 3. = Administracién del nuevo sitio del Portal de Salud
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Ambiental de Bogota D.C. 4. = Desarrollo de administrador de contenidos del nuevo
sitio del Portal de Salud 5. Ambiental de Bogota D.C 6. = Conocer el desarrollo del
micrositio web. 7. = Remisidn mensualmente via e-mail al referente de SDS a cargo el
tablero de 8. Control del portal web y sus contenidos. 9. = Envié de actualizacion de
maodulos del sitio web del Portal de Salud Ambiental de 10. Bogota D.C. 11. = Mantener
al dia el repositorio de la totalidad de informacion publicada en el portal 12. Web. 13. =
Realizar copias de respaldo (backups) de la informacion publicada en el Portal de 14.
Salud Ambiental. 15. = Publicacioén la informacion remitida para tal fin”.

La descripcién o detalle anterior presenta falencias, toda vez que, la ultima obligacién
aparece numerada como 15; no obstante, los numerales 2, 5, 8, 10, 12 y 14 fueron
inmersos en su numeral inmediatamente anterior y carecen de contenido o
especificidad. Esta situacién genera dificultad para la elaboracién del informe de
actividades puesto que en los numerales previamente mencionados no se podran
describir las actividades y el producto respectivamente, lo que a su vez imposibilita ver
el cumplimiento del nimero total inicial (15) de obligaciones especificas.

De otra parte, aunque en el aplicativo SURESOC los contratistas registran las
actividades realizadas y los productos entregados en cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, este aplicativo no genera un reporte o el informe de actividades
elaborado, por lo que, los contratistas han optado por tomar capturas de pantalla de
tales registros y cargarlas en el SECOP II; sin embargo, la calidad de dichas capturas
es deficiente debido a que no se ve con claridad la informacién alli contenida lo que no
permite establecer con claridad el detalle registrado; ademas, para validarse y
certificarse el cumplimiento de las actividades por parte de los contratistas, es
necesaria la suscripcién del informe por parte del supervisor de los contratos, y las
capturas de pantalla no cumplen este requisito. A manera de ejemplo, detallamos cinco

(5) contratos y los periodos en los que se observé esta situacion:

N° CONTRATO Meses en los que se presentan capturas de pantalla de los informes de actividades
2946-2022 Febrero, marzo, mayo, junio, julio y septiembre
1657-2022 Enero a septiembre
2272-2022 Febrero, abril, mayo, junio, julio, agosto
2934-2022 Febrero a septiembre
7463-2022 Junio a septiembre

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno con base en la informacién del aplicativo Secop Il
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Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: En cuanto al Contrato

1302-2022 la Direccion de Contratacion manifesto:

“Verificados los documentos soporte del contrato publicados en la plataforma SECOP I, se
evidencia que las condiciones contractuales del requerimiento, dentro de las cuales se
establecen, ademas, las obligaciones de cada contratista fueron transcritas tal cual se radicé la
solicitud hecha por el area técnica interesada. Por tratarse de solicitudes masivas, el proceso
es realizado automaticamente por medio de un cruce de correspondencia y parte del principio
de la Buena Fe de la informacion entregada por los requirentes.

Al respecto se destaca que, si bien el proceso descrito surte una verificacion de calidad
aleatoria, por parte de las personas responsables del proceso de Ordenes de Prestacion de
Servicios (OPS), debido a la cantidad de solicitudes recibidas, la direccién de contratacion no
cuenta con la capacidad ocupada suficiente para realizar esta verificacién, uno a uno, y
responder de manera oportuna a los requerimientos que, para el periodo comprendido entre
febrero y septiembre de 2022 sumaban 8196 solicitudes de contratos de prestacion de servicios
personales de apoyo a la gestion.

Por otra parte, respecto de la afirmacion de que el aplicativo SURESOC no genera un reporte

o el informe de actividades elaborado, por lo que, los contratistas han optado por tomar capturas
de pantalla de tales registros y cargarlas en el SECOP I, se reitera la recomendacion respecto
de que se considera pertinente poner en conocimiento de estas inquietudes a la Oficina de
Sistemas de la Informacién TIC, encargada de, entre otras cosas, definir las necesidades en
materia de infraestructura tecnoldgica y, liderar la incorporacion de nuevos sistemas de
informacion para el mejoramiento de los procesos y procedimientos a cargo de la ESE, se
considera pertinente, derivado de las observaciones, oportunidades de mejora, causas y
consecuencia descritas en el informe de la referencia, dar traslado de estas situaciones al
competente, para que, de primera mano, tome los correctivos correspondientes.

Recordando que, esta Direccidn esta siempre dispuesta a participar en las mesas de trabajo
correspondientes para, en el marco de sus competencias, aportar para la construccion de
procesos, procedimientos y herramientas eficientes que mejoren los resultados esperados.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

Es importante mencionar que, aunque el nimero de solicitudes sea masivo (aspecto
propio de la dindmica de los procesos de contratacion de la Subred), no por eso se
puede justificar este tipo de falencias, puesto que las mismas llevan inmersas riesgos
de caracter econémico y/o reputacional, en este caso concreto por no verificar los
requerimientos de las dependencias, por lo que es fundamental buscar alternativas de

solucién desde todas las herramientas incluyendo las tecnoldgicas que se dispongan,
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que permitan prevenir estas situaciones para mitigar y/o eliminar riesgos, como
también, potenciales procesos judiciales a los cuales se pueda enfrentar la Subred,
ejerciendo de esta manera un adecuado autocontrol, tanto desde la Direccion de

Contratacion como de las dependencias que realizan los requerimientos.

Asi mismo, se reitera la importancia de efectuar las mesas de trabajo y disefiar o hacer
uso de las ayudas que considere pertinentes la Direccion de Contratacion, con el fin de
no solo transmitir los hallazgos de la presente auditoria sino de buscar e identificar
acciones que contribuyan a mejorar los procesos de la entidad permitiendo la

armonizacion y eficiencia de éstos.

Por lo anterior, la observacion contenida en este hallazgo se mantiene, toda vez que,
la justificacion y/o respuesta emitida por la Direccion de Contratacion no la desvirtuo,
por lo que se insta a plantear los planes de mejoramiento a que haya lugar y tendientes
a subsanar las situaciones identificadas.

Contintan las observaciones de la Oficina de Control Interno:

Contrato 3959-2022. El informe de actividades de marzo de 2022 presenta

deficiencias en la calidad de reporte de las tareas realizadas, por cuanto frases como
“se presentd a la jefe Ingrid”, entre otras, no permiten identificar como se dio el
cumplimiento de la obligacion especifica, como tampoco el registro de frases en la
columna de “Productos”: “esta en sus archivos” no permite identificar cual fue el
producto de la actividad. A continuacion, se presenta apartes del informe de actividades

presentado por el contratista, junto con los errores de ortografia presentados:

ID

SURESOC OBLIGACION ACTIVIDADES PRODUCTOS
se le dio informe a
. N . Se hizo de los la mano a los
552805 Dar rgspuesta a Iq |nt.ercc.>psulta de F|§|atr|a, derivada de los mhospitales de | representantes al
servicios de Hospitalizacion y urgencias. ) .
Tintal y Kennedy = paciente y quedo
en la h clinica
Realizar la Consulta Externa de Fisiatria segun la agenda
programada con oportunidad y calidez, de acuerdo a los
tiempos establecidos en las instalaciones de la subred
. o . . Estan los
integrada de servicios de salud sur occidente unidad .
552806 s Se cumplié resultados en la h
prestadora de servicios de salud de la Subred Integrada de o
clinica y RIPS

Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., Unidad de
Servicios de Salud Fontibon, y/o donde el supervisor del
contrato lo requiera.
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ID OBLIGACION ACTIVIDADES PRODUCTOS
SURESOC
Realizar ayudas diagnésticas, toma y lectura de Se Se hicieron los
Electromiografias, Neuroconducciones, Test de Lambert,  rejaizaron procedimientos
potenciales y Fenolizaciones para los pacientes del Hospital ~ electromiografias  acordes a lo
552807 y demés procedimientos de Electro diagnostico segun la  y programado y a los
agenda de atencién acordada con el Supervisor del contrato  neuroconduccion = pacientes que en
aplicando en cada actividad la ética y responsabilidad que es y ondas f y su mayoria
la profesion y la ley le imponen para su ejercicio reflejos h asisitieron

Presentar las hojas de vida de los equipos utilizados,
552808 = cronogramas de mantenimiento, certificados de calibracién
y péliza de aseguramiento de dichos equipos

Sepresentoala Estd en  sus
jefe ingrid archivos

e. Realizacién de Procedimientos hasta el segundo nivel de
complejidad, de acuerdo a la Resolucién 5261 de 1994 del
Ministerio de Salud, (Manual de Actividades, Intervenciones
552809 vy Procedimientos del Plan obligatorio de Salud- MAPIPOS, = Sise realizaron = Revidar rips
siguiendo los procesos establecidos por la institucién para
la programacién de agendas y salas especiales de
procedimientos

Diligenciar la historia clinica sistematizada respetando lo

normado en la Resolucién 1995 de 1999 y deméas @ Trodas las = No hubo queja del
normatividad vigente, y/o los formatos que haya | historias clinicas = departamento de
552810 . 2 e . . Y
implementado la institucion en forma legible, sin tachones, | se llenaron en | auditoria de
enmendaduras, registro de fecha y hora de la atencion, = su totalidad historias clinicas

nombre y registro médico.
Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno con base en el aplicativo SURESOC

Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: En cuanto al Contrato
3959-2022 la Direccion de Contratacion manifesté:

“Como se indico en la respuesta de la observacion del contrato 1302-2022, es responsabilidad
de los supervisores designados, realizar el seguimiento juridico, administrativo, técnico y
financiero de la ejecucién del contrato. Esta responsabilidad, incluye revisar la informacién que
cada uno de sus supervisados carga en los aplicativos correspondientes y, en consecuencia,
certificar su calidad y oportunidad para luego, procesar y autorizar su pago.

Teniendo en cuenta lo anterior, la verificacion respecto de la descripcion clara y precisa que se
haga de las obligaciones y/o productos entregados por cada contratista debe ser hecha por el
supervisor quien, en caso de evidenciar inconsistencias, debera solicitar las aclaraciones
correspondientes para que, en ejercicio de su designacién, garantice que la informacion
entregada sea de cumpla con todos los parametros establecidos.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

Como se ha indicado previamente, la Direccion de Contratacion esté presente en todas
las fases del proceso contractual, por ende, no puede apartar su vista de las
deficiencias que se susciten en cada una de ellas, sino que por el contrario una vez

identificadas estas fallas, es de su competencia pronunciarse y revisar las acciones
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correspondientes a fin subsanar las fallas identificadas y, de esta manera ejercer un

adecuado autocontrol desde su Direccion.

Por lo anterior, la observacién contenida en este hallazgo se mantiene, toda vez que,
la justificacion y/o respuesta emitida por la Direccién de Contratacion no la desvirtuo,
por lo que se insta a plantear los planes de mejoramiento a que haya lugar y tendientes

a subsanar las situaciones identificadas.
Contintan las observaciones de la Oficina de Control Interno:

Contrato 2946-2022. Si bien es cierto que el contratista ha dado cumplimiento frente

a la obligacion de presentar las cuentas de cobro en el aplicativo SECOP |I, por cuanto
se observé la publicacion de las mismas para los meses de febrero, marzo, mayo, junio,
julio y septiembre de 2022, también es cierto que las capturas de pantalla aportadas
para tales meses son tan pequefias que resultan ilegibles, por lo que no permiten
verificar la informacion contenida en ellas, lo que imposibilita ver como fue el
cumplimiento de las obligaciones contractuales; ademas, tampoco se pudo leer las
facturas electrénicas y planillas.

En general, se observaron errores de ortografia, capturas de pantalla ilegibles, falta de
detalle en la descripcion tanto en las actividades realizadas como en los productos
entregados de los informes de actividades, documento que es suscrito por parte del
supervisor. Lo anterior deriva en la no verificacién del cumplimiento de las obligaciones
del contratista por parte del supervisor como debe hacerlo acorde con las funciones

administrativas propias de la supervision.

Justificacién/Respuesta por parte del area responsable: En cuanto al Contrato

3959-2022 la Direccién de Contratacion manifesto:

“Al respecto, se resalta que, la calidad de la informacion que esta siendo entregada como
documentos soportes de las cuentas de cobros, debe ser garantizada por el colaborador
responsable de la ejecucidon del contrato, quien en sus funciones administrativas debe
“garantizar la publicacién de documentos en pro del principio de transparencia”, conforme la
Resoluciéon de 1084 de 2017, “Por medio de la cual se expide el Manual de Supervision e
Interventoria contractual (...) de la Subred Sur Occidente ESE”.

Concepto de la Oficina de Control Interno
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Es pertinente recordar que, la Direccién de Contratacion al estar presente en cada una
de las fases del proceso contractual, en caso de observar falencias en cualquier etapa
sera necesario que se pronuncie sobre estas a fin de identificar acciones de mejora
que subsanen lo evidenciado y de esta forma se mitiguen los riesgos institucionales

gque puedan derivarse de las falencias presentadas.

De acuerdo con lo anterior, la observacion contenida en este hallazgo se mantiene,
toda vez que, la justificacién y/o respuesta emitida por la Direccion de Contratacién no
la desvirtud, por lo que se insta a los responsables a plantear los Planes de
Mejoramiento tendientes a subsanar las situaciones relacionadas e informarlos a la

Oficina de Control Interno.
Contintan las observaciones de la Oficina de Control Interno:

Contratos de Adquisicién de bienes y/o servicios

La presentacion de la informacion de actividades de los contratos de bienes y servicios
se limitan al diligenciamiento de los formatos institucionales prestablecidos, los cuales
solo dan opcién de si y no en los servicios prestados, lo que no permite ver como fue
el cumplimiento de las obligaciones contractuales, tal como se evidenci6 en 8 de los
10 contratos de la muestra seleccionada, exceptuando los contratos 6488-2020 y 6116-
2021 suscritos con Union Temporal Lavansalud y Fundacidon Universitaria Sanitas,
respectivamente. Cabe mencionar que, el contratista Unién Temporal Lavansalud
elabora mensualmente un informe con mayor detalle de las actividades realizadas, lo

que permitié evidenciar la gestion adelantada cada mes.

En cuanto al Contrato 6116-2021 suscrito con la Fundacion Universitaria Sanitas el 17
de junio de 2021 por valor de $245.000.000 con objeto “Contratar entidad académica
que brinde procesos de capacitaciéon (virtual y presencial) y entrenamiento dirigido a
los profesionales responsables de la atencién de los usuarios de la ruta y a los equipos
de cabecera de los Centros de Atencién Primaria en Salud (CAPS) en el marco de la
implementacion ruta de atencion integral de salud cardio cerebro vascular metabdlica,
en cumplimiento del convenio interadministrativo N° 0030/2020 suscrito con Fondo
Financiero Distrital de Salud” que tuvo una vigencia de 15 dias, es pertinente
mencionar que, no se evidencié documento alguno que diera cuenta de la ejecucién
de este contrato, toda vez que, en el aplicativo SECOP Il no se observo la publicacion

de informes de ejecucidon como tampoco factura o documento equivalente, asimismo,
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en el aplicativo Dinamica Gerencial tampoco se evidencié pago alguno realizado a este

proveedor y relacionado con este contrato.

Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: Sobre este particular, la

Direccion de Contratacion manifesto:

“Respecto al formato CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O INFORME PARCIAL DE
SUPERVISION identificado con el cédigo 18-02-FO-0007, cuenta con los elementos necesarios
para realizar el seguimiento y certificar el cumplimiento del contrato.

En ese sentido, el documento cuenta con una parte general en la que se relacionan los datos
basicos del contrato: NUmero, datos del contratista, objeto del contrato, sus modificaciones (en
caso de aplicar) CDP, RP, rubro, tipo de informe y fecha, (...).

Contiene la segunda parte, espacios para que el Supervisor diligencie toda informacién de
cumplimiento del contrato, derivado del seguimiento que frente a las Condiciones Contractuales
pactadas (documento publicado en la plataforma SECOP Il) por las partes, incluido el detalle y
las observaciones que considere debe registrar respecto a la ejecucion contractual. Frente a
esto debe destacarse que es responsabilidad del supervisor el nivel de detalle y uso que se le
da al formato.

Paso seguido, dispone de un espacio para diligenciar la informacion relacionada con la
facturacién o cuenta, el valor ejecutado, el valor que se debe pagar, los anexos que acompafian
el informe, su firma y datos de identificacion: (...)

Finalmente, se destaca que es la firma del supervisor designado la respalda (SIC) la idoneidad,
veracidad, completitud y calidad de la informacién consignada en dicho documento, resaltando
que la entrega tanto estos informes de avances como sus soportes respectivos, es de
responsabilidad exclusiva del supervisor designado, en cumplimiento de la tarea que le ha sido
encomendada.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

En virtud de la explicacién del contenido del formato institucional dada por la Direccién
de Contratacion, se hace necesario aclarar que la Oficina de Control Interno se refiere
especificamente a que el formato es muy genérico en las opciones de descripcion de
las actividades realizadas en el mes, es decir, se responde “SI” 0 “NO” y no permite el
mismo nivel de detalle que si concede el formato de informe de actividades para los
contratos de prestacion de servicios profesionales (OPS), detalle que otorga mayor
claridad y transparencia en cuanto a la adecuada utilizacion de los recursos de la

entidad, por consiguiente, se considera que es la Direccion de Contratacion la
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competente para revisar y posiblemente efectuar los cambios que sean necesarios en

estos formatos institucionales.

Por lo anterior, la observacién contenida en este hallazgo se mantiene, toda vez que,
la justificacion y/o respuesta emitida por la Direccién de Contratacion no la desvirtuo,
por lo que se insta a plantear los planes de mejoramiento a que haya lugar y tendientes

a subsanar las situaciones identificadas.
Contintan las observaciones de la Oficina de Control Interno:

Aunado a la falta de informacién de las actividades realizadas por el contratista, se
puede mencionar el Contrato 5383-2021, del cual no fue posible observar el
cumplimiento de algunas obligaciones especificas, por cuanto, aunque la Oficina de
Control Interno realiz6 verificacion de los documentos cargados por el contratista en el
SECOP Il, no se evidenci6 el programa y plan de trabajo, asi como la indicacion de los
productos resultado de cada accion.

Asi mismo, en desarrollo del plan de trabajo segun las obligaciones contractuales, se
deberia presentar informes periédicos a la Junta Directiva en los cuales se informe
frente a los hallazgos encontrados en el desempefio de su labor; sin embargo, esto no

se encontrd en los documentos publicados en el SECOP 1.

La no definicion del programa y plan de trabajo descritos en las obligaciones
especificas 1 y 2 del contrato, que expresamente dicen: “1) Programar y elaborar un
plan de trabajo que presentara a la Junta Directiva con indicacion del equipo de trabajo
y los objetivos propuestos para el cumplimiento del objeto contractual, asi como la
indicacion de los productos resultado de cada accion. 2) En desarrollo del plan de
trabajo, presentar informes periédicos a la Junta Directiva que contengan los hallazgos
encontrados en el desempefio de su labor, conjuntamente con las recomendaciones
propuestas”, constituye una falla por parte de la supervision, toda vez que, con la
informacion evidenciada no fue posible determinar el cumplimiento de las actividades
del programa, asi como el grado de avance de los objetivos propuestos para cumplir el

objeto del contrato.

Asi mismo, frente a la presentacion de actividades realizadas por parte del contratista,

las cuales a su vez han sido objeto de aprobacion por parte de uno de los dos
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supervisores designados para este contrato, es oportuno mencionar que las mismas

no especifican la obligacién que se cumple producto de dicha actividad.

De otra parte, en el aplicativo SECOP Il no se evidenci6 la publicacion de soportes que
den cuenta de la ejecucion de auditorias de control interno de los procesos de talento
humano, juridica, contratacién, gestion documental, gestién de la tecnologia, gestion
de ambiente fisico, gestion de la calidad, planeacion y gestién del conocimiento, en
cumplimiento de la obligacién especifica N° 4 del contrato, que a letra dice: “Realizar
auditoria de control interno que incluyan los procesos de apoyo a la gestion de los
procesos de talento humano, juridica, contratacién, gestion documental, gestion de la
tecnologia, gestion de ambiente fisico, gestion de la calidad, planeacion y gestion del
conocimiento”; situacidon que genera incertidumbre sobre el cabal cumplimiento de

dicha obligacion contractual.

Como se menciond anteriormente, para el presente contrato se delegoé la supervision
en dos colaboradores de la Entidad; sin embargo, una vez verificados los informes
denominados: “Informe supervision 5383-2021 marzo 2021-06242021123559”,
“Informe supervision 5383-2021 mayo 2021-06242021123451", “soportes ejecucion
(...) abril 2021-NOV 2021” y “soportes ejecucion (...) Noviembre 2021 Julio 2022”, se
observdé que los mismos no cuentan con el recibo a satisfaccion de los dos
colaboradores, puesto que aunque el formato de certificacibn de cumplimiento y/o
informe parcial de supervision cuenta con los dos espacios para la suscripcién por parte
de los dos colaboradores, en ninguno de los reportes verificados por la OCI de los
periodos previamente mencionados se encontrd la suscripciéon conjunta de dichos

documentos.

Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: Sobre este particular, la

Direccion de Contratacion manifesto:

“Es preciso sefialar una vez mas que, dentro de las responsabilidades de los supervisores, esta
la de verificar que la informacidn que se cargue, presente y publique, derivada de la ejecucion
del contrato, sea idénea, veraz, completa y que, ademas tenga la calidad suficiente para su
consulta.

En conclusion, considera esta Direccion que es pertinente dar traslado de estas observaciones
a los directos responsables para que tomen las acciones preventivas y correctivas pertinentes,
derivadas de las conclusiones de este ejercicio de auditoria y que les atafie directamente. De
acuerdo con los principios de auditoria generalmente aceptados, el hallazgo debe dirigirse

Informe OCI-SISSSO-AI-2022-09 Auditoria Interna al Manual de Supervisién e Interventoria Contractual Pagina 22 de 70



Version: 3

Secretarfa de Salud INFORME DE AUDITORIA Fecha de
- ubre ne:a a de Servicios de Salu ion: 05/05/2022
-. SS:r ((;;clidge:tediss E == CONTROL lNTERNO aprObaCIon. i
cédigo: 17-00-FO-0002 | ‘“pesoaotine’

directamente al responsable para que se generen planes de mejora efectivos y en ese sentido,
dirigir un hallazgo a la Direccion de Contratacion para realizar capacitaciones no logra
adherencia suficiente a las actividades que ellos saben y conocen pero que en algunos casos
no se realizan, por lo que un traslado directo a cada supervisor SI SENSIBILIZARIA DE
MANERA DIRECTA LA IMPORTANCIA DE SU LABOR y obtener una acciéon de mejora del
directo responsable.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta que, la Direccion de Contratacidon es la responsable del proceso
Gestion de Contrataciébn definido con el objetivo de “Adelantar los procesos
precontractual, contractual y post contractual de la Subred (...) Sur Occidente ESE” y
que “Para Servicios profesionales y de apoyo a la gestidon” el alcance se establecio
“desde la contratacion personal (SIC) hasta la terminacion del contrato”, es imperante
su participacion en la identificacion de las posibles acciones de mejora (correctivas y
preventivas) que subsanaran las falencias identificadas, involucrando a todos los
servidores publicos designados como supervisores de contratos, que si bien es cierto,
estas falencias fueron identificadas en una muestra de contratos analizada por la
Oficina de Control Interno, no se exime que los demas contratos que no fueron
analizados presenten idénticas o similares situaciones, por tal razén, no se considera
pertinente lo manifestado por la Direccion de Contratacién respecto a: “(...) el hallazgo
debe dirigirse directamente al responsable [Supervisor] para que se generen planes de mejora
efectivos y en ese sentido, dirigir un hallazgo a la Direccion de Contratacion para realizar
capacitaciones no logra adherencia suficiente a las actividades que ellos saben y conocen pero
que en algunos casos no se realizan, (...)”, mas si considera pertinente esta Oficina de
Control Interno que sea la Direccion de Contratacion quien realice el traslado directo
de las observaciones a cada supervisor responsable de los contratos revisados y
oriente el oportuno planteamiento y desarrollo de los planes de mejora
correspondientes, en virtud de que, siendo la Direccion de Contratacion quien tiene
pleno conocimiento sobre procesos de contratacion y de supervision, es la mas
indicada para acompafiar la definicion de dichas acciones asegurandose que éstas
ataquen la causa raiz de los hallazgos identificados y reportados en este informe; de
esta manera, se realizaria una apropiacion de las soluciones sensibilizando de manera

directa a los supervisores sobre la importancia de este rol.

Por lo anterior, la observacion contenida en este hallazgo se mantiene, toda vez que,

la justificacion y/o respuesta emitida por la Direccion de Contratacion no la desvirtud,
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por lo que se insta a plantear los planes de mejoramiento a que haya lugar y tendientes

a subsanar las situaciones identificadas.
Contintan las observaciones de la Oficina de Control Interno:
b) Falta de publicacion de documentos en el SECOP Il

En las verificaciones adelantadas por el equipo auditor (efectuadas entre los dias 12y
17 de octubre de 2022), al cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad
de la ejecucion contractual, se observé que, de los 40 contratos de prestacion de
servicios profesionales, 5 de ellos (13% de la muestra) y de los 10 de adquisicion de
bienes y servicios, 1 de ellos (10% de la muestra), no cuentan con la publicacion de

ningun documento en el SECOP |I, dichos contratos se relacionan a continuacion:

N° CONTRATO NOMBRE DEL SUPERVISOR
6116-2021 Ménica Viviana Bello Florez

6697-2022 Ivette Vanessa Morales Hoyones
2501-2022 Alvaro Andrés Gonzalez Alférez
7007-2022 Ivette Vanessa Morales Hoyones

1650-2022 Jayson Galindo Alviz
1651-2022 Jayson Galindo Alviz

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno
En la muestra seleccionada se adelant6 verificacion al cumplimiento de las
obligaciones contractuales designadas a los médicos especialistas contratados

mediante 6rdenes de prestacion de servicios, los cuales se relacionan a continuacion:

N° CONTRATO  IDENTIFICACION PERFIL DEL CONTRATISTA
0012-2022 51.938.547 Meédico Especialista- Internista
2501-2022 397.254  Médico Especialista- Cirujano Pediatra y Ur6logo Pediatra
2878-2022 1.024.472.196 Médico Especialista- Infectologo
2934-2022 24.228.962 = Médico Especialista- Neonat6logo
2946-2022 19.476.770 Médico Especialista- Intensivista Pediatrico
3193-2022 79.776.499 = Médico Especialista- Dermatélogo
3959-2022 79.286.182 Médico Especialista- Fisiatra
6697-2022 1.026.560.588 = Médico Especialista- Psiquiatra
7007-2022 1.018.422.080 Médico Especialista- Psiquiatra

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno

Informe OCI-SISSSO-AI-2022-09 Auditoria Interna al Manual de Supervisién e Interventoria Contractual Pagina 24 de 70



Version: 3

Secretarfa de Salud INFORME DE AUDITORIA Fecha de
- ubre ne:a a de Servicios de Salu ion: 05/05/2022
-. SS:r ((;;clidge:tediss E == CONTROL lNTERNO aprObaCIon. i
cédigo: 17-00-FO-0002 | ‘“pesoaotine’

En las minutas de los contratos N° 0012-2022, 2501-2022, 2878-2022, 2934-2022,
2946-2022, 3959-2022 y 3193-2022 se observd la siguiente obligacion contractual: “Si
el CONTRATISTA desarrolla actividades en los servicios ambulatorios, hospitalarios,
urgencias y/o complementarios como Médico, Médico Especialista, Odontologo,
Odontélogo Especialista, Profesional en Enfermeria o Bacteri6logo, se obliga a
constituir y mantener vigente Garantia o Pdliza de Responsabilidad Civil Profesional
para Profesiones Médicas y Profesionales de la Salud, expedida por entidad
legalmente autorizada, la cual sera solicitada por la entidad en el momento que se
requiera su soporte”; no obstante, en las verificaciones realizadas en la informacion
publicada en el aplicativo SECOP Il no se evidencié el cumplimiento de esta obligacion,
en virtud, de que no se observé dicho documento publicado.

Esta situacion advierte debilidades en el cumplimiento de las funciones administrativas
delegadas a los supervisores de los contratos, y constituye un riesgo la falta de
verificacién de las pélizas que debian constituir los contratistas, puesto que dichos
documentos son importantes porque garantizan que se minimice el impacto en caso
de que el contratista incurra en incumplimiento de las obligaciones y responsabilidades

propias de su profesion y las establecidas en el contrato.

Contrato _6450-2022. El contratista presentdé cuenta de cobro para el periodo

comprendido entre el 1 y el 31 de julio de 2022, observandose que en el aplicativo
SECORP Il se publicé pantallazo del informe de actividades del contratista del mismo

periodo sin la debida suscripcion por parte del Supervisor.

Contrato 1302-2022. Se observo la publicacion de la “Certificacién de cumplimiento

del contrato u orden de prestacion de servicios (OPS) para proceso de pago por
tesoreria” que genera el aplicativo SURESOC, la cual carece de suscripcion por parte
del Supervisor, y no se evidencié la publicacion de los informes de actividades,
documento equivalente a factura y planillas de pago de aportes de seguridad social
durante la ejecucion del contrato comprendida entre enero de 2022 a septiembre de

2022, lo cual incumple el principio de publicidad y transparencia.

c) Ausencia de establecimiento formal de plazos para presentar y aprobar las

cuentas de cobro e informe de actividades mensual.

La Entidad no cuenta con un lineamiento formal, mediante el cual determine una fecha

en cada periodo para la presentacion de las cuentas de cobro por parte de los
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contratistas, y una fecha para el trAmite de aprobacion por parte del supervisor y de
pago por parte del area de tesoreria. Asi las cosas, cada mes se informa, por medio
de una anotacién presentada en el aplicativo SURESOC, la fecha méaxima para el
cargue y aprobacién de las cuentas de cobro e informe de actividades, refiriendo en
dicha seccién que las cuentas que no se aprueben con la oportunidad establecida
deberan ser presentadas posteriormente para su aprobacion, razén por la cual, los
supervisores se ven supeditados a realizar la aprobacién de las cuentas de forma
expedita para evitar demoras en el pago de los honorarios a los contratistas u omision

de algun tramite.

Las situaciones antes mencionadas, ademas de evidenciar inobservancia de las funciones
administrativas por parte de los supervisores de los contratos, conllevan también al

incumplimiento de las siguientes normas:

= Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.1.1.7.1. “Publicidad en el SECOP. La Entidad
Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos
administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su
expedicion. (...)”. Este mismo decreto en el articulo 2.2.1.1.1.3.1. define que los
“Documentos del Proceso son: (a) los estudios y documentos previos; (b) el aviso de
convocatoria; (c) los pliegos de condiciones o la invitacion; (d) las Adendas; (e) la

oferta; (f) el informe de evaluacion; (g) el contrato; y cualquier otro documento expedido

por la Entidad Estatal durante el Proceso de Contratacion.” (subrayado fuera de texto)

= Acuerdo 037 de 2017, Articulo 3. Numerales “3.8. Principio de Transparencia: El
proceso de contratacién es de dominio publico, por consiguiente, toda persona puede
conocer las actuaciones de la administracion, salvo reserva legal”, y “3.9. Principio de
Publicidad: Se daran a conocer al publico y a los interesados, en forma sistematica y
permanente, sin que medie peticibn alguna, las actuaciones en el proceso de

contratacion, mediante las comunicaciones, notificaciones y publicaciones que ordene

la ley, (...).”

POSIBLE(S) CAUSA(S)

= Desconocimiento por parte de los contratistas acerca de la obligatoriedad de publicar

las cuentas de cobro y sus soportes en el aplicativo SECOP II.

= Falta de instruccién u orientacion acerca de como elaborar los informes de actividades.
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» Falta de seguimiento por parte de la Direccion de Contratacion en la labor realizada o

que deben realizar los Supervisores con los contratos a su cargo.
POSIBLES(S) RIESGOS(S):

= Posibilidad de afectacién econdémica y reputacional por deficiencia en el seguimiento a
las obligaciones del contrato y/o convenio, debido a falta de personal, desconocimiento
de las condiciones de la ejecucion y falencias en las responsabilidades, funciones y

obligaciones en la supervision.

= Posibilidad de afectacion econdémica y reputacional por la falta de control de los
procesos realizados transaccionalmente por la plataforma SECOP I, debido al
desconocimiento de las plataformas administradas por Colombia Compra Eficiente.

» Posibilidad de afectacion econémica por multa y/o sancién debido a la inobservancia
de los lineamientos procedimentales y/o normativos en el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico realizado a la ejecucion del contrato y/o

convenio.

» Posibilidad de afectacion de la imagen institucional por una incorrecta o inadecuada
supervision del convenio y/o contrato debido a la falta de idoneidad y conocimiento por

parte del supervisor designado y de su apoyo.
RECOMENDACIONES

= Llevar a cabo jornadas de capacitacion a los contratistas sobre cémo elaborar y
presentar el informe de actividades, el deber de suscribirlos y de publicaciéon en el
aplicativo SECORP IlI.

» Realizar muestreos aleatorios de la documentacién contenida en los expedientes
contractuales de los contratos, con el fin de corroborar que el Supervisor esté dando
cumplimiento a sus funciones, y en caso de encontrar desviaciones, realizar los

respectivos requerimientos a los responsables

» Encaso de observar errores o inconsistencias en la definicién y/o descripcion del objeto
contractual o en las obligaciones especificas, es necesario que el supervisor a cargo

del contrato solicite la respectiva correccién para evitar deficiencias en la presentacién
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de los informes de actividades que deben elaborase en el marco de dichas obligaciones

y no se genere incertidumbre sobre el cumplimiento o ejecucién del contrato.

= Es necesario recordar que la ejecucion del contrato debe tener vigilancia permanente
por parte del supervisor, entonces el informe de actividades elaborado por los
contratistas contribuye para corroborar dicha vigilancia, esto en efectos practicos con
la suscripcion por parte de la supervisién de los contratos a fin de certificar que el

contratista dio cumplimiento a sus obligaciones contractuales.

Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: Respecto a las posibles

causas y recomendaciones, la Direccién de Contratacion manifesto:

“Es importante sefialar que, como se resalté en los apartados anteriores, el seguimiento y de la
mano de esté, el cumplimiento de la publicaciéon con oportunidad y calidad de la informacion que
resulte de la ejecucién de cada contrato recae sobre el supervisor, encargado de velar por el
correcto y cabal desarrollo de la etapa contractual. Durante esta etapa, puntualmente, la Direccion
de Contratacion solo tiene injerencia directa, cuando se trata de: 1) modificaciones; o, 2)
controversias contracturas, en todas las ademas (SIC) actividades que participe lo hara a titulo de
orientador, prestando soporte y acompafiamiento, cuando asi lo requiera el interesado.

Sin embargo, se destaca que, la Direccién de Contratacion, en virtud de lo dispuesto por el numeral
5 del Articulo 22. DIRECCION DE CONTRATACION — FUNCIONES del Acuerdo No. 15 de 2017,
“Por el cual se establece la Estructura Organizacional de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E.” que la sefiala como la responsable de “Realizar el apoyo técnico a los
supervisores y/o interventores de los diferentes contratos y/o convenios adelantados por la ESE,
con el fin de mantenerlos actualizados en la normatividad vigente sobre la materia”, realiza
diferentes actividades para cumplir con esta obligacion.

Por lo anterior, consciente de los desafios que la tarea de supervision comporta, realiza
permanentemente capacitaciones y socializaciones, tanto de las responsabilidades y tareas a cargo
de los colaboradores designados como los supervisores, como de los lineamientos para recibir y
publicar la informacién de ejecucion contractual en la Plataforma del SECOP II.

En ese sentido, una vez suscrito el contrato por medio de la plataforma trasnacional (SIC), los
colaboradores del proceso contractual, enviar (SIC) al designado como supervisor del contrato, el
siguiente mensaje:

Sefior Supervisor y Sefior Contratista

El presente contrato (----------------- ), se natifica a través del correo institucional de la entidad
con el fin de estar pendientes de revisar, validar, aprobar en la plataforma de SECOP Il y
seguidamente enviar a la entidad para poder publicar la minuta en la respectiva.
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Teniendo en cuenta que ha sido designado como supervisor contractual le invito para que
copie en su navegador e ingrese al link relacionado a continuacion y desarrolle la actividad
obligatoria de Supervision Contractual establecida y detallada en el Manual de Contratacion
Vigente, el cual debera consultar y atender en todas sus etapas.

https://e.almeraim.com/survey?data=eyJhcGIrZXkiOiJIZDAYNMM2NTUS5M]QONDY 3NjZiZjc
3ZDkyZjlmODMyNzM2MjUxZTcOMmMMxM2ISMWIwMDY 2MDgxYWQ3YjkwMzRmliwiY29u

bmVidGIvbil6InNnaXNyc28iLCJIbmRwb2ludC16Imh0dHBzJTNBJTJGJTJGc2dpLmFsbWV

yYWItLmNvbSUyRnNnaSUyRmFwaSUyRnYyJTJGIiwiY29kZSI161iJ9

Se recuerda la obligatoriedad de constituir las garantias a partir de la aprobacion del SECOP
por parte de la Entidad, conforme lo establece la minuta contractual y de igual manera remitir
el acta de inicio de manera inmediata a la suscripcién de las partes, para dar inicio a la
ejecucion.

Recuerden que la Direccién de Contrataciéon estara en disposicién de resolver cualquier
duda respecto al tema.

El enlace, lleva a la (...) pagina web en la que los supervisores pueden consultar y descargas (SIC)
la informacion normativa relacionada con el referido ejercicio. {(...).

Ademas de lo anterior, ha disefiado instructivos como el ABC de la supervision, cuyo proposito es
gue, de manera facil y didactica los supervisores tengan disponible la informacién relacionada con
esta actividad y realiza capacitaciones periédicas para reforzar el conocimiento.”

Respecto de la recomendacién de Llevar a cabo jornadas de capacitacion a los contratistas sobre
cémo elaborar y presentar el informe de actividades, el deber de suscribirlos y de publicacion en el
aplicativo SECOP Il. La Direccion de Contratacion revisara, desde sus competencias, la posibilidad
de elaborar un instructivo que desarrolle el tema y su evaluacion de adherencia.

Frente a realizar muestreos aleatorios de la documentacién contenida en los expedientes
contractuales de los contratos, con el fin de corroborar que el Supervisor esté dando cumplimiento
a sus funciones, y en caso de encontrar desviaciones, realizar los respectivos requerimientos a los
responsables. Es preciso sefalar que, aun cuando la Direccién de Contratacion tienen puntos de
control y revisa periddica y aleatoriamente expedientes contractuales con el animo de realizar
control de calidad, responde a muestreos individuales pues, por falta de capacidad instalada, es
imposible dedicar recursos a esta exclusiva actividad.

En lo que tiene que ver con los errores o inconsistencias en la definicion y/o descripcion del objeto
contractual o en las obligaciones especificas, es necesario que el supervisor a cargo del contrato
solicite la respectiva correccion para evitar deficiencias en la presentacion de los informes de
actividades que deben elaborase en el marco de dichas obligaciones y no se genere incertidumbre
sobre el cumplimiento o ejecucion del contrato, es importante enfatizar que, las modificaciones
contractuales, incluidas las aclaraciones, pueden versar sobre casi todos los aspectos del contrato,
menos, su objeto. Amplia y contundente ha sido la jurisprudencia al respecto sefialando que el
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objeto es lo Gnico inamovible del contrato publico pues de suyo, este cambio implicaria un cambio
en su naturaleza y de esto deviene la celebracion de un contrato diferente. Por otra parte, respecto
de las modificaciones que procedan, es importante recordar que, frente a esto, la Direccion actia a
peticion del interesado pues desborda sus competencias, tanto funcionales como legales y, solo
podra adelantar el tramite, cuando el interesado asi lo ha manifestado expresamente.

Finalmente se insiste muy respetuosamente, que de acuerdo con los principios de auditoria
generalmente aceptados, el hallazgo debe dirigirse directamente al responsable para que se
generen planes de mejora efectivos y en ese sentido, dirigid (SIC) un hallazgo a la Direccién de
Contratacién para realizar capacitaciones no logra adherencia suficiente a las actividades que ellos
saben y conocen pero que en algunos casos no se realizan, por lo que un traslado directo a cada
supervisor SI SENSIBILIZARIA DE MANERA DIRECTA LA IMPORTANCIA DE SU LABOR y
obtener una accion de mejora del directo responsable.”

Concepto de la Oficina de Control Interno:

En armonia con lo dispuesto en el numeral 5 del Articulo 22. “DIRECCION DE
CONTRATACION — FUNCIONES” del Acuerdo 15 de 2017 “Por el cual se establece la
Estructura Organizacional de la Subred (...) Sur Occidente E.S.E.”, el cual sefiala como
una de sus funciones: “Realizar el apoyo técnico a los supervisores y/o interventores de
los diferentes contratos y/o convenios adelantados por la ESE, con el fin de mantenerlos
actualizados en la normatividad vigente sobre la materia”, se reitera que, siendo la
Direccion de Contratacion quien tiene pleno conocimiento sobre procesos de contratacion
y de supervision, es la mas indicada para acompafiar a los supervisores de los contratos
en la definicion de las acciones de mejora asegurandose que éstas ataquen la causa raiz
de los hallazgos identificados y reportados en este informe; de esta manera, se realizaria
una apropiacion de las soluciones sensibilizando de manera directa a los supervisores
sobre la importancia de este rol. Adicionalmente, se insta a la Direccion de Contratacion a
evaluar los procesos de divulgacion y socializacibn que ha implementado sobre
responsabilidades y tareas a cargo de los servidores publicos designados como
supervisores, como de los lineamientos para gestionar y publicar la informacion de
ejecucion contractual en la plataforma SECOP I, puesto que si bien ha disefiado folletos y
pruebas de adherencia del conocimiento, estas herramientas y/o estrategias no han sido

eficaces, teniendo en cuenta los hallazgos identificados en esta auditoria.

Por lo anterior, la observacion contenida en este hallazgo se mantiene, toda vez que, la
justificacion y/o respuesta emitida por la Direccion de Contratacion no la desvirtuo, por lo
que se insta a plantear los planes de mejoramiento a que haya lugar y tendientes a

subsanar las situaciones identificadas.
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Hallazgo N° 2. Inobservancia de las funciones financieras y contables asignhadas al

supervisor sobre el cumplimiento de los contratos

En la Resolucion 1084 de 2017 “Por medio de la cual se expide el Manual de Supervision
e interventoria contractual (...) de la Subred Sur Occidente E.S.E.” se establecen como

funciones financieras y contables:

v' “ustificar cada una de las adiciones que se soliciten a los contratos de acuerdo a su
comportamiento y consumo, teniendo en cuenta que estas solicitudes se deben radicar a la
direccién de contratacion (...), justificando la misma de manera coherente y razonada.

v Tener en cuenta los procedimientos previamente establecidos para la certificacion de
actividades, trdmite de cuentas o facturas y pagos realizados a los contratistas.

v' Evitar modificaciones o sobrecostos al contrato, que generen detrimentos patrimoniales para la
entidad.

v' Para la certificacion de cumplimiento del contrato el supervisor debera aportar informe de
cumplimiento, facturas de pago, parafiscales y demas documentos que soporten el desempefio
de las obligaciones por parte del contratista.”

Asimismo, la Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de

los contratos del Estado emitida por Colombia Compra Eficiente (Cédigo G-EFSICE-01),

en su numeral IV e item C indica las “Funciones de los supervisores e interventores”

respecto a la “Vigilancia financiera y contable” asi:

“ Revisar los documentos necesarios para efectuar los pagos al contrato, incluyendo el recibo a
satisfaccion de los bienes o servicios objeto del mismo.

* Documentar los pagos y ajustes que se hagan al contrato y controlar el balance presupuestal del
contrato para efecto de pagos y de liquidacion del mismo.

« Verificar la entrega de los anticipos pactados al contratista, y la adecuada amortizacién del mismo,
en los términos de la ley y del contrato.

* Verificar que las actividades adicionales que impliquen aumento del valor o modificacién del objeto
del contrato cuenten con autorizacion y se encuentren justificados técnica, presupuestal y
juridicamente.

» Coordinar las instancias necesarias para adelantar los tramites para la liquidacion del contrato y
entregar los documentos soporte que le correspondan para efectuaria.”

Teniendo en cuenta las funciones antes descritas, en la revision de los expedientes

contractuales de la muestra, la Oficina de Control Interno identifico:
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a) Inobservancia de la tabla de honorarios establecida en la vigencia 2022 para los

contratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestion.

El 18 de enero de 2022 se expidié la Resolucién 0027 “Por medio de la cual se
establece la tabla de honorarios para los contratos de prestacion de servicios de apoyo
a la gestibn en la Subred (...) Sur Occidente E.S.E. para la vigencia 20227
expresandose en el articulo Quinto lo siguiente: “La presente resolucion rige a partir de

la fecha de expedicion y deroga las Resoluciones No. 0053 y 0155 de 2021".

La Entidad emplea el aplicativo SECOP Il para cargar la informacién de los procesos
contractuales (etapa precontractual, datos presupuestales, minuta del contrato,
modificaciones, adiciones y prérrogas, entre otra); y en lo que respecta a la etapa de
ejecucion contractual la informacion debe ser cargada por el contratista en el numeral
7 del aplicativo SECOP II.

Asi las cosas, en la verificacion de la debida aplicacién de la tabla de honorarios
establecida para la vigencia 2022, la Oficina de Control Interno requirié relacion de los
contratos de 6rdenes de prestacion de servicios suscritos durante la vigencia 2022 por
la Subred Sur Occidente, de lo que, la Direccién de Contratacién allegé un archivo en
Excel denominado “Relacion_OPS_suscritos_1-enero-2022 al 30-septiembre-2022”
por medio de la Nota Interna 20224400065753 el 13 de octubre de 2022, en el que se
verificd contratos correspondientes a los perfiles: Auxiliar de farmacia, Apoyo
administrativo facturador consulta externa, Apoyo técnico administrativo Il, Auxiliar
administrativo |, Apoyo profesional universitario | y Profesional especializado I, y de
acuerdo con los términos establecidos en la clausula quinta de los contratos: “Forma
de Pago: El Contratante cancelara el valor total del contrato a suscribir, a titulo de

honorarios, por mensualidades vencidas, fraccionamiento de tiempo, actividades o

metas cumplidas estipuladas en la certificacién de pago que para este efecto expida el
supervisor del presente contrato, sobre la base de honorarios mensuales de (...),
conforme a la tabla de honorarios aplicable (...)", la Oficina de Control Interno observo
gue en los 16 contratos de la vigencia 2022 descritos a continuacion, el primer cobro
se aprob6 y pag6 un mayor valor de honorarios, de acuerdo con la fecha en que el
contratista inici6 a prestar sus servicios en los siguientes periodos, tomando como base
la fecha de aprobacion del contrato por parte del Ordenador del Gasto que registra el
aplicativo SECOP I, y que de acuerdo con lo establecido en la minuta del contrato

corresponde a la “Fecha de Inicio” del mismo, asi:
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. (A) Periodo objeto de cobro (D) (E) (F)
cor‘:\lTR HOI\‘I/(?II'::iOS Fecha: Valor  Dias servicio Calculo valor DIFERENCIA
Res. 0027 de (B) (C) pagadoen  prestado apagar-OCl  (D-F)
2022 Inicial Final el periodo (C-B) (AI30)xE
Perfil: AUXILIAR DE FARMACIA
2026 $1.660.794  2/02/2022 = 28/02/2022  $1.660.794 27 $1.494.715  $166.079
6084 = $1.754.910  8/03/2022 = 31/03/2022 = $1.403.928 23 $1.345.431 $58.497
6087 $1.754.910  8/03/2022  31/03/2022  $1.403.928 23 $1.345.431 $ 58.497
6093 = $1.754.910  8/03/2022 = 31/03/2022  $1.415.250 23 $1.345.431 $69.819
6136 $1.754.910  8/03/2022  31/03/2022  §$ 1.403.928 23 $1.345.431 $ 58.497
7101 | $1.848.840 = 12/05/2022 = 31/05/2022 = $1.848.840 19 $1.170.932  $677.908
Perfil: APOYO ADMINISTRATIVO FACTURADOR CONSULTA EXTERNA
6941 = $1.684.880 = 3/05/2022 | 31/05/2022 = $1.684.880 28 $1.572.555  §$112.325
6942 §$1.684.880  4/05/2022 = 31/05/2022  $ 1.684.880 27 $1516.392  $168.488
7371 | $1.684.880  3/06/2022 = 30/06/2022 = $1.684.880 28 $1.572.555  §$112.325
7597  $1.684.880  28/06/2022  30/06/2022 $ 561.627 3 $168.488  $393.139
7733 | $1.684.880  5/07/2022 = 31/07/2022 = $1.684.880 26 $1.460.229  §$224.651
Perfil: APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO II
6766 $2.154.937 = 18/04/2022 = 30/04/2022 = $1.436.625 13 $933.806  $502.819
Perfil: APOYO PROFESIONAL UNIVERSITARIO |

2079 | $3.319.680 @ 6/02/2022 | 28/02/2022 @ $3.319.680 23 $2545.088  $774.592
5843  $3.319.680  18/02/2022 = 28/02/2022  $1.438.528 1 $1.217.216  $221.312
6997 = $3.319.680 = 10/05/2022 | 31/05/2022 = $2.877.056 21 $2.323.776  $553.280
7157  $3.319.680  18/05/2022 = 31/05/2022  $ 1.659.840 13 $1.438528  $221.312
VALOR TOTAL MAYORES PAGADOS (En la muestra analizada) $4.373.540

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno

Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: Sobre este particular, la

Direccion de Contratacion manifesto:

“Es importante hacer algunas precisiones. Como primera medida, se resalta que, la forma de
pago de los contratos de prestacion de servicio profesionales de apoyo a la gestion, se pueden
establecer de diversas maneras, acorde con la necesidad y naturaleza del contrato, derivada
del tipo de servicio que se pague, siempre que responsa (SIC) a la disponibilidad de caja y el
PAC de la entidad, no hay una sola formula para su calculo y concluir que dividir el célculo de
honorarios establecido en el contrato en 30 dias y luego multiplicarlos por la cantidad de dias
de servicio “efectivamente prestado” es la tinica manera de pagar este tipo de contratos, es un
error, sin perjuicio de lo cual, resulta indicado advertir que si el calculo sefialado aplicara tal cual
esta realizado, en todos los casos, contablemente los meses siempre se tienen como de 30
dias, sea que tengo 28, como febrero 0 31, como Julio. A su vez hablar de pago de honorarios
por dias como se establece en el informe, genera un riesgo juridico para la Entidad, dado que
se trata de contratos de prestacién de servicios, cuyo pago se genera por actividades no por
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dias, como se entrevé de la observaciéon pues ello redunda en inducir en error a la
administracion constituyendo pruebas de una relacién laboral que no existe.

A propdsito, sefiala el Paragrafo 4 del Articulo Primero de la Resolucion 027 de 2022 “Por medio
de la cual se establece la Taba de Honorarios para los contratos de Prestacién de Servicios de
Apoyo a la gestion en la Subred (...) Sur Occidente para la vigencia 2022”, lo siguiente:

Paragrafo 4: Para efectos del calculo valor total mes asistencial se establece un rango de 186
horas mes, el cual puede ser superior o inferior segun la situaciéon y requerimiento del
servicio. (Subraya y negrita, fuera de texto)

Se concluye entonces, de la simple lectura de la norma sefalada que, el pago de los honorarios
del personal asistencial, dependera siempre de la cantidad de horas requeridas y no de los dias
en los que haya prestado sus servicios. En ese sentido, el control sobre la ejecucion
presupuestal del contrato y la certificacion de horas ejecutadas son lo (SIC) soportes que
determinan el valor del pago sobre la base de los honorarios mensuales pactados en el contrato.

Adicional a lo anterior, la CLAUSULA QUINTA - FORMA DE PAGO, de todos los contratos
listados, estipula varias maneras de pagar el valor del contrato, asi: (i) por mensualidades
vencidas (i), (ii) fraccionamiento de tiempo (ii), (iii) actividades o metas cumplidas.

Todo en atencién a lo estipulado en la certificacion de pago que para este efecto expida el
supervisor de cada contrato y calculado sobre la base de honorarios mensuales.

Del andlisis de lo anterior se colige que, siempre que asi lo certifique el supervisor del contrato
y el contratista haya cumplido con las horas, metas y/o actividades asignadas al finalizar el mes
(pues el pago esta establecido mes vencido), indistinto del dia en que haya iniciado el contrato,
se le pagaran los honorarios, conforme el cumplimiento que certifique el supervisor.

Bajo este contexto, esta Direccion advierte que, mas alla del analisis realizado respecto de la
forma de pago de los honorarios de los contratistas mencionados y de las oportunidades
identificadas para el fortalecimiento de las capacidades de los colaboradores que ejercen la
supervision de los contratos en la subred, esta Direccion considera que las afirmaciones
contenidas en este informe revisten la mayor gravedad pues afirmar que el primer cobro se
aprobé y pag6 un mayor valor de honorarios, constituye no solo una falta disciplinaria, sino
también fiscal y penal de la que su ofician (SIC) tiene que dar noticia y que la Direccién de
Contratacién no puede resolver capacitando ni haciendo seguimiento a lo que los supervisores
certifican para el pago pues excede, a todas luces, la competencia de esta oficina.

Por lo anterior se sugiere consultar con los supervisores de cada contrato las circunstancias
particulares respecto del seguimiento, certificacion y ejecucion de los contratos sefialados”.

Concepto de la Oficina de Control Interno

Este aparte del hallazgo definido como “Inobservancia de la tabla de honorarios

establecida en la vigencia 2022 para los contratos de prestacion de servicios de apoyo
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a la gestion”, se establecié sobre la verificacion de los contratos realizados por la
Entidad a los cuales se les aplicé la Resolucion 0027 de 2022 “Por medio de la cual se
establece la tabla de honorarios para los contratos de prestacion de servicios de apoyo
a la gestion en la Subred (...) Sur Occidente E.S.E. para la vigencia 2022”; por lo que,

se precisa que para esta verificacion no se tuvo en cuenta otro tipo de contratos.

Ahora bien, frente al célculo inicial de los honorarios establecidos para los contratos
que fueron objeto de auditoria, a lo que la Direccion de Contratacion manifesto: “...no

hay una sola férmula para su calculo y concluir que dividir el célculo de honorarios

establecido en el contrato en 30 dias y luego multiplicarlos por la cantidad de dias de
servicio “efectivamente prestado” es la tinica manera de pagar este tipo de contratos,
es un error, sin perjuicio de lo cual, resulta indicado advertir que si el calculo sefialado
aplicara tal cual esta realizado...” (Negrilla y Subrayado fuera de texto). Llama la

atencion la mencion respecto a: “No hay una sola féormula para su célculo”, por cuanto

es la Direccion de Contratacion, en la mayoria de los casos, la que proyecta y aproxima
el valor de los honorarios para el primer pago, situacion que genera duda razonable

frente a las directrices dadas a los colaboradores de la entidad para su cuantificacion.

De otra parte, teniendo en cuenta la justificacion emitida, se puede deducir que el valor
inicial de los contratos no es realizado conforme a los dias que el contratista prestara
sus servicios durante el primer periodo de vigencia del contrato; sin embargo, de
acuerdo con las verificaciones adelantadas por el equipo auditor, se pudo observar que
dicha afirmacion no es totalmente cierta, por cuanto a manera de ejemplo se presenta
la relacién de los siguientes cuatro (4) contratos, cuyos valores iniciales fueron

calculados empleando dicha metodologia:

(A) Periodo objeto de cobro (D) (E) (F)
CON?I:ATO HorY::ca,lr'ios Fecha: Valor  Dias servicio Calculo valor DIFERENCIA
Res. 0027 de (B) (C) pagad’o en  prestado  apagar- OCl (D-F)
2022 Inicial Final el periodo (C-B) (A130)xE
Perfil: APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO
6773 $2.154.937  11/04/2022  30/04/2022 = $ 1.436.625 20 $ 1.436.625 $0
7133 $2.154.937 = 16/05/2022 = 30/05/2022 = $1.077.469 15 $1.077.469 $0
7135 $2.154.937  16/05/2022  30/05/2022 = $1.077.469 15 $1.077.469 $0
7207 $2.154.937 | 24/05/2022 = 30/05/2022 $502.818 7 $502.818 $0

En lo anterior, no se evidencia una metodologia o un criterio definido que permita tener

certeza de la manera como se determina el valor del primer pago de los contratos de
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prestacion de servicios, es especial, cuando estos dan inicio en fechas posteriores al

primer dia del mes.

Por lo anterior, la observacién contenida en este hallazgo se mantiene, toda vez que,
la justificacion y/o respuesta emitida por la Direccién de Contratacion no la desvirtuo,
por lo que se insta a plantear los planes de mejoramiento a que haya lugar y tendientes

a subsanar las situaciones identificadas.
Contintian las observaciones de la Oficina de Control Interno:

b) Servicios profesionales pactados por un menor valor de los honorarios
establecidos para la vigencia 2022.

En los Contratos N° 4440, 4441, 4442 y 4444 de 2022 con objeto: “Prestar servicios
profesionales especializados a la gestion administrativa y/o asistencial en el area de
Calidad dentro de los diferentes procesos y procedimientos de la Subred (...) Sur
Occidente (...)” con perfil Profesional Especializado Il y que, por las adiciones y
prorrogas de las cuales han sido objeto se encontraban vigentes al 30 de septiembre
de 2022, en la clausula quinta se describe que el valor mensual de los honorarios es
de $ 5.156.784; sin embargo, en la tabla de honorarios definida por la Entidad para la
vigencia 2022 se establecio para este perfil profesional un valor de honorarios mensual
de $ 5.311.488, por lo que, se infiere un error en el valor mensual pactado de los
honorarios, lo que ha generado un menor valor pagado de $ 154.704 en cada periodo
de cada uno de los cuatro contratos mencionados, es decir, desde febrero a septiembre
de 2022 (8 meses).

Asi la cosas, el menor valor total reconocido a cada contratista (0 dejado de percibir)
durante los periodos mencionados ascendié a $ 1.237.632, que multiplicado por los

contratos identificados corresponde a un valor total de $ 4.950.528.

Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: Al respecto, la Direccién

de Contratacién manifesto:

“Sea lo primero manifestar que, la Tabla de Honorarios es un referente que tiene la Subred para
orientar el establecimiento de los honorarios de sus colaboradores, sefialando el tope que el
valor de los honorarios pactados entre las partes debe respetar, acorde con las necesidades y
disponibilidades de cada area, dependiendo del perfil que se requiera, pero, en ningln caso,
constituye una camisa de fuerza que redunde en lo que el informe mal y peligrosamente sefiala
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al decir: el menor valor total reconocido a cada contratista (o dejado de percibir) durante los
periodos mencionados ascendié a $ 1.237.632, que multiplicado por los contratos identificados
corresponde a un valor total de $ 4.950.528.

No obstante, es menester aclarar que los contratos 4440-2022, 4441 de 2022, 4442 de 2022 y
4444 de 2022, se suscribieron en el marco del convenio 2800738 de 2021 cuyo objeto es “Aunar
esfuerzos administrativos, técnicos y financieros para el mantenimiento del Sistema Unico de
Habilitacion y de las Unidades de Servicios de Salud Acreditadas y avanzar en el proceso de
postulacion de acreditacién segun lineamientos del MSPS en las SISS en el marco del Modelo
de Salud en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE”, suscrito en la
vigencia 2021 con el FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD, por lo cual el requirente
solicité los perfiles de acuerdo a lo pactado en dicho convenio”.

Concepto de la Oficina de Control Interno

De acuerdo con lo observado en las minutas de los contratos, en la Clausula Quinta
se establecid lo siguiente: “Forma de pago: El CONTRATANTE cancelaré el valor total
del contrato a suscribir, a titulo de honorarios, por mensualidades vencidas,
fraccionamiento de tiempo, actividades o metas cumplidas estipuladas en la
certificacion de pago que para este efecto expida el supervisor del presente contrato,
sobre la base de honorarios mensuales de cinco millones ciento cincuenta y seis mil

setecientos ochenta y cuatro pesos m/cte. ($5.156.784), conforme a la tabla de

honorarios aplicable, susceptibles de descuentos, retenciones y reservas a que haya

lugar o que indique la ley. La certificacion de pago debe presentarse en las fechas
establecidas por la Institucion...” (Subrayado fuera de texto). Si bien es cierto que los
contratos 4440, 4441, 4442 y 4444 de 2022 se suscribieron en el marco del Convenio
2800738 de 2021, no es menos cierto que, en la clausula quinta de los contratos se
establecié que el pago sera realizado conforme a la tabla de honorarios aplicable. Asi
las cosas, es evidente que el reconocimiento de los honorarios en los contratos
mencionados no se realiz6 conforme con lo establecido en la Resolucion 0027 de 2022
“Por medio de la cual se establece la tabla de honorarios para los contratos de
prestacion de servicios de apoyo a la gestion en la Subred (...) Sur Occidente E.S.E.

para la vigencia 2022”.

Por lo anterior, la observacion contenida en este hallazgo se mantiene, toda vez que,
la justificacion y/o respuesta emitida por la Direccion de Contratacién no la desvirtuo,
por lo que se insta a plantear los planes de mejoramiento a que haya lugar y tendientes

a subsanar las situaciones identificadas.
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c) Aprobaciéninoportunade adiciones y/o prérrogas de los contratos por parte del

Informe OCI-SISSSO-AI-2022-09 Auditoria Interna al Manual de Supervision e Interventoria Contractual

Ordenador del Gasto

Los Contratos N° 5301 y 5378 de 2022 con objeto: “Prestar servicios de apoyo a la
gestion administrativa y/o asistencial en el &rea de Farmacia, dentro de los diferentes
procesos y procedimientos de la Subred (...) Sur Occidente E.S.E. (...)" y perfil Auxiliar

de Farmacia, al 30 de septiembre de 2022 han sido objeto de las siguientes adiciones:

Valor adicional Valor Contrato

N° Contrato | Fecha Inicio Fecha Final Valor Inicial pagado mas adiciones
A 31/08/2022 A 31/08/2022
5301 17/02/2022 31/12/2023 $42.266.736 $2.266.320 $44.533.056
5378 19/02/2022 31/12/2023 $42.266.736 $2.147.030 $44.413.776

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno.

En cada uno de los contratos antes descritos, se observaron las siguientes situaciones:

= Los contratos fueron objeto de tres (3) requerimientos para adicion y/o prérroga
suscritos por el supervisor del contrato, cuya justificacion para las dos primeras fue:
“(...). Debido a la necesidad de cubrir el turno de la noche, reemplazo de la OPS 5374-2022
la cual se suspendié por Licencia de Maternidad”, y para la tercera: “(...). Debido a la
necesidad de cubrir el turno por terminacion de la OPS 5361-2022”. A continuacion, se

describe el detalle de las adiciones que generaron el pago total adicional antes

descrito, asi:
N° Feghg Horas adiqionales Valor Hora Valor adicional
Requerimiento requeridas pagado

CONTRATO 5301-2022

1 04/04/2022 96 $9.940 $954.240

2 03/05/2022 84 $9.940 $ 834.960

3 02/06/2022 48 $9.940 $477.120
TOTAL ADICIONES A 31/08/2022 $2.266.320
CONTRATO 5378-2022

1 04/04/2022 84 $9.940 $ 834.960

2 03/05/2022 96 $9.940 $954.240

3 12/08/2022 36 $9.940 $ 357.840

TOTAL ADICIONES A 31/08/2022 $2.147.040
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= En consulta realizada en el aplicativo SURESOC de los cobros llevados a cabo por
cada contratista entre los meses de febrero y agosto de 2022, se pudo observar
que el cobro de los valores adicionales antes relacionados, fueron realizados por
parte de los contratistas por medio de las cuentas de cobro presentadas en abril,

mayo Y junio de 2022, tal como se relaciona a continuacion:

Fecha de Fecha de
Periodo objeto ~ Valor Cuenta Valor Diferencia  pogicacien | 2ctualizacion
de cobro de Cobro Honorarios (Valor adicional) . SURESOC
(Contratista)

(Supervisor)
CONTRATO 5301-2022

1 al 30/04/2022 $2.803.080 $1.848.840 $954.240  18/04/2022 26/04/2022

1 al 31/05/2022 $2.683.800 $1.848.840 $834.960  18/05/2022 10/06/2022

1 al 30/06/2022 $2.325.960 $1.848.840 $477.120  17/06/2022 26/06/2022
CONTRATO 5378-2022

1 al 30/04/2022 $2.683.800 $1.848.840 $834.960  19/04/2022 26/04/2022

1 al 31/05/2022 $2.803.080 $1.848.840 $954.240  16/05/2022 17/05/2022

1 al 30/06/2022 $2.206.680 $1.848.840 $357.840  16/06/2022 26/06/2022

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno

= En consulta realizada en el aplicativo SECOP II, se observé que los pagos
adicionales fueron aprobados por el supervisor de los contratos sin que se contara
con la aprobaciéon de la adicion y/o prorroga de cada contrato por parte del
Ordenador del Gasto, asi:

Valor Fecha Fecha Cantidad dias
N° Fecha adicional Aprobacion Aprobacion inoportunidad
Requerimiento agado Pago registrada en aprobacion
pag (SURESOC) SECOP Ii SECOP II
CONTRATO 5301-2022
1 04/04/2022 $954.240 26/04/2022 28/05/2022 32
3 02/06/2022 $477.120 26/06/2022 11/08/2022 46
CONTRATO 5378-2022
1 04/04/2022 $ 834.960 26/04/2022 25/05/2022 29
2 03/05/2022 $954.240 17/05/2022 25/05/2022 8
3 12/08/2022 $ 357.840 26/06/2022 12/08/2022 47

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno

De acuerdo con lo anterior, resulta necesario advertir que en el momento de la
aprobacion de las cuentas de cobro de los periodos abril, mayo y junio de 2022, no

se contaba con la respectiva adicion al contrato de prestacion de servicios
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profesionales y/o de apoyo a la gestién, debido a que éstas fueron aprobadas por

el Ordenador del Gasto en dias posteriores al tramite y aprobacion de cada pago.

Justificacion/Respuesta por parte del &rea responsable: Al respecto, la Direccion

de Contratacion manifesto:

“En virtud de sus competencias, particularmente la sefialada en el numeral 3, del Articulo 22.
DIRECCION DE CONTRATACION — FUNCIONES del Acuerdo N° 15 de 2017, “Por el cual se
establece la Estructura Organizacional de la Subred (...) Sur Occidente E.S.E.”, que sefiala que
la Direccién es la responsable de “Tramitar y elaborar las minutas de las novedades que se
presenten en la ejecucién de los contratos y que soliciten los supervisores o interventores de
los contratos y mantener actualizada la informacién”, adelanta de manera oportuna y diligente
las gestiones necesarias para realizar las modificaciones contractuales, acorde a los
reguerimientos allegados por los supervisores teniendo en cuenta la informacion suministrada
por la parte interesada, tanto como presupuestal.

Por lo anterior, para estos casos en especifico, se sugiere consultar al supervisor quien es el
garante de la ejecucién contractual”.

Concepto de la Oficina de Control Interno

La respuesta se enfoc6 en mencionar la funcién de la Direcciébn de Contratacion
establecida en el numeral 3, del articulo 22, del Acuerdo N° 15 de 2017 “Por el cual se
establece la Estructura Organizacional de la Subred (...) Sur Occidente E.S.E.”, que a
la letra dice: “Tramitar y elaborar las minutas de las novedades que se presenten en la
ejecucién de los contratos y que soliciten los supervisores o interventores de los
contratos y mantener actualizada la informacion”. En péarrafo siguiente de la respuesta
dada por la Direccién de Contratacion, se expresa: “Para estos casos en especifico, se

sugiere consultar al supervisor quien es el garante de la ejecucién contractual”.

Lo descrito anteriormente no es de recibo para la Oficina de Control Interno por cuanto
en la respuesta dada se desconocen algunas funciones asignadas a la Direccién de
Contratacion, que se encuentran enfocadas al liderazgo estratégico frente a la gestion
contractual, en procura de garantizar que la misma de la Subred Sur Occidente se
ajuste al cumplimiento de la normatividad legal, asi mismo, a la atencion de peticiones
realizadas con ocasion de la ejecucién de los contratos y el apoyo técnico a los
supervisores, con el fin de mantenerlos actualizados en la normatividad vigente
aplicable sobre la materia, tal como se indica en los numerales 1, 4 y 5 del articulo 22

del Acuerdo mencionado, asi:
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“1. Liderar la gestién precontractual, contractual y poscontractual de personas naturales y
juridicas para el apoyo de la gestién institucional independientemente de la cuantia y su
naturaleza, con el fin de garantizar gue éstos se ajusten al marco legal, a los planes, programas
y proyectos de la ESE”. (...). 4. Atender las peticiones gue en relacién con los procesos de
celebracion, ejecucién vy liguidacion de contratos formulen las diferentes dependencias de la
Entidad, entes de control y particulares”. 5. Realizar apoyo técnico a los supervisores y/o
interventores de los diferentes contratos y/o convenios adelantados por la ESE, con el fin de
mantenerlos actualizados en la normatividad vigente sobre la materia”. (Subrayado fuera de
texto).

Por lo anterior, la observacion contenida en este hallazgo se mantiene, toda vez que,
la justificacion y/o respuesta emitida por la Direccion de Contratacion no la desvirtuo,
por lo que se insta a plantear los planes de mejoramiento a que haya lugar y tendientes
a subsanar las situaciones identificadas.

Contintan las observaciones de la Oficina de Control Interno:
d) Deficiencias en los controles de ejecucién financieray contable de los contratos.

= Contrato 5335-2022. De acuerdo con la informacién registrada en el aplicativo
SURESOOC, el contratista presenté dos cuentas de cobro durante el mes de febrero
de 2022, asi:

- N¢Interno SURESOC 34844. Fecha radicacién 21 de febrero de 2022 por valor
de $924.519. Dicha cuenta de cobro se observé en estado “No Aprobada SV’
con fecha 22 de febrero de 2022.

- N° Interno SURESOC 35728. Fecha radicacién 5 de marzo de 2022 por valor
de $924.519. Esta cuenta fue APROBADA con fecha 9 de marzo de 2022.

No obstante lo anterior, de dicha cuenta de cobro no fue posible identificar las
actividades ejecutadas por el contratista para el periodo de cobro, debido a que en
el aplicativo SURESOC no se observé la relacion de las actividades y productos
entregados por el contratista, porque los campos para tales registros estaban en

blanco, situacién que se puede observar en la siguiente imagen:
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Fuente: Tomado del aplicativo SURESOC

Ademas, el documento equivalente presentado por el contratista que fue aprobado
por el supervisor difiere de las fechas registradas en la cuenta de cobro presentada
en el aplicativo SURESOC, toda vez que, el documento equivalente se presento
para el periodo comprendido entre el 16 y el 28 de febrero de 2022; sin embargo,
el periodo registrado para el cobro fue el comprendido entre el 16 y el 28 de marzo
de 2022.

De acuerdo con las verificaciones realizadas, el contratista presenté dos cuentas
de cobro para el periodo comprendido entre el 16 y el 28 de marzo de 2022, lo que
indicad, que el supervisor aprobd un pago doble para el mismo periodo objeto de

cobro, situacion que se puede observar en la siguiente tabla:

. . Fecha de
Periodo objeto de Valor cuenta Estado Fe(l:ha de actualizacion
cobro radicacion .,
(Aprobacion)
15 al 28/03/2022 $924.519 Aprobado 5/03/2022 9/03/2022
1 al 31/03/2022 $1.848.939 Aprobado 20/03/2022 25/03/2022

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno

De otra parte, la situacion de fallas en la conservacion de los reportes de informes
de actividades realizados en el aplicativo SURESOC, se observo también en las

cuentas de cobro de otros profesionales, los cuales se relacionan a continuacion:
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- Contrato 8149-2022. No aparece el registro de las actividades presentadas y

aprobadas para los meses de agosto y septiembre de 2022.

- Contrato 5769-2022. No aparecen las actividades presentadas en el mes de
marzo de 2022.

- Contrato 4725-2022. Aparece de manera parcial el registro de actividades de los
meses de marzo, mayo, junio y julio de 2022.

= Contrato 5378-2022. La aprobacién de la cuenta de cobro del mes de agosto de
2022 se realiz6 de manera errada, toda vez que, el contratista radicé dicha cuenta
el 16 de agosto de 2022 por valor de $1.848.840, la cual fue aprobada por el
supervisor el 23 de agosto de 2022; sin embargo, una vez verificada la gestion de
cobro realizada se evidencié que la misma fue presentada para el periodo
comprendido entre el 16 y el 31 de agosto de 2022. Asi las cosas, la aprobacion de
la cuenta de cobro constituye un error en la supervisién por cuanto el contratista
debid presentar las actividades para el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de
agosto de 2022, lo anterior en razén a que se aprobé el pago mensual completo de

la cuenta de cobro.

= Contrato 2878-2022. Suscrito el 31 de enero de 2022 con objeto: “Prestar servicios
Profesionales Especializados a la gestion administrativa y/o asistencial en el area
de infectologia dentro de los diferentes procesos y procedimientos de la Subred
(...) Sur Occidente E.S.E. (...)", con fecha de terminacion inicial 31 de agosto de
2022, valor inicial total de $201.392.100 y con valor hora a $110.655; sin embargo,
no se evidencié cabal aplicacién de lo establecido en el articulo primero,
paragrafo 4 de la Resolucion 0027 del 18 de enero de 2022, por medio de la cual
la Subred Sur Occidente estableci6 la tabla de honorarios para la contratacion de
prestacion de servicios de apoyo a la gestion: “Para efectos del calculo valor total
mes asistencial se establece el rango de 186 horas mes, el cual puede ser superior

o inferior segun la situacion y requerimiento del servicio”.

Segun lo anterior, el valor inicial mensual correspondiente a dicho perfil se estima
en $20.581.830; sin embargo, se observaron mayores valores mensuales cobrados
y aprobados por el supervisor (superiores a $28.000.000) durante la ejecucion del

contrato entre los meses de febrero y septiembre de 2022.
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Ademds, dentro de la informacion contenida en la base suministrada por la
Direccién de Contratacién, no es posible identificar los colaboradores a quienes se
les aplica lo establecido en el articulo primero, paragrafo 1 de la Resolucién 0027
del 18 de enero de 2022, en el cual se establecid lo siguiente: “Se mantendra el
valor de los honorarios en los perfiles que previo analisis de la administracion no
sea viable su disminucién, teniendo en cuenta que afectarian la prestacion del
servicio, los cuales se nivelaran progresivamente al nivel que corresponda. La tabla
de honorarios en estos casos, se aplicara para las nuevas vinculaciones de

personal por orden de prestacion de servicios”.

= Contrato 7698-2022. La certificacion de cumplimiento de contrato u orden de
prestacion de servicios (OPS) para proceso de pago por Tesoreria observada en
el numeral 7 de Ejecucién Contractual en el SECOP Il para el periodo comprendido
entre el 1y el 31 de julio de 2022 presentd un valor de ejecucion de $3.984.534;
sin embargo, la misma difiere de la informacion cargada en el aplicativo SURESOC,
en el cual se observo que para el mes de julio de 2022 se reportaron dos (2) cuentas

por valor total de $4.597.178, como se presenta a continuacion:

. . Fecha de
Periodo objeto Valor cuenta Estado Fecha de actualizacion
de cobro radicacion ..

(Aprobacion)
1 al 31/07/2022 $3.984.534 = Aprobado 17/07/2022 25/07/2022
1 al 15/07/2022 $612.644  Aprobado 21/07/2022 28/07/2022

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno.

Las situaciones antes mencionadas, ademas de evidenciar inobservancia de las funciones
financieras y contables por parte de los supervisores de los contratos, conllevan también

al incumplimiento de las siguientes normas:

= Resolucién 0027 del 18 de enero de 2022. Articulo Quinto: “La presente resolucion

rige a partir de la fecha de expedicion y deroga las Resoluciones 0053 y 0155 de 2021”.

= Ley 87 de 1993. Articulo 2, literales a y b “Atendiendo los principios constitucionales
gue debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de
Control Interno se orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales: a)
Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante

posibles riesgos que los afecten; b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en
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todas las operaciones, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones

y actividades definidas para el logro de la mision institucional.”

= Concepto 041841 de 2020. Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
(Radicado: 20192060416382 del 23 de diciembre de 2019). “En este sentido es claro
que la vigilancia del supervisor (...) se dirige a que debe examinar permanentemente el
estado de ejecucion del objeto contratado, asi el cumplimiento de las funciones
propende y garantiza el aseguramiento juridico de las actividades involucradas por la
naturaleza del objeto contractual en ejecucion, su normal desarrollo y el cabal
cumplimiento de lo contratado. La supervision formal consiste en la verificacion del
cumplimiento de los requisitos que sean necesarios e indispensables para la ejecucion
y desarrollo del objeto contratado. La supervision material consiste en la comprobacién
y certificacion de la efectiva y real ejecucion y cumplimiento del objeto contratado y el
informe anexo al certificado de cumplimiento, es el sustento del debido pago de las
obligaciones contraidas”.

Frente a las situaciones identificadas por esta Oficina de Control Interno y detalladas en
los hallazgos N° 1y 2, es necesario que la Subred Sur Occidente implemente acciones
efectivas para dar cumplimiento a las normas que regulan la creacion, conformacién y
conservacion de los expedientes en la actividad contractual, debido a que las deficiencias
e incumplimientos identificados, pueden generar falta de informacién que podra ser
requerida por entes de control y su ausencia o inexistencia podria generar dificultades en
la defensa juridica de la entidad, al igual que la pérdida de soportes de los procesos
contractuales y en particular de la etapa de ejecucién contractual cuya responsabilidad
principal recae en los supervisores de los contratos, lo cual, ademas denota incumplimiento
de las disposiciones contenidas en los Acuerdos 2 de 2014 y 4 de 2019 del Archivo General
de la Nacion y lo establecido en el documento Términos y condiciones de uso del Sistema
Electronico de Contratacion Publica SECOP I, Version 0 emitida el 30/09/2021.

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que, “En los términos de la Ley 80 de 1993
y el Estatuto Anticorrupcion, las Entidades Estatales, los servidores publicos, contratistas
e interventores que intervienen en la celebracion, ejecucién y liquidacién del contrato
estatal son responsables por sus actuaciones y omisiones y en consecuencia responden
civil, fiscal, penal y disciplinariamente por las faltas que cometan en el ejercicio de sus
funciones”, tal como se detalla en el numeral V “Responsabilidad de los supervisores e

interventores” de la Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e
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Interventoria de los contratos del Estado (G-EFSICE-01) emitida por Colombia Compra

Eficiente.

POSIBLE(S) CAUSA(S)

Falta de ejecucién de controles por parte de los supervisores de los contratos para la

correcta aplicacion de la tabla de honorarios suscritos durante la vigencia 2022.

Falencias en la elaboracion, aprobacion y socializacion de los lineamientos
procedimentales y normativos aplicables a las funciones financieras y contables
delegadas a los supervisores de los contratos.

Implementacion del aplicativo SURESOC con deficiencias en los controles y garantias

de correcto y adecuado funcionamiento.

Inadecuado o falta de seguimiento a la implementacion de los controles relacionados
con el archivo y publicacion de los documentos generados durante la ejecucion
financiera y contable del contrato en el SECOP II, tales como: Certificaciones de
cumplimiento de contrato u OPS para proceso de pago por tesoreria, Informes de
actividades por orden de prestacion de servicios, Cuenta de cobro, factura, documento
equivalente o el que aplique de acuerdo con la naturaleza del contratista 'y Planilla de
pago de aportes de seguridad social y parafiscales por parte del contratista de los
periodos de ejecucién del contrato, debidamente suscritos por parte del contratista y
con la debida aprobacion por parte del supervisor del contrato, ambos en los casos que

se requiere.

= Desconocimiento normativo bajo el cual se deben fundamentar las justificaciones
emitidas por los supervisores de los contratos para requerir adiciones y/o prorrogas de

los contratos.
POSIBLE(S) RIESGO(S)

= Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por deficiencia en el seguimiento a
las obligaciones del contrato y/o convenio, debido a falta de personal, desconocimiento
de las condiciones de la ejecucion y falencias en las responsabilidades, funciones y

obligaciones en la supervision.
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= Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por la falta de control de los
procesos realizados transaccionalmente por la plataforma SECOP II, debido al

desconocimiento de las plataformas administradas por Colombia Compra Eficiente.

= Posibilidad de afectacion econémica por multa y/o sancion debido a la inobservancia de
los lineamientos procedimentales y/o normativos en el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable vy juridico realizado a la ejecucion del contrato y/o

convenio.

= Posibilidad de afectacion de la imagen institucional por una incorrecta o inadecuada
supervision del convenio y/o contrato debido a la falta de idoneidad y conocimiento por
parte del supervisor designado y de su apoyo

RECOMENDACIONES

= Establecer mecanismos de verificacion de la existencia y compilacion de la
documentacion que se genera durante el desarrollo del proceso contractual, a fin de
garantizar que la totalidad de los mismos reposen en el expediente contractual.

= Verificar la correcta ejecucion de las funciones financieras y en caso de encontrar

desviaciones, realizar los respectivos requerimientos al (los) responsable(s).

= Realizar muestreos aleatorios de la documentacién contenida en el aplicativo
SURESOC, con el propésito de validar que la informacién ingresada no presente

cambios ni modificaciones atribuibles al sistema.

= Resulta necesario establecer las mejoras relacionadas con la gestion de la informacion
frente a las diferentes caracteristicas de los contratos de 6rdenes de prestacion de
servicios que realiza la Entidad, por cuanto los mismos deben ser completamente
claros, frente a sus caracteristicas, valores contratados, obligaciones y demas temas

particulares que les sean aplicables.

Cabe mencionar que, la Oficina de Control Interno observé la divulgacion, socializacion y
reiteracién de lineamientos por parte de la Direccién de Contratacion, a través de los
siguientes documentos; no obstante, se concluye que los mismos no han sido efectivos en

razoén a los resultados de esta auditoria;
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= Notainterna 20204400027283 de junio 24 de 2020 “Alcance - Lineamientos publicacion
ejecucién contractual - OPS. En atencién al asunto de la referencia se da alcance a los
lineamientos impartidos en la Nota Interna 20204000022593, dando las siguientes
claridades: 1. Continua en cabeza del Contratista la obligacion de publicar desde su
usuario en SECOP Il la ejecucion de sus contratos de forma mensual como se dispuso
en Circular del 20 de marzo de 2018 (...). 2. Cada supervisor debe realizar sequimiento
al cumplimiento de la anterior obligacién. 3. El soporte del seguimiento por parte del
supervisor a esta obligacion debe ser enviada al correo (...) dentro de los primeros cinco
(5) dias de cada mes. (...). Las anteriores aclaraciones y lineamientos se dan con el fin
de garantizar el cumplimiento del manual de supervisién frente a la publicacion de la
ejecucion de los contratos OPS y a los principios de transparencia, econémica (sic) y

celeridad.”

= Notainterna 20214400057073 de septiembre 21 de 2021 “Reiteracion de lineamientos
publicacién ejecucion contractual de Contratos de prestacion de serviciosde apoyo a la
Gestion. Teniendo en cuenta el lineamiento de publicacidn ejecucion de contractual (sic)
expedida mediante nota interna Nro. 20204400027283 del 24/06/2020, es preciso
recordar: 1. Continua en cabeza del Contratista la obligacion de publicar desde su
usuario en SECOP Il la ejecucién contractual mensual. 2. Cada supervisor debe realizar
seguimiento al cumplimiento de la anterior obligacion. 3. Se recomienda que el
supervisor previo a la certificacion de cuenta de cobro se soporte pantallazos de la
publicacién en el SECORP Il de la cuenta de cobro del mes anterior al correo (...) dentro
de los primeros cinco (5) dias de cada mes, debidamente nombrado y en archivo
formato PDF firmados. (...). Las anteriores aclaraciones y lineamientos se dan con el
fin de garantizar el cumplimiento del manual de supervisién frente a la publicacién de la
ejecucion de los contratos OPS y a los principios de transparencia, economia y

celeridad.”

= Nota interna 20224400045473 de julio 22 de 2022 “Generalidades de la Supervision
Contractual de Bienes y Servicios y OPS”. En atencion al cumplimiento de los planes
de mejoramiento y con el fin de orientar a los colaboradores de la Subred designados
como Supervisores, la Direccion de Contrataciéon ha proyectado el ABC de la
Supervision Contractual, documento que se encuentra disponible para su consulta en
la Intranet de la Subred y en el aplicativo ALMERA bajo el cédigo 18-02-EC-0001.”
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= Folleto ABC de la Supervisién Contractual. “¢,Cuales son las principales funciones

del supervisor? « Certificar el bien y/o servicio recibido (...).”

Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: En cuanto a lo descrito en el
informe referente a los contratos 5335-2022; 8149-2022; 5769-2022; 4725-2022; 5378-
2022; 2878-2022; 7698-2022, la Direccién de Contratacion manifesto:

“Al respecto se considera pertinente trasladar las inquietudes a cada uno de los supervisores para
gue tomen los correctivos correspondientes y hagan las aclaraciones respectivas pues, son ellos
los llamados y responsables a ejercer el control sobre la ejecucién de los contratos y, en
consecuencia, es quien deben (SIC) garantizar que la informacién entregada sea de calidad. Asi
mismo, las actividades que se adelantan en la plataforma SURECSOC (SIC) deben estar bajo la
administracion de la Oficina de TICs en conjunto con la Direccién Financiera.

Sin perjuicio de lo anterior, respecto de las verificaciones, funcionamiento, reportes, visualizaciones
y en general, todo aquello que tiene que ver con el funcionamiento del aplicativo SURECSOC (SIC),
como se menciond anteriormente, si bien la Direccién de Contratacién puede poner en conocimiento
de estas inquietudes a la Oficina de Sistemas de la Informacion TIC, encargada de, entre otras
cosas, definir las necesidades en materia de infraestructura tecnoldgica y, liderar la incorporacion
de nuevos sistemas de informacion para el mejoramiento de los procesos y procedimientos a cargo
de la ESE, se considera pertinente, derivado de las observaciones, oportunidades de mejora,
causas y consecuencia descritas en el informe de la referencia, dar traslado de estas situaciones al
competente, para que, de primera mano, tome los correctivos correspondientes.

Lo anterior, por supuesto, en el marco de la colaboracion arménica que debe existir entre todas las
dependencias de la entidad involucradas, teniendo en cuenta que se trata de procesos transversales
gue interesa a varias &reas, trasladando en todo caso el hallazgo correspondiente, pues el hecho
gue la Direccion de Contratacion lleve a cabo las etapas de este proceso no es la Unica
responsable.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

Frente a la respuesta dada por la Direccibn de Contratacion, en la cual refiere: “se
considera pertinente trasladar las inquietudes a cada uno de los supervisores para que
tomen los correctivos correspondientes y hagan las aclaraciones respectivas pues, son
ellos los llamados y responsables a ejercer el control sobre la ejecucion de los contratos y,
en consecuencia, es quien deben (SIC) garantizar que la informacién entregada sea de
calidad”, nuevamente se hace necesario mencionar las funciones asignadas a la Direccién
de Contratacion, que se encuentran enfocadas al liderazgo estratégico frente a la gestion
contractual, en procura de garantizar que la misma de la Subred Sur Occidente se ajuste

al cumplimiento de la normatividad legal, asi mismo, a la atencion de peticiones realizadas
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con ocasion de la ejecucion de los contratos y el apoyo técnico a los supervisores, con el
fin de mantenerlos actualizados en la normatividad vigente aplicable sobre la materia, tal

como se indica en los numerales 1, 4 y 5 del articulo 22 del Acuerdo 15 de 2017, asi:

“1. Liderar la gestién precontractual, contractual y poscontractual de personas naturales y juridicas

para el apoyo de la gestién institucional independientemente de la cuantia y su naturaleza, con el

fin de garantizar que éstos se ajusten al marco legal, a los planes, programas y proyectos de la

ESE”. (...). 4. Atender las peticiones gue en relacion con los procesos de celebracién, ejecucién y

liguidacién de contratos formulen las diferentes dependencias de la Entidad, entes de control y

particulares”. 5. Realizar apoyo técnico a los supervisores y/o interventores de los diferentes

contratos y/o convenios adelantados por la ESE, con el fin de mantenerlos actualizados en la

normatividad vigente sobre la materia". (Subrayado fuera de texto).

De otra parte, frente a la afirmacién: “Respecto de las verificaciones, funcionamiento, reportes,
visualizaciones y en general, todo aquello que tiene que ver con el funcionamiento del aplicativo
SURECSOC (SIC), como se mencion6 anteriormente, si bien la Direcciéon de Contratacién puede
poner en conocimiento de estas inquietudes a la Oficina de Sistemas de la Informacion TIC,
encargada de, entre otras cosas, definir las necesidades en materia de infraestructura tecnologica
y, liderar la incorporacién de nuevos sistemas de informacion para el mejoramiento de los procesos
y procedimientos a cargo de la ESE, se considera pertinente, derivado de las observaciones,
oportunidades de mejora, causas y consecuencia descritas en el informe de la referencia, dar
traslado de estas situaciones al competente, para que, de primera mano, tome los correctivos
correspondientes”, la Oficina de Control Interno se permite sefialar que, si bien es cierto que
se requiere la contribucién de la Oficina de Tecnologias de la Informacion TICs a fin de
alcanzar el correcto funcionamiento del aplicativo SURESOC, no es menos cierto que la
Direccién de Contratacion deberia verificar que dicha plataforma cumpla con todos los
requerimientos normativos en procura de garantizar la correcta ejecucion contractual, la
presentacion y suscripcion adecuada de las cuentas de cobro y/o factura, tanto por el
contratista como la validacion del supervisor del contrato, que el reporte de las actividades
ejecutadas sea legible y cumpla las caracteristicas minimas para ser publicado en la
plataforma SECOP II, por cuanto, de acuerdo con sus funciones, es de su resorte entre
otras, “Mantener actualizado el sistema de informacion previsto para diligenciar, registrar
y hacer seguimiento de los procesos contractuales que adelante la entidad”, asi como,
“Organizar y conservar los documentos de los diferentes contratos y/o convenios
generados por la ESE, (...)” segun lo establecido en los numerales 7 y 10 del Articulo 22
del Acuerdo 15 de 2017 “Por el cual se establece la Estructura Organizacional de la Subred

Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.”
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Por lo anterior, las observaciones contenidas en este hallazgo se mantienen, toda vez que,
la justificacion y/o respuesta emitida por la Direccién de Contratacién no la desvirtud, por
lo que se insta a plantear los planes de mejoramiento a que haya lugar y tendientes a

subsanar las situaciones identificadas.

Hallazgo N° 3. Falencias frente al Manual de supervisién e interventoria contractual

y procedimientos internos del proceso Gestion de Contratacion.

En el desempefio de esta auditoria interna al Manual de Supervision e Interventoria
Contractual, la Oficina de Control Interno también evalué el contenido, orden, claridad y
coherencia de los lineamientos instruidos en el mismo, en lo que se encontro los siguientes

aspectos u oportunidades de mejora:

a) Mediante la Resolucion 1084 de 2017 la Subred Sur Occidente profiri6 el Manual de
Supervision e Interventoria Contractual; en su estructura se observé que contiene el
Articulo 1° y luego no se evidencié que se continuara con esa nhumeracion para guardar
orden en el documento y asi contribuir a un mejor entendimiento de este por parte de

quienes lo consulten.

Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: Sobre este particular, la

Direccion de Contratacion manifesto:

“Resulta oportuno sefalar que, actualmente, todo el proceso contractual, incluido Manual de
Contratacion, Manual de Supervision, prendimientos, guias y formatos, esta siendo cometido a
un riguroso analisis y revisién, con el objeto de identificar oportunidades de mejora e
implementar las acciones preventivas y/ correctivas correspondientes. Dicha revisién incluye la
correccién de yerros formales en la informacién suministrada, tal cual sugiere el resultado de la
Auditoria realizada.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

La observacion contenida en este hallazgo se mantiene, toda vez que, la justificacion

y/o respuesta emitida por la Direccion de Contratacion no la desvirtuo.
Contintan las observaciones de la Oficina de Control Interno:

b) EIl contenido del Manual de supervision e interventoria contractual que se encuentra
publicado en el aplicativo Almera (Cédigo 18-RES-1084-2017) se observa incompleto,

en razén a que, los folios no fueron debidamente escaneados por lo que su contenido
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no guarda coherencia con la totalidad de la informacién que contiene el documento
original. Situacion que causa confusién en los colaboradores, y en especial, en los
supervisores de los contratos que realizan consultas del mismo. Por ejemplo, el
documento original entre sus paginas 4 y 5 detalla las funciones técnicas delegadas al
supervisor; sin embargo, el documento publicado en el aplicativo Almera no tiene dicha
informacién visible, debido a las fallas en su digitalizacién donde se suprimié el titulo

“Funciones técnicas” de la parte inferior de la pagina 4.

Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: Sobre este particular, la
Direccion de Contratacion manifesté:

“Se recomienda revisar la respuesta anterior; no obstante, revisaremos el documento y
ajustaremos de conformidad, para subsanar lo correspondiente hasta tanto no se surta el
proceso de modificacién sefialado.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

La observacién contenida en este hallazgo se mantiene, toda vez que, la justificacion

y/o respuesta emitida por la Direccion de Contratacion no la desvirtud.
Contintian las observaciones de la Oficina de Control Interno:

c) No se evidencio actualizacion y/o revision del Manual de supervision e interventoria
contractual, en el marco de lo establecido en el Manual de elaboracion de documentos
version 7.0 (Codigo 02-01-MA-0001), que en su numeral 7.3 establece lo siguiente: “La
revision y actualizacion se debe efectuar con una periodicidad minima de 3 afos, por
parte de los lideres del proceso”; no obstante, el manual de supervision e interventoria
contractual con el que cuenta la Subred Sur Occidente data de la vigencia 2017, y de
acuerdo con lo antes mencionado, debid realizarse un proceso de revision y/o

actualizacion durante la vigencia 2020 a 2021.

Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: Sobre este particular, la

Direccion de Contratacion manifesto:

“Al respecto se recomienda revisar la primera respuesta.”

Concepto de la Oficina de Control Interno
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La observacién contenida en este hallazgo se mantiene, toda vez que, la justificacion

y/o respuesta emitida por la Direccion de Contratacion no la desvirtud.
Contintian las observaciones de la Oficina de Control Interno:

d) El manual de supervision e interventoria contractual no se encuentra actualizado frente
al quehacer institucional, si se tiene en cuenta que desde la vigencia 2021, la Subred
emplea el aplicativo SURESOC para el registro de actividades, gestiébn de cobro y
aprobacion de las cuentas de cobro mensuales de los contratistas vinculados por
ordenes de prestacion de servicios. Ademas, la version vigente del manual no
especifica la metodologia que debe aplicar el supervisor del contrato frente a la
aprobacioén de la cuenta de cobro que se ha realizado de manera virtual desde agosto
de 2021 aproximadamente, ni se relaciona en su contenido la metodologia institucional
para la gestion de archivo de los documentos, situaciones que generan dudas
razonables acerca de si en efecto se estan realizando las debidas revisiones al Manual
de supervision e interventoria contractual que permitan garantizar el cumplimiento de
los supervisores de los contratos y demas partes interesadas a la ejecucion de los

contratos.

Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: Sobre este particular, la

Direccion de Contratacion manifesto:

“Al respecto se recomienda revisar la primera respuesta, advirtiendo que, para hacerlo, la
Direccion de Contratacién, adelantara las mesas de trabajo necesarias para armonizar sus
procesos con las nuevas realidades.

En todo caso es importante sefalar que, en palabras de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica, Colombia Compra Eficiente (CCE), el Manual de Contratacién es:

“(...) un documento que: (i) establece la forma como opera la Gestibn Contractual de las
Entidades Estatales y, (ii) da a conocer a los participes del Sistema de Compra Publica la forma
en que opera dicha Gestién Contractual. El Manual de Contratacién es también un instrumento
de Gestion Estratégica puesto que tiene como proposito principal servir de apoyo al
cumplimiento del Objetivo Misional de cada Entidad Estatal. Los Manuales de Contratacion
deben estar orientados a gue en los Procesos de Contratacién se garanticen los objetivos
del Sistema de Compra Publica incluyendo eficacia, eficiencia, economia, promocion de
la competencia, rendicion de cuentas, manejo del Riesgo v publicidad vy transparencia.
Para las Entidades Estatales gue aplican regimenes especiales de contratacién, el
Manual de Contratacién también es el instrumento gue define los Procedimientos para
seleccionar alos contratistas. (negrita y subrayado, fuera de texto)
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En ese sentido, se destaca que, si bien el Manual debe y esta siendo revisado, actividades tales
como como “el registro de actividades, gestién de cobro y aprobacion de las cuentas de cobro
mensuales de los contratistas vinculados por 6rdenes de prestaciéon de servicios (...) la
metodologia que debe aplicar el supervisor del contrato frente a la aprobacién de la cuenta de
cobro (...) la metodologia institucional para la gestién de archivo de los documentos, no deben
ser materia de este documento por lo cual, en ese sentido, no se estaria inobservando ningin
lineamiento, norma o directriz.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

De acuerdo con lo argumentado por la Direccién de Contratacion, se hace necesario
enfatizar que el aplicativo SURESOC no se encuentra formalizado y reglamentado en
debida forma en la entidad, siendo este aplicativo actualmente fundamental para el
tramite de las cuentas de cobro y la presentacién de los informes de actividades de los
contratistas por 6rdenes de prestacion de servicios.

Por lo anterior, la observacién contenida en este hallazgo se mantiene, toda vez que,
la justificacion y/o respuesta emitida por la Direccién de Contratacion no la desvirtud,
por lo que se insta a plantear los planes de mejoramiento a que haya lugar y tendientes

a subsanar las situaciones identificadas.
Contintan las observaciones de la Oficina de Control Interno:

e) En cuanto a la integralidad de los lineamientos y criterios, se observé en el contenido

del manual de supervisién e interventoria contractual, lo que se detalla a continuacion:

- Supervision (pagina 2, parrafo 9). “Consistira en el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico que se haga sobre el cumplimiento del
objeto del contrato. Para la supervision, la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente podra contratar personal de apoyo, a través de los contratos de
prestacion de servicios que sean requeridos”. Se observé que en este apartado se
menciona que la supervision se basara en el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico que se haga sobre el cumplimiento del objeto del
contrato; sin embargo, al verificar el contenido total del manual no se evidenci6
informacion frente a las funciones de tipo juridico encargadas a los supervisores de

contrato.

- Seleccién y designacion de los supervisores (pagina 4, parrafos 1y 2). “La

gerencia delegard la supervision contractual de acuerdo al criterio técnico y de
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experiencia. (...)”; no obstante, no se evidencié documental o informacién referente
a los criterios técnicos y de experiencia que debe tener en cuenta la Gerencia para
la designacién de los supervisores; siendo importante en este apartado incluir el
analisis pertinente frente a la carga de labores de los colaboradores designados
como supervisores, a fin de evitar la comision de errores ocasionados por una carga
alta de labores o actividades asignadas, que podrian generar afectacion de los

recursos econémicos de la Entidad.

Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: Sobre este particular, la
Direccion de Contratacion manifesté:

“Sea lo primero mencionar que, como se ha sefialado a lo largo de este documento, la
Resolucién 1084 Manual de Supervision e Interventoria Contractual también esta siendo objeto
de revision y andlisis por parte de la Direccion.

Puntualmente, respecto a los criterios técnicos v de experiencia gue debe tener en cuenta
la Gerencia para la designacién de los supervisores, es importante advertir que, dentro de
las facultades y responsabilidades de las area técnicas solicitantes esta, acorde con su
conocimiento técnico y cargas dentro de sus pareas de trabajo, recomendar a la Ordenacion
del Gasto, el colaborador que consideran mas idoneo y capacitado para desarrollar dicha
funcién y, en modo alguno la Direccion de Contratacion puede inferir en esa recomendacion
pues, no solo no tiene la facultad para sino que ademas, desconoce las dinamicas y capacidad
de cada uno de los propuestos para desempefiar ese rol y se extralimitaria llegado el caso.

Por su parte, dice la Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado que:

El supervisor de los contratos siempre debe ser un funcionario de la Entidad Estatal. Para su
seleccién debe tenerse en cuenta que el mismo no requiere un perfil predeterminado,
pero que si es necesario gue pueda actuar al menos como par del contratistay que tenga
asignadas funciones relacionadas con el objeto contractual. (negrita y subrayado fuera de
texto)”

Concepto de la Oficina de Control Interno

En virtud de lo expuesto por la Direccién de Contratacion, se hace necesario recordar
gue para la actualizaciéon del Manual de Supervision e Interventoria Contractual, en la
respectiva mesa de trabajo que se esté desarrollando, se puede solicitar el concepto o
la orientacién del area de la cual no se tengan conocimientos avanzados, en el caso

particular la Gerencia o en ultima medida revisar la “Guia para el ejercicio de las
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funciones de Supervisidn e Interventoria de los contratos del Estado” como menciona

que la verificé la Direccion de Contratacion.

Por lo anterior, la observacién contenida en este hallazgo se mantiene, toda vez que,
la justificacion y/o respuesta emitida por la Direccién de Contratacion no la desvirtuo,
por lo que se insta a plantear los planes de mejoramiento a que haya lugar y tendientes

a subsanar las situaciones identificadas.
Contintian las observaciones de la Oficina de Control Interno:

f) En el apartado “Funciones financieras y contables” del manual de supervision e
interventoria contractual, en el item 3 se indica: “Tener en cuenta los procedimientos
previamente establecidos para la certificacion de actividades, tramite de cuentas o
facturas y pagos realizados a los contratistas”, y en el item 4 “Para la certificacion de
cumplimiento del contrato el supervisor debera aportar informe de cumplimiento,
facturas de pago, parafiscales y demas documentos que soporten el desempefio de
las obligaciones por parte del contratista’; de lo cual, resulta necesario mencionar que
el procedimiento interno de la Direccion de Contratacion denominado: “Expediente
hibrido contratos” no determina los procedimientos establecidos para la certificacion de

actividades, tramite de cuentas o facturas y pagos realizados a los contratos.

Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: Sobre este particular, la

Direccion de Contratacion manifesto:

“(...) se esta realizando la revision y modificacion de la Resolucién 1084, Manual de Supervision
e Interventoria Contractual. Sin embargo, es prudente aclarar a la Auditoria que el documento
menciona como “Expediente hibrido contratos”, cédigo 18-00-PR-0001, tiene como proposito
principal “Definir las acciones técnicas para la organizacién de expediente hibrido del proceso
de Contratacion de la Subred Sur Occidente, orientadas a la Recepcién, Clasificacion,
Ordenacion y descripcion de documentos, de las necesidades de bienes y servicios” y no puede
equipararse a un procedimiento, porque no esta documentando como tal, solo contiene las
indicaciones para que, los colaboradores que participan del proceso contractual sepan qué
documentos, acorde con las etapas del proceso deben ser incluidos en los expedientes.

Por lo anterior su alcance no comprende, ni deberia comprender la determinacién de los (SIC)
‘los_procedimientos establecidos para la certificacién de actividades, trAmite de cuentas o
facturas y pagos realizados a los contratos”.

Concepto de la Oficina de Control Interno
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La observacién contenida en este hallazgo se mantiene, toda vez que, la justificacion

y/o respuesta emitida por la Direccion de Contratacion no la desvirtud.
Contintian las observaciones de la Oficina de Control Interno:

g) En verificacion realizada al aplicativo Almera el 14 de octubre de 2022 se observé que
el proceso Gestion de Contratacion cuenta con tres subprocesos a saber:
Precontractual, Contractual y Post contractual, y solo cuenta con un procedimiento
denominado “Expediente hibrido contratos” (Caodigo 18-00-PR-0001) cuyo objetivo es:
“Definir las acciones técnicas para la organizacion de expediente hibrido del proceso
de Contratacion de la Subred Sur Occidente, orientadas a la Recepcion, Clasificacion,
Ordenacion y descripcién de documentos, de las necesidades de bienes y servicios”.

El procedimiento antes mencionado no describe todas las actividades a realizar o que
realizan los colaboradores de la Direccion de Contratacion, nilos demés colaboradores
de la Entidad cuyas funciones y/o tareas se relacionan con el proceso de gestion de la
contratacion, siendo este procedimiento insuficiente frente a la necesidad de contar
con lineamientos que detallen en debida formar el quehacer institucional, en procura
de garantizar la correcta gestion frente a las actividades de supervision objeto de la

presente auditoria.

Teniendo en cuenta que los ejercicios de supervision de contratos de adquisicion de
bienes y servicios, asi como de prestacion de servicios profesionales (OPS) son
trasversales a los diferentes procesos de la Entidad, toma mayor relevancia que en los
procedimientos institucionales se realice la actualizacion de la base documental que
incluye procesos, procedimientos, instructivos y manuales del Proceso Gestién de
Contratacién, contemplando la identificacion y descripcion de actividades,
responsables, puntos de control. Dichos documentos deberan ser debidamente

publicados en el Sistema de Gestion Integrado (aplicativo Almera).

Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: Sobre este particular, la

Direccion de Contratacion manifesto:

“(...) es prudente aclarar a la Auditoria que, en el aplicativo Almera, los procedimientos que se
encuentran asociados al proceso de Gestion de la Contratacion que lidera esta Direccion, son
los relacionados a continuacion:

1. 18-03-PR-0001 Procedimiento de liquidacion de contratos de bienes y servicios.
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2. 18-02-PR-0001 - Contratacién de 6rdenes de prestacién de servicios.
3. 18-02-PR-0002 - Procedimiento Contratacién Contractual de bienes y Servicios a contratistas

4. 18-01-PR-0001 - Procedimiento precontractual de bienes y servicios.

Como se menciond, el documento “Expediente hibrido contratos”, codigo 18-00-PR-0001, tiene
como proposito principal “Definir las acciones técnicas para la organizacion de expediente
hibrido del proceso de Contratacién de la Subred Sur Occidente, orientadas a la Recepcion,
Clasificacion, Ordenacién y descripcion de documentos, de las necesidades de bienes y
servicios” y no puede equipararse a un procedimiento, porque no esta documentando como tal,
solo contiene las indicaciones para que, los colaboradores que participan del proceso
contractual sepan qué documentos, acorde con las etapas del proceso deben ser incluidos en
los expedientes. No obstante, se recuerda que toda la documental esta siento revisada por la
Direccion de Contratacion con el propésito de mejorar el proceso”.

Concepto de la Oficina de Control Interno

La observacién contenida en este hallazgo se mantiene, toda vez que, la justificacion

y/o respuesta emitida por la Direccion de Contratacion no la desvirtuo.
Contintan las observaciones de la Oficina de Control Interno:

h) Desde la vigencia 2021 la Subred Sur Occidente implementé el aplicativo SURESOC,
a través del cual se realiza la gestion de cobro de honorarios por parte de los
contratistas vinculados por Ordenes de Prestacion de Servicios a la Entidad. Si bien es
cierto que la implementacién de dicho aplicativo reviste mejoras frente a la gestion de
cobro realizada por los contratistas, y constituye un avance en cuanto al ahorro de
papel, que a la vez ha permitido la reduccién de espacios fisicos para la gestion
documental de la informacién producida por la no suscripcion de los documentos en
forma fisica; no es menos cierto que la nueva metodologia de presentacion y
aprobacién de cuentas de cobro debe ser objeto de mejora a fin de posibilitar la
verificacién de la relacién de colaboradores que suscriben dichas cuentas de cobro,
frente a los supervisores que las aprueban; ademas de ser necesario que al momento
de expedir dichos documentos los mismos cuenten con las firmas de las partes

interesadas y de aprobacion correspondientes.

De otra parte, resulta necesario mencionar que el aplicativo SURESOC no sustituye
los deberes descritos en los principios de transparencia y publicidad relacionada con
el cargue de informacion de la ejecucion contractual en el aplicativo SECOP Il. Asi las
cosas, es pertinente incluir dentro de los procedimientos internos los controles que
garanticen el cumplimiento de tal normatividad aplicable.
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Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: Sobre este particular, la

Direccion de Contratacion manifesto:

“Es importante reiterar, en este punto que, las verificaciones, funcionamiento, reportes,
visualizaciones y en general, todo aquello que tiene que ver con el funcionamiento del aplicativo
SURECSOOC, si hien la Direccién de Contratacion puede poner en conocimiento de estas
inquietudes a la Oficina de Sistemas de la Informacion TIC, encargada de, entre otras cosas,
definir las necesidades en materia de infraestructura tecnoldgica y, liderar la incorporaciéon de
nuevos sistemas de informacién para el mejoramiento de los procesos y procedimientos a cargo
de la ESE, se considera pertinente, derivado de las observaciones, oportunidades de mejora,
causas y consecuencia descritas en el informe de la referencia, dar traslado de estas
situaciones al competente, para que, de primera mano, tome los correctivos correspondientes.

Lo anterior, por supuesto, en el marco de la colaboracién arménica que debe existir entre todas
las dependencias de la entidad involucradas, teniendo en cuenta que se trata de procesos
transversales que interesa a varias areas y, particularmente, lo que tiene que ver con la gestion
de las cuentas de cobro y pago a proveedores, hace parte del proceso de Gestién Financiera,
liderado por la Direccibn Financiera a quien, a nuestro juicio, se le deberia hacer la
recomendacioén pertinente.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

La observacion contenida en este hallazgo se mantiene, toda vez que, la justificacion

y/o respuesta emitida por la Direccion de Contratacion no la desvirtud.
Contintian las observaciones de la Oficina de Control Interno:

i) Si bien es cierto que en el Manual de contratacion e interventoria contractual se
establecié que es la Gerencia la encargada de delegar la supervision contractual, no
es menos cierto que la misma debe ser producto de un estudio juicioso de la carga
laboral con la que cuenta dicho colaborador, siendo necesario validar que el mismo

tenga funciones asignadas relacionadas con el objeto contractual.

Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: Sobre este particular, la
Direccion de Contratacion manifesto:

“Al respecto se sugiere revisar la respuesta dada en literal €).”

Concepto de la Oficina de Control Interno

La observacion contenida en este hallazgo se mantiene, toda vez que, la justificacion
y/o respuesta emitida por la Direccion de Contratacion no la desvirtuo.
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Contintan las observaciones de la Oficina de Control Interno:

i) Enlarevisiéon de la cantidad de contratos designados a cada supervisor, asi como los
montos objeto de su control frente a los contratos de adquisicion de bienes y servicios
y 6rdenes de prestacion de servicios suscritos por la Entidad durante las vigencias

2021y 2022, observando las siguientes situaciones:

- Las notificaciones de supervision de los contratos verificados no se realizaron en
debida forma puesto que los mismos carecen de datos esenciales que permitan
determinar con exactitud quién es el colaborador que ha sido designado como

supetrvisor.

Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: Al respecto, la
Direccion de Contratacion manifesté:

“El formato DESIGNACION DE SUPERVISION CONTRATO BIENES Y SERVICIOS,
documentado con el cédigo 18-02-FO-0002 da cumplimiento al mandado contenido del
numeral 5.3.2. ETAPA CONTRACTUAL del 5.3 ETAPAS DE LA CONTRATACION del
Manual de Supervision vigente en la Entidad, que dice: Remision de documentos al
Supervisor y a las Dependencias involucradas: Una vez perfeccionado el contrato o la
orden de compra se notificara al supervisor delegado conforme sus competencias,
indicAndole los deberes y responsabilidades que inviste dicha designacion.

Asi las cosas, aun cuando las notificaciones de Supervision de los Contratos de OPS se
realizan por correo electrénico, debido al volumen, no es cierto que no se realizaron en
debida forma puesto que los mismos carecen de datos esenciales que permitan determinar
con exactitud quién es el colaborador que ha sido designado como supervisor, pues si bien
es cierto no se le envia el formato codificado, si se le envia el correo electronico de la
notificacion que contiene la informacién relacionada con su designacion.”

Contintan las observaciones de la Oficina de Control Interno:

- Dentro de la informacion revisada de los contratos de prestacion de servicios objeto
de la muestra determinada por la OCI, se identificaron documentos en formato
Word suscritos por la profesional especializada que funge el rol de Lider OPS, en
los cuales no fue posible identificar la fecha en que se inicia la supervision del
contrato; asi mismo, en dicho documento no se da a conocer a los colaboradores
las funciones administrativas, técnicas, financieras y contables que le fueron
delegadas. Esta situacion fue observada en los Contratos N° 1729, 1739, 4440,
4441, 5768, 6766, 7007 y 7463 de 2022.
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Sumado a lo anterior, de acuerdo con los registros observados en el SECOP I
estos documentos fueron agregados al expediente entre los dias 11y 17 de octubre
de 2022, siendo que dichos contratos fueron objeto de suscripcién en el mes de
febrero de 2022. Nuevamente se ratifica las falencias encontradas en la entidad
con ocasion al incumplimiento de los principios de publicidad y transparencia en la

gestion de los contratos estatales.

Nota: Es importante mencionar que la Oficina de Control interno solicité a la Direccion de
Contratacién informacion de los expedientes contractuales de la muestra seleccionada el
07/10/2022 mediante correo electrénico ante la imposibilidad de poder consultarla en el
aplicativo SECOP II. La Directora de Contratacion manifesté que la informacién estaba
completamente disponible en el aplicativo SECOP Il el 13/10/2022 con radicado
20224400065753, por lo que, teniendo en cuenta el parrafo anterior es necesario recordar

que la informacion suministrada debe ser veridica.

Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: Al respecto, la
Direccion de Contratacion manifesté:

“Como se mencionoé en el punto anterior, las notificaciones de Supervision de los Contratos
de OPS se realizan por correo electrénico, debido al volumen, por lo cual, el documento
gue se carga es solo una muestra del correo electrénico enviado al supervisor.

Frente a las fechas de cargue de los documentos en el SECOP Il, se implementaran las
acciones correctivas respectivas.”

Contintan las observaciones de la Oficina de Control Interno:
- De otra parte, en dichos documentos de comunicacién de inicio de supervision, se

informa: “En el siguiente enlace encontrara la Resolucién en mencion para su

consulta:https://www.subredsuroccidente.gov.co/?g=transparencia/contratacion/manualco

ntrataci%C3%B3n/resolucion-no-1084-29-dic-2017-manual-supervisor%C3%ADa”; sin

embargo, al realizar la apertura de dicho enlace, el mismo redirecciona a la pagina
de inicio de la Entidad; asi las cosas, no se logra el objetivo de dar a conocer el

manual de contratacion al supervisor.

Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: Al respecto, la

Direccion de Contratacion manifesto:

“Al respecto se sugiere revisar nuevamente, acorde con las respuestas dadas arriba en el
hallazgo N° 1.”
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- Las notificaciones de supervisién correspondientes a los contratos de prestacion
de servicios no fueron publicadas oportunamente en el aplicativo SECOP II;
teniendo en cuenta lo descrito previamente, se advirtié por parte de esta Oficina de
Control Interno que las comunicaciones de delegacion de supervisién no cuentan
con fecha de suscripcion, y no fue posible determinar con exactitud el periodo de
inicio de supervision, asi como la fecha final del mismo (en los casos que aplique),

por parte del colaborador que fue delegado para tal fin.

Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: Al respecto, la
Direccion de Contratacién manifesto:

“Como se menciono6 en el punto anterior, las notificaciones de Supervision de los Contratos
de OPS se realizan por correo electrénico, debido al volumen, por lo cual, el documento
gue se carga es solo una muestra del correo electrénico enviado al supervisor.

Frente a las fechas de cargue de los documentos en el SECOP I, se implementaran las
acciones correctivas respectivas.”

- Frente a la informacién contenida en la base de datos empleada por la Direccion
de Contratacién para ejercer control de los contratos suscritos por la Entidad, se
observé que el Unico dato en el cual se describe informacién relacionada con la
supervision, corresponde al “nombre del supervisor”. Al respecto, se evidenciaron
fallas en el registro de los datos; por cuanto en algunos casos se escriben los
nombres completos del colaborador, en otros se registran los nombres y un
apellido, otras veces se registra la informacion con errores ortograficos, no existe
unidad en los criterios de aplicacion de tildes en los nombres, estas situaciones
generan duda razonable frente a lo conveniente de emplear bases de datos en
formato (Excel), por cuanto las mismas requieren de mayores controles a fin de

garantizar la calidad de la informacion.

Por lo anterior, es importante ingresar en dicha base de informacion otros datos
gue permitan establecer con exactitud la identificacién total y completa del
colaborador que ejerce la supervision de cada contrato, tales como: nombres
completos, tipo y numero de documento de identificacion, perfil del supervisor, area
técnica o proceso al que se encuentra asignado, fecha de inicio de la supervision,
fecha de terminacion de la supervision (si aplica), correo electrénico institucional,

entre otros datos que la Direccion de Contratacion considere pertinentes.
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Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: Al respecto, la

Direccion de Contratacion manifesto:

“Se aclara a la Auditoria que la Direccién de Contratacion cuenta con bases maestras de
datos donde se relacionan campos como: actividad o cargo del supervisor, hombre
supervisor, cédula del supervisor, email supervisor, teléfono supervisor. Sin embargo, por
seguridad de la informacion, la informacién que se suministra a los diferentes entes de
control y areas de la Subred corresponde a los campos solicitados por el requirente.

No obstante, la direccién toma nota de la recomendacion y adelantara las acciones
necesarias para estandarizar los criterios de diligenciamiento de los datos den las bases
maestras.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

Las observaciones contenidas en este hallazgo se mantienen, toda vez que, la
justificacion y/o respuesta emitida por la Direcciébn de Contratacion no las desvirtuo,
por lo que se insta a plantear los planes de mejoramiento a que haya lugar y tendientes

a subsanar las situaciones identificadas.
Contintan las observaciones de la Oficina de Control Interno:

k) A fin de realizar un estudio de la carga operativa encargada a los colaboradores que
ejercieron supervision a los contratos de bienes y servicios y 6rdenes de prestacion de
servicios, la Oficina de Control Interno tabuld la informacion de las vigencias 2021 y
2022; sin embargo, es pertinente precisar que los resultados presentados a
continuacién no son completamente confiables por las falencias en la informacion

descritas previamente.

La Subred Sur Occidente E.S.E. durante las vigencias 2021 y 2022 de acuerdo con la
informacién suministrada por la Direccién de Contratacién suscribi6é un total de 15.370
contratos, tanto de bienes y servicios como de érdenes de prestacion de servicios, por

valor total de $565.628.821.364 (valor inicial més adiciones).

De la totalidad de colaboradores designados como supervisores de los contratos, en la
siguiente tabla se presentan 34 de ellos quienes realizan supervision a mas de 100
contratos. La Subred ha encargado en dicho numero de colaboradores la supervision
del 66,87% de los contratos suscritos por la Entidad durante las vigencias 2021 y 2022.
Los primeros 14 colaboradores relacionados, adelantan supervision a mas de 330

contratos, tal y como se puede observar en el siguiente reporte:
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NOMBRE DEL SUPERVISOR

Angela Maria Forero Rodriguez

Christian Mauricio Acero Amaya

Ana Tulia Rincén Salcedo

Ivette Vanessa Morales Hoyones

Sandra Jineth Tafur Herndndez

Jenny Constanza Bermudez Garcia

Rodolfo Duarte Cely

Diego Mauricio Ordofiez Bedoya

Judy Marcela Lopez Guerrero

Diana Patricia Martinez Yate

Diana Maritza Beltran Bejarano

Ana Mireya Castafieda Abril

Sandra Patricia Silva Duarte

Cesar Leonardo Diaz Moreno

Marcela Castellanos Cabrera

Jaime Garcia Escobar

Yorby Constanza Mosquera Rodriguez

Pio Quinto Aleman Saldafia

Yenny Carolina Espinosa Pinilla

Juanita Barrera Garcia

Luz Dary Teran Mercado

Laritza Jasmela Escarriaga

Diana Espitia Pinzén

Aura Alejandra Murcia Pérez

Rossi Leonor Gonzalez Gonzélez

Nancy Casallas

Tatiana Eugenia Marin Salazar

Viviana de Jesus Tejera Palacio

Edna Maribel Jiménez Chaves

Diana Milena Méndez Ramirez

Kateryn Zulay Olarte Verdugo

Liliana Castiblanco Mosos

Diana Carolina Montero

Ricardo Fabian Cassiani Gutiérrez
TOTAL GENERAL
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commaros  ALORIOTALOE
ASIGNADOS
642 $12.307.579.380 4,18%
617 $14.455.161.245 4,01%
587 $12.269.518.164 3,82%
575 $21.881.115.378 3,74%
528 $ 8.649.989.533 3,44%
502 $ 13.436.593.306 3,27%
455 $ 16.065.169.236 2,96%
434 $9.943.373.844 2,82%
428 $7.655.337.630 2,78%
390 $10.504.267.245 2,54%
386 $9.185.473.051 2,51%
355 $4.390.772.423 2,31%
350 $9.644.338.612 2,28%
334 $12.926.739.512 2,17%
295 $5.737.718.120 1,92%
287 $5.997.585.686 1,87%
287 $10.961.116.673 1,87%
255 $5.666.948.797 1,66%
255 $4.485.398.735 1,66%
249 $14.128.155.761 1,62%
245 $17.496.173.826 1,59%
188 $10.716.199.286 1,22%
175 $4.232.635.160 1,14%
166 $ 7.756.366.683 1,08%
160 $3.612.750.536 1,04%
158 $3.957.231.212 1,03%
157 $2.916.533.986 1,02%
150 $2.677.211.442 0,98%
134 $ 2.840.269.163 0,87%
110 $3.183.091.792 0,72%
110 $1.318.875.586 0,72%
107 $2.801.337.048 0,70%
106 $ 2.597.056.700 0,69%
101 $2.159.628.257 0,66%
15.370 $ 565.628.821.364 66,87%

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno
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Justificacion/Respuesta por parte del rea responsable: Al respecto, la Direccion

de Contratacion manifesto:

“Como se menciong, la Direccion de Contratacion cuenta con bases maestras de datos donde
se relacionan campos como: actividad o cargo del supervisor, nombre supervisor, cédula del
supervisor, email supervisor, teléfono supervisor. Sin embargo, por seguridad de la informacion,
la informacién que se suministra a los diferentes entes de control y areas de la Subred
corresponde a los campos solicitados por el requirente.

No obstante, la direccién toma nota de la recomendacién y adelantara las acciones necesarias
para estandarizar los criterios de diligenciamiento de los datos den las bases maestras.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

Las observaciones contenidas en este hallazgo se mantienen, toda vez que, la
justificacion y/o respuesta emitida por la Direccién de Contratacion no las desvirtud,
por lo que se insta a plantear los planes de mejoramiento a que haya lugar y tendientes

a subsanar las situaciones identificadas.
CRITERIOS NORMATIVOS

= Directiva 008 de 2021 de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., numeral 2: 4...), la
gestion por procesos y los procedimientos institucionales deben atender los
requerimientos, necesidades y expectativas de los diferentes destinatarios de las
prestaciones y servicios publicos y, al definir la secuencia detallada y precisa de las
diferentes actividades, los estandares para su cumplimiento, asi como la definicién de
las obligaciones y servidores encargados, permite orientar la gestién hacia el logro
efectivo de los resultados y controlar el desarrollo adecuado de las funciones vy
actividades a cargo de la entidad, optimizando y salvaguardando los recursos publicos
en procura del interés general y el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién; razones que conllevan a que cualquier conducta que se desarrolle por fuera
de este marco, pueda generar desviaciones que afecten el patrimonio publico o limiten

el ejercicio de derechos de la ciudadania.

En virtud de lo anterior y como medida preventiva en materia disciplinaria, las entidades
y organismos distritales deberan implementar las siguientes directrices: 2.1. Las
entidades y organismos distritales deberan desarrollar actividades de revision y
actualizacion periddica de los procesos y procedimientos institucionales que orienten

el quehacer institucional y, garantizar su difusion, socializacién, publicacion, asi como
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la apropiacién por los y las servidoras de la organizacién. 2.2. Cuando se efectien
procesos de ajuste institucional, es necesario realizar la adecuacién de los procesos y
procedimientos internos, asegurando que exista alineacion entre el modelo operacional
vigente, la estructura organizacional y el manual especifico de funciones y
competencias laborales. 2.7. Las entidades y organismos distritales deben contar con
politicas de operacidon claramente establecidas, asi como manuales, guias e

instructivos que orienten la gestion desarrollada por las y los servidores.”

= Constitucion Politica de Colombia, articulo 209: “La funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,

mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de funciones”.

= Ley 87 de 1993, Articulo 2° Objetivos del sistema de control interno: “Atendiendo los
principios constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y
el desarrollo del Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes
objetivos fundamentales”, literales a, b y f que al respecto indican: a) “Proteger los
recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracion ante posibles
riesgos que los afecten”; b) “Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas
las operaciones, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades definidas para el logro de la misién institucional”, y f) “Definir y aplicar
medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se

presenten en la organizacioén y que puedan afectar el logro de sus objetivos”.

= Manual de elaboracién de documentos version 7.0 (Cédigo Almera 02-01-MA-0001).
Numeral 7.3 establece lo siguiente: “La revision y actualizacion se debe efectuar con

una periodicidad minima de 3 afios, por parte de los lideres del proceso”.
POSIBLE(S) CAUSA(S):

= Omision de la revisién y actualizacion del manual de supervisién e interventoria

contractual.
= Falta de detalle y lineamientos en el manual de supervision e interventoria contractual.

= Sobrecarga operativa en los supervisores designados
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POSIBLE(S) RIESGO(S): Posibilidad de afectacion econdémica y reputacional por
deficiencia en el seguimiento a las obligaciones del contrato y/o convenio, debido a falta
de personal, desconocimiento de las condiciones de la ejecucién y falencias en las

responsabilidades, funciones y obligaciones en la supervision.
RECOMENDACION (ES)

= Programar una revisién anual de los documentos de la Direccién de Contratacion a fin
de poder efectuar las actualizaciones o ajustes a que haya lugar y dejar la debida

constancia en el aplicativo Almera.

= Realizar un analisis detallado de los aspectos mas importantes que deben ser incluidos

y actualizados en el Manual de Supervision e interventoria Contractual.

= Hacer un andlisis de la carga operativa del colaborador candidato a supervisor de un
contrato, a fin de no incurrir en los riesgos derivados de una deficiente supervision del

contrato por parte del colaborador u omision de las funciones que debe cumplir.
VIl. ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENTE AL INICIO DE LA AUDITORIA

Una vez verificado el Sistema Integrado de Gestion (aplicativo Almera) se identificaron 8
observaciones o hallazgos, de los cuales, 4 fueron proferidos por la Oficina de Control
Interno, 3 por la Contraloria de Bogota y 1 por la Veeduria Distrital, y que tienen relacion
directa frente a las falencias en el cumplimiento de las disposiciones del Manual de
Supervisién e interventoria contractual, producto de desviaciones en la gestiébn de
supervision de los contratos de bienes y servicios, asi como prestaciéon de servicios
profesionales (OPS). A continuacién, se lista la descripcién de la observacion o hallazgo,

asi como las acciones definidas por la Entidad para subsanar los hallazgos.

HALLAZGOS U OBSERVACIONES ACCIONES PROPUESTAS i
AUDITORIAS OFICINA DE CONTROL INTERNO
a) Proyectar comunicacion a los supervisores de Bienes y
ID 2716 Ausencia de control por parte del gervwlqs, sobre las obligaciones y prohibiciones del
. Y upervisor.
supervisor en la verificacién detallada de los ] L . . 100%
- b) Realizar capacitacion a los supervisores de Bienes y
servicios prestados o o S
Servicios, sobre las obligaciones y prohibiciones del
Supervisor.
ID 2819 Fortalecer el seguimiento de los a) Enviar de forma oportuna de acuerdo a la ejecucion de sin
supervisores de contratos del subproceso de los contratos los soportes de ejecucion de los mismos PV

gestion de la tecnologia con respecto a los designados al subproceso de gestion de la tecnologia.
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HALLAZGOS U OBSERVACIONES

registros que se deben publicar en la
plataforma SECOP.

ID 1471 La OCI observa como una debilidad
el hecho que la supervision de contratos se
concenfre en un numero reducido de
colaboradores, por cuanto podria afectar el
desempefio en el gjercicio de las actividades
de control requeridas, en contravia de lo
estipulado en la Guia para el ejercicio de las
funciones de supervision e interventoria de los
contratos suscritos por las entidades estatales
que al respecto sefiala: La Entidad Estatal
debe realizar un andlisis de la carga operativa
de quien va a ser designado supervisor, para
no incurrir en los riesgos derivados de una
supervision inadecuada por falta de tiempo.

ID 2799 Se evidencia debilidades en el equipo
del subproceso de Gestion de la Tecnologia
Biomédica en el conocimiento de los
lineamientos descritos en el Manual de
Supervision.

INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

Version: 3
Fecha de

o 05/05/2022
aprobacion:
Cadigo: 17-00-FO-0002
ACCIONES PROPUESTAS

b) Realizar seguimiento trimestral a la Direccion de
Contratacion por cada supervisor designado, con el fin
de verificar la publicacion de los soportes de ejecucion
de los contratos del subproceso de gestion de la
tecnologia biomédica

a) Capacitar al Comité Directivo sobre designacion del
supervisor.

b) Capacitar sobre el Manual de Supervision al 100% de
los supervisores contractuales

a) Capacitar al equipo biomédico de la Subred Sur
Occidente E.S.E., a los lineamientos establecidos en el
Manual de Supervision e interventoria contractual -
Resolucion 1084 de 2017.

b) Medir la apropiacion de conocimiento de la capacitacion
realizada en tema de lineamientos establecidos en el
Manual de Supervision e interventoria contractual.

AUDITORIAS EXTERNAS - CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.

ID 2804 Desconocimiento del supervisor en
los criterios de evaluacion y alcance a los
objetos del contrato segin los items
estipulados en los procesos de contratacion.

ID 1751 y 2527 Hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria por la no
efectividad de las acciones de mejora de los
hallazgos 3.1.3.1 y 3.1.3.3, evaluados en el
Plan de Mejoramiento, por cuanto persiste el
incumplimiento de publicar oportunamente la
totalidad de documentos de la ejecucion
contractual en el Sistema Electrénico para la
Contratacién Publica - SECOP 1.

ID 1940 Hallazgo administrativo con presunta
incidencia disciplinaria por incumplimiento del
deber de publicar los documentos de la
actividad contractual a través del Sistema
Electrénico de Contratacion Publica SECOP.

ID 1939 Se evidencia inadecuado control por
parte del supervisor en la vigilancia de las
condiciones de almacenamiento de los
insumos de la cafeteria y Utiles de aseo. Las
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a) Capacitar al equipo biomédico de la Subred Sur
Occidente E.S.E., en los criterios de evaluacién en los
procesos de contratacion.

b) Medir la apropiacion de conocimiento de la capacitacion
realizada en tema de lineamientos establecidos en el
Manual de Supervision e interventoria contractual.

a) Socializar Manual de Contratacién de la Subred al
equipo de trabajo del proceso de gestion contractual y
a los supervisores de contrato.

b) Publicar la ejecucion de los procesos contractuales N°
3920-2017, 4270-2017, 4274-2017 y 021-2017 en la
plataforma SECOP I.

c) Verificar la publicacion del Contrato 3912-2018.

d) Publicar la etapa precontractual de la contratacién de
prestacion de servicios administrativos y asistenciales.

a) Remitir a la Direccion de Contratacion de manera
mensual en medio digital PDF los documentos soporte
de la ejecucion para la publicacién en SECOP.

b) Publicar mensualmente documentos de ejecucién
contractual en SECOP.

Visitar las 46 unidades de la subred para identificar las
necesidades de ambiente fisico de los actuales cuartos de
almacenamiento de insumos de aseo limpieza,
desinfeccién y cafeteria

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

CUMPLI
MIENTO

100%

90%

90%

100%

100%

100%
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CUMPLI
HALLAZGOS U OBSERVACIONES ACCIONES PROPUESTAS MIENTO

irregularidades encontradas obedecen a la
falta con lo estipulado en el Manual de
Supervision y con lo consagrado literal f) del
articulo 2 de la Ley 87 de 1993, numerales 1
y 2 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002 y el
estatuto Anticorrupcion.

AUDITORIAS EXTERNAS - VEEDURIA DISTRITAL

ID 2710 La Subred no aplica los principios de o) Ejaporar Matriz de Seguimiento de contratos.

L%Scﬁgir:;ac?gﬁa(:o);;raszgareggla’e?usgfc;?ai; d) Socializar a los colaboradores del Subproceso
o _yez que, . contractual de la Direccién de contratacion la matriz de o
contrato N° 4997 difiere del valor publicado seguimiento de contratos 100%

SECOP, incumpliendo presuntamente lo ) ) ) .
establecido en el articulo 4 de la Resolucion  ©) Revisar sobre muestreo aleatorio la informacion

5185 de 2013. consignada en la matriz de seguimiento de contratos

Fuente: Aplicativo Almera, Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno

Si bien es cierto que las acciones antes mencionadas presentan cumplimiento superior del
90% frente a la calificacion del autocontrol, la cual se encuentra avalada por la segunda
linea de defensa, no es menos cierto que las mismas han sido inefectivas en razon a que
el cumplimiento de la accion de mejora no reviste solucion definitiva al problema, por

cuanto no ataca la causa raiz de las desviaciones detectadas.

Justificacion/Respuesta por parte del area responsable: En cuanto a la accién con ID

2819, la Direcciéon de Contratacion manifesto:

“(...) respecto a la accion de mejora identificada con el ID 2819 Fortalecer el seguimiento de los
supervisores de contratos del subproceso de gestién de la tecnologia con respecto a los registros
gue se deben publicar en la plataforma, se aclara que la misma se matricul6 en el aplicativo Almera
bajo la responsabilidad del equipo Biomédico de la Direccion Administrativa de la Subred. Esta
oportunidad se suscité de Plan de Mejoramiento de Auditoria que realizo la OCI al Subproceso
Gestion de la tecnologia biomédica.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

Es importante aclarar que, la informacion contenida en este numeral no constituye un
hallazgo, estos datos buscan identificar los planes de mejoramiento que tuvieran relacion
con la presente auditoria independientemente del proceso al que pertenezcan, pues los

mismos se derivan de los procesos de contratacion de la Subred en su etapa de ejecucion.
DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

= Esta auditoria fue realizada con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas

por los auditores a cargo de la realizacion del trabajo. Una consecuencia de esto es la presencia del
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riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la conclusion basada en la muestra analizada no
coincida con la conclusién a que se habria llegado en caso de haber examinado todos los elementos

gue componen la poblacién.

= Laevidencia recopilada para propésitos de la evaluacion efectuada versa en informacién consultada
por la Oficina de Control Interno en el aplicativo SIDEAP y la suministrada por la Direccion de
Contratacién responsables de la unidad objeto de evaluacion y seguimiento (Manual de supervisién
e interventoria contractual). Nuestro alcance no pretende corroborar la precisién de la informacién y

su origen.

= La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar
supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de
tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas detallados podrian develar asuntos no

abordados en la ejecucion de esta actividad.

= Larespuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la
administracion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., mas se incentiva
la consideracion de las “Recomendaciones” en la construccion de los planes de mejora a que haya
lugar para el mejoramiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion de la entidad.

Bogota D.C., 30 de noviembre de 2022.

(5_4@:_, :i*?z':?f// éa} o 22

CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Luis Carlos Conde Sanchez, Profesional Universitario (OPS)
Lady Nathalie Pabon Romero, Profesional Especializado (OPS)

Revis6: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno
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