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ODIAGNOSTICO DE GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS
INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Este archivo hace parte de un conjunto de herramientas de Autodiagndstico que permitiran a cada entidad desarrollar un ejercicio de valoracion del estado de cada una de las dimensiones en las cuales se estructura el
Modelo Integrado de Gestion y Planeacion, con el propésito de que la entidad logre contar con una linea base respecto a los aspectos que debe fortalecer, los cuales deben ser incluidos en su planeacion
institucional. Este puede ser utilizado en el momento en que lo considere pertinente, sin implicar esto reporte alguno a Funcién Publica, a otras instancias del Gobierno o a organismos de Control.

A continuacion, se explica en detalle como se debe diligenciar.

Autodiagnéstico:
Esta compuesto por las siguientes columnas:

- Etapas: son los pasos que se deben recorrer para al debida implementacion de la politica objeto de medicion.

- Calificacion: puntaje automatico obtenido como resultado de la auto calificacion que haga en el avance de la politica.

- Categoria: corresponde a las acciones que la entidad debe contemplar para el avance de la respectiva politica.

- Calificacion: puntaje automatico obtenido como resultado de la auto calificacion que haga en el avance de la politica.

- Actividades de Gestion: son las actividades puntuales que la entidad debe ejecutar para implementar la politica, en cada vigencia.
- Puntaje: es la casilla donde la entidad se autocalificara de acuerdo con las actividades descritas, en una escala de 0 a 100

- Observaciones: en este espacio, podra hacer las anotaciones o comentarios que considere pertinentes

Las UNICAS celdas que debe diligenciar son la del nombre de la Entidad y la columna de Puntaje (resaltada en azul). La de observaciones de manera opcional si lo considera necesario.

Para la calificacion, se establecié una escala de 5 niveles asi:

Puntaje Nivel Color
0-20 1
21-40 2
41 - 60 3
61- 80 4 H H

Cuando se ingresa un puntaje, esa columna automaticamente mostrara el color que corresponde segin la escala anterior. Asi mismo, la calificacién de las categorias, de las etapas y la calificacion total se generan
automaticamente. Recuerde sélo ingresar puntajes de 0 a 100

Los resultados finales solo reflejaran el resultado de los puntajes diligenciados. Si alguna casilla se deja en blanco, no contara para los resultados

Si usted considera que alguna de las actividades no aplica para su Entidad por sus caracteristicas particulares, no diligencie puntaje, y en la columna Observaciones escriba "No aplica". Por ejemplo, si en su entidad no se
efectGian negociaciones colectivas por no haber sindicatos, en el item “Negociacion Colectiva" usted no deberéa ingresar ningdn puntaje y debera escribir en la columna Observaciones "No aplica”.

Finalmente, el puntaje obtenido por la entidad se clasificara en uno de los tres niveles asociados al Manual Unico de Rendicién de Cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz. El nivel en el que se encuentre
cada entidad permitira asumir determinados lineamientos y recomendaciones para el disefio de la estrategia de rendicion de cuentas. A continuacién se presenta cada uno de los niveles con su puntaje correspondiente:

0-50 Nivel Inicial
51-80 Nivel consolidacion
81-100 Nivel perfeccionamiento

La hoja "Clasificacién de niveles" permite visualizar de forma automatica el nivel en el que se encuentra cada entidad de forma posterior al diligenciameinto del autodiagnéstico. El nivel alli sefialado permite que la entidad siga
una ruta especifica para la adopcién de los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz.

ES MUY IMPORTANTE que los puntajes ingresados sean lo mas objetivos posible, y que exista un soporte para cada uno de ellos. El propésito principal es identificar oportunidades de mejora, para lo cual es fundamental ser
objetivos en los puntajes ingresados.

Cuando finalice de calificar las actividades de gestién, podra ver de manera gréfica los principales resultados, haciendo click en el botén GRAFICAS, o regresar al men( principal.

Gréficas:
En esta hoja se podran visualizar de una manera mas clara y sencilla los resultados obtenidos. Estas se generaran automaticamente una vez sea diligenciado el autodiagnéstico.

En la primera gréfica, se muestra el puntaje total obtenido por la entidad, comparado con cada uno de los niveles de calificacién. De esta manera podré visualizar en que nivel se encuentra actualmente y cuantos le faltan
para alcanzar el maximo puntaje.

En la segunda gréfica se presentan las calificaciones obtenidas por cada uno de los componentes que integran la politica. Igualmente se comparan con los 5 niveles establecidos.
Y por ltimo, se muestra la calificacion por categorias. Dado que el nimero de categorias es muy grande, se dividieron en varias gréficas.

En conjunto, estos resultados le permitiran identificar cuales son las categorias y las etapas que presentan un mayor rezago, o cuya implementacion esta mas retrasada, y asi poder centrar su prioridad al momento de realizar
el plan de implementacion.

Estrategia de implementacién

En esta seccion se desarrollaran el reto de la rendicién de cuentas, junto con sus objetivos, metas e indicadores de impacto, asi como la planeacién para cada actividad de gestién que se debe desarrollar en aras de dar cabal
cumplimiento de la politica de rendicién de cuentas de la institucion.

Para ello, el cuadro esta dividido en 3 secciones:
1. Caracteristicas de la estrategia a desarrollar (color azil oscuro): debe diligenciar la siguiente informacion:

Reto del proceso de rendicién de cuentas: Describir el reto proceso, entendiendo este como el cierre de brecha entre el nivel actual (determinado por el autodiagndstico) y el nivel de avance que se busca con la
implementacion de la estrategia de rendicién de cuentas.

- Objetivo general: Determinar el objetivo general del reto identificado.

- Objetivos especificos Desglosar el objetivo general en objetivos especificos.

- Meta del reto: Determinar el resultado deseado frente al reto del proceso de rendicion de cuentas, el cual planea y se compromete a lograr. Es el punto final deseado para la organizacion en el desarrollo del

- Indicador de impacto: Identificar el indicador que mida los cambios que se esperan lograr al final de la implementacion de la estrategia de rendicién de cuentas, e incluso mas alla de su finalizacion, y que son

- Desde: Afio de determinacién del reto e inicio de actividades para alcanzarlo.

- Hasta: Afio de culminacion para el logro del reto planteado. El periodo de la estrategia puede tener un horizonte corto, mediano o largo plazo, de manera que el periodo de ejecicién puede ser mayor a un afio.

2. Documentacién y guias de referencia (color gris): contiene toda la informacién y documentos de consulta que pueden ser tiles y deben ser de conocimiento

- Guias normas y técnicas




- Buenas practicas e innovacién
- Normatividad
- Otros

3. Planeacion y Ruta de accién (color amarillo): La idea es generar un plan de accién con base en el autodiagnéstico realizado. Los elementos minimos que se proponen para ello, son:

- Determinar el responsable de la actividad.

- Definir el plazo para desarrollar la actividad.

- Especificar los recursos humanos, fisicos y financieros requeridos para llevar a cabo la actividad.

- Sefialar las metas / productos e indicadores respectivos.

Evaluar permanentemente la eficacia de las acciones implementadas y volver a diligenciar el autodiagnéstico.

Aunque el cuadro puede ser diligenciado en su totalidad, se recomienda iniciar y darle prioridad a aquellas actividades que obtuvieron menores puntajes y que se encuentran en color rojo, naranja y amarillo.
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ENTIDAD

CALIFICACION TOTAL

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE ESE

79,4

Aprestamiento
institucional para
promover la
Rendicion de
Cuentas

CALIFICACION

80,0

CATEGORIA

Analizar las debilidades y
fortalezas para la
rendicion de cuentas

CALIFICACION

80,0

ACTIVIDADES DE GESTION

Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para
promover la participacion en la implementacion de los ejercicios de rendicion
de cuentas con base en fuentes externas. (FURAG_INT_EDI)

PUNTAJE
(0-100)

80

OBSERVACIONES

identificar y documentar las debilidades y fortalezas de ia entidad para
promover la participacién en la implementacion de los ejercicios de rendicion
de cuentas con base en la evaluacion de la oficina de planeacién y/o Control
Interno.

80

identificar ias condiciones de entormo social, econdmico, politico, ambiental y
cultural para afectan el desarrollo de la rendicién de cuentas.

80

identificar ias necesidades de los grupos de valor en materia de informacion
disponible asi como de los canales de publicacién y difusion existentes.
Clasificando la informacion a partir de los siguientes criterios:

- la gestion realizada,

- los resultados de la gestion y

- el avance en la garantia de derechos.

80

Socializar al interior de ia entidad, os restitados del diagnéstico del proceso de
rendicion de cuentas institucional.

80

Identificar espacios de
articulacién y cooperacion
para la rendicion de
cuentas

Establecer temas e informes, ismos de i y
con los organismos de control para articular su intervencion en el proceso de
rendicion de cuentas.

80

Coordinar con entidades del sector adminisirativo, corresponsables en politicas
y proyectos y del nivel territorial los mecanismos, temas y espacios para
realizar acciones de rendicion de cuentas en forma cooperada.

80

Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de planeacion
de los ejercicios de rendicion de cuentas.

80

Disefio de la

Estrategia de

Rendicién de
Cuentas

79,5

Construir la estrategia de
rendicion de cuentas
Paso 1.
Identificacién de los
espacios de dialogo en los
que la entidad rendira
cuentas

‘Asociar las metas y enla planeacion dela
vigencia con los derechos que se estan garantizando a través de la gestion
institucional.

Identificar los espacios y delas
institucionales que pueden utilizarse como ejercicios de didlogo para la
rendicién de cuentas tales como: mesas de trabajo, foros, reuniones, etc.

Definir, de acuerdo al icoyia de proyecios y
senvicios, los espacios de didlogo de rendicion de cuentas sobre los temas de
gestion general que implementaré la entidad durante la vigencia.

Definir, de acuerdo al icoy Ia prior de prog proyectos y
senvicios, los espacios de didlogo presenciales de rendicion de cuentas y los

virtuales ios en temas deinterés
especial que implementara la entidad durante la vigencia.

80

Definir los espacios exitosos de rendicion de cuentas de ia vigencia anterior
que adelantaré la entidad.

Clasificar los grupos de valor que convocara a los espacios de didlogo para la
rendicion de cuentas a partir de los temas especificos de interés especial que
implementaré la entidad durante la vigencia, de acuerdo a la priorizacion
realizada previamente.

Verificar si todos los grupos de vaior estn contempiados en al menos una de
las actividades e instancias ya identificadas. En caso de que no estén
contemplados todos los grupos de valor, determine otras actividades en las
cuales pueda involucrarios.

80

80

Formular el reto, los objetivos, metas e indicadores de la estrategia de
rendicion de cuentas.

80

Construir la estrategia de
rendicion de cuentas
Paso 2.

Definir la estrategia para
implementar el ejercicio

80,0

Definir las actividades necesarias para el desarrollo de cada una de las etapas
de la estrategia de las rendicion de cuentas, para dar cumplimiento a los

I dei dislogoy en larendicion de
cuentas.

80

Definir el asociado a las activi jue

que se i enla
entidad para llevar a cabo los ejercicios de rendicion de cuentas.

80

‘Acordar con los grupos de valor, especiaimente con organizaciones sociaies y
grupos de interés ciudadano los periodos y metodologias para realizar los
espacios de didlogo sobre temas especificos.

80

Establecer el de ejecucion de las de didiogo de fos
ejercicios de rendicion de cuentas, diferenciando si son espacios de didlogo
sobre la gestion general de la entidad o sobre los temas priorizados de acuerdo
ala clasificacion realizada previamente.

80

Definir el proceso de actualizacion de Ios canales de publicacion y divulgacion
através de los cuales la entidad dispondra la informacion necesaria para el
ejercicio de rendicion de cuentas.

80

Establecer los canales y virtuales que las
acciones de didlogo definidas para temas especificos y para los temas
generales.

80

|INICIO

GRAFICAS

CLASIFICACION
NIVELES



de rendicion de cuentas

Preparacion para
la Rendicién de
Cuentas

79,0

Generacion y andlisis de la
informacioén para el
dialogo en la rendicion de
cuentas en lenguaje claro

Publicacion de la
informacion
através de los diferentes
canales de comunicacion

775

Definir los roles y responsabilidades de las diferentes areas de la entidad, en
materia de rendicién de cuentas

Definir el componente de comunicaciones para la estrategia de rendicion de
cuentas.

80

Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades de rendicion de
cuentas que se realizaran en toda la entidad que como minimo contenga:
Actividades realizadas, grupos de valor involucrados, aportes, resultados,

) y i i

80

Validar con los grupos de interés la estrategia de rendicion de cuentas.

Elaborar con la colaboracion de los grupos de interés Ia estrategia de rendicion
de cuentas.

Preparar la 6n de caracter delas
identificadas con anterioridad, verificando la calidad de la misma y asociandola
alos diversos grupos poblacionales beneficiados.

NO APLICA

Preparar la informacion con base en o temas de interés priorizados por la
ciudadana y grupos de valor en la consulta realizada.

80

Preparar la informacion sobre el cumplimiento de metas (plan de accion, POAI)
de los programas, proyectos y senvicios implementados, con sus respectivos
indicadores, verificando la calidad de la misma y asociandola a los diversos
grupos poblacionales beneficiados.

80

Preparar la informacion sobre la gestion ((Informes de Gestion, Metas e
Indicadores de Gestion, Informes de los entes de Control que vigilan a la
entidad) de los programas, proyectos y servicios implementados, verificando la
calidad de la misma.

Preparar la 6n sobre 6n (Procesos C y Gestion
contractual) asociada a los programas, proyectos y servicios implementados,
verificando la calidad de la misma y a los diversos grupos poblacionales
beneficiados.

Preparar la informacion sobre la garantia de derechos humanos y

ala de paz, materi enlos

proyectos y servicios con sus.
> Pt p

y
y calidad de los bienes

y servicios

80

80

Preparar la informacion sobre Impactos de fa Gestion (Cambios en el sector o
en la poblacion beneficiaria) a través de los programas, proyectos y servicios
con sus y la calidad de la

misma.

80

Preparar la informacion sobre acciones de mejoramiento de Ia entidad (Planes
de mejora) asociados a la gestion realizada, verificando la calidad de la misma.

80

Preparar la informacion sobre la gestion realizada frente a los temas
recurrentes de las peticiones, quejas, reclamos o denuncias recibidas por la
entidad.

80

Identificar Ia informacion que podria ser generada y analizada por los grupos
deinterés de manera colaborativa.

80

Actualizar la pagina web de la entidad con la informacion preparada por la
entidad.

80

‘Actualizar los canales de comunicacion diferentes a la pagina web, con la
informacion preparada por la entidad, atendiendo a lo estipulado en el
cronograma elaborado anteriormente.

80

Realizar difusién masiva de los informes de rendicion de cuentas, en espacios
tales como: medios impresos; emisoras locales o nacionales o espacios
televisivos mediante alianzas y cooperacion con organismos publicos,
regionales e intemacionales o particulares.

80

Disponer de mecanismos para que Ios grupos de interés colaboren en ia
i i dela

andlisis y para la rendicion de
cuentas.

Preparar los espacios de
dialogo

80,0

Identificar si en los ejercicios e rendicion de cuentas de la vigencia anterior,
involucr6 a todos los grupos de valor priorizando ciudadanos y organizaciones
sociales con base en la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de
interés.

80

Diagnosticar si los espacios de diaiogo y os canales de pubiicacion y
divulgacin de informacion que empleo Ia entidad para ejecutar las actividades
de rendicion de cuentas, responde a las caracterfsticas de los ciudadanos,
usuarios y grupos de interés

80

Definir y organizar los espacios de didlogo de acuerdo a los grupos de interés y
temas priorizados.

80

Definir la metodologia que emplearé ia entidad en los espacios de didiogo
definidos previamente, para ejecutar la estrategia de rendicion de cuentas,
teniendo en cuenta aspectos diferenciadores tales como grupos de valor

temética a tratar, del ejercicio, entre otros.

80

Convocar a los
ciudadanos y grupos de
interés para participar en
los espacios de didlogo
para la rendicion de
cuentas

72,5

Socializar con los ciudadanos y grupos de interés identificados la estrategia de
rendicion de cuentas

Convocar a través de medios tradicionales (Radio, television, prensa,
carteleras, perifoneo, entre otros) a los ciudadanos y grupos de interés, de
acuerdo a los espacios de rendicion de cuentas definidos.

Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacion con lideres de
organizaciones sociales y grupos de interés para formular y ejecutar
mecanismos de convocatoria a los espacios de didlogo.

80

80




Ejecucion de la
Estrategia de
Rendicién de

Cuentas

Seguimiento y
evaluacion de la
implementacion

de la Estrategia de

Rendicién de

Cuentas

77,0

Realizar espacios de
didlogo de rendicion de
cuentas

Cuantificar el impacto de
las acciones de rendicion
de cuentas para
divulgarlos a la ciudadania

Convocar a través de medios electronicos (Facebook, Twitter, Instagram,
whatsapp, entre otros) a los ciudadanos y grupos de interés, de acuerdo a los
espacios de rendicion de cuentas definidos.

80

rendicién de cuentas definidos

Efectuar fa publicidad sobre la metodologia de participacion en 105 espacios de

80

Asegurar el suministro y acceso de informacion de forma previa alos

los ejercicios de rendicion de cuentas definidos.

y grupos de valor con relaci6n alos temas a tratar en

80

fos canales y Virtuales que nlas
acciones de dialogo definidas para la rendicion de cuentas sobre temas
especificos y para los temas generales.

80

Diseftar la metodologia de didiogo para cada evento de rendicion de cuentas
que garantice la intervencion de ciudadanos y grupos de interés con su
evaluacion y propuestas a las mejoras de la gestion.

80

Realizar ios eventos de didlogo para la rendicion de cuentas sobre temas
especificos y generales definidos, garantizando la intervencin de la
ciudadania y grupos de valor convocados con su evaluacion de la gestion y
resultados.

80

Analizar las U objeciones recibidas en el
espacio de didlogo para la rendicion de cuentas,

Diligenciar el formato interno de reporte definido con ios restiltados obtenidos
en el ejercicio, y entregarlo al area de planeacion.

‘Analizar los resltados obtenidos en la implementacion de la estrategia de

rendicién de cuentas, con base en la consolidacién de los formatos internos de

reporte aportados por las areas misionales y de apoyo, para:

1. Identificar el nmero de espacios de didlogo en los que se rindi6 cuentas
2. Grupos de valor involucrados

3. Fases del ciclo sobre los que se rindi6 cuentas.

4. Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de rendicion de cuentas.

80

80

Formular, previa evaluacion por parte de ios responsables, planes de
alagestion apartir de las .
Y

NO APLICO

Publicar os resuitados de ia rendicion de cuentas clasificando por categorias,
las y delos los grupos de valor y
organismos de control, los cuales deberén ser visibilizados de forma masiva y
mediante el mecanismo que empled para convocar a los grupos de valor que
participaron.

80

Recopilar recomendaciones y sugerencias de los senvidores plbiicos y

iaalas de la de
futuras actividades.

Realiza respuestas escritas, en el término de quince dias a las preguntas de
los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicion de cuentas y
publicarlas en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las
entidades.

‘Analizar ias recomendaciones realizadas por los Grganos e control frente a los

informes de rendicion de cuentas y establecer correctivos que optimicen la
gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan institucional.

80

80

incorporar en los informes dirigidos a ios organos de control y cuerpos
colegiados los resultados de las recomendaciones y compromisos asumidas
enlos ejercicios de rendicion de cuentas.

80

Analizar las recomendaciones derivadas de cada espacio de didlogo y
establecer correctivos que optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de
las metas del plan institucional.

80

Evaluar y verificar por parte de la oficina de control intermo que se garanticen
los mecanismos de participacion ciudadana en la rendicion de cuentas.

80

Garantizar Ia aplicacion de mecanismos internos de sancién y atender ios
requerimientos del control externo como resultados de los ejercicios de
rendicién de cuentas.

Documentar las buenas practicas de ia entidad en materia de espacios de
didlogo para la rendicion de cuentas y sistematizarlas como insumo para la
formulaci6n de nuevas estrategias de rendicion de cuentas.

Evaluar y verificar los resultados de la implementacion de la estrategia de
rendicion de cuentas, valorando el cumplimiento de las metas definidas frente
al reto y objeivos de la estrategia.

NO APLICA




1. Calificacion total:

2. Calificacion por etapa

3. Calificacién por categorias:

100

80

60

40

20

m

RESULTADOS GESTION DE LA RENDICION DE CUEN

modelo integrado
de planeacién
y gestién

100

80 - 79,4
60

40

20

GESTION DE RENCION DE CUENTAS

= 80,0 - 795 - 79,0 S - 77,0

Aprestamiento institucional para  Disefio de la Estrategia de Preparacién para la Rendicién  Ejecucion de la Estrategia de  Seguimiento y evaluacion de la

promover la Rendicién de Rendicién de Cuentas de Cuentas Rendicién de Cuentas
Cuentas

100

implementacion de la Estrategia
de Rendicion de Cuentas

Categorias del Componente 1:
Aprestamiento institucional para promover la Rendicién de Cuentas

100

80

60

40

20

Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicion de Identificar espacios de articulacion y cooperacion para la
cuentas rendicion de cuentas

Categorias del componente 2
Disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

100

40

Paso 1. Identificacion de los espacios de didlogo en los que la Paso 2. Definir la estrategia para implementar el ejercicio de
entidad rendira cuentas rendicion de cuentas

Categorias del componente 3
Preparacion para la Rendicion de Cuentas




80

60

40

20

- 78 = 30

[
- 82

Generacion y andlisis de la Publicacién de la informacién  Preparar los espacios de didlogo ~ Convocar a los ciudadanos y

informacion para el dialogo en la através de los diferentes
rendicién de cuentas en lenguaje canales de comunicacién

100

80

60

40

20

100

80

60

40

20

grupos de interés para participar
en los espacios de dialogo para la

claro rendicion de cuentas

Categorias del componente 4
Ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Reallizar espacios de didlogo de rendicion de cuentas

Categorias del componente 5
Seguimiento y evaluacion de laimplementacion de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas

Cuantificar el impacto de las acciones de rendicion de cuentas para divulgarlos a la ciudadania

o —
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AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD § 79,4

Nivel consolidacion

Niveles Autodiagndstico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento
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