29/11/24, 8:18 a.m. Sistema de Gestion Integral - Almera
Invertir Seleccion

Nro. Informes Nro. Recomendaciones

Emisor Atenciones ? &8 v X O a

Totales Totales
SDS Secretaria Distrital de Salud 1 2 20 0 20 0 0 0O
Total 1 2 20 0 20 0 0 0O

(] 1. Gestion Clinica Hospitalaria
v ID: 3598 / Oportunidad ubicacion pacientes estancias prologada, gestion oxigeno domiciliario y programa Ext.Hos (2024-08-15) / SDS

1. Se pudo evidenciar la dificultad frente a la disponibilidad de camas para el servicio de Psiquiatria, es uno de los servicios
médicos que ha venido incrementando su solicitud en el Distrito Capital, lo que debe llevarnos a plantear estrategias en los
programas de gestion del riesgo y planes de accion propuestos por las EPS (Red contratada) e IPS.

Oportunidad de mejora: Fortalecer las estrategias de seguimiento para la atencion de pacientes con diagnostico de Salud Mental
encaminados a la atencion oportuna.

Proceso: Gestion Clinica Hospitalaria

Estandar (Calidad esperada) o requisito relacionado: Estandar 29. Codigo: (AsPL7)
La organizacion tiene estandarizados los puntos clave del cuidado y el tratamiento para procesos de
atencion especificos, los cuales apoyan la oportunidad y la efectividad de las intervenciones

Riesgo asociado: Gestion Clinica Hospitalaria 3 Operativo
4, Posibilidad de afectacion reputaciones y econoémica por inadecuada identificacion de paciente de salud mental o riesgo de suicidio en
consecuencia al desconocimiento de los criterios de identificacion del riesgo en pacientes con enfermedad mental y agitacion.

Indicador o elemento que identifica el cumplimiento: oportunidad a interconsulta de Psiquiatria

Porcentaje de articulacion con Hospital dia

Sistema  Fuente externa: Seguimientos y evaluaciones Tipo 3598 Avance ponderado 39,75% Calificacion 1

Accion de mejora % Avance Planeacion Ejecucion Responsables

1. Realizar valoracion oportuna con 2024-09-01
psiquiatria para los pacientes con 0% [0%] ROSSANA CALDERON FORERO

. . 2024-12-28
Diagnostico de Salud Mental: (25%)

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

0,00% 2024-11-17 Critico No se evidencia inicio de la accion
0,00% 2024-10-09 Critico No se evidencia inicio de la accion

0,00% 2024-09-04 Critico No se evidencia inicio de la accion

2. Realizar reporte diario de pacientes con Diana Lucero Pardo Camacho, DUARTE
diagnostico de Salud Mental en los 2024-09-01 CELY RODOLFO, JIMENEZ PEREZ VICTOR
. 99% [17%] 2024-09-15 ] ] .
servicios de Urgencias y Hospitalizacion de la 2024-12-28 ENRIQUE, Maritza Milena Mejia Lozano,
Subred Sur Occidente: (25%) TORRES RINCON LUZ MARY

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

99,00%  2024-11-25 Satisfactorio = Se realiza ronda administrativa para evidenciar las necesidades de los pacientes con
valoraciones de psiquiatria de pediatria y adulto, se realiza la gestion radicando la
intewrconsulta a referencia si han pasado +6 horas y aun no ha sido posible se realiza
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gestion directamente con los lideres sde las sedes. Adjunto chats de gestion para
consecucion de valoracion por psiquiatria

100,00% | 2024-11-10 Satisfactorio = Se corrige por actividad realizada por todas las unidades

Para el mes de septiembre y primeros 10 dias de Octubre en el Hospital de Bosa se
realizo el traslado a valoracion de aprox 7 pacientes para salud mental, la subred
presentaba en esa fecha deficit de psiquiatras por lo que la oportunidad se present6 en
2 dias a 3 dias y fueron vistos en Kennedy por el servicio de urgencias y Floralia. La
comunicacion se hace directamente con el personal de referencia a la central de
99,00% 2024-11-10 Satisfactorio i ,
traslados quienes presentan el paciente para su aceptacién. Como se tenian
dificultades en la oportunidad se notificaba a la Direccion de urgencias para
conocimiento respectivo. Se puede verificar el soporte con la base de datos que se
diligencia desde referencia de Bosa donde se registran todos los pacientes que salen a

interconsulta.
60,00%  2024-10-15 Critico Se realiza envio continuo de censo de psiquiatria al dia de ayer 14-10-2024

Se realiza envio del censo diario de Psiquiatria, desde el 01-09-2024 hasta el 29-09-

40,00% 2024-09-30 Critico
2024.

e manera diaria se envia censo en tres horarios diferentes del dia 7 am- 1:00 pm - 7:00-
pm para verificar la ocupacion y de esta manera desocupar los servicios de urgencias y

60,00%  2024-09-22 Critico descongestionar. Desde la unidad de salud mental realizo comunicaion con el lider
gerencial de Kededy para que envien pacientes y desocupar camillas en urgencias
Kenedy.

Para dar cumplimiento a esta oportunidad de mejora se cuenta con dos grupos de

wasap que se denomina urgencias y hospitalizacion y USM FLORALIA donde se realiza

reporte de censo en tres momentos del dia 7 :00 am - 1:00 pm - 7:00 pm con el

objetivo de realizar gestion en los servicios de urgencias y cumplir con el indicador giro

) cama. todas las unidades que cuentan con servicio de urgencias y hospitalizacion

30,00% 2024-09-15 Critico . . L .
realizan reporte de censo Bosa centro, Hospital Bosa, Fontibon, Kennedy, Floralia,
Tintal. La unidad de salud mental de Floralia cuenta con 36 camas habilitadas se divide
18 mujeres 18 hombres, se recibe paciente las 24 horas, pacientes con conducta
definida para hospitalizar. Son comentados por grupo de referencia y trasladados a la

unidad. Se anexa pantallazo de los dos grupos

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

17,00% 2024-11-17 Critico No se evidencia soporte de avance de la accion

Se anexa soporte correspondiente al Hospital de Bosa de septiembre, Hospital de Floralia
17,00% 2024-10-09 Critico Septiembre, Hospital de Kennedy septiembre, pendiente Hospital de Fontibon y Hospital
Pediatrico Tintal

0,00% 2024-09-04 Critico No hay evidencia del inicio de la accion

3. Realizar seguimiento a los traslados de 2024-09-01
pacientes con diagndstico de Salud | 60% [50%] 2024-12-28 2024-08-31 ANA MARIA BERJAN CORREA
Mental.: (25%)

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

Seguimiento a los traslados de pacientes con diagndsticos de Salud Mental del mes del

60,00% 2024-10-31 Critico
octubre 2024
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Seguimiento a los traslados de pacientes con diagnostico de Salud Mental del mes de

40,00%  2024-09-30  Critico
Septiembre 2024

Seguimiento a los traslados de pacientes con diagnostico de Salud Mental del mes de
Agosto 2024

20,00% 2024-08-31 Critico
Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

Se evidencia soporte del seguimiento a los traslados de los pacientes con diagndstico de

50,00% 2024-11-17 Critico
salud mental

Se anexa soporte del seguimiento a los traslados de paciente del servicio de salud mental

25,00% 2024-09-04  Critico . .,
avanzando en el cumplimiento de la accion

4. Monitorear la articulacion con Hospital

dia para la disminucién de estancias 2024-09-01
0% [0%] ROSSANA CALDERON FORERO
prolongadas en pacientes con diagnostico de 2024-12-29

Salud Mental: (25%)

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)
0,00% 2024-11-17 Critico No se evidencia inicio de la accion
0,00% 2024-10-09 Critico No se evidencia inicio de la accion

0,00% 2024-09-04 Critico No se evidencia inicio de la accion

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
3 5 5 Media (75)

(] 2. Gestion Clinica Hospitalaria
v ID: 3599 / Oportunidad ubicacion pacientes estancias prologada, gestion oxigeno domiciliario y programa Ext.Hos (2024-08-15) / SDS

2. Se hace necesario fortalecer la articulacion entre el grupo de electivas de la Secretaria Distrital de Salud y los profesionales a
cargo de casos especiales de la Subred Sur Occidente, que resulte en la atencion oportuna, la respuesta efectiva a la necesidad de
los usuarios y la descongestion de las USS por estancias prolongadas

Oportunidad de mejora: Avanzar en la articulacion de los procesos de gestion de oxigeno domiciliario, Programa de Extension
Hospitalaria y Remisiones con EAPB, para disminuir las estancias prolongadas en los servicios de Hospitalizacion

Proceso: Gestion Clinica Hospitalaria

Estandar (Calidad esperada) o requisito relacionado: Estandar 54. Codigo: (AsREF2)
Para remisiones a servicios especificos, segln aplique, se tendran en cuenta los siguientes criterios
adicionales:

Indicador o elemento que identifica el cumplimiento: Giro cama Subred Sur Occidente

Sistema  Fuente externa: Seguimientos y evaluaciones Tipo 3599 Avance ponderado 51,50% Calificacion 1
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Accion de mejora % Avance Planeacion Ejecucion Responsables

1. Realizar seguimiento a los casos

de abandonos y estancia 2024-09-01 .
50% [15%] 2024-09-23 | Meidy Fernanda Veloza Casas
prolongadas de causa no medica: 2024-12-28
(16.7%)

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

Desde el mes de abril de 2024 se dio inicio a la mesa de trabajo con el objetivo de
realizar el seguimiento de la gestion de los casos de abandonos sociales y estancias
prolongadas por parte de la Direccion Hospitalaria, de la mano con la oficina de atencion
50,00% 2024-09-23 Critico al ciudadano y la oficina de juridica. De esta forma, se pretende realizar ac'ciones de
manera articulada entre las dependencias que propendan disminuir el numero de
estancias prolongadas por causas no médicas y dar gestion a los casos con la mayor
oportunidad requerida, de esta manera se logra mejorar la oportunidad en la prestacion

de los servicios hospitalarios de los pacientes de la Subred Sur Occidente.

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

Se anexa soporte de seguimiento hasta el mes de Agosto sin embargo estan pendientes los
15,00% 2024-10-09 = Critico .
mensuales de Septiembre y Octubre

0,00% 2024-09-04 Critico No hay evidencia del inicio de la accion

Diana Lucero Pardo Camacho, DUARTE CELY

2. Realizar rondas administrativas
RODOLFO, Ivete Vanessa Morales Hoyones,

de manera semanal en los servicios 2024-09-01 .
. o 99% [10%] 2024-09-30 | JIMENEZ PEREZ VICTOR ENRIQUE, Maritza
de Urgencias y Hospitalizacion: 2024-12-28 . B
Milena Mejia Lozano, TORRES RINCON LUZ
(16.66%)
MARY

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

En el mes de sepriembre se realozo rondas administrativas en la unidad de salud mental
99,00% 2024-11-26 Satisfactorio Floralia donde se realizo seguimiento a casos de estancias prolingadas y abandonos. Se
anexa acta Se presento en la mesade autoevaluacion hospitalaria

Se realizan rondas administrativas desde el mes de abril en las difernetes unidades, se
diligencia la ronda a través de un equipo interdisciplinaro ( facturacion, atencion al
usuario, autorizaciones, enfermeria y lider) desde el mes de agosto se unio a la ronda la

99,00% 2024-11-10 | Satisfactorio | auditora Catalina Marentes. El seguimiento se realiza de manera semanal y su resultado
se establece en el giro cama donde para el mes de sep se tenia un giro cama de 4, un
porcentaje de ocupacion qye varia entre los diferentes servicios pero mejorando cada
mes. Se hace gestion administrativa de las diferentes novedades a fin de gestionar

90,00% 2024-09-30 | Satisfactorio

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

" Los soportes por Unidad de acuerdo a lo establecido en la accion debe ser semanal por
10,00% 2024-11-17 Critico .
cada unidad.

0,00% 2024-09-04 Critico No hay evidencia del inicio de la accion

3. Actualizar instructivo = 100.00% [100%] A 2024-09-01  2024-10-04 Meidy Fernanda Veloza Casas, Sandra
institucional de solicitud de 2024-10-01  2024-10-04 Milena Forero Garcia, TORRES RINCON LUZ
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Oxigeno domiciliario de la Subred Sur MARY
Occidente: (16.66%)

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

Se realiza actualizacion del instructivo de oxigenos publicado en la plataforma Almera
100,00% 2024-10-04 Satisfactorio c?n cédigo‘11-02-lf\l-0023 In.st.ructivo Solj‘citud de Oxig.eno Domiciliario V1 Se socializ}a
ajustes al instructivo de solicitud de oxigenos al equipo de TS en la EAC de trabajo

Social Se adjunta pantallazo actualizacion instructivo y acta de EAC de TS

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

100,00% ' 2024-11-17 Satisfactorio Se adjunta soporte que permite evidenciar el cumplimiento de la accion

0,00% | 2024-09-04 Critico No hay evidencia del inicio de la accion

4. Socializar en la mesa primaria de
. e s Meidy Fernanda Veloza Casas, Sandra
Urgencias y Hospitalizacion el 0% [0% 2024-11-01 il . Garcla. TORRES RINCON LUZ
instructivo de solicitud de Oxigeno: " (0] 2024-12-28 ML:? orero Larcia,

(16.66%)

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

0,00% 2024-11-17 Critico No se evidencia inicio de la accion

0,00% 2024-10-09 Critico No se evidencia inicio de la accion

5. Realizar seguimiento de las 2024-09-01
remisiones por apoyo diagnostico o 60% [50%] 2024-08-31 | ANA MARIA BERJAN CORREA

i 2024-12-28
remision a las EAPB: (16.66%)

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

. Se realiza el seguimiento de las remisiones por apoyos diagnosticos externas y remisiones
60,00% 2024-10-31 Critico
a las EAPB octubre
Se realiza el seguimiento de las remisiones por apoyo diagnostico externas y remisiones a
40,00% 2024-09-30  Critico >€8 por apoyo diag y
las EAPB septiembre
Se realiza el seguimiento de las remisiones por apoyo diagnostico externas y remisiones a

2 %5  2024-08-31 iti
0,00% 2024-08-3 Critico las EAPB

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

50,00% 2024-11-17 Critico Se realiza seguimiento de segundo orden evidenciando avance de la accion con el soporte
del mes de octubre

™ Se realiza seguimiento de segundo orden evidenciando avance de la accion con el soporte
25,00% 2024-10-09  Critico .
de los meses de agosto y septiembre

0,00% 2024-09-04 Critico No hay evidencia del inicio de la accion

6. Realizar seguimiento al
Programa de Extension Hospitalaria 0% [0% 2024-09-01 Meidv F da Vel c
en casa de manera Mensual, con [0%] 2024-12-28 FIcy rernanca Veloza Lasas

porcentaje de cobertura: (16.66%)
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0,00% | 2024-11-17

0,00% | 2024-10-09

0,00% 2024-09-04

Ver historial

Sistema de Gestion Integral - Almera

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

Critico No se evidencia inicio de la accion
Critico No se evidencia inicio de la accion

Critico No hay evidencia del inicio de la accién

Riesgo Costo Volumen

Priorizacion
4

4 Media (48)
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