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Promedio estancia, capacidad instalada de talento humano y oportunidad
programacion de cirugias

Nombre Promedio estancia, capacidad instalada de talento humano y oportunidad programacion de cirugias

Evaluador Personeria

Sistema

. Fuente externa: Seguimientos y evaluaciones
Referencia

Priorizacidn Priorizacion costo, riesgo y volumen

Objetivo Hacer seguimiento a los indicadores de promedio estancia, oportunidad en la programacion quirdrgica y

del plan capacidad de talento humano, enfocado al cumplimiento de las metas institucionales.

Fecha 2024-02-29 Estado Activo Vencimiento 2024-12-31

| Archivos adjuntos Estadisticas Priorizacion

1. Hospitalizacion Medicina Interna Fontibon:

Estancia en el Servicio de Hospitalizacion - Medicina Interna: “El 42% de las instituciones presentaron
estancias largas de acuerdo con la meta institucional. Se identific6 que las posibles causas
subyacentes a las estancias prolongadas en las instituciones de salud obedecen a complicaciones en
el estado de salud del paciente durante su periodo de recuperacion, factores sociales como el
abandono, y finalmente, obstaculos o barreras de indole administrativa. Algunas de las
complicaciones incluyen demoras en la autorizacion de suministros médicos esenciales para la
recuperacion domiciliaria, como el servicio de oxigeno. Del mismo modo, se han experimentado
contratiempos en las autorizaciones para la realizacion de examenes diagnosticos por parte de las
Entidades Promotoras de Salud (EPS)”.

Homologada con hallazgo control interno

No se cumple con la meta propuesta para el afo 2023 superandola en 0,1 para el indicador Promedio
estancia hospitalaria de la Subred Sur Occidente

Oportunidad de mejora Fortalecer el seguimiento al indicador de promedio estancia, enfocado a
cumplimiento de meta institucional.

Gestion Clinica Ultima notificacion: 3 acciones de
3466 vV _ _ LMOLIVEROS _
Hospitalaria mejora

2. Insuficiencia de talento humano (auxiliares de enfermeria y enfermeria) en hospitalizacion

medicina interna del Hospital de Fontibdn y Anestesiologia en Hospital Occidente de Kennedy

Oportunidad de mejora | Analizar la capacidad instalada de talentoc humano (auxiliares de enfermeria,
enfermeras profesionales y anestesiologos) para la prestacion de servicios

Hospitalizacion y salas de cirugia.

Gestion Clinica Ultima notificacion: 3 acciones de
3467 ) ) LMOLIVEROS )
Hospitalaria - mejora

3. Incumplimiento del indicador para el mes de abril en las sedes de USS Bosa (10,6 dias) y Hospital
Occidente de Kennedy (11,1dias)

Homologada ASMET SALUD
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Ante las desviaciones detectadas en el indicador de: Tiempo promedio de espera para la realizacion
de cirugia no programada, de acuerdo con lo convenido, de manera respetuosa solicitamos a su
entidad se realicen los planes de mejoramiento tendientes a mantener la calidad en la prestacion de
los servicios a nuestros afiliados.
Oportunidad de mejora Analizar el indicador de oportunidad quirlrgica, enfocado al cumplimiento de la
meta institucional.

Gestion Clinica Ultima notificacién: 2 acciones de
3468 vV _ _ LMOLIVEROS _
Hospitalaria mejora
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