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Invertir Seleccion

Nro. Informes Nro. Recomendaciones

Emisor Atenciones ? &8 v X O 2 [- ]

Totales Totales
Super Superintendencia Nacional de Salud 1 13 30 010 0 0 2 0
Total 1 13 130 0110 0 0 2 O

(J 1. Gestion Clinica Hospitalaria

ID: 3824 / AUDITORIA SEDE HOSPITAL DE SALUD MENTAL FLORALIA (2025-07-10) / Super

1. El Hospital de Salud Mental Floralia NO garantiza el cumplimiento de los estandares de habilitacion del servicio de toma de muestras de laboratorio toda vez que; esta actividad se realiza en el area para procedimientos; incurriendo en el incumplimiento
del estandar de infraestructura del numeral 11.3.11 Servicio de Toma de Muestras de Laboratorio Clinico del Manual de inscripcion de prestadores y habilitacion de servicios de salud adoptado por la Resolucion 3100 del 2019.

Hallazgo: El Hospital de Salud Mental Floralia NO garantiza el cumplimiento de los estandares de habilitacion del servicio de toma de muestras de laboratorio toda vez que; esta actividad se realiza en el area para procedimientos; incurriendo en el
incumplimiento del estandar de infraestructura del numeral 11.3.11 Servicio de Toma de Muestras de Laboratorio Clinico del Manual de inscripcion de prestadores y habilitacion de servicios de salud adoptado por la Resolucion 3100 del 2019.

Proceso: Gestion Clinica Hospitalaria

Sistema  Fuente externa: Seguimientos y evaluaciones Tipo 3824 Avance ponderado 100,00% Calificacion 3

Accion de mejora % Avance Planeacion Ejecucion Responsables

. 2025-07-23  2025-07-22
1. Actualizar el INSTRUCTIVO DEINTERNACION PARCIAL EN HOSPITAL Y HOSPITALIZACION EN UNIDAD DE SALUD MENTAL Céd. 07-01-IN-0030: (100%) 100,009% [100%] 2025-09-15 | 2025-09-10 Diana Lucero Pardo Camacho

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

Dando cumplimiento a OM 3824 se da cumplimiento del 100% a la actividades: 1.Actualizacion de INSTRUCTIVO DE INTERNACION PARCIAL EN HOSPITAL Y HOSPITALIZACION EN UNIDAD DE SALUD MENTAL
100,00% 2025-09-10 Satisfactorio Céd. 07-01-IN-0030 V3 2 Capacitacion al talento humano de enfermeria en el ajuste realizado en el INSTRUCTIVO DE INTERNACION PARCIAL EN HOSPITAL Y HOSPITALIZACION EN UNIDAD DE SALUD
MENTAL Céd. 07-01-IN-0030.

Se Actualiza INSTRUCTIVO DEINTERNACION PARCIAL EN HOSPITAL Y HOSPITALIZACION EN UNIDAD DE SALUD MENTAL Céd. 07-01-IN-0030, incluyendo PROCESO DE TOMA DE LABORATORIOS EN UNIDAD DE

80,00% 2025-08-28 Aceptable

SALUD MENTAL.

. Se solicita documento de INSTRUCTIVO DEINTERNACION PARCIAL EN HOSPITAL Y HOSPITALIZACION EN UNIDAD DE SALUD MENTAL Céd. 07-01-IN-0030 al 4rea de Almera con el fin de iniciar la respectiva

20,00% 2025-07-22 Critico L,

actualizacion.

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)
100,00% 2025-09-12 Satisfactorio En el seguimiento de primer orden se evidencia instructivo actualizado y socializado dando alcance a lo requerido en la accion
10,00% 2025-08-17 Critico Se realiza seguimiento de primer orden especificando que se hace solicitud del documento para realizar su actualizacion
Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
5 5 5 Alta (125)

(J 2. Gestion Clinica Hospitalaria

v/ ID: 3833 / AUDITORIA SEDE HOSPITAL DE SALUD MENTAL FLORALIA (2025-07-10) / Super
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10. El Hospital de Salud Mental Floralia, en el servicio farmacéutico, no cumple los requerimientos y exigencias para su funcionamiento, toda vez que los Comités de farmacia y terapéutica, Farmacovigilancia y Tecnovigilancia no se reunen con la
periodicidad
requerida

Hallazgo: El Hospital de Salud Mental Floralia, en el servicio farmacéutico, no cumple los requerimientos y exigencias para su funcionamiento, toda vez que los Comités de farmacia y terapéutica, Farmacovigilancia y Tecnovigilancia no se reGnen con la
periodicidad

requerida

Proceso: Gestion Clinica Hospitalaria

Sistema  Fuente externa: Seguimientos y evaluaciones Tipo 3833 Avance ponderado 50,00% Calificacion 3
Accion de mejora % Avance  Planeacion Ejecucion Responsables
. - s . - . 3 - 2025-07-21 i . i
1. Realizar la auditoria de comités semestral, evaluando la guia de creacion y operatividad a Comites Institucionales.: (100%) 50,00% [50%] 2026-01-30 2025-07-24 Jaime Charari Rodriguez

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

Se evidencio una apropiacion de la guia (02-03-GI-0002). para la creacion, operatividad y evaluacion a comités institucionales y una adherencia del 94,92% . 1. El criterio con menor adherencia en los
50,00% 2025-07-21 Critico comités es el de operacion 90.15%, de acuerdo a los atributos es satisfactorio. 2. El criterio evaluado que mas presenta adherencia es el criterio de evaluacion del comité, el cual presento una
adherencia del 99.24%.

Relacién de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

50,00% 2025-12-07 Critico La auditoria es semestral por lo cual no aplica para el periodo
50,00% 2025-11-17 Critico La auditoria es semestral por lo cual no aplica para el periodo
50,00% 2025-10-08 Critico La auditoria es semestral por lo cual no aplica para el periodo
50,00% 2025-09-05 Critico La auditoria es semestral por lo cual no aplica para el periodo

Se evidencia registro de primer orden con el informe de la auditoria realizada a la guia (02-03-GI-0002). para la creacion, operatividad y evaluacion a comités institucionales con una adherencia del

50,00%  2025-08-17 Criti ,
ritico 94,92% avanzando en el 50% del cumplimiento de la accion.

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
5 5 5 Alta (125)

(J 3. Gestion Clinica Hospitalaria
ID: 3834 / AUDITORIA SEDE HOSPITAL DE SALUD MENTAL FLORALIA (2025-07-10) / Super

11. El Hospital de Salud Mental Floralia, no garantizo el acceso oportuno a los servicios de salud, debido a que se identifico paciente adulta identificada con cedula de ciudadania nro. 24605858, quien presento tiempo de espera de aproximadamente doce
(12) meses para acceder a cita médica con especialidad de psiquiatria.

Hallazgo: El Hospital de Salud Mental Floralia, no garantizo el acceso oportuno a los servicios de salud, debido a que se identifico paciente adulta identificada con cedula de ciudadania nro. 24605858, quien presento tiempo de espera de aproximadamente doce
(12) meses para acceder a cita médica con especialidad de psiquiatria.

Proceso: Gestion Clinica Hospitalaria
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Sistema  Fuente externa: Seguimientos y evaluaciones Tipo 3834 Avance ponderado 100,00% Calificacion 3
Accion de mejora % Avance Planeacion Ejecucion Responsables
. . X X . . o 2025-07-21  2025-07-31 X
1. Contratar auxiliar servicio al ciudadano para implementar la estrategia de citas en tramite: (50%) 100,009% [100%] Diana Lucero Pardo Camacho

2025-07-31  2025-07-31

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

Se realiza gestion para la contratacién de auxiliar servicio al ciudadano para implementar la estrategia de citas en tramite, en el Hospital Mental Floralia, CON ADICION AL CONTRATO que enuncia entre

100,00% 2025-07-31 Satisfactorio otros: "PRIMERA: : Prorrogar el plazo de ejecucion hasta el dia 31 de octubre de 2025.. CLAUSULA TERCERA: El valor de la presente adicion se respalda con el C.D.P No. 1615 del 11 de agosto de 2025, "
Se anexa respectivo documento de soporte.
Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)
100,00% 2025-09-23 Satisfactorio Se anexa soporte de la prorroga del contrato de la colaboradora teniendo en cuenta lo requerido en la accion por lo cual se da cierre
0,00% 2025-09-13 Critico No se evidencia avance de la accion
0.00% | 2025-08-17 Criti Se evidencia soporte de la solicitud de contratacion de auxiliar de servicio al ciudadano sin embargo estos soportes no corresponden a la fecha vigente contrato con fecha de terminacion del mes de
K -08- ritico . . s : -
mayo 2025. Aclarar si continua con adicion y se cuenta actualmente con el profesional en servicio.
- o - . . ” . 2025-07-21  2025-07-31 .
2. Contratar un psiquiatra aidicional para dar cumplimiento a la oportunidad en la asignacion de citas: (50%) 100,009% [100%] Diana Lucero Pardo Camacho
2025-07-31  2025-07-31
Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)
Se realiza gestion para contratar un psiquiatra adicional para dar cumplimiento a la oportunidad en la asignacion de citas, iniciando el 30 de mayo del 2025 la ejecucion de actividades la profesional en
100,00% 2025-07-31 Satisfactorio o, . ) R .
psiquiatria designada para el area de consulta externa del Hospital mental floralia.
Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)
100,00% 2025-09-23 Satisfactorio Se anexa soporte de la prorroga teniendo en cuenta lo requerido en la observacion del seguimiento de segundo orden anterior
0,00% 2025-09-13 Critico No se evidencia avance de la accion.
0.00% | 2025-08-17 Criti Se evidencia soporte de la solicitud de contratacion de psiquiatra sin embargo estos soportes no corresponden a la fecha vigente contrato con fecha de terminacion del mes de junio 2025.Aclarar si
s -Uo- ritico . s . .
continua con adicién y se cuenta actualmente con el profesional en servicio.
Ver historial
Riesgo Costo Volumen
Priorizacion

(J 4. Gestion Clinica Hospitalaria

5

5 Alta (125)

v/ ID: 3835 / AUDITORIA SEDE HOSPITAL DE SALUD MENTAL FLORALIA (2025-07-10) / Super

12. El Hospital de Salud Mental Floralia, no relaciona procesos de analisis y respuesta a las PQR.

Hallazgo: El Hospital de Salud Mental Floralia, no relaciona procesos de analisis y respuesta a las PQR.
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Proceso: Gestion Clinica Hospitalaria

Sistema de Gestion Integral - Aimera

Sistema  Fuente externa: Seguimientos y evaluaciones Tipo 3835 Avance ponderado 80,60% Calificacion 3
Accion de mejora % Avance  Planeacion Ejecucion Responsables
1. Socializar el informe PQRS a lider de la Unidad de Floralia, con el fin de verificar causas e implementar acciones de mejor que conlleven a 2025-07-21
L 83,40% [30%] 2025-08-27 ROSA VIVIANA CUBILLOS MEDRANO
la disminucion de PQRS: (33.34%) 2025-12-30

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

Se envia correo a la Dra. Diana Pardo lider de la Unidad Mental Floralia para informarle que durante el mes de mes de Noviembre 2025, se recibieron 7 (siete) peticiones: - 6 Felicitacion - 1 Queja Para

83,40% 2025-12-10 Aceptable A ,
P la Unidad Mental Floralia. Se adjunta informe de socializacion de pqrs, incluido el soporte de correo enviado a la Lider de la Unidad.
66.40% | 2025-12-10 Critico Se envia correo a la Dra. Diana Pardo lider de la Unidad Mental Floralia para informarle que durante el mes de mes de Octubre 2025, se recibieron 5 (cinco) peticiones: - 3 Derechos de Interés Particular
o - 1 Felicitacion - 1 Reclamo Para la Unidad Mental Floralia. Se adjunta informe de socializacion de pqrs, incluido el soporte de correo enviado a la Lider de la Unidad. "
49.80% | 2025-12-10 Criti Se envia correo a la Dra. Diana Pardo lider de la Unidad Mental Floralia para informarle que durante el mes de septiembre 2025, se recibi6 1 (una) felicitacion N. 11115 para la Unidad Mental Floralia. Se
B -12- ritico . . i s . . . ; .
adjunta informe de socializacion de pqrs, incluido el soporte de correo enviado a la Lider de la Unidad.
33.20% | 2025-09-29 Criti Se envia correo a la Dra. Diana Pardo lider de la Unidad Mental Floralia para informarle que durante el mes agosto 2.025 NO se encontraron registros de PQRS para la Unidad Mental Floralia. se adjunta
, -09- ritico X i s R . . i . .
informe de socializacion de pqrs Se adjunta soporte de coreo enviado y confirmacion por parte de la Lider de la Unidad
16.60% | 2025-08-27 Critico Se realiza Reunion con la Dra. Diana Pardo lider de la Unidad Mental Floralia para revisar el informe de PQRS al mes de Julio, realizando las socializacion por tipologia, servicio involucrado y causas /
B -Uo- 1 . .
motivos del comentario. De igual forma se adjunta informe de socializacion de Pqrs con la debida clasificacion de requerimientos
Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)
" No se evidencia seguimiento de primero orden con la socializacion del informe PQRS a lider de la Unidad de Floralia, con el fin de verificar causas e implementar acciones de mejor que conlleven a la
30,00% 2025-12-07 Critico ,
disminucion de PQRS
30,00% 2025-11-17 Critico Dentro del seguimiento no se ha realizado seguimiento de primer orden que evidencie avance. Se recomienda gestionar avance.
Se anexa acta donde se relacionan las PQRS presentadas en el primer semestre de 2025 con un total de 17 manifestaciones y matriz de clasificacion por tipologia sin embargo, se requiere informe como
30,00% 2025-10-03 Critico soporte con la relacion de las manifestaciones presentadas en el mes de julio, agosto y septiembre para dar alcance a lo que se requiere para el avance de acuerdo con lo que se debe enviar a la
Supersalud.
0,00% 2025-09-13 Critico No se evidencia inicio de la accion
0,00% 2025-08-17 Critico No se evidencia inicio de la accion
X L . » . B X . 2025-07-21
2. Realizar mesa de humanizacion para identificar quejas en relacion a trato deshumanizado y toma de decisiones: (33.33%) 75,00% [75%] 2026-01-30 2025-08-05 LEYDI MARTINEZ CONTRERAS
Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)
Se realiza el espacio virtual el dia 19 de octubre correspondiente al Ill TRIMESTRE de la mesa de analisis de las principales causas de PQRS, recordando el objetivo del espacio el cual es analizar las
75.00%  2025-11-26 Aceptable principales causas de manifestaciones de usuarios y situaciones reiterativas que impactan en la satisfaccion del usuario propendiendo a que las condiciones no se vuelvan a presentar y de esta manera
’ P promover la mejora continua, haciendo énfasis en el hospital de salud mental Floralia y los casos de atencion deshumanizada teniendo en cuenta el reporte realizado el dia 15 de octubre con el fin de
establecer las acciones necesarias y dar a conocer las decisiones tomadas. Se adjunta acta realizada
Se realiza el espacio virtual el dia 23 de julio correspondiente al Il TRIMESTRE de la mesa de analisis de las principales causas de PQRS, recordando el objetivo del espacio el cual es analizar las
50,00%  2025-08-05 Critico principales causas de manifestaciones de usuarios y situaciones reiterativas que impactan en la satisfaccion del usuario propendiendo a que las condiciones no se vuelvan a presentar y de esta manera

promover la mejora continua, haciendo énfasis en el hospital de salud mental Floralia y los casos de atencion deshumanizada teniendo en cuenta el reporte realizado el dia 17 de Julio con el fin de
establecer las acciones necesarias y dar a conocer las decisiones tomadas. Se adjunta acta realizada
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Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

Se presenta el soporte de la mesa de analisis sobre las principales causas de las PQRS, reiterando que su objetivo es identificar los factores que originan las manifestaciones de los usuarios y las
situaciones recurrentes que afectan su satisfaccion. Este espacio busca prevenir la repeticion de dichas condiciones y promover la mejora continua. En esta sesion se enfatizo el caso del Hospital de

75,00%  2025-12-07 Aceptable . . . . . . X i - . . .
Salud Mental Floralia y los reportes de atencion deshumanizada, especialmente el informe registrado el 15 de octubre. A partir de este analisis, se pretende definir las acciones necesarias y comunicar
las decisiones adoptadas.

33,00% 2025-11-17 Critico Las reuniones de mesa de humanizacion se tienen programadas de manera trimestral sin embargo no se evidencia soporte que permita evidenciar el avance.

33,00% 2025-10-03 Critico Las reuniones de mesa de humanizacion se tienen programadas de manera trinestral por lo que se encuentra cumplido para el periodo.

8,00% 2025-09-13 Critico no se evidencia avance de la accion
8.00% | 2025-08-17 Criti Se evidencia seguimiento de primer orden con descripcion en acta de los resultados de las quejas para identificar las relacionadas con el trato deshumanizado sin embargo no se identifica las firmas de
, -Uo- ritico . . . . s -
las personas que participaron en la mesa como se requiere en el instructivo del diligenciamiento del acta.
3. Realizar seguimiento a la gestion y respuesta de PQRS por parte del lider con los atributos de calidad, coherencia, pertinencia y calidez a 83,40% [0%] 2025-07-21 2025-07-22 Diana Lucero Pardo Camacho, ROSA VIVIANA CUBILLOS
las PQRS: (33.33%) T 2005-12-30 MEDRANO
Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)
Se realiza verificacion con la Dra. Diana Pardo lider de la Unidad Mental Floralia para revisar los atributos de calidad, coherencia, pertinencia y calidez a las PQRS recibidad en el mes de noviembre
83,40% 2025-12-10 Aceptable . . .. .
2025. Se adjunta informe de la revision realizada y los resultados.
66.40%  2025-12-10 Critico Se realiza verificacion con la Dra. Diana Pardo lider de la Unidad Mental Floralia para revisar los atributos de calidad, coherencia, pertinencia y calidez a las PQRS recibidad en el mes de octubre 2025.
! Se adjunta informe de la revision realizada y los resultados.
49.80% | 2025-12-10 Criti Se realiza verificacion con la Dra. Diana Pardo lider de la Unidad Mental Floralia para revisar los atributos de calidad, coherencia, pertinencia y calidez a las PQRS recibidad en el mes de septiembre
, -12- ritico . . - .
2025. Se adjunta informe de la revision realizada y los resultados.
33,30% 2025-12-09 Critico Durante el mes agosto 2.025 NO se encontraron registros de PQRS para la Unidad Mental Floralia. Se adjunta informe de socializacion de pqrs
16,60% 2025-07-22 Critico Se Realiza seguimiento a la gestion y respuesta de PQRS por parte del lider con los atributos de calidad, coherencia, pertinencia y calidez a las PQRS del Hospital Mental floralia
Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)
0,00% 2025-12-07 Critico No se evidencia avance de la accion se recomienda gestionar su cumplimiento
Durante la verificacion realizada, no se encontr6 soporte que evidencie avances en el seguimiento a la gestion y respuesta de las PQRS por parte del lider responsable. No se dispone de registros,

0,00% 2025-11-17 Critico informes, actas o evidencias que permitan valorar el cumplimiento de los atributos definidos (calidad, coherencia, pertinencia y calidez) en las respuestas emitidas. En consecuencia, la accion se

mantiene en incumplimiento, requiriéndose la presentacion de soportes formales que permitan demostrar el proceso de seguimiento realizado y su alineacion con los estandares institucionales.

8,00% 2025-10-03 Critico No se presenta soporte de la gestion de la accion, se encientra atrasada

8,00% 2025-08-17 Critico Se registra que se realiza el seguimiento a la gestion y respuesta de PQRS se recomienda anexar soporte como evidencia de la gestion de la accion.

Ver historial
Riesgo Costo Volumen
Priorizacion

5

5 5

Alta (125)

(J 5. Gestion Clinica Hospitalaria
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v/ ID: 3836 / AUDITORIA SEDE HOSPITAL DE SALUD MENTAL FLORALIA (2025-07-10) / Super

13. El Hospital de Salud Mental Floralia, incumple sus obligaciones de reporte de informacion con calidad, cobertura, oportunidad, pertinencia, fluidez y transparencia, toda vez que: i) los datos evidencian diferencias en el volumen de notificaciones, ii) no
se reportaron casos asociados al evento 356 (Intento de suicido) para la vigencia 2024; iii) suministro de informacion inconsistente.

Hallazgo: El Hospital de Salud Mental Floralia, incumple sus obligaciones de reporte de informacion con calidad, cobertura, oportunidad, pertinencia, fluidez y transparencia, toda vez que: i) los datos evidencian diferencias en el volumen de notificaciones, ii)
no se reportaron casos asociados al evento 356 (Intento de suicido) para la vigencia 2024; iii) suministro de informacion inconsistente.

Proceso: Gestion Clinica Hospitalaria

Sistema  Fuente externa: Seguimientos y evaluaciones Tipo 3836 Avance ponderado 75,00% Calificacion 3
Accion de mejora % Avance  Planeacion Ejecucion Responsables
. . . e A . - o 2025-07-21 .
1. Realizar la BAl semalmente con el fin de identificar si algin evento de interes en salud publica no fue notificado.: (100%) 75,00% [50%] 3025-12-30 2025-07-21 Diana Lucero Pardo Camacho
Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

75,00% 2025-12-07 Aceptable Se Realiza la BAI semalmente con el fin de identificar si algiin evento de interes en salud publica no fue notificado.

75,00% 2025-12-07 Aceptable Se Realiza la BAI semalmente con el fin de identificar si alglin evento de interes en salud publica no fue notificado.

33,00% 2025-09-05 Critico Se anexa Reporte de Dinamica de los RIPS versus eventos de interes en salud pUblica, para el mes de Agosto de 2025, no se identifican casos de salud publica no notificado.

20,00% 2025-07-21 Critico Se Realiza la BAI semanalmente con el fin de identificar si algun evento de interés en salud pUblica no fue notificado en el hospital mental floralia

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

50,00% 2025-12-07 Critico Se recomienda describir el periodo gl cual corresponde los soportes teniendo en cuenta que se evidencian soportes sin registro,

Durante la verificacion realizada, no se evidencia soporte que demuestre la ejecucion semanal de la BAI, ni registros que permitan confirmar la identificacion, analisis o validacion de posibles eventos
10,00% 2025-11-17 Critico de interés en salud publica no notificados. En este sentido, la accion no presenta evidencia de avance hacia su cumplimiento. Se recomienda adjuntar los soportes correspondientes (registros semanales,
informes de verificacion, listados consolidados o actas de revision) que permitan demostrar la gestion realizada y el seguimiento sistematico requerido.

10,00% 2025-10-03 Critico Se recomienda realiza informe donde se registre el cumplimiento del reporte semanal y los eventos de salud plblica identificados que no fueron notificados.
4,00% 2025-09-13 Critico No se evidencia avance de la accion en seguimietno de primer orden.

4.00% | 2025-08-17 Criti Se adjunta pantallazo del reporte de la semana 27 pero no se evidencia que corresponda al Hospital de Salud Mental Floralia revisar el soporte y adjuntar los correspondientes a las 3 semanas
X -08- ritico
adicionales del mes de Julio

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
5 5 5 Alta (125)

(J 6. Gestion Clinica Hospitalaria
v/ ID: 3825 / AUDITORIA SEDE HOSPITAL DE SALUD MENTAL FLORALIA (2025-07-10) / Super

2. El Hospital de Salud Mental Floralia, en su calidad de contratista, no garantizo que los contratos de prestacion de servicios de salud suscritos con Capital Salud EPS-S SAS, cumplan en su totalidad con el contenido minimo de los acuerdos de voluntades para la p
Decreto 780 de 2016, sustituido por el articulo 1 del Decreto 441 de 2022.
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Hallazgo: El Hospital de Salud Mental Floralia, en su calidad de contratista, no garantizé que los contratos de prestacion de servicios de salud suscritos con Capital Salud EPS-S SAS, cumplan en su totalidad con el contenido minimo de los acuerdos de voluntades para

del
Decreto 780 de 2016, sustituido por el articulo 1 del Decreto 441 de 2022.

Proceso: Gestion Clinica Hospitalaria

Sistema  Fuente externa: Seguimientos y evaluaciones Tipo 3825 Avance ponderado 67,00% Calificacion 1

Accion de mejora

1. Definir puntos de control para contar con la totalidad del el contenido minimo de los acuerdos de voluntades (Capital Salud EPS-S SAS) para la prestacion de servicios y tecnologias en salud: (25%)

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)
99,00% 2025-08-08 Satisfactorio = Se realiza ajuste de la lista de verificacion de acuerdo a la reunion sostenida con el area de mercadeo , y ya se encuentra en el aplicativo ALMERA y la cual sera el instrumento de seguimiento para la verificacion de los acue

99.00% | 2025-08-05 | Satisfactori Por parte de la oficina de calidad se recibe respuesta frente a la normalizacion de la lista de chequeo la cual ya puede ser
G atistactorio data=eyJhcGlrZXkiOiJIZTBKYmNhYmJIZTczZDRkY;ZjNDI3ZjgwZjdmYTdkNmQwWMTc1ZTJhM2Y1YjI5ZmE1M2Q1Y2UyN2QOMDLZjNjliwiY29ubmVjdGlvbil6InNnaXNyc28iLCJIbmRwb2ludCl6lmh0dHBzJTNBJTJGJTJGc2dpLmFsbWVyYWL

SE REALIZA REVISION DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE , VERIFICANDO LA DOCUMENTACION REQUERIDA EN LOS ACUERDOS DE VOLUNTADES Y SE PROCEDE A ELABORAR LISTA DE CHEQUEO COMMO PUNTO DE CONTROL Y SEGUIM

50,00% 2025-08-04 Critico
ALMERA

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

Con la verificacion del registro de seguimiento de primer orden se evidencia lista de chequeo documentada como punto de control el cual permite evaluar los criterios que se deben tener en cuenta

100,00% 2025-08-17 Satisfactorio . .,
salud dando alcance a lo requerido en la accion.

2. Ubicar en ALMERA un acceso rapido y completo a los documentos que hacen parte integral del acuerdo de voluntades (Capital Salud EPS-S SAS) y aplicar la lista de chequeo previamiente establecida.: (25%)

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

Se realiza seguimiento al cargue de las documentos correspondientes a los acuerdos de voluntades vigentes en el aplicativo ALMERA, evidenciado carpetas cargadas con sus anexos. Ver patallazos . Se rez

99,00% 2025-07-28 Satisfactorio ) .
! ! de lista de chequeo al contrato de la EPS Capital Salud - PGP CS-AS-001-2023 - CAPITAL SALUD, dando un resultado del 80%.
. Se realiza por parte de la ofcina de calidad creacion de la carpeta del acuerdo de voluntades celabrado con la entidada EPS CAPITAL SALUD en aplicativo ALMERA , realizando socializacion con al area de
66,66% 2025-07-24 Critico
acta adjunta.
33.30%  2025-07-22 Critico Se inicia seguimiento con realizacion de reunion con la oficina de mercadeo y calidad en la cual de plantea la creacion de la carpeta que contenga el acuerdo de voluntades y sus anexos en aplic:
s compromiso que queda a cargo de oficina de calidad.
Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)
100,00% 2025-08-17 Satisfactorio Con el seguimiento de primer orden realizado se evidencia soportes de la gestion y cumplimiento de la accion con actas que contienen registro de la carpeta formalizada en el aplicativo Almera para con

3. Realizar verificacion al cumplimiento del contenido de las carpetas ubicadas en ALMERA de acuerdo a a la lista de chequeo aplicada con reporte a las areas responsables.: (25%)

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

60.00% | 2025-10-03 Criti Se realiza aplicacion de la lista de verificacion a 3 de las 4 EAPB , que registran acuerdo de voluntades en modalidad de pago por capitacion , en donde se describe a continuacion el resultado por liste
X -10- ritico
SALUD 100 % Con un resultado preliminar de 81% Se continuara con la aplicacion de la lista a la EAPB pendiente ( EPS SANITAS ) EN EL MES DE OCTUBRE , generando el informe correspondiente .

10,00% 2025-08-28 Critico Se realiza verificacion de los acuerdos de voluntades ( correspondiente a EAPB: 5) , se realizara programacion para aplicacion de lista de chequeo y seguimiento , teniendo encuenta el piloto realizado col
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33,00%

33,00%

33,00%

10,00%
10,00%

0,00%

2025-12-02

2025-11-17

2025-10-12

2025-10-02

2025-09-12

2025-08-17

Critico

Critico

Critico

Critico

Critico

Critico

Sistema de Gestion Integral - Aimera

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

Revisando el seguimiento de primer orden se evidencia que no hay avance de la accion continua en desarrollo

Se revisa el cumplimiento de la accion relacionada con la verificacion del contenido de las carpetas en ALMERA, seg(n la lista de chequeo definida y con reporte a las areas responsables. A la fecha
encuentran soportes de la verificacion realizada o de los reportes generados. La actividad permanece sin avance adicional hacia el cumplimiento y requiere gestion prioritaria.

Se realiza la primera verificacion al cumplimiento del contenido de las carpetas ubicadas en Almera avanzando con la accion de acuerdo a los soportes adjuntos y se describe la aplicacion de la lista de v:
de pago por capitacion , en donde se describe a continuacion el resultado por lista de verificacion aplicada: EPS COOSALUD 70 % EPS FAMISANAR 95 % EPS CAPITAL SALUD 100 % Con un resultado preli
SANITAS ) de acuerdo con lo programado.

No se evidencia avance de la accion
Se inicia la accion con registro de lo proyectado para ejecutar en esta accion frente a la aplicacion de las listas de chequeo.

No se evidencia inicio de la accion.

4. Gestionar los documentos faltantes para completar las carpetas de los acuerdos de voluntades de (Capital Salud EPS-S SAS): (25%)

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

Ver historial

Priorizacién

2025-08-28

2025-12-07

2025-11-17

2025-10-08

2025-09-12

Critico

Critico

Critico

Critico

Critico

Riesgo Costo Volumen

5

5

5

Alta (125)

(J 7. Gestion Clinica Hospitalaria

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

Se realiza notificacion al area de mercadeo reportando la realizacion de la prueba piloto, para su respectiva revision y observaciones.

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

No se evidencia seguimiento de primer orden que den cuenta de la gestion correspondiente para completar la totalidad de la documentacion exigida.

Se realiza la revision correspondiente y no se evidencia avance en la accion orientada a gestionar los documentos faltantes para completar las carpetas de los acuerdos de voluntades con Capital Salud
listado que identifique los documentos faltantes en cada carpeta, lo cual impide determinar el estado real de avance y las brechas pendientes. Se requiere detallar los documentos no encontre
documentacion exigida.

No se evidencia soporte del inicio o cumplimiento de la accion

Se inicia la accion con registro de lo proyectado para ejecutar en esta accion frente a completar los documentos faltantes en los acuerdos en caso de aplicar.

~/ ID: 3826 / AUDITORIA SEDE HOSPITAL DE SALUD MENTAL FLORALIA (2025-07-10) / Super

3. El Hospital de Salud Mental Floralia, para la fecha de la auditoria no contaba con todo su personal de salud inscrito en el Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud - ReTHUS.

Hallazgo: El Hospital de Salud Mental Floralia, para la fecha de la auditoria no contaba con todo su personal de salud inscrito en el Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud - ReTHUS.

Proceso: Gestion Clinica Hospitalaria

Sistema Fuente externa: Seguimientos y evaluaciones

Tipo 3826 Avance ponderado 99,50% Calificacion 1
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1. Revisar los documentos exigidos por la resolucion 3100 de 2019, del talento humano del Hospital de Salud Mental Floralia.: (50%) 100,00% [90%]

Sistema de Gestion Integral - Aimera

Accion de mejora % Avance Planeacion Ejecucion Responsables

2025-07-21

2025-08-15 2025-07-15 Dolores Bolafios Posso, Yohanna Esperanza Carvajal Silva

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

100,00% 2025-09-30 Satisfactorio Se adiciona archivo con verificacion de las hojas de vida del talento humano verificado, con cumplimiento de requisitos de la Res. 3100/2019
99.00% | 2025-09-03 satisfactori El lunes 1 de septiembre se realizo reunion con los lideres para evaluar el AVANCE PLAN DE MEJORA SUPER SALUD HOSPITAL MENTAL FLORALIA, La lider Diana Pardo informo que los dos profesionales que
) -09- atisfactorio e s : . oz . e s
; el subproceso de habilitacion no pudo verificar ya no tenian contrato laboral, razon por la cual ya se encuentra la accion 1 del OM 3826 cumplida por subproceso de habilitacion
99,00% 2025-08-13 Satisfactorio Se realiza verificacion del 80% hojas de vida de talento humano de OPS y planta, del cumplimiento de certificados de acuerdo Res 3100 del Hospital Floralia, se remite hallazgo a lider del Hospital
15,00%  2025-07-15 Critico Se solicita por medio de correo electrénico a la lider Diana Pardo Camacho relacion del talento humano de planta y OPS vinculado al Hospital Mental Floralia.
Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)
90,00% 2025-12-12 Satisfactorio No se evidencia avance de la accion la cual requiere aclaracion para dar alcance a lo solicitado.
Se adjunta la relacion del personal revisado y los documentos verificados; sin embargo, la informacion presentada no incluye la totalidad de los trabajadores reportados para la sede, dado que el talento
90,00% 2025-11-17 Satisfactorio humano registrado corresponde a 34 personas, mientras que el recurso asignado asciende a 39 colaboradores. Se requiere completar la matriz con los documentos y verificaciones correspondientes al
personal faltante o, en su defecto, aclarar por qué las 5 personas no fueron incluidas y si la normatividad les aplica o no. Para finalizar y dar cierre a la accion
. . En revision realizada a los soportes de la accion se encuentran los correos de solicitud de la relacion de colaboradores que actualmente se encuentran laborado en la institucion y el correo con los
90,00% 2025-09-12 Satisfactorio , ,
resultados de la verificacion del cumplimiento de los soportes. Se recomienda adjuntar el soporte de la relacion.
10.00% | 2025-08-17 Criti Se evidencia nuevamente registro de primer orden con registro de correo enviado a lider del hospital de salud mental Floralia solicitando la relacion del recurso humano para revision de las hojas de
) -Uo- rtico . . . . . . s . - . . . .
: vida. Se recomienda adjuntar evidencia de la revision realizada como se indica en el seguimiento de primer orden como lo requiere la accion.
10,00% 2025-07-21 Critico Se da inicio de la accion con la solicitud de la relacion del talento humano para gestionar la accion completa
2. Gestionar la totalidad de los documentos requeridos en los expedientes laborales talento humano del Hospital de Salud Mental Floralia.: 2025-07-21
q P P 99,00% [90%] 2025-07-22 Diana Lucero Pardo Camacho
(50%) 2025-11-01
Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)
X X Se Gestiona la totalidad de los documentos requeridos en los expedientes laborales talento humano del Hospital de Salud Mental Floralia. Se anexa evidencia del cumplimiento de hojas de vida de
99,00% 2025-11-01 Satisfactorio
Talento humano de personal de planta y de OPS del Hospital mental Folaria.
Se Gestiona totalidad de los documentos requeridos en los expedientes laborales talento humano del Hospital de Salud Mental Floralia. Se revisa, verifica y solicita al talento humano de hospital mental
75,00% 2025-08-20 Aceptable . K R
floralia, la totalidad de documentos requeridos.
50.00% | 2025-07-22 Criti Se gestionan los documentos requeridos en los expedientes laborales talento humano del Hospital de Salud Mental Floralia, vinculacion de orden de prestacion de servicios (OPS), los cuales reposan en
X -07- ritico . . . . .
un archivo Drive del Servicio de Hospital Salud Mental Floralia.
Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)
En el seguimiento se evidencia soporte del registro relacionado en el primer orden correspondiente a la gestion de la totalidad de los documentos requeridos en los expedientes laborales del talento
90,00%  2025-11-17 Satisfactorio humano del Hospital de Salud Mental Floralia. Se anexan evidencias del cumplimiento relacionadas con las hojas de vida del personal de planta y del personal OPS. Sin embargo, se recomienda precisar
la ubicacion de las hojas de vida, con el fin de garantizar su trazabilidad y facilitar la verificacion documental.
30,00% 2025-10-12 Critico No se evidencia avance de la accion
30,00% 2025-10-03 Critico Se recomienda adjuntar la relacion de los documentos gestionados y el registro del indicador para el grado de avance.
30,00% 2025-09-12 Critico Se adjunta la relacion de los soportes que se estan solictiando para dar cumplimiento a los requisitos del talento humano
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10.00%  2025-08-17 Critico Se evidencia registro de primer orden donde se indica que se gestionan los documentos requeridos en los expedientes laborales del talento humano del Hospital de salud mental de Floralia sin embargo
! no se registra soporte de la gestion o cumplimiento de la accion.

0,00% 2025-07-21 Critico No se ha iniciado la accion en desarrollo

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizaciéon
5 5 5 Alta (125)

() 8. Gestion Clinica Hospitalaria

~/ ID: 3827 / AUDITORIA SEDE HOSPITAL DE SALUD MENTAL FLORALIA (2025-07-10) / Super
4. El Hospital de Salud Mental Floralia, no garantizo el fortalecimiento técnico del talento humano en salud para el manejo integral a pacientes con enfermedades en salud mental y de consumo de sustancias psicoactiva.
Hallazgo: El Hospital de Salud Mental Floralia, no garantizo el fortalecimiento técnico del talento humano en salud para el manejo integral a pacientes con enfermedades en salud mental y de consumo de sustancias psicoactiva.

Proceso: Gestion Clinica Hospitalaria

Sistema  Fuente externa: Seguimientos y evaluaciones Tipo 3827 Avance ponderado 75,00% Calificacion 1
Accion de mejora % Avance Planeacion Ejecucion Responsables
1. Realizar cronograma de capacitacion dirigido al talento humano asistencial, enfocado en las guias de practica clinica pertinentes a las tres 100.00% [100% 2025-07-21 2025-07-28 Denny Astrid Giraldo Vera, Diana Lucero Pardo Camacho,
principales causas del perfil de morbilidad en salud mental del Hospital de Salud Mental Floralia: (50%) ! [100%] 2025-07-31 ROSSANA CALDERON FORERO

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

Se realiza Reunion con la referente psiquiatria , revisando los siguientes temas : Revision de la morbilidad del hospital de salud mental Floralia. Temas establecidos de acuerdo a la morbilidad - tiempo
de realizacion. Revision de los profesionales que realizaran las capacitaciones. Y se elabora cronograma de realizacion de las capacitaciones establecidas 1. EX-10-01-GP-0028: Guia de Practica Clinica
para el diagnostico, tratamiento e inicio de la rehabilitacion psicosocial de los adultos con esquizofrenia. 2. EX-07-00-GP-0004: Guia de practica clinica para el diagnéstico y tratamiento del trastorno

100,00% 2025-07-28 Satisfactorio . . . . , . . e - o P s . .
afectivo bipolar - episodio maniaco con sintomas psicoticos. 3. EX-10-01-GP-0029: Guia de Practica Clinica para la deteccion temprana y diagnostico del episodio depresivo y trastorno depresivo
recurrente en adultos. Atencion integral de los adultos con diagnostico de episodio depresivo o trastorno depresivo recurrente. Y se adicionaria como fortalecimiento institucional la capacitacion de: 4.
07-00-GI-0005 Guia de buena practica para reducir el riesgo de atencion de pacientes con enfermedad mental V3.
Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)
La evidencia de la ejecucion de la accion muestra el cumplimiento teniendo en cuenta que se adjunta el cronograma de la programacion de las capacitaciones al personal del hospital de salud mental
100,00% 2025-08-17 Satisfactorio . . . - . . .
Floralia sobre las guias de practica clinica relacionadas con las tres primeras causas de morbilidad.
2. Ejecutar cronograma de capacitacion dirigido al talento humano asistencial, enfocado en las guias de practica clinica pertinentes a las tres 50,00% [50%] 2025-08-04 2025-08-22 Denny Astrid Giraldo Vera, Diana Lucero Pardo Camacho,
principales causas del perfil de morbilidad en salud mental del Hospital de Salud Mental Floralia: (50%) ’ 2025-12-30 ROSSANA CALDERON FORERO
Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)
SE REALIZAN CAPACITACIONES LAS GUIA DE PRACTICA CLINICA CON 3 PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILDIAD DE SALUD MENTAL , PARA EL TALENTO HUMANO, LOS DIAS 10 DE OCTUBRE DE 2025 GUAI DE
50,00% 2025-10-28 Critico ESQUIZOFRENIA 20 DE OCTUBRE T DEPRESIVO Y ESCALA COLUMBIA DE IDENTIFICACION DEL RIESGO SUICIDA 23 DE OCTUBRE DE TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR PTE ANEXAR ASISTENTES PRTETEST Y

POSTEST

https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/adm_reporteatenciones/mostrar_reporte atenciones.php?informe_id=3595

10/19


https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_estrategico/mejoramiento/atender_recomendacion.php?atencionid=3827
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_estrategico/mejoramiento/atender_recomendacion.php?atencionid=3827
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_estrategico/mejoramiento/atender_recomendacion.php?atencionid=3827
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=43546
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=43546
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=43547
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=43547

16/12/25, 15:33 Sistema de Gestion Integral - Aimera

Dando cumplimiento a la OM 3827 Accion #2 se incia en el mes de Junio el fortalecimiento de talento humano de los participantes a la mesa primaria hospitalaria, realizando capacitacion de 07-00-Gl-

30,00%  2025-08-29 Critico i . X K ., X
0005 Guia de buena practica para reducir el riesgo de atencion de pacientes con enfermedad mental V3.pdf.
10.00% | 2025-08-22 Criti Se incia en el mes de julio el fortalecimiento de talento humano de los participantes a la mesa primaria de imagenologia : Realizando capacitacion de 07-00-GI-0005 Guia de buena practica para reducir
X -08- ritico . i :
el riesgo de atencion de pacientes con enfermedad mental V3.pdf
Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)
50.00% | 2025-12-02 Critico Se requiere anexar los soportes del cumplimiento de la accion relacionado con la ejecucion del cronogramade capacitacion al personal asistencial sobre las GPC de las tres primeras causas de morbilidad
: del Hospital de salud mental Floralia
Se realizaron capacitaciones al talento humano en las guias de practica clinica correspondientes a las tres principales causas de morbilidad en salud mental, asi: 10 de octubre de 2025: Guia de practica
50.00% | 2025-11-17 Criti clinica para esquizofrenia. 20 de octubre de 2025: Guia de practica clinica para trastorno depresivo y socializacion de la escala Columbia para identificacion del riesgo suicida. 23 de octubre de 2025:
s -11- ritico ; P . . . . . . . . . N . .
Guia de practica clinica para trastorno afectivo bipolar. No obstante, no se anexa el acta ni los soportes que evidencien la ejecucion de dichas capacitaciones, documentos necesarios para el cierre de la
accion.
30,00% 2025-10-08 Critico Se evidencia del avance de la accion con el cronograma adjunto encaminado a dar alcance a lo requerido en la acciéne recomienda continuar y dar cumplimiento a la accion.
Se evidencia en registro de primero orden actas de reunion de equipo primario de imagenologia y de equipo primario de hospitalizacion que no corresponden a lo requerido en esta accion por lo cual se
0,00% 2025-09-12 Critico . .
solicita revisar.
0,00% 2025-08-17 Critico No se evidencia inicio de la accion.
Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
5 5 5 Alta (125)

(J 9. Gestion Clinica Hospitalaria

v/ ID: 3828 / AUDITORIA SEDE HOSPITAL DE SALUD MENTAL FLORALIA (2025-07-10) / Super
5. El Hospital de Salud Mental Floralia no garantizo la deteccion, analisis y gestion de los eventos adversos.
Hallazgo: El Hospital de Salud Mental Floralia no garantizo la deteccion, analisis y gestion de los eventos adversos.

Proceso: Gestion Clinica Hospitalaria

Sistema  Fuente externa: Seguimientos y evaluaciones Tipo 3828 Avance ponderado 92,50% Calificacion 3
Accion de mejora % Avance Planeacion = Ejecucion Responsables
1. Realizar socializacion de la Guia Detectar, Analizar y Gestionar eventos adversos V3 02-02-GI-0026, al talento humano asistencial del Hospital de 2025-08-04  2025-07-18 . .
X 100,009% [100%] REINA ALEJANDRA ACOSTA FRANCO, Victoria Baez
Salud Mnetal Floralia: (50%) 2025-10-30  2025-10-20
Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)
100,00% 2025-10-20 Satisfactorio De acuerdo a las recomendaciones se hacen correciones y se cargan soportes con la socializacion de la guia
100,00% 2025-08-29 Satisfactorio Se carga lista de asistencia de turno noche faltante, socializacion realizada el dia 27/08/2025
85,00% 2025-08-29 Aceptable Se solicita a Sandra Giraldo se haga revision de acta de forma completa, incluye lo solicitado en la Oportunidad de mejora

https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/adm_reporteatenciones/mostrar_reporte atenciones.php?informe_id=3595 11/19


https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_estrategico/mejoramiento/atender_recomendacion.php?atencionid=3828
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_estrategico/mejoramiento/atender_recomendacion.php?atencionid=3828
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_estrategico/mejoramiento/atender_recomendacion.php?atencionid=3828
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=43548
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=43548

16/12/25, 15:33

Sistema de Gestion Integral - Aimera

Se realiza socializacion de la Guia Detectar, Analizar y Gestionar eventos adversos V3 02-02-GI-0026, al talento humano asistencial del Hospital de Salud Metal Floralia, pendiente realizar turno noche

80,00% 2025-07-25 Aceptable . R . .
faltante. Se adjunta acta con listas de asistencia
20,00% 2025-07-18 Critico Se realiza programacion del la Socializacion de la Guia detectar analizar y gestionar eventos adversos, dirigido al personal asistencial del Hospital de Salud Mental Floralia. Se adjunta cronograma.
Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)
100,00% 2025-10-20 Satisfactorio Se evidencia soporte de la socializacion realizada con el informe que lo describe en cuanto a los temas abordados y la cobertura obtenida.
10.00% | 2025-09-12 Critico El soporte adjunto no incluye la socializacion de la guia para detectar, analizar y gestionar eventos adversos como lo requiere la accion. La informacion incluida hace referencia a los eventos adversos
e socializados que se han presentado en la unidad de servicios y la guia de reaccion inmediata. El cronograma no se encuentra en formato institucional
10.00% | 2025-08-17 Criti El soporte adjunto no incluye la socializacion de la guia para detectar, analizar y gestionar eventos adversos como lo requiere la accion. La informacion incluida hace referencia a los eventos adversos
X -08- ritico L R .
socializados que se han presentado en la unidad de servicios.
10,00% 2025-07-21 Critico Se recomienda adjuntar soporte con formato institucional
. s . . 2025-07-21 .
2. Realizar mensualmente los analisis de los eventos adversos que se presenten en El Hospital de Salud Mental Floralia: (50%) 85,00% [60%] 2025-12-30 2025-07-18 REINA ALEJANDRA ACOSTA FRANCO, Victoria Baez
Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)
En el mes de septiembre del 2025, se reportaron 10 sucesos de seguridad del paciente por aplicativo Almera para la USM Floralia; por mecanismo de captacion bisqueda activa 0 reportes y reportes
85.00% | 2025-10-06 Acentabl voluntarios 8; clasificados asi: - 0 Eventos adversos prevenibles - 1 Eventos adversos no prevenibles - 3 Incidentes - 1 Complicaciones - 5 Riesgos - 0 Descartados. Los eventos adversos son analizados de
) -10- ceptable . . . . . . . .
: P acuerdo a protocolo de Londres, tal cual lo describe el programa de Seguridad del paciente: « Durante el mes de septiembre no se registraron eventos adversos prevenibles Indicador normalizado en
sistema Almera, se adjunta seguimiento y monitoreo. Se adjunta base con eventos adversos prevenibles
En el mes de agosto del 2025, se reportaron 9 sucesos de seguridad del paciente por aplicativo Almera para la USM Floralia; por mecanismo de captacion busqueda activa O reportes y reportes
68.00% | 2025-10-06 Criti voluntarios 8; clasificados asi: - 1 Eventos adversos prevenibles - 4 Eventos adversos no prevenibles - 1 Incidentes - 0 Complicaciones - 3 Riesgos - 0 Descartados. Los eventos adversos son analizados de
, -10- ritico . . . . . - . . . .
acuerdo a protocolo de Londres, tal cual lo describe el programa de Seguridad del paciente: « 90699 somnolencia segundario a administracion erronea de medicamento levomepromazina 2 gotas via
oral. Indicador normalizado en sistema Almera, se adjunta seguimiento y monitoreo. Se adjunta base con eventos adversos prevenibles
En el mes de julio del 2025, se reportaron 8 sucesos de seguridad del paciente por aplicativo Almera para la USM Floralia; por mecanismo de captacion blsqueda activa 0 reportes y reportes voluntarios
8; clasificados asi: - 3 Eventos adversos prevenibles - 2 Eventos adversos no prevenibles - 1 Incidentes - 1 Complicaciones - 0 Riesgos - 1 Descartados. Los eventos adversos son analizados de acuerdo a
51.00% | 2025-08-29 Criti protocolo de Londres, tal cual lo describe el programa de Seguridad del paciente: 1.89809 MAREO Y NAUSEAS SEGUNDARIO A ADMINISTRACION ERRONEA DE CABERGOLINA 0,5MG (4TABLETAS). SERVICIOS
K -08- ritico o, .
: HOSPITALARIOS - salud mental o psiquiatria. Severidad Leve. 2.88711 F- FUGA DE PACIENTE CON TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE MULTIPLES DROGAS (Retorna a casa).
SERVICIOS HOSPITALARIOS - salud mental o psiquiatria. Severidad Leve. 3.89015 CAIDA- LACERACIONES EN RODILLA DERECHA Y DOLOR EN ESPACIO INTERCOSTAL SEGUNDARIO A CAIDA DURANTE ACTIVIDAD
RECREATIVA SIN CALZADO ADECUADO. SERVICIOS HOSPITALARIOS - salud mental o psiquiatria. Severidad Leve. Indicador normalizado en sistema Almera, se adjunta seguimiento y monitoreo.
En el mes de junio del 2025, se reportaron 5 sucesos de seguridad del paciente por aplicativo Almera para la Unidad de Salud Mental Floralia; por mecanismo de captacion busqueda activa 0 reportes y
34.00% | 2025-07-25 Criti reportes voluntarios 5; clasificados asi: - 1 Eventos adverso prevenible - 1 Eventos adversos no prevenible - 2 Incidentes - 1 Complicacion - 0 Riesgos - 0 Descartados. Evento adverso prevenible reportado
X -07- ritico o, R
fue: 87816 C - HERIDA EN PARPADO REGION PERIOCULAR CON SUTURA SEGUNDARIO A CAIDA DE SU PROPIA ALTURA. SERVICIOS HOSPITALARIOS - salud mental o psiquiatria. Severidad Leve. Se anexa base
reporte sucesos de seguridad. Indicador normalizado en sistema Almera, se adjunta seguimiento y monitoreo.
17.00% | 2025-07-18 Critico Se realiza mensualmente, monitoreo de sucesos de seguridad que se reportan en el Hospital de Salud mental de Floralia, los cuales reposan en los indicadores de ALMERA, se adjunta monitoreo,
B -U/7- u ; . ; -
seguimiento y lecciones aprendidas del | Semestre 2025. Se adjunta documento. Se envia a lider de la unidad via correo electrénico.
Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)
60,00% 2025-12-02 Critico Se requiere anexar soportes para evidenciar avance de la accion
60.00% | 2025-11-17 Criti No se evidencia avance adicional en el cumplimiento de la accion relacionada con la realizacion mensual de los analisis de los eventos adversos presentados en el Hospital de Salud Mental Floralia. A la
,00% -11- ritico .
fecha, no se cuenta con soportes que demuestren la ejecucion
60,00% 2025-10-12 Critico Se anexa soporte que evidencia el analisis de los eventos adversos presentados en el Hospital de Salud Mental Floralia avanzando en la ejecucion de la accion
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34.00%  2025-10-03 Critico Se evidencia en seguimiento de primer orden informe donde se relacionan los eventos adversos presentados en el Hospital de Floralia y que fieron analizados en el mes de Agosto avanzando con la
! accion. Se recomienda registrar que el analisis se realiza con la metodologia del protocolo de Londres.

17.00% 2025-08-1 Criti Se recomienda incluir en el informe que los analisis de los eventos adversos se realizan teniendo en cuenta la metodologia del protocolo de Londres y adicional tener en cuenta el avance ponderado de
7, -08-17 ritico . .
los 6 informes que se deben adjuntar con avance por mes del 17%

10,00% 2025-07-21 Critico Se adjunta matriz de la relacion de los eventos adversos se requiere de acuerdo a la evidencia requerida el analisis con la metodologia.

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizaciéon
5 5 5 Alta (125)

(J10. Gestion Clinica Hospitalaria

v/ ID: 3829 / AUDITORIA SEDE HOSPITAL DE SALUD MENTAL FLORALIA (2025-07-10) / Super

6. El Hospital de Salud Mental Floralia, NO garantiza la presentacion y mantenimiento de la infraestructura en los servicios habilitados para la atencion de los usuarios, toda vez que, i) no cuenta con lavamanos en los 7consultorios donde se realiza entrevista
para la atencion de pacientes, ii) no cuenta con unidad sanitaria adaptada para personas con movilidad reducida con las dimensiones que permita el desplazamiento del paciente y maniobra en su interior, accesorios que faciliten la accesibilidad, movilidad y
seguridad del usuario, alarma o sistema de llamado, iii) no garantiza el espacio minimo de 8m2 del ambiente para sala de procedimientos o curaciones y no cuenta con meson de trabajo; iv) no cuenta con, el ambiente o area de trabajo limpio y ambiente de
trabajo sucio en la estacion de enfermeria, v) no cuenta con ascensor o rampa para ingresar al segundo nivel de la edificacion donde funciona el servicio de hospitalizacion en salud mental, vi) no garantizé las areas y ambientes necesarios para la atencion
de la poblacion a su cargo ya que las habitaciones multiples para pacientes adultos superan la capacidad maxima de cuatro (4) camas, vii) no cumple con el area libre minima de 7m2 por cama, todas las habitaciones; viii) no cuentan con lavamanos,
sanitario, ducha, area de guardarropa y sistema de llamado por cama, la habitacion individual; xi) no cuenta con el area minima de 16 m2

Hallazgo: El Hospital de Salud Mental Floralia, NO garantiza la presentacion y mantenimiento de la infraestructura en los servicios habilitados para la atencion de los usuarios, toda vez que, i) no cuenta con lavamanos en los 7consultorios donde se realiza
entrevista para la atencion de pacientes, ii) no cuenta con unidad sanitaria adaptada para personas con movilidad reducida con las dimensiones que permita el desplazamiento del paciente y maniobra en su interior, accesorios que faciliten la accesibilidad,
movilidad y seguridad del usuario, alarma o sistema de llamado, iii) no garantiza el espacio minimo de 8m2 del ambiente para sala de procedimientos o curaciones y no cuenta con meson de trabajo; iv) no cuenta con, el ambiente o area de trabajo limpio y
ambiente de trabajo sucio en la estacion de enfermeria, v) no cuenta con ascensor o rampa para ingresar al segundo nivel de la edificacion donde funciona el servicio de hospitalizacion en salud mental, vi) no garantizo las areas y ambientes necesarios para la
atencion de la poblacion a su cargo ya que las habitaciones multiples para pacientes adultos superan la capacidad maxima de cuatro (4) camas, vii) no cumple con el area libre minima de 7m2 por cama, todas las habitaciones; viii) no cuentan con lavamanos,
sanitario, ducha, area de guardarropa y sistema de llamado por cama, la habitacion individual; xi) no cuenta con el area minima de 16 m2

Proceso: Gestion Clinica Hospitalaria

Sistema  Fuente externa: Seguimientos y evaluaciones Tipo 3829 Avance ponderado 61,50% Calificacion 3
Accion de mejora % Avance  Planeacion Ejecucion Responsables
1. Realizar seguimiento a la ejecucion del Convenio No. 4342258 -2023 aunar esfuerzo, recursos administrativos, econdémicos, y tcnicos que permitan efectuar las acciones 40,00% [40%] 2025-07-21 2025-07-21 DAVID ARMANDO  CELY
necesaria para el desarrollo del proyecto ampliacion, reordenamiento y dotacion de la Unidad medico hospitalaria especializada mental Floralia.: (50%) ’ 2025-12-30 QUINONES
Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)
. Se realiza seguimiento del mes de agosto de 2025 al convenio interadministrativo No 4342258-2023. Se adjunta informe de seguimiento remitido a la Secretaria Distrital de Salud en el mes de

40,00% 2025-09-26 Critico .

septiembre.
20,00% 2025-08-08 Critico Se realiza seguimiento del mes de julio de 2025 al convenio interadministrativo No 4342258-2023. Se adjunta informe de seguimiento remitido a la Secretaria Distrital de Salud.

Actualmente se avanza en la elaboracion de los entregables, teniendo en cuenta que la informacién correspondiente se genera y remite a la Secretaria Distrital de Salud durante el mes siguiente al

0,00% | 2025-07-21 Critico 8 g P seneray 8

reportado, con corte a mes vencido. En tal sentido, la informacion del mes de julio, sera cargada en el mes de agosto

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)
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40,00%

40,00%

30,00%

0,00%

0,00%

2025-12-07

2025-11-17

2025-10-03

2025-09-12

2025-08-17

Critico

Critico

Critico

Critico

Critico

Sistema de Gestion Integral - Aimera
No se anexa evidencia de avance hacia el cumplimiento de la accion.
Se evidencia ajuste de acuerdo con observacion dada en el seguimiento anterior, se recomienda avanzar en el cumplimiento de la accion.

Se evidencian los informes en el seguimiento de priemr orden correspondientes al mes de agosro y septiembre se recomienda revisar el informe del mes de septiembre el cual no cuenta con la firma de
la supervisora de la Sede.

No se evidencia avance de la accion

El registro de primer orden no muestra soporte de evidencia el cual se requiere para confirmar el avance. Realizar seguimiento y registra soporte y % de avance proporcional teniendo en cuenta que se
requieren 6 soportes por la fecha de apertura y cierre de la accion.

2025-07-21

2. Verificar el cumplimiento a la ejecucion del plan de mantenimiento del Hospital de Salud Mental Floralia: (50%) 83,00% [83%] 2025-08-11  Ivonne Slendy Garcia Pefia

83,00%

66,40%

49,80%

33,20%

16,60%

2025-12-11

2025-11-10

2025-10-08

2025-09-11

2025-08-11

Aceptable

Critico

Critico

Critico

Critico

2025-12-30

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

Durante el mes de noviembre se cumplié en un 100% con el Plan de mantenimiento preventivo de infraestructura del Hospital Salud Mental Floralia, lo que significa, que para este periodo se tenia
programadas dos actividades de mantenimiento las cuales se ejecutaron en su totalidad. Dichos mantenimientos corresponden a: « Redes de gas « Redes sanitarias y pluviales (Bajantes, canales, redes
de baterias sanitarias, cajas de inspeccion, carcamos) La meta planteada para el periodo de acuerdo con el indicador “PAA-25-14-08 Cumplimiento del Plan de mantenimiento preventivo de la
infraestructura y dotacion hospitalaria Subred Sur Occidente ESE” es del 95%, de acuerdo con el resultado obtenido durante este mes se obtuvo un cumplimiento del 100% con respecto a la meta. Con
respecto al mes anterior se mantuvo el desempefio del indicador. Asi mismo, durante el mes de noviembre se ejecutaron actividades de mantenimiento preventivo adicionales a las programadas las
cuales se encuentran relacionadas con Resanes y pintura en muros, solicitud de cambio de cerraduras, Pintura de puertas y barandas, cambio de luminarias y tomas. Con el fin de mejorar las condiciones
de ambiente fisico del Hospital de Salud Mental Floralia y dar gestion de forma oportuna a las necesidades relacionadas con infraestructura se asignd un operario de lunes a viernes, lo cual ha permitido
avanzar en el mantenimiento preventivo de esta sede y minimizar los reportes de necesidades correctivas a través de mesa de ayuda OS Ticket.

Durante el mes de octubre se cumplié en un 100% con el Plan de mantenimiento preventivo de infraestructura del Hospital Salud Mental Floralia, lo que significa, que para este periodo se tenia
programadas dos actividades de mantenimiento las cuales se ejecutaron en su totalidad. Dichos mantenimientos corresponden a: <Redes eléctricas (canaletas, toma corrientes e iluminacion con sus
respectivos aparatos) <Redes hidraulicas (agua caliente y fria) para suministro en sanitarios, duchas, sanitarios y demas que requiera agua potable La meta planteada para el periodo de acuerdo con el
indicador “PAA-25-14-08 Cumplimiento del Plan de mantenimiento preventivo de la infraestructura y dotacion hospitalaria Subred Sur Occidente ESE” es del 95%, de acuerdo con el resultado obtenido
durante este mes se obtuvo un cumplimiento del 100% con respecto a la meta. Con respecto al mes anterior se mantuvo el desempefio del indicador. Asi mismo, durante el mes de octubre se ejecutaron
actividades de mantenimiento preventivo adicionales a las programadas las cuales se encuentran relacionadas con mantenimiento de cubiertas (impermeabilizacion), Resanes y pintura en muros,
solicitud de cambio de vidrios. Con el fin de mejorar las condiciones de ambiente fisico del Hospital de Salud Mental Floralia y dar gestion de forma oportuna a las necesidades relacionadas con
infraestructura se asignd un operario de lunes a viernes, lo cual ha permitido avanzar en el mantenimiento preventivo de esta sede y minimizar los reportes de necesidades correctivas a través de mesa
de ayuda OS Ticket.

Durante el mes de septiembre se cumplio en un 100% con el Plan de mantenimiento preventivo de infraestructura del Hospital Salud Mental Floralia, lo que significa, que para este periodo se tenia
programada una actividad de mantenimiento la cual se ejecut6 en su totalidad. Este mantenimiento corresponde a: sInstalaciones fisicas (cubiertas en placa y teja) La meta planteada para el periodo
de acuerdo con el indicador “PAA-25-14-08 Cumplimiento del Plan de mantenimiento preventivo de la infraestructura y dotacion hospitalaria Subred Sur Occidente ESE” es del 95%, de acuerdo con el
resultado obtenido durante este mes se obtuvo un cumplimiento del 100% con respecto a la meta. Con respecto al mes anterior se mantuvo el desempefio del indicador. Asi mismo, durante el mes de
septiembre se ejecutaron actividades de mantenimiento preventivo adicionales a las programadas las cuales se encuentran relacionadas con conexiones eléctricas, mantenimiento de mobiliario,
instalacion de elementos. Con el fin de mejorar las condiciones de ambiente fisico del Hospital de Salud Mental Floralia y dar gestion de forma oportuna a las necesidades relacionadas con
infraestructura se asignd un operario de lunes a viernes, lo cual ha permitido avanzar en el mantenimiento preventivo de esta sede y minimizar los reportes de necesidades correctivas a través de mesa
de ayuda OS Ticket.

Durante el mes de agosto se cumplié en un 100% con el Plan de mantenimiento preventivo de infraestructura del Hospital Salud Mental Floralia, lo que significa, que para este periodo se tenia
programadas tres actividades de mantenimiento las cuales se ejecutaron en su totalidad. Dichos mantenimientos corresponden a: «Redes eléctricas (canaletas, toma corrientes e iluminaciéon con sus
respectivos aparatos) <Redes de gas +Redes sanitarias y pluviales (Bajantes, canales, redes de baterias sanitarias, cajas de inspeccion, carcamos) La meta planteada para el periodo de acuerdo con el
indicador “PAA-25-14-08 Cumplimiento del Plan de mantenimiento preventivo de la infraestructura y dotacion hospitalaria Subred Sur Occidente ESE” es del 95%, de acuerdo con el resultado obtenido
durante este mes se obtuvo un cumplimiento del 100% con respecto a la meta. Con respecto al mes anterior se mantuvo el desempeno del indicador. Asi mismo, durante el mes de agosto se ejecutaron
actividades de mantenimiento preventivo adicionales a las programadas las cuales se encuentran relacionadas con mantenimiento de mobiliario, mantenimiento de zonas verdes y cerrajeria. Con el fin
de mejorar las condiciones de ambiente fisico del Hospital de Salud Mental Floralia y dar gestion de forma oportuna a las necesidades relacionadas con infraestructura se asigné un operario de lunes a
viernes, lo cual ha permitido avanzar en el mantenimiento preventivo de esta sede y minimizar los reportes de necesidades correctivas a través de mesa de ayuda OS Ticket.

Durante el mes de julio se cumplié en un 100% con el Plan de mantenimiento preventivo de infraestructura del Hospital Salud Mental Floralia, lo que significa, que para este periodo se tenia programado
un (1) mantenimiento el cual se ejecut6 en su totalidad. Dicho mantenimiento corresponde a “Redes hidraulicas (agua caliente y fria) para suministro en sanitarios, duchas y demas que requiera agua
potable”. La meta planteada para el periodo de acuerdo con el indicador “PAA-25-14-08 Cumplimiento del Plan de mantenimiento preventivo de la infraestructura y dotacion hospitalaria Subred Sur
Occidente ESE” es del 95%, de acuerdo con el resultado obtenido durante este mes se obtuvo un cumplimiento del 100% con respecto a la meta. Asi mismo, durante el mes de julio se ejecutaron 15
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actividades de mantenimiento preventivo adicionales a las programadas las cuales se encuentran relacionadas con redes sanitarias y pluviales, resane y pintura de muros y techos, cerrajeria,
mantenimiento de cubiertas y mantenimiento de mobiliario. Con el fin de mejorar las condiciones de ambiente fisico del Hospital de Salud Mental Floralia y dar gestion de forma oportuna a las
necesidades relacionadas con infraestructura se asigné un operario de lunes a viernes, lo cual ha permitido avanzar en el mantenimiento preventivo de esta sede y minimizar los reportes de necesidades
correctivas a través de mesa de ayuda OS Ticket.

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

Verificando el registro de primer orden para el mes de noviembre avance en la gestion especificando que el Hospital Salud Mental Floralia cumplio al 100% con el Plan de Mantenimiento Preventivo,
83,00% 2025-12-12 Aceptable superando la meta del 95% (indicador PAA-25-14-08). Las actividades programadas (redes de gas y sanitarias/pluviales) fueron completadas, y se realizaron mantenimientos adicionales, como resanes,
pintura y cambios de luminarias y cerraduras. Se asign6 un operario fijo, lo que optimizoé el avance del mantenimiento y redujo los reportes correctivos a través de OS Ticket.

El seguimiento de primer orden evidencia avance de acuerdo con los soportes indica que durante el mes de octubre, el Hospital de Salud Mental Floralia alcanzé un cumplimiento del 100% del Plan de
Mantenimiento Preventivo de infraestructura. Las dos actividades programadas para el periodo fueron ejecutadas en su totalidad, correspondientes a mantenimiento de redes eléctricas y redes
hidraulicas. El resultado supera la meta establecida del 95% segin el indicador PAA-25-14-08, manteniendo el mismo desempeno logrado en el mes anterior. Adicionalmente, se realizaron

66,00% 2025-11-11 Critico L. . . e s . . . o . . - .
mantenimientos preventivos no programados, entre ellos impermeabilizacion de cubiertas, resanes y pintura en muros, y el cambio de vidrios, contribuyendo a mejorar las condiciones del ambiente
fisico. La asignacion de un operario de lunes a viernes ha favorecido el avance continuo del mantenimiento preventivo y ha permitido disminuir los reportes de mantenimiento correctivo registrados por
la mesa de ayuda OS Ticket.

40,00% 2025-10-03 Critico No se evidencia avance de la accion se cumple con los tiempos de registro de seguimientos.

40,00% 2025-09-12 Critico En el seguimiento de primer orden se registra el cumplimiento del plan de mantenimiento programado para el periodo avanzando en la ejecucion de la accion.

16,00% 2025-08-17 Critico El registro y soportes adjuntos muestran inicio y avance de la accion para el periodo de julio

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
5 5 5 Alta (125)

(] 11. Gestion Clinica Hospitalaria
~ ID: 3830 / AUDITORIA SEDE HOSPITAL DE SALUD MENTAL FLORALIA (2025-07-10) / Super

7. El Hospital de Salud Mental Floralia, no garantizo una comunicacion efectiva de doble via entre el personal administrativo - asistencial y las personas con discapacidades motoras, sensoriales o neuroldgicas, toda vez que no cuenta con estrategias
definidas para esta poblacion, lo que impide la comunicacion.

Hallazgo: El Hospital de Salud Mental Floralia, no garantizé una comunicacion efectiva de doble via entre el personal administrativo - asistencial y las personas con discapacidades motoras, sensoriales o neurologicas, toda vez que no cuenta con estrategias
definidas para esta poblacion, lo que impide la comunicacion.

Proceso: Gestion Clinica Hospitalaria

Sistema  Fuente externa: Seguimientos y evaluaciones Tipo 3830 Avance ponderado 50,00% Calificacion 1
Accion de mejora % Avance Planeacion = Ejecucion Responsables
1. Actualizar el Manual de Informacién y Servicio al Ciudadano incluyendo las estrategias de comunicacion efectiva de doble via entre el personal 100,00% [100%] 2025-07-21  2025-09-22 Claudia Marcela Gonzalez Carrillo, ROSA VIVIANA
administrativo y asistencial y las personas con discapacidades motoras, sensoriales o neurologicas.: (50%) ’ 2025-10-31  2025-09-24 CUBILLOS MEDRANO
Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)
100,00% = 2025-09-24 Satisfactorio Se actualiza el Manual de Informacién y Servicio al Ciudadano 03-01-MA-0001 V19 con fecha actualizacién 22 de septiembre de 2025, en el cual se complementan y actualizan las estrategias para una

adecuada comunicacion con los usuarios de Discapacidad en todos sus tipos (pag 35 - 38): 12.7.6.1 Discapacidad Auditiva « Volver la cara hacia la persona a la que se dirige la palabra. Permanecer
quietos mientras nos comunicamos. Hay que asegurarse que la persona con discapacidad auditiva ve bien nuestra cara. Asegurar que nuestra cara esta iluminada. « No cubrir nuestra cara con las manos
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o con otros obstaculos (boligrafos, chicles, etc.). « Hablar con un nivel de voz natural y vocalizando. Utilizar expresiones faciales, pero sin exagerar demasiado los gestos. No hablar demasiado deprisa.
« Acercarse a la persona, pero no gritar. No nos va oir por mucho que gritemos, incluso, puede que consigamos el efecto contrario, pues al gritar, nuestro rostro se crispa, y es esto lo que el
interlocutor percibe: no capta el contenido de las palabras, s6lo ve un rostro hostil. « Mirar a los ojos a nuestro interlocutor. Este elemento nos puede ayudar en dos sentidos: el primero es que sentira
confianza en nosotros; el segundo es que, a la vista de su expresion facial proseguiremos la conversacion con la seguridad de que nos comprende. En general, las personas sordas son muy expresivas
gestualmente, lo que nos puede ayudar a saber si debemos parar y comenzar de nuevo o si estamos teniendo éxito y la comunicacion es correcta. « Aclarar con otras palabras si la persona no
comprende las primeras. « Reiterar por escrito lo concerniente a informacion y datos importantes. « Evitar crear sonidos innecesarios, como agitar llaves, pasar paginas, o tamborilear con un lapiz
contra la mesa. « Para llamar su atencion pueden darse un par de leves golpes en su hombro o brazo. Si se encuentran en una habitacion grande se pueden apagar y encender las luces
intermitentemente. Otra alternativa es golpear suavemente el suelo o una mesa para que sientan las vibraciones. « Si no se entiende bien algo de lo que ha dicho, hay que pedirle que lo repita y no
hacer que se ha comprendido. Si la persona con limitaciones auditivas no comprende bien una informacion hay que repetirsela o utilizar sinénimos. « No incomodarse o sorprenderse con la manera de
hablar de la persona, el ritmo del habla o la eleccion de las palabras. « Si la persona sorda va acompaiiada de un intérprete, el profesional evitara dirigirse solo a este, recordando que su interlocutor
es la persona con discapacidad. « Para el momento de asignacion de cita por consulta externa, se solicitara al usuario siempre asista con su familiar o cuidador que le apoye para la comprension de la
informacion. « El dia de la consulta: Orientacion para el ingreso, recepcion y direccionamiento al servicio de consulta « Realizacion de la valoracion clinica en consulta externa para atencion en salud,
brindando educacion, informacion y orientacion a la persona con discapacidad con ajustes razonables y salvaguardias necesarias segln la categoria de la discapacidad. « Orientacion e informacion
sobre el plan de manejo a seguir, explicando la administracion de medicamentos, atencion por parte de otras disciplinas, signos de alarma, recomendaciones, etc, utilizando ajustes razonables segun la
categoria de la discapacidad. « Egreso del servicio con las recomendaciones respectivas, confirmando por parte del profesional de la salud que las indicaciones, orientaciones han sido comprendidas
por la persona con Discapacidad utilizando los ajustes razonables y salvaguardias requeridos para la atencion. « Se sugiere al familiar o cuidador, acudir al sistema de la Linea del Centro de Relevo
creado por el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones MinTIC y la Federacion de Sordos de Colombia, Fenascol, que permite la comunicacion bidireccional entre personas
sordas y oyentes a través de una plataforma tecnoldgica que cuenta con intérpretes de LSC en linea y la opcion de Video Mensajes por WhatsApp. Se puede consultar a través de la pagina web:
https://centroderelevo.gov.co/632/w3-channel.html o puede comunicarse con el Centro de Relevo llamando al 018000914014 o al nimero de celular 3103157380 « Se sugiere Utilizar el Servicio de
Interpretacion Virtual - SERVIR, que ofrece la Federacion Nacional de Sordos de Colombia (FENASCOL), mediante el cual las entidades que prestan servicio a la ciudadania pueden brindar atencion
oportuna en Lengua de Sefias Colombiana a personas sordas cuando lo requieran, por medio de los intérpretes quienes establecen un puente de comunicacion entre la persona sorda y los
representantes de servicio de la entidad, para el uso de éste servicio la entidad que lo requiera debera contar con la respectiva licencia, usuario y los equipos necesarios para la conectividad. 12.7.6.2
Discapacidad sordo ceguera « Las personas con sordoceguera utilizan multiples sistemas de comunicacion: escribir en la mano o espalda con letra mayuscula sin levantar el dedo, con los puntos braille,
entre otros. Por lo tanto, es necesario que se le pregunte a la persona como desea comunicarse, en el caso de que la persona esté acompanada se deben atender las indicaciones que brinde del
acompaiiante sobre el método que la persona prefiere para comunicarse. « No hable o vocalice como si estuviera deletreando. Si la persona tiene audifono hable de manera clara.  Toque suavemente
su hombro o mano para que sepa que usted se encuentra con él o ella. « Refiérase directamente a la persona con discapacidad fisica y no a su acompanante, recuerde que este no necesariamente tiene
dificultades para la comprension. « Dado que no se sabe si la persona conserva capacidad visual, tratar de ponerse dentro de su campo de vision. « Si la persona esta concentrada en la realizacion de
otra tarea, espere hasta que pueda atenderle. « Si la persona usa audifono, dirigirse a ella vocalizando correctamente. « Actuar con respeto y equidad, sin postura asistencialista o de lastima. 12.7.6.3
Discapacidad fisica o0 motora « Identificarse inmediatamente. No empezar a hablar sin haberse presentado primero. « Pregunte al usuario o usuaria si requiere ayuda. « Solo si el usuario o usuaria lo
requiere, tome sus elementos de ayuda o brinde soporte. « Ubicarse frente a la persona usuaria de silla de ruedas, a corta distancia, a la altura de sus ojos y sin posturas forzadas. Preguntarle a la
persona usuaria de silla de ruedas si requiere apoyo en su desplazamiento. En caso de que la respuesta sea afirmativa, consulte como debe brindar dicho apoyo. « Facilitar que las personas que usan
elementos de apoyo como sillas de ruedas, caminadores, bastones o muletas puedan dejarlas siempre a su alcance y evite cambiarlos de lugar. « Caminar despacio y al ritmo de las personas que usan
elementos de apoyo como sillas de ruedas, caminadores, bastones y muletas. « Si el punto de atencion no cuenta con ventanillas especiales para atender a personas de talla baja, se debe buscar la
forma de que su interlocutor quede ubicado a una altura adecuada para hablar 12.7.6.4 Discapacidad Visual « Identificarse inmediatamente. No empezar a hablar sin haberse presentado primero.
Ofrecerle ayuda sin vacilar, o bien si existe alglin obstaculo o peligro. Ofrecerle el brazo, no tomar el suyo directamente. La regla de oro para ofrecer ayuda es preguntar si la necesita antes de hacer
algo. « Caminar ligeramente por delante. « Si se le ofrece o indica alguna cosa, decirle de que se trata. « Informarle en qué lugar exacto se encuentra lo indicado. Utilizar términos como: izquierda,
derecha, adelante, atras. Debemos ser especificos y precisos en el mensaje, utilizando términos orientativos y evitando palabras como aqui, alli, eso, etc., o exclamaciones como jcuidado! Si es
necesario, tomar su mano y hacerle palpar el objeto. « Describir verbalmente escenarios y entornos. « No dejarle solo sin advertirselo antes. « Dentro de las unidades de servicio de salud, evitar dejar
obstaculos por el camino. Cuando haya que mover o cambiar muebles o maquinaria de sitio, avisarle. « Los objetos que utiliza dejarlos siempre en el mismo lugar. « Mantener las puertas o ventanas,
totalmente cerradas o completamente abiertas. « Si se requiere que la persona firme algin documento, se recomienda guiar la mano de la persona hasta el punto de la hoja donde deba firmar, y
describir con claridad los documentos que le hace entrega. 12.7.6.5 Discapacidad Intelectual « Brindar informacion de forma visual, con mensajes concretos y cortos. « Ser paciente tanto al hablar
como al escuchar pues puede que la persona se demore mas en entender los conceptos, y suministrar la informacion requerida. « Evitar el lenguaje técnico y complejo, adoptar una manera de hablar
natural y sencilla. « Consignar por escrito si la persona debe presentar algin documento adicional o anotar la direccion en caso de que la persona deba dirigirse a otra sede. « Para el momento de
asignacion de cita por consulta externa, se solicitara al usuario siempre asista con su familiar o cuidador que le apoye para la comprension de la informacion. « Realizacion de la valoracion clinica en
consulta externa para atencion en salud, brindando educacion, informacion y orientacion a la persona con discapacidad con ajustes razonables y salvaguardias necesarias segiin la categoria de la
discapacidad 12.7.6.6 Discapacidad Psicosocial  Evitar criticas o entrar en discusiones que puedan generar irritabilidad o malestar en la persona. « Confirmar que la informacion dada ha sido
comprendida. « Tener en cuenta las opiniones y sentimientos expresados por la persona. « Hacer preguntas cortas, en lenguaje claro y sencillo, para identificar la necesidad de la persona. s Permitir
espacios de silencio, disponer de mas de una sesion para abordar la atencion de ser necesario. « Evitar reproducir estereotipos sobre las personas con discapacidad psicosocial o mental como asumir
que es una persona que puede agredir o hacer dafio. « « Si la persona acude sola, es porque se trata de una persona funcional que puede recibir la atencion de manera autonoma. 12.7.6.7 Discapacidad
Mltiple « Indagar con la familia o el cuidador por el tipo de apoyos que puede requerir para facilitar la comunicacion y la interaccion, lo cual puede incluir apoyos de otras personas, tecnoldgicos o
estrategias de comunicacion aumentativa y alternativa, segiin sea el caso. « Atender las recomendaciones de las diferentes categorias de discapacidad segun la interaccion y los apoyos que requiere la
persona con discapacidad multiple. « No siempre una discapacidad mdltiple, se relaciona con la capacidad intelectual. Entendiendo lo anterior, la Subred Sur Occidente identifica la importancia de la
comunicacion y el acceso bajo un enfoque inclusivo, por tanto, contamos con diferentes Ajustes Razonables que facilitan la comunicacion con las personas con Discapacidad. « Capacitacion al personal
para facilitar la comunicacion y comprension de las Categorias de Discapacidad. « Sistemas de comunicacion visual a través de las pantallas digitales en salas de espera, Derechos y Deberes en sistema
Braille, sefalizacion en sistema Braille entre otros.  Adaptacion de entornos y tecnologia a las necesidades de nuestros pacientes. « Apoyo con el Diccionario Basico de la Lengua de Sefias Colombiana
(DBLSC) « Apoyo con personal capacitado en Lengua de Senas Por otro lado, se agrega seccion con la importancia del acompanamiento familiar en Consulta Externa y se deja Capitulo con la
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Clasificacion del Diccionario Basico de la Lengua de Sefias Colombiana (DBLSC) - Configuraciones manuales y las frases o palabras comunes para la atencion de los usuarios en lengua de sefas (pag. 43 -
49) Se anexa Manual de Informacion y Servicio al Ciudadano 03-01-MA-0001 V19 y correo de aprobacion y actualizacion de documento en Almera.

Se realiza revision bibliografica, revision de las estrategias de comunicacion con usuarios con Discapacidad de instituciones de salud acreditadas en sus paginas web y de igual manera, se establece
contacto telefonico con Referente de Discapacidad de la Subred Sur Occidente y SDIS, en donde se determinan las siguientes estrategias que se actualizan en el Manual de Informacion y Servicio al
Ciudadano 03-01-MA-0001: Se actualiza el concepto Discapacidad Convencion de la ONU (pag 35) Se incluye estrategias para una adecuada comunicacion con usuarios con Discapacidad, se incluye

50,00% 2025-09-22 Critico recomendaciones para su atencion por cada tipo de Discapacidad. (pag 38 -41) Se incluyen los ajustes razonables con las que cuenta la Subred Sur Occidente para atencion a usuarios con Discapacidad.
(pag 42) Se incluye la importancia de acompafamiento familiar en Consulta Externa para usuarios con Discapacidad (pag 42) Se incluye Configuraciones manuales, frases y palabras comunes de acuerdo
con la clasificacion del Diccionario Basico de la Lengua de Sefias Colombiana (DBLSC) (pag. 43 -- 49) Se anexa correo de solicitud de actualizacion en Almera del Manual de Informacion y Servicio al
Ciudadano.

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

Se evidencia actualizacion del Manual de informacion y servicio al ciudadano en el cual se complementan y actualizan las estrategias para una adecuada comunicacion con los usuarios de Discapacidad

100,00% 2025-09-29 Satisfactorio ,
; en todos sus tipos (pag 35 - 38) version 19.
0,00% 2025-09-12 Critico No se evidencia inicio de la accién
0,00% 2025-08-17 Critico No se evidencia inicio de la accién
L L. ) ) . . ) ) 2025-11-18 Claudia Marcela Gonzalez Carrillo, Diana Lucero
2. Socializar las estrategias implementadas al talento humano asistencial y administrativo del Hospital de Salud Mental Floralia: (50%) 0,00% [0%]
2025-12-18 Pardo Camacho
Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)
0,00% 2025-12-02 Critico Se recomienda dar inicio a la accion de acuerdo con lo solicitado para su cumplimiento
Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
5 5 5 Alta (125)

(J12. Gestion Clinica Hospitalaria

~ ID: 3831 / AUDITORIA SEDE HOSPITAL DE SALUD MENTAL FLORALIA (2025-07-10) / Super
8. El Hospital de Salud Mental Floralia no garantizo la dotacion en seguridad necesaria para la atencion de los pacientes toda vez que, no soporta mantenimiento preventivo y la calibracion segiin recomendaciones del fabricante de los equipos biomédicos.

Hallazgo: El Hospital de Salud Mental Floralia no garantiz6 la dotacion en seguridad necesaria para la atencion de los pacientes toda vez que, no soporta mantenimiento preventivo y la calibracion segin recomendaciones del fabricante de los equipos
biomédicos.

Proceso: Gestion Clinica Hospitalaria

Sistema  Fuente externa: Seguimientos y evaluaciones Tipo 3831 Avance ponderado 99,00% Calificacion 1
Accion de mejora % Avance  Planeacion Ejecucion Responsables
1. Ejecutar el cronograma de mantenimiento y calibraciones, y registrarlo en la hoja de vida de los equipos biomédicos del Hospital de Salud 99,00% [70%] 2025-07-21 2025-07-13 Julieth Andrea Castafo Lopez, Nasly Ximena Jordan
Mental Floralia: (100%) ! 2025-09-09 Murillo

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)
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99,00%

100,00% 2025-07-13

70,00%

70,00%

70,00%

70,00%

70,00%

70,00%

Ver historial

Priorizaciéon

(J 13. Gestion Clinica Hospitalaria

2025-12-03

2025-12-02

2025-11-17

2025-10-03

2025-09-12

2025-08-08

2025-07-21

Satisfactorio

Satisfactorio

Aceptable
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Aceptable

Aceptable

Riesgo Costo Volumen

5

5
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Durante el ano 2025 se realiza la ejecucion del mantenimiento preventivo y calibraciones de los equipos del hospital floralia teniendo un cumplimiento de estas actividades del 100% NOTA: los reportes
de mantenimientos preventivos y calibraciones podran ser verificados en la plataforma ALMERA de la subred

se adjunta cronograma de mantenimiento y calibracion de equipos de acuerdo a lo programado en el 2025 se encuentra ejecutado de acuerdo a lo proyectado.

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

Se reitera la solicitud de evidencia del seguimiento en Almera con respecto al cumplimiento del cronograma de mantenimiento y calibraciones para el cierre de la accion
Se reitera la solicitud de evidencia del seguimiento en Almera con respecto al cumplimiento del cronograma de mantenimiento y calibraciones para el cierre de la accion
Se requiere evidencia del seguimiento en Almera del cumplimiento del cronograma de mantenimiento y calibraciones
Se requiere evidencia del seguimiento en Almera del cumplimiento del cronograma de mantenimiento y calibraciones
Se requiere evidencia del seguimiento en Almera del cumplimiento del cronograma de mantenimiento y calibraciones

De acuerdo con la solicitud de la accion se adjunta el cronograma de mantenimiento del hospital de salud mental Floralia con los registros de los mantenimientos realizados

5 Alta (125)

v/ ID: 3832 / AUDITORIA SEDE HOSPITAL DE SALUD MENTAL FLORALIA (2025-07-10) / Super

9. El Hospital de Salud Mental Floralia, NO garantiza el adecuado registro de las Historias Clinicas, toda vez que: i) no registro de signos vitales, ii) deficiente calidad en registros clinicos, iii) algunos registros de la prestacion de los servicios en salud no son
concordantes;

sugiriendo inconsistencia en el registro.

Hallazgo: El Hospital de Salud Mental Floralia, NO garantiza el adecuado registro de las Historias Clinicas, toda vez que: i) no registro de signos vitales, ii) deficiente calidad en registros clinicos, iii) algunos registros de la prestacion de los servicios en salud no
son concordantes;

sugiriendo inconsistencia en el registro.

Proceso: Gestion Clinica Hospitalaria

Sistema  Fuente externa: Seguimientos y evaluaciones Tipo 3832 Avance ponderado 33,50% Calificacion 3
Accion de mejora % Avance | Planeacion Ejecucion Responsables
1. Realizar auditoria de paciente trazador centrada en la calidad del registro de la historia clinica en los servicios de hospitalizacion y consulta externa del Hospital de Salud 2025-07-21 Sandra Patricia  Giraldo
. 50,00% [50%] 2025-08-12
Mental Floralia: (50%) 2025-12-30 Cosma

50,00% = 2025-09-30

17,00% 2025-08-18

17,00% 2025-08-12

Critico

Critico

Critico

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

Se adjunta soporte con los resultados de la medicion de paciente trazador y se recomienrda de jar los planes de mejora para su sreguimiento
Se anexa soporte de la ejecucion de la auditoria con los resultados obtenidos mediante la estrategia de paciente trazador.

Se aplica la herramienta paciente trazador en el Hospital de Salud Mental Floralia para los servicios de hospitalizacion y consulta externa con los resultados descritos dentro del informe anexo. S

https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/adm_reporteatenciones/mostrar_reporte atenciones.php?informe_id=3595
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16/12/25, 15:33

Sistema de Gestion Integral - Aimera

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

50,00% 2025-10-12 Critico No se evidencia avance de la accion
. Se adjunta Informe con los resultados de la audotiria de paciente trazador centrada en la calidad de los registros en la historia clinica en los servicios de hospitalizacion y consulta exerna del Hospital de
50,00% 2025-09-30 Critico .
Floralia
17,00% 2025-08-18 Critico Se evidencia soporte del inicio de la auditoria de paciente trazador para el mes de julio avanzando en la ejecucion de la accién
10,00% 2025-08-01 Critico Se aplico herramienta de paciente trazador en el Hospital de Salud Mental Floralia el 25 de Julio
2. Socializar los resultados de la auditoria de paciente trazador al lider gerencial del Hospital de Salud Mental de Floralia, para que este a su vez socilice al Talento 17,00% [50%] 2025-08-15 2025-08-18 Sandra Patricia  Giraldo
Humano.: (50%) ’ h 2025-12-30 Cosma
Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)
17,00% 2025-08-29 Critico Luego de la socializacion realizada a la lider del hospital de Salud Mental Floralia se adjunta soporte dando cumplimiento a lo solicitado en el periodo
10,00% 2025-08-18 Critico El informe de la auditoria de paciente trazador se encuentra en revision por parte de la Referente de Acreditacion para su posterior socializacion.
Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)
50,00% 2025-10-08 Critico Se aplica paciente trazador en el HSM Floralia y se adjunta soporte de los resultados para el periodo y se dispone para el informe correspondiente
34,00% 2025-09-26 Critico Se aplica paciente trazador en el HSM Floralia y se adjunta soporte de los resultados para el periodo y se dispone para el informe correspondiente
10,00% 2025-08-18 Critico Se anexa soporte del envio del informe para la revision y aprobacion con el fin de realizar su socializacion.
Ver historial
Riesgo Costo Volumen
Priorizacion

5

5

5 Alta (125)
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