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Invertir Seleccion

Nro. Informes Nro. Recomendaciones

Emisor Atenciones ? B8 v X 9O - |

Totales Totales
FNEST Fondo Nacional De Estupefacientes 1 3 300 30 0 0 OO
Total 1 3 300 30 0 0 0O

[J 1. Gestion de Servicios Complementarios

v ID: 3938 / Establecimientos distribuidores minoristas y/o dispensadores medicamentos control especial (2025-10-16) / FNEST

1. Se encontré en almacenamiento 2 tabletas reempacadas del medicamento monopolio de estado METADONA 40 mg Tableta, Lote 240809, F.V: 30/09/2026, registro
sanitario INVIMA 2019M- 0019007; las cuales fueron reempacadas en el servicio farmacéutico y no en el establecimiento certificado en BPE autorizado para tal fin.

Hallazgo: Suspender de manera inmediata cualquier actividad de reempaque de medicamentos de monopolio del Estado y/o control especial en el servicio farmacéutico,

garantizando que dicho procedimiento se realice Unicamente por el establecimiento debidamente certificado en BPE, conforme a lo establecido por el INVIMA y demas
normas sanitarias aplicables.

Proceso: Gestion de Servicios Complementarios

Estandar (Calidad esperada) o requisito relacionado: Resolucion 1478 del 2006:Reglamenta el uso , control, seguimiento y vigilancia de la importacién, exportacion,
procesamiento, sintesis, fabricacion, distribucion, dispensacion, compra, venta, destruccion y uso de sustancias sometidas a fiscalizacion, medicamentos o cualquier otro
producto que las contengan y sobre aquellas que son monopolio del Estado Resolucion 315 de 2020 : Por el cual se actualizan los listados de estupefacientes, psicotropicos,
precursores y demas sustancias sometidas a fiscalizacion, de aquellas clasificadas como monopolio del Estado Resolucion 1403 DEL 2007: Reglamenta el manual de
condiciones de habilitacion incluyendo gestion del servicio farmaceutico .

Resolucion 1229 del 2013 : Por la cual se estabalece el modelo de inspeccion , vigilancia y control sanitario para los productos de uso y consumo humano incluyendo
medicamentos y sustancias smetidas a fiscalicacion.

Riesgo asociado: Reempaque no autorizado de medicamentos de control especial

Indicador o elemento que identifica el cumplimiento: Cobertura de la capacitacion en la politica de seguridad al paciente a los colaboradores asistenciales en la subred
sur occidente.

Percepcion del clima y cultura de seguridad al paciente por parte de los colaboradores

Sistema  Fuente externa: Seguimientos y evaluaciones Tipo 3938 Avance ponderado 83,33% Calificacion 3

Accion de mejora % Avance Planeacion = Ejecucion = Responsables
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1. Realizar la solicitud, conforme al cronograma establecido, de los medicamentos que 2025-09-26 Angelica
requieren reempaque y reenvase, a través de la Central de Mezclas certificada en Buenas 75,00% [75%] 2026-01-10 2025-10-15  Julieth Beltran
Practicas de Elaboracién (BPE).: (33.34%) Novoa

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

Se adjunta soporte de medicamento enviado a reempaque a la central de mezclas Kennedy el dia 01 de diciembre afo
75,00% 2025-12-09  Aceptable

2025 .
50,00% 2025-11-13 Critico Se adjunta solicitud de medicamento enviado a reempaque a la central de mezclas Kennedy.
25,00% 2025-10-15 Critico Se da inicio a la actividad , cargando soporte de medicamento enviado a reempaque a la central de mezclas Kennedy .

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

Se verifica los soportes que se anexan en el seguimiento de primer orden con las solicitudes de reempaque cumpliendo
75,00% 2025-12-14 Aceptable . .
con lo requerido para el periodo.75

. Los seguimientos de primer orden muestran evidencia de la solicitud de los medicamentos que requieren empaque y
40,00%  2025-11-19 Critico ] o .
reenvase a traves de la central de mezclas avanzando en el cumplimiento de la accion

Angelica
o . . 2025-09-29  2025-09-30 g
2. Socializar al talento humano de farmacia la resolucion 1478 de Mayo 10 de 2006: (33.33%) 100,009% [100%] Julieth Beltran
2025-09-30 2025-09-30
ovoa

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

. . Se socializa al personal mediante un acta el hallazgo dejado por el FNE y la prohibicion de desarrollar actividades de
100,00% ' 2025-09-30 = Satisfactorio .
reempaque de unidosis.

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

Se avanza en la ejecucion de la accion relacionada con socializar al talento humano del servicio farmacéutico la
100,00% | 2025-11-19 = Satisfactorio = resolucion 1478 de 2006 adjuntando acta de su cumplimiento y adicionalmente se socializa los hallazgos impartidos por
el FNE como parte de la mejora institucional.
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3. Realizar control riguroso mediante la verificacion exhaustiva de las condiciones de

almacenamiento de los medicamentos de control especial, asegurando el cumplimiento estricto 2025-09-26 Angelica
de los procedimientos establecidos. En particular, se verificard que todos los medicamentos hayan 75,00% [75%] 2026-01-31 2025-09-26 = Julieth Beltran
sido reempaquetados Unicamente por el establecimiento debidamente certificado en BPE Novoa

,conforme a las normativas vigentes y los estandares de calidad institucional.: (33.33%)

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

Se realiza ronda administrativa por parte del quimico y el regente de farmacia el dia 09 de diciembre verificando las
condiciones de almacenamiento de los medicamentos de control especial , y su vez se verifica que los medicamentos
75,00% 2025-12-10 Aceptable estén debidamente reempacados y reenvasados por la central de mezclas kennedy que cuentan con certificacion en BPE
, al realizar seguimiento no se evidencian hallazgos teniendo en cuenta que se ha realizado solicitud de reempaque y

reenvase de medicamentos solidos.

Se realiza ronda administrativa por parte del quimico y el regente de farmacia elos dias 22 de octubre y 14 de noviembre
ano 2025 verificando las condiciones de almacenamiento de los medicamentos de control especial , y su vez se verifica
50,00% 2025-11-19 Critico que los medicamentos estén debidamente reempacados y reenvasados por la central de mezclas kennedy que cuentan
con certificacion en BPE , al realizar seguimiento no se evidencian hallazgos teniendo en cuenta que se ha realizado

solicitud de reempaque y reenvase de medicamentos solidos.

Se realiza seguimiento a los medicamentos de control especial y monopolio de estado teniendo en cuenta que que los
. medicamentos deben contar con su debido reempaque y reenvase realizado por el establecimiento certificado en BPE ,

25,00% 2025-10-22 Critico . . . . . . -
se ha tramitado la respectiva solicitud de reempaque y reenvase de medicamentos solidos bajo este seguimiento

realizado no se evidencian hallazgos .

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

Se verifica el registro de primer orden donde se evidencia soporte del seguimiento a las condiciones de almacenamiento

de los medicamentos de control especial para asegurar el cumplimiento estricto de los procedimientos establecidos
75,00% 2025-12-14  Aceptable . . . . .

adempas de verificar el cumplimiento de todos los medicamentos que se hayan reempacados y debidamente certificado

en BPE avanzando hacia el cumplimiento de la accion para el periodo.

De acuerdo con lo requerido para el cumplimiento de la accion se verifica seguimiento de primer orden donde se
50,00% 2025-11-19 Critico evidencia cumplimento para | o programado en el mes de octubre y noviembre con respecto al seguimiento requerido
para el mejoramiento del proceso.

5,00% 2025-11-12 Critico Se realiza seguimiento al cumplimiento de la accién o su avance sin embargo de acuerdo con lo registrado donde se
indica que se revisaron todos los medicamentos de control especial y del FNE que cumplan con las BPE y se encuentren
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toda la tableteria y demas medicamentos en unidosis, no se evidencia soporte de la gestion.

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
5 3 4 Media (60)

(] 2. Gestion de Servicios Complementarios
v ID: 3939 / Establecimientos distribuidores minoristas y/o dispensadores medicamentos control especial (2025-10-16) / FNEST

2. IMPONER la medida sanitaria de seguridad consistente en DESTRUCCION del inventario de medicamentos de control especial y/o monopolio del estado en los carros
de paro; en los cuales no se garantizé el cumplimiento de las condiciones ambientales indicadas para su almacenamiento. Se describe el siguiente inventario

Hallazgo: Gestionar la destruccion de los medicamentos de control especial ubicados en los carros de paro, afectados por la ausencia de calibraciéon adecuada de los
termohigrometros, lo cual compromete su estabilidad fisico-quimica y microbioldgica.

Proceso: Gestion de Servicios Complementarios

Estandar (Calidad esperada) o requisito relacionado: Resolucion 1478 del 2006:Reglamenta el uso , control, seguimiento y vigilancia de la importacion, exportacion,
procesamiento, sintesis, fabricacion, distribucion, dispensacion, compra, venta, destruccion y uso de sustancias sometidas a fiscalizacion, medicamentos o cualquier otro
producto que las contengan y sobre aquellas que son monopolio del Estado Resolucion 315 de 2020 : Por el cual se actualizan los listados de estupefacientes, psicotropicos,
precursores y demas sustancias sometidas a fiscalizacion, de aquellas clasificadas como monopolio del Estado Resolucion 1403 DEL 2007: Reglamenta el manual de
condiciones de habilitacion incluyendo gestion del servicio farmaceutico .

Resolucion 1229 del 2013 : Por la cual se establece el modelo de inspecc

Riesgo asociado: Riesgo legal y regulatorio, dado que el incumplimiento de las normativas sanitarias puede derivar en sanciones administrativas y pérdida de
certificaciones.

Indicador o elemento que identifica el cumplimiento: Cobertura de la capacitacion en la politice de seguridad al paciente a los colaboradores asistenciales en la subred
sur occidente.

Percepcion del clima y cultura de seguridad al paciente por parte de los colaboradores
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Sistema  Fuente externa: Seguimientos y evaluaciones Tipo 3939 Avance ponderado 100,00% Calificacion 3
Accion de mejora % Avance Planeacion Ejecucién Responsables
1. Realizar la solicitud de destruccion de los medicamentos involucrados en el hallazgo 100,00% [100%] 2025-09-29  2025-09-29 Angelica Julieth
por la ausencia de calibracion adecuada de los termohigrometros: (33.34%) R § 2025-10-30 2025-10-16 Beltran Novoa

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

Se adjunta soporte Anexo 6 “Solicitud de destruccion de materia prima y/o Medicamento de control especial realizado

100,00% | 2025-09-29 Satisfactorio .
al fondo Nacional de estuperfacientes y a la empresa SERVIECOLOGICO SAS.

Se solicita destruccion de medicamentos de control especial por falta de calibracién de termohigometros en los carros
. de paro. Se realiza solicitud mediante correo electronico el dia lunes 29 de septiembre adjuntando Anexo 6 “Solicitud

50,00% 2025-09-29 Critico . . . . ) .
de destruccion de materia prima y/o Medicamento de control especial. Se adjunta soportes de correo y respuesta del

fondo nacional de estupefacientes , resaltando que nos dieron citacion para destruccion el dia jueves 30 de octubre .

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

. . De acuerdo con el seguimiento de primer orden se evidenia Anexo 6 Solicitud de destruccion de materia prima y/o
100,00% ' 2025-10-10 = Satisfactorio . . . L . .
medicamentos de control especial del fentanilo dando cumplimiento a la accion por lo cual se da cierre.

2. Almacenar en area de cuarentena y/o producto no conformee los medicamentos

. . ] . 2025-09-29  2025-09-29  Angelica Julieth
involucrados en el hallazgo por la ausencia de calibracion adecuada de los 100,00% [100%]
L 2025-09-29 2025-09-29 Beltran Novoa
termohigrometros: (33.33%)

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

. . Se da incio a la actividad, teniendo en cuenta que el mismo dia de la auditoria recibida por el FNE se da
100,00% | 2025-09-29 Satisfactorio . , ] . ) L .
almacenamiento en area de cuarentena y producto no conforme como se evidencia en el registro fotografico ajunto

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

100,00% | 2025-10-10  Satisfactorio = Se da cumplimiento a la accién teniendo en cuenta que se anexa el registro fotogréafico del almacenamiento en el area
de cuarentena y/o producto no conforme de los medicamentos involucrados en el hallazgo por la ausencia de
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calibraciéon adecuada de los termohigrometros por lo cual se da cierre.

3. Realizar destruccion de medicamentos de control especial involucrados en el hallazgo 100.00% [100% 2025-09-29 2025-10-30 Angelica Julieth
por la ausencia de calibracion adecuada de los termohigrometros: (33.33%) ,00% [100%] 2025-10-30 2025-10-30 Beltran Novoa

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

100,00% 2025-10-30  Satisfactorio Setacti)]unta anexo 7 soporte entregado por el FNE de la destruccion de los medicamentos de control especial el dia 30 de
octubre

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

En el seguimiento de primer orden se evidencia soporte del Anexo 7 Acta de destruccion de materia(s) prima(s) y/o
100,00% 2025-11-07 Satisfactorio = medicamentos de control especial (Requerido) diligenciado para realizar la destruccion de medicamentos de control
especial por lo cual se cierra la accion por el cumplimiento de los requerido.

Ver historial

Riesgo Costo Volumen
Priorizacion
5 2 5 Media (50)

(] 3. Gestion Clinica Hospitalaria

v ID: 3940 / Establecimientos distribuidores minoristas y/o dispensadores medicamentos control especial (2025-10-16) / FNEST

3. Durante el recorrido por las areas asistenciales se evidencio falta de responsabilidad del personal de enfermeria en la custodia y manejo de los carros de paro.

Hallazgo: Fortalecer los mecanismos de asignacion, custodia, control y seguimiento del manejo de los carros de paro por parte del personal de enfermeria en las areas
asistenciales, garantizando la responsabilidad individual y colectiva, y asegurando la disponibilidad permanente y adecuada de los insumos y medicamentos requeridos en

situaciones de emergencia.

Proceso: Gestion Clinica Hospitalaria
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Estandar (Calidad esperada) o requisito relacionado: Resolucion 1478 del 2006:Reglamenta el uso , control, seguimiento y vigilancia de la importacién, exportacion,
procesamiento, sintesis, fabricacion, distribucion, dispensacion, compra, venta, destruccion y uso de sustancias sometidas a fiscalizacion, medicamentos o cualquier otro
producto que las contengan y sobre aquellas que son monopolio del Estado Resolucion 315 de 2020 : Por el cual se actualizan los listados de estupefacientes, psicotropicos,
precursores y demas sustancias sometidas a fiscalizacion, de aquellas clasificadas como monopolio del Estado Resolucion 1403 DEL 2007: Reglamenta el manual de
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condiciones de habilitacion incluyendo gestion del servicio farmaceutico .

Resolucion 1229 del 2013 : Por la cual se estabalece el modelo de inspeccion , vigilancia y control sanitario para los productos de uso y consumo humano incluyendo

medicamentos y sustancias smetidas a fiscalicacion.

Riesgo asociado: Riesgo reputacional y legal Falta de insumos y medicamentos esenciales Retraso en la atencion de emergencias

Indicador o elemento que identifica el cumplimiento: Cobertura de la capacitacion en la politica de seguridad al paciente a los colaboradores asistenciales en la subred

sur occidente.

Percepcion del clima y cultura de seguridad al paciente por parte de los colaboradores

Sistema  Fuente externa: Seguimientos y evaluaciones Tipo 3940 Avance ponderado 87,33% Calificacion 3
Accién de mejora % Avance  Planeaciéon Ejecucion Responsables
1. Realizar monitoreo riguroso de la termohigrometria de los carros de paro , asi como la 2025-09-26 MARTINEZ
implementacion de acciones correctivas y preventivas destinadas a fortalecer el control.:  91,00% [24%] 2026-05-30 2025-10-20 MOSQUERA ANA
(33.34%) LEONOR

91,00%

91,00%

2025-12-16

2025-12-15

Satisfactorio

Satisfactorio

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

Se evidencia que el Hospital Pediatrico Tintal realiza de manera continua y documentada el seguimiento de humedad
relativa, temperatura y termohigrometros calibrados, mediante el formato institucional vigente, constituyendo evidencia
objetiva del proceso en ejecucion.

En el Hospital Pediatrico El Tintal, el control y seguimiento permanente de las auditorias de los carros de paro constituye
un proceso critico para la seguridad del paciente pediatrico, ya que garantiza la atencion oportuna, segura y eficaz ante
eventos de emergencia vital. Este proceso se encuentra alineado con los estandares de acreditacion en salud, los cuales
exigen la disponibilidad inmediata de recursos criticos, la gestion del riesgo clinico y la verificacion sistematica de los
equipos y medicamentos utilizados en situaciones de reanimacion. Asimismo, da cumplimiento a lo establecido en el
Manual de Enfermeria institucional, que define como responsabilidad del personal de enfermeria la revision, control y
custodia de los carros de paro, asegurando su integridad y funcionamiento en todo momento. De igual forma, el
seguimiento a los carros de paro se enmarca en lo dispuesto por la Resolucion 266 de 2023 y la Resolucion 911 de 2023,
las cuales establecen la responsabilidad del talento humano en salud y de las instituciones prestadoras de servicios de
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salud en la implementacion de acciones de control, verificacion y seguimiento de los procesos asistenciales, con el fin de
prevenir eventos adversos y garantizar una atencion segura y de calidad. Como evidencia de este proceso, el Hospital
Pediatrico El Tintal presenta la auditoria realizada el primer dia del mes de diciembre, en la cual se verifica la
disponibilidad de medicamentos, dispositivos médicos, equipos biomédicos y fechas de vencimiento, dejando constancia
documental del cumplimiento del procedimiento institucional y fortaleciendo la trazabilidad del proceso. Este control
sistematico contribuye a la mejora continua de la calidad, fortalece la cultura de seguridad del paciente, reduce riesgos
legales, administrativos y asistenciales, y ratifica el compromiso institucional con los principios de calidad, humanizacion
y excelencia en la atencion pediatrica

El seguimiento de la humedad relativa, la temperatura ambiental y la calibracion de los termohigrometros en el Hospital
. . Pediatrico El Tintal es una estrategia esencial de seguridad del paciente, cumplimiento normativo y calidad asistencial,

91,00% 2025-12-15 Satisfactorio . . . T . . ]
que permite garantizar ambientes seguros, mediciones confiables y procesos alineados con los estandares de

habilitacion, PAMEC y acreditacion en salud.
91,00% 2025-11-20 Satisfactorio = MONITORO EN ELMES DE NOVIEMBRE DEL TERMOHIDROMETRO EN ELFORMATO DE SEGUIMIENTO DE HUMEDA RELATIVA

El control de la temperatura ambiente y la humedad relativa es una practica esencial para mantener las condiciones
seguras en las areas asistenciales, especialmente en servicios donde se almacenan medicamentos, insumos y dispositivos

90,00%  2025-10-20 = Satisfactorio = médicos. De acuerdo con las Normas ISO 9001:2015, la Resolucion 3100 de 2019, y las Buenas Practicas de
Almacenamiento (INVIMA, 2023), el seguimiento de equipos de medicién garantiza la confiabilidad de los registros y la
calidad del proceso asistencial

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

Se evidencia soporte del registro de la medicion del termohigrometro del carro de paro del servici ode urgencias ademas
24,00% 2025-12-08  Critico _ POITE CEL IS8 . . gre P 8
del informe del monitoreo se recomienda continuar con lso registros.

Se inicia accion verificando soportes y se evidencia avance al cumplimiento con el acta del monitoreo realizado a los
,00% -11- ritico registros de la temperatura y humedad de los termohigrometros de los carros de paro en el Hospital pediatrico tintal y
12,00% 2025-11-17 Criti istros de la t t h dad de los t higrometros de | d | Hospital pediatrico tintal

orientacion para su registro

2. Fortalecer la adherencia al Manual de Enfermeria (07-01-MA-0003) mediante la 2025-09-26 MARTINEZ
socializacion periédica del manejo de los carros de paro por parte del equipo de enfermeria:  81,00% [50%] 2026-05-30 2025-10-20 MOSQUERA ANA
(33.33%) LEONOR

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)
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En el Hospital Pediatrico El Tintal, el control y seguimiento permanente de las auditorias de los carros de paro constituye
un proceso critico para la seguridad del paciente pediatrico, ya que garantiza la atencion oportuna, segura y eficaz ante
eventos de emergencia vital. Este proceso se encuentra alineado con los estandares de acreditacion en salud, los cuales
exigen la disponibilidad inmediata de recursos criticos, la gestion del riesgo clinico y la verificacion sistematica de los
equipos y medicamentos utilizados en situaciones de reanimacion. Asimismo, da cumplimiento a lo establecido en el
Manual de Enfermeria institucional, que define como responsabilidad del personal de enfermeria la revision, control y
custodia de los carros de paro, asegurando su integridad y funcionamiento en todo momento. De igual forma, el
seguimiento a los carros de paro se enmarca en lo dispuesto por la Resolucion 266 de 2023 y la Resolucion 911 de 2023,

81,00% 2025-12-15 Aceptable las cuales establecen la responsabilidad del talento humano en salud y de las instituciones prestadoras de servicios de
salud en la implementacion de acciones de control, verificacion y seguimiento de los procesos asistenciales, con el fin de
prevenir eventos adversos y garantizar una atencion segura y de calidad. Como evidencia de este proceso, el Hospital
Pediatrico El Tintal presenta la auditoria realizada el primer dia del mes de diciembre, en la cual se verifica la
disponibilidad de medicamentos, dispositivos médicos, equipos biomédicos y fechas de vencimiento, dejando constancia
documental del cumplimiento del procedimiento institucional y fortaleciendo la trazabilidad del proceso. Este control
sistematico contribuye a la mejora continua de la calidad, fortalece la cultura de seguridad del paciente, reduce riesgos
legales, administrativos y asistenciales, y ratifica el compromiso institucional con los principios de calidad, humanizacion
y excelencia en la atencion pediatrica

81,00% 2025-12-15  Aceptable = Por qué es importante que el Hospital Pediatrico El Tintal realice seguimiento a la humedad relativa, temperatura y
calibracion de los termo hidrometros? 1. Seguridad del paciente pediatrico El control permanente de la temperatura y la
humedad relativa garantiza condiciones ambientales seguras que previenen eventos adversos en ninos, especialmente en
poblacion pediatrica vulnerable como neonatos, lactantes y pacientes criticos en UCIP. Las variaciones ambientales
pueden afectar la termorregulacion, el confort, la estabilidad clinica y la recuperacion del paciente. 2. Prevencion de
riesgos clinicos y ambientales Un seguimiento adecuado: « Disminuye el riesgo de proliferacion de microorganismos,
hongos y bacterias favorecidos por humedades inadecuadas. « Reduce el deterioro de insumos médicos, dispositivos
biomédicos y medicamentos, cuya estabilidad depende de condiciones ambientales controladas. « Previene fallas en
equipos clinicos sensibles a cambios de temperatura y humedad. 3. Garantia de conservacion de medicamentos e
insumos Muchos medicamentos, soluciones y dispositivos utilizados en pediatria requieren condiciones ambientales
especificas. El monitoreo continuo permite asegurar que la cadena de conservacion se mantenga dentro de rangos
seguros, evitando pérdida de efectividad terapéutica y riesgos para el paciente. 4. Cumplimiento normativo y de
acreditacion El seguimiento documentado de temperatura, humedad y calibracion de termohidrometros da cumplimiento
a: « Requisitos de habilitacion de servicios de salud. « Estandares del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad - PAMEC. « Lineamientos de acreditacion en salud, relacionados con infraestructura, seguridad del paciente y
gestion del riesgo.  Responsabilidad legal y administrativa de la institucion y del personal de salud. 5. Confiabilidad de
la medicién (calibracion) La calibracion periddica de los termo hidrometros garantiza que las mediciones sean precisas,
confiables y trazables. Sin calibracion, los datos registrados pueden ser inexactos, generando decisiones erroneas y
comprometiendo la seguridad del paciente y la validez de la informacién ante auditorias. 6. Gestion del riesgo y mejora
continua (PAMEC) El monitoreo ambiental continuo permite: « Identificar oportunamente desviaciones. « Implementar
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acciones preventivas y correctivas. « Evaluar tendencias. « Fortalecer la cultura de mejora continua, eje central del
PAMEC. 7. Proteccion del talento humano Condiciones ambientales controladas favorecen el bienestar del personal de
salud, reduciendo fatiga, incomodidad y riesgos laborales, lo cual impacta positivamente en la calidad del cuidado
brindado al paciente pediatrico.

SEGUIMIENTO CARRO DE PARO UCIP NOVIEMBRE
seguimiento auditoria carro de paro recuperacion mes de noviembre

se adjunta evidencia de auditoria mensual de carros de paro hospital pediatrico tintal servicio de urgencias reanimacion
y observacion

SE ADJUNTA EVIDENCIA DE SEGUIMIENTO CARRO DE PARO REANIMACION
seguimiento auditoria mensual mes de noviembre hospitalizacion segundo y tercer piso

POR QUE ES IMPORTANTE FORTALECER LA ADHERENCIA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA AL MANUAL DE ENFERMERIA (07-01-
MA-0003) EN EL MANEJO DE LOS CARROS DE PARO? Fortalecer la adherencia del personal de enfermeria al Manual de
Enfermeria (07-01-MA-0003) es fundamental para garantizar la seguridad del paciente, el cumplimiento normativo y la
respuesta oportuna durante una urgencia vital. Esta adherencia impacta directamente en los siguientes aspectos: 1.
Seguridad del paciente El carro de paro es un dispositivo critico para la atencion inmediata de una emergencia. Una
adherencia deficiente puede generar: « Retardo en la atencion « Falta de insumos esenciales « Medicamentos vencidos o
incompletos « Riesgo de eventos adversos graves o mortales La adherencia asegura que todo esté disponible, funcional y
organizado para actuar sin demoras. 2. Cumplimiento del marco legal de enfermeria (Ley 266 de 1996) La Ley 266
establece que la enfermera es responsable de: « Garantizar el cuidado seguro « Velar por el uso adecuado de recursos
asistenciales « Asegurar procesos basados en normas, protocolos y evidencia cientifica La adherencia al manual es una
obligacion profesional, no una opcion. 3. Responsabilidad ética y disciplinaria (Ley 911 de 2004) La Ley 911 sefhala que la
enfermera es responsable de sus decisiones clinicas y administrativas. El no cumplimiento de protocolos puede derivar
en: « Procesos disciplinarios « Responsabilidad ética « Riesgo legal por incumplimiento de un deber profesional
Garantizar adherencia al manual protege al paciente y también al profesional. 4. Estandares del Manual de Acreditacion
en Salud El manejo del carro de paro impacta directamente en los estandares: « Seguridad del paciente « Gestion de
riesgo « Preparacion para emergencias « Procesos criticos asistenciales La adherencia fortalece la cultura de seguridad
institucional. 5. Disminuye no conformidades y riesgos institucionales Una adherencia inadecuada genera: « Hallazgos en
auditorias externas e internas « Riesgo reputacional para el hospital « Pérdida de acreditaciones « Riesgos legales por
incumplimiento de normas sanitarias Fortalecer la adherencia mejora la trazabilidad y transparencia del proceso. 6.
Garantiza el funcionamiento operativo en todas las areas asistenciales El carro de paro debe estar: « Completo « Sellado
« Con inventario actualizado « Con termohigrometro calibrado « Con medicamentos vigentes ¢ Con registro firmado en
cada turno Esto asegura una respuesta efectiva ante cualquier evento critico. 7. Promueve la cultura de responsabilidad
y autocontrol profesional Fortalecer la adherencia fomenta:  Autonomia profesional « Liderazgo asistencial e
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Responsabilidad en la custodia de dispositivos criticos » Mejora continua en la practica enfermera «” Conclusién técnica
para colocar en ALMERA Fortalecer la adherencia al Manual de Enfermeria (07-01-MA-0003) garantiza el cumplimiento
legal (Ley 266 y Ley 911), la seguridad del paciente, la preparacion para emergencias, el cumplimiento de los estandares
del Manual de Acreditacion y la responsabilidad del personal en el manejo del carro de paro. Esto reduce riesgos
institucionales, previene no conformidades y asegura una atencion segura, oportuna y de calidad en situaciones criticas.

Se realizo la socializacion institucional sobre la importancia del registro oportuno de la temperatura y humedad relativa
en los diferentes servicios asistenciales, utilizando el formato 10-00-FO-0017 “Temperatura ambiente y humedad
relativa”. El control de la temperatura ambiente y la humedad relativa es una practica esencial para mantener las

12,00% 2025-10-20 Critico condiciones seguras en las areas asistenciales, especialmente en servicios donde se almacenan medicamentos, insumos y
dispositivos médicos. De acuerdo con las Normas ISO 9001:2015, la Resolucion 3100 de 2019, y las Buenas Practicas de
Almacenamiento (INVIMA, 2023), el seguimiento de equipos de medicion garantiza la confiabilidad de los registros y la
calidad del proceso asistencial

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

Se evidencia soporte del monitoreo del termohigrometro la socializacion realizada al manejo de los carros de paro
50,00% 2025-12-08  Critico porte € ¢ ) P
avanzando en el manejo de la accion.

. Se realiza seguimiento a los soportes de la socializacion sobre el manejo de los carros de paro por parte del personal de
12,00% 2025-11-18 Critico , . . o
enfermeria avanzando en la accion que se realizara de manera periodica.

3. Implementar intervenciones especificas dirigidas a la correccion de las no conformidades

MARTINEZ
identificadas en la adherencia al Manual de Enfermeria (07-01-MA-0003), a través del 2025-09-26
. . . L. . . 90,00% [50%] 2025-10-20 MOSQUERA ANA
monitoreo continuo y sistematico del manejo operativo de los carros de paro por parte del 2026-05-30 LEONOR

personal de enfermeria: (33.33%)

Relacion de seguimientos registrados (Seguimientos)

Se evidencia que el Hospital Pediatrico Tintal realiza de manera continua y documentada el seguimiento de humedad
90,00% 2025-12-16 = Satisfactorio = relativa, temperatura y termohigrometros calibrados, mediante el formato institucional vigente, constituyendo evidencia
objetiva del proceso en ejecucion.

90,00% 2025-12-15 Satisfactorio = En el Hospital Pediatrico El Tintal, el control y seguimiento permanente de las auditorias de los carros de paro constituye
un proceso critico para la seguridad del paciente pediatrico, ya que garantiza la atencion oportuna, segura y eficaz ante
eventos de emergencia vital. Este proceso se encuentra alineado con los estandares de acreditacion en salud, los cuales
exigen la disponibilidad inmediata de recursos criticos, la gestion del riesgo clinico y la verificacion sistematica de los
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equipos y medicamentos utilizados en situaciones de reanimacién. Asimismo, da cumplimiento a lo establecido en el
Manual de Enfermeria institucional, que define como responsabilidad del personal de enfermeria la revision, control y
custodia de los carros de paro, asegurando su integridad y funcionamiento en todo momento. De igual forma, el
seguimiento a los carros de paro se enmarca en lo dispuesto por la Resolucion 266 de 2023 y la Resolucion 911 de 2023,
las cuales establecen la responsabilidad del talento humano en salud y de las instituciones prestadoras de servicios de
salud en la implementacion de acciones de control, verificacion y seguimiento de los procesos asistenciales, con el fin de
prevenir eventos adversos y garantizar una atencion segura y de calidad. Como evidencia de este proceso, el Hospital
Pediatrico El Tintal presenta la auditoria realizada el primer dia del mes de diciembre, en la cual se verifica la
disponibilidad de medicamentos, dispositivos médicos, equipos biomédicos y fechas de vencimiento, dejando constancia
documental del cumplimiento del procedimiento institucional y fortaleciendo la trazabilidad del proceso. Este control
sistematico contribuye a la mejora continua de la calidad, fortalece la cultura de seguridad del paciente, reduce riesgos
legales, administrativos y asistenciales, y ratifica el compromiso institucional con los principios de calidad, humanizacion
y excelencia en la atencion pediatrica

En el Hospital Pediatrico El Tintal, el control y seguimiento permanente de las auditorias de los carros de paro constituye
un proceso critico para la seguridad del paciente pediatrico, ya que garantiza la atencion oportuna, segura y eficaz ante
eventos de emergencia vital. Este proceso se encuentra alineado con los estandares de acreditacion en salud, los cuales
exigen la disponibilidad inmediata de recursos criticos, la gestion del riesgo clinico y la verificacion sistematica de los
equipos y medicamentos utilizados en situaciones de reanimacion. Asimismo, da cumplimiento a lo establecido en el
Manual de Enfermeria institucional, que define como responsabilidad del personal de enfermeria la revision, control y
custodia de los carros de paro, asegurando su integridad y funcionamiento en todo momento. De igual forma, el
seguimiento a los carros de paro se enmarca en lo dispuesto por la Resolucion 266 de 2023 y la Resolucion 911 de 2023,

90,00% 2025-12-15 Satisfactorio = las cuales establecen la responsabilidad del talento humano en salud y de las instituciones prestadoras de servicios de
salud en la implementacion de acciones de control, verificacion y seguimiento de los procesos asistenciales, con el fin de
prevenir eventos adversos y garantizar una atencion segura y de calidad. Como evidencia de este proceso, el Hospital
Pediatrico El Tintal presenta la auditoria realizada el primer dia del mes de diciembre, en la cual se verifica la
disponibilidad de medicamentos, dispositivos médicos, equipos biomédicos y fechas de vencimiento, dejando constancia
documental del cumplimiento del procedimiento institucional y fortaleciendo la trazabilidad del proceso. Este control
sistematico contribuye a la mejora continua de la calidad, fortalece la cultura de seguridad del paciente, reduce riesgos
legales, administrativos y asistenciales, y ratifica el compromiso institucional con los principios de calidad, humanizacion
y excelencia en la atencion pediatrica

El seguimiento de la humedad relativa, la temperatura ambiental y la calibracion de los termohigrometros en el Hospital
. . Pediatrico El Tintal es una estrategia esencial de seguridad del paciente, cumplimiento normativo y calidad asistencial,

90,00% 2025-12-15 Satisfactorio ) . . . ) ] ,
que permite garantizar ambientes seguros, mediciones confiables y procesos alineados con los estandares de

habilitacion, PAMEC y acreditacion en salud.
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ACTA DE SOCIALIZACION INTERVENCIONES QUE SE REALIZAN DE ACUERDO A LAS NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS EN EL
MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO

Se realizo la socializacion institucional sobre la importancia del registro oportuno de la temperatura y humedad relativa
en los diferentes servicios asistenciales, utilizando el formato 10-00-FO-0017 “Temperatura ambiente y humedad relativa
y el seguimiento diario de los carros de paro en los diferentes sertvicio del hospitalpediatrico tintal

Relacion de seguimientos registrados (Seguimiento de calidad)

Los soportes que se evidencian demuestran las intervenciones dadas para la fortalecer las adherencia al Manual de
enfermeria dirigidas a la correccion de las no conformidades, a través del monitoreo continuo y sistematico del manejo
operativo de los carros de paro por parte del personal de enfermeria.

La accion requiere que se registren las intervenciones que se realizan de acuerdo a las no conformidades identificadas en

el monitoreo del cumplimiento. Revisar y ajustar

Alta (80)
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