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1 En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el Articulo 1 del

Decreto 338 de 2019) “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno]
tendrdn como destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, (...)”
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. OBJETIVO(S)

Evaluar de forma independiente y objetiva el disefio, la eficacia operativa y la efectividad
de los controles internos implementados en la Subred Sur Occidente E.S.E. para gestionar
los riesgos en las glosas generadas en MIPRES y para el seguimiento de todas las

acciones implementadas para su minimizacion.
II. ALCANCE

El alcance establecido para la realizacion de esta auditoria comprende la evaluacion de
los controles internos propios de la unidad auditada, riesgo y control priorizado en la
planeacion de la auditoria, asi:

= Evaluar los controles de segunda linea de defensa para gestionar las glosas
generadas en MIPRES.

= Verificacion de seguimientos que se estan haciendo en las acciones implementadas,

para minimizar esas glosas.
Periodo Auditado: 1 de enero del 2022 al 30 de abril del 2022

Nota: El establecimiento de este periodo no limitaba la facultad de la Oficina de Control Interno
para pronunciarse sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad,
deban ser revelados.

1. METODOLOGIA

En atencion a los lineamientos normativos y procedimentales aplicables a las Oficinas de
Control Interno, en la ejecucion de este trabajo se aplicO un enfoque sistematico y
disciplinado que abarcé las tres (3) fases planeacion, ejecucion y comunicacion
desarrolladas, de acuerdo con el cronograma de trabajo descrito en el documento

planeacion del trabajo previamente socializado en la reunion de apertura.

Dentro de las técnicas de auditoria que se utilizaron para la realizacién de la auditoria, se
aplicaron la revision documental, verificacion en campo a través de pruebas de recorrido,
aplicacion de pruebas cruzadas y de otros papeles de trabajo mediante informacion y los
datos procesados para la toma de decisiones en la planificacion y ejecucion de la auditoria

interna: Glosas generadas en MIPRES y acciones implementadas para su minimizacion.
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DECLARACION: Esta auditoria fue realizada con base en el andlisis de diferentes muestras
aleatorias seleccionadas por los auditores a cargo de la realizacion del trabajo. Una consecuencia
de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la conclusion basada en
la muestra analizada no coincida con la conclusion a que se habria llegado en caso de haber

examinado todos los elementos que componen la poblacion.
IV. MARCO NORMATIVO
Normatividad Externa

= Ley1438de 2011 (enero 19), Congreso de Colombia, "Por medio de la cual se reforma

el Sistema General de Seguridad Social en Salud (...)”. articulo 57 tramite de glosas.

*= Resolucién 3047 de 2008 (15 de mayo), Ministerio de Proteccion Social “Por medio de
la cual se definen los formatos, mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser
implementados en las relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades
responsables del pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007”. -

Anexo Técnico N° 6 Manual Unico de Glosas, Devoluciones y Respuestas Unificacion

= Resolucién 000416 de 2009 (18 de febrero), Ministerio de Proteccion Social “Por medio
de la cual se realizan unas modificaciones a la Resolucion 3047 de 2008 y se dictan

otras disposiciones.”

* Resolucién 1479 de 2015 (6 de mayo), Ministerio de Salud y Proteccién Social “Por la
cual se establece el procedimiento para el cobro y pago de servicios y tecnologias sin
cobertura en el Plan Obligatorio de Salud, suministradas a los afiliados del Régimen
Subsidiado.” Articulo 12 Reglas para determinar el valor a pagar de los servicios y
tecnologias sin cobertura en el POS y Articulo 13 Pago de servicios y tecnologias sin

cobertura en el POS.

*» Resolucién 1885 de 2018 (mayo 10), Ministerio de Salud y Proteccion Social “Por la
cual se establece el procedimiento de acceso. reporte de prescripcion. suministro.
verificacion, control, pago y analisis de la informacion de tecnologias en salud no
financiadas con recursos de la UPC, de servicios complementarios (...)", Articulo 31
Suministro efectivo y Articulo 34 Reporte del suministro de las tecnologias en salud y

de los servicios complementarios por parte de los proveedores.
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= Resolucién 00002438 de 2018 (12 de junio), Ministerio de salud y Proteccién Social
“Por la cual se establece el procedimiento y los requisitos para el acceso, reporte de
prescripcion y suministro de tecnologias de salud no financiadas con recursos de la

UPC del régimen subsidiado y servicios complementarios (...)”

» Resolucién 2292 de 2021 (23 de diciembre) "Por la cual se actualizan y establecen los
servicios y tecnologias de Salud financiados con recursos de la unidad de pago por
capitacion (UPC)”. Articulo 4 referente de actualizacion, articulo 5 anexos, articulo 6
descripcion de procedimientos financiados con la UPC. Articulo 54 Concordancia -
Lista de Medicamentos PBS 2022 Anexo 1

Normatividad Interna
»= Acuerdo 108 del 11 de mayo de 2018 Manual de Gestién de Ingresos

» Resolucién 1007 del 11 de mayo de 2018 “Por la cual se crea el Comité de Gestién de

Ingresos”.

*» Procedimiento de Gestion Respuesta, Tramite de Glosas, Devoluciones vy
Conciliaciones (Cdodigo 11-05-PR-0001) version 3.0.

* Procedimiento para la Dispensacion de medicamentos (Cdodigo 08-04-PR-0020)

version 5.0.
= Manual de Ingresos (Cédigo 11-05-MA-0001) version 1.0
V. RESUMEN EJECUTIVO
Algunas consideraciones para tener en cuenta:

a. Alrevisar los registros de plataforma de Minsalud - MIPRES vigentes de la Subred, se

evidencio para la Subred Sur Occidente la siguiente informacion:

Subred Sur Occidente ESE - MIN SALUD 2022
Periodo cargado 01/01/2022 a 31/03/22
PACIENTE UNICOS PRESCRITOS PRESCRIPCIONES UNICAS POR

TIPO POR PERIODO PERIODO
Servicios complementarios 352 392
Dispositivos 3 6
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Subred Sur Occidente ESE - MIN SALUD 2022

Medicamentos 365 412

Producto nutricional 851 1062

Procedimientos 2 2
TOTAL 1573 1874

Fuente: Subred Sur Occidente ESE - MINSALUD, 2022

El promedio de prescripciones por paciente es del 1.19%

Porcentaje de prescripciones por ambito

TIPO (Periodo cargado 01/01/2022 A 31/03/22)
HOSPITALARIODO
AMBULATORIO HOSPITALARIO URGENCIAS MICILIARIO %

Servidios 99,68 2,81 0,51 0 103
complementarios

Dispositivos 100 0 0 0 100
Medicamentos 93,93 5,34 0,49 0,24 100
Producto nutricional 73,45 24,86 1,51 0,19 100
Procedimientos 50 50 100

Fuente: Subred Sur Occidente ESE - MIN SALUD, 2022

El menor porcentaje de prescripciones por medicamentos corresponde al servicio de

Urgencias.

b. La matriz de riesgos y los controles fue dinamica en ajustes o actualizaciones, por lo
anterior se hizo necesario solicitar y trabajar con los controles de la matriz recibida del
periodo auditado previamente solicitada a la oficina de calidad con el fin de realizar las

respectivas pruebas de auditoria.

c. En respuesta de radicado N°20224110036653 de fecha 16 de junio del 2022 de la
informaciéon solicitada se informa: “La oficina de glosas recibe hechos cumplidos
posteriores a la presentacion de la facturacion de los servicios prestados por la Subred

a las entidades y no participa en el proceso MIPRES.”

d. Enelitem 6 del radicado N°20224110037993 de fecha 23 de junio del 2022 se reporta:

“A la fecha no registran glosas del proceso MIPRES superior a 90 dias”.

e. En el procedimiento de Gestibn Respuesta, Tramite de Glosas, Devoluciones y
Conciliaciones (Codigo 11-05-PR-0001) version 4, se ubica el control: “Seguimiento a

la solicitud de soportes” de la actividad 8 Buscar y/o solicitar soportes para respuesta
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a glosas y/o devoluciones administrativas y/o asistencial, el cual se soporta en correo
de facturacién con fecha 15 de junio del 2022: “adjunto archivo con las inconsistencias
presentadas en los meses febrero, abril y mayo 2022, en las prescripciones. En
dispensacion no se presentd error, asi mismo para €sos meses no se cuenta con
Ticket al &rea de sistemas, tampoco actas con el area de glosas”; del mismo modo, el
area de cuentas médicas tiene detectadas las observaciones en los procesos de
conciliacion por EPS de la facturacion radicada en las vigencias 2021 y 2022, tal como
lo describe en el radicado N°20224110037993 de fecha 23 de junio de 2022.

HALLAZGO N° 1. No concordancia en la informacién presentada para radicaciéon de
factura.

Al verificar la informacion radicada se ubica soporte: Radicado 20224110037993 de fecha
23 de junio de 2022 respuesta a solicitud de informacion glosa MIPRES. Al hacer
trazabilidad de glosa reportada con mayor valor $953.207, lider de glosa responde el 1 de
septiembre del 2022 en acta 3484 del 29 de julio del 2022: “se acepta glosa por $56.071
el valor diferencia se reconoce."; al verificar el detalle de consolidacién N° CNCS 3484 del
2022 N° de radicacién 871522201 de Capital Salud el detalle es por valor de $1°057.155
el valor de la glosa a conciliar es $56.071 y en observacion "IPS acepta glosa MIPRES
20211209163031965893 por 16 tigeciclina polvo para inyeccién 50 mg y facturan 17". Los

valores de la glosa reportada no coinciden.

Para las facturas 6207615, 6208435, 6208408 y 6208405 que corresponden al servicio de
oftalmologia, reporta en el detallado de la conciliacion N°CNCS3340 que la IPS acepta la

glosa por mayor valor cobrado.

La factura 6211223 del servicio de urgencias de este detalla evidencia que la IPS acepta
glosa por sobrefacturacion 1 de 3 medicamentos.

Posible(s) causa(s):

= De mantenerse la condicion, se genera un posible incumplimiento repetitivo en la

oportunidad, calidad y pertinencia que afectan la radicacion y recaudo programado.

= Probabilidad de baja adherencia a los puntos de control de los procedimientos

actualizados relacionados con la unidad auditada.
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= Posible ausencia de puntos de control en el sistema operativo de facturacion acorde a

la contratacion especifica vigente.
Posible(s) riesgo(s):

Posibilidad de alteracion de las etapas del proceso de verificacion y control por glosa

definitiva secundaria a acciones adicionales para el pago efectivo de la factura.
Criterio normativo

Anexo Técnico 6 Manual Unico de Glosas, Devoluciones y Respuestas - Resolucion 3047
de 2008 modificada por la Resolucién 416 de 2009, pagina 7 item 1 facturacion codigo
107 concepto general medicamentos aplicacion parrafo 1: “Los cargos por medicamentos
que vienen relacionados en el detalle de cargos y/o los soportes, presentan diferencias
con las cantidades que fueron facturadas.”

OTRAS OBSERVACIONES

De la Glosa definitiva.

Al revisar los resultados de la glosa ratificada, en el detallado de la conciliacion de la
muestra entregada, del valor notificado por la EPS-s que afect6 valores parciales para el
mes de enero y febrero recibido en el radicado N° 20224110037993 del 23 de junio de
2022; los resultados de la consolidacién mostraron que el mayor valor de glosa aceptada

es para el ambito ambulatorio servicio oftalmologia seguido de urgencias; asi:

DETALLADO DE NUMERO DE GLOSA ACEPTADA ‘
CONCILIACION FACTURA POR LA IPS AMBITO SERvICIO
6208435 $ 58.500 Ambulatorio
6208408 $58.500 Ambulatorio Oftalmologfa
CNSCS-3340- 2022 6208405 $ 58.500 Ambulatorio
6207815 $110.800 Ambulatorio
TOTAL $286.300
6211223 $4.172 Urgencias ,
, Urgencias
CNSCS-3484- 2022 6212941 $56.071 Urgencias
TOTAL $60.243

Fuente: Anexos correo de fecha 6 de septiembre de 2022 Subred Sur Occidente ESE, 2022

Del Talento Humano.
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Se ubico en el Procedimiento para el reporte de prescripcion, dispensacion, suministro,
verificacion y facturacion de tecnologias en salud no financiados con recursos de la UPC
- MIPRES NO PBS en algunas de las actividades como responsable: “Referente MIPRES”,

durante el desarrollo de la auditoria se identificé rotacién de 3 personas por el cargo.
RECOMENDACION(ES)

= Documentar, actualizar, ajustar y/o hacer seguimiento a la adherencia en los
procedimientos y uso de herramientas tecnoldgicas, particularmente en los servicios

donde se evidencie la recurrencia del detalle de glosa definitiva.

= Con el fin de mitigar el riesgo en los comentarios de glosa y agilizar el proceso de cobro
es importante desde el autocontrol y segunda linea de defensa segun corresponda se
recomienda dar cumplimiento estricto a la Resolucién 00002438 de 2018 (12 de junio)
Titulo Il reporte de prescripcion, juntas de profesionales de la salud y suministro. Capitulo
| Reporte de prescripcion Articulo 5. Reporte de la prescripcion de tecnologias en salud

no financiadas con recursos de la UPC y servicios complementarios:

Paragrafo 1. Una vez se finalice el diligenciamiento de la prescripcién de tecnologias en
salud no financiadas con recursos de la UPC. o de servicios complementarios. la
herramienta tecnologica de que trata el presente articulo. asignard un numero de

prescripcion. el cual debera presentarse con el cobro ante la Entidad Territorial.

Paragrafo 2. La prescripcion efectuada en la herramienta tecnolégica sera equivalente a
la orden o féormula médica. la cual debera contener la firma autdgrafa del profesional
prescriptor 0 aquellas medidas tecnoldgicas que determine este Ministerio. La informacion
sera diligenciada una unica vez por el profesional de la salud y el referido instrumento

permitird su impresion para la entrega al usuario.

Paragrafo 3. En ningln caso las EPS y las IPS podran seleccionar de manera discrecional
los profesionales de la salud que realizardn la prescripcion. ni podran restringir la

autonomia de estos.

Paragrafo 4. Cuando exista urgencia vital. esto es. en caso de riesgo inminente para la
vida o salud del paciente; o cuando se trate de los servicios contenidos en el articulo 54
de la Ley 1448 de 2011 o la norma que la modifique o sustituya. el profesional de la salud

tendrd la posibilidad de decidir sobre la tecnologia en salud no financiada con recursos de
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la UPC o servicio complementa no a utilizar En todo caso. el profesional de la salud debera

reportar la prescripcion en dicha herramienta tecnoldgica.

Revisar y ajustar en lo pertinente al cumplimiento estricto a las acciones contenidas en el

Articulo 3. Definiciones de la misma resolucion para:

- Junta de Profesionales de la Salud: grupo de profesionales de la salud, los cuales se
relnen para analizar la pertinencia y la necesidad de utilizar una tecnologia en salud
0 servicio complementario de soporte nutricional ambulatorio o medicamento incluido
en el listado temporal de usos no incluidos en registro sanitario, prescritos por el

profesional de la salud.

- Profesional de la salud par: Profesional de la salud que tiene la misma especialidad
del que realiza la prescripcion inicial Si la prescripcion se realiza por un subespecialista
de la medicina. su par podra ser el que cuente con la misma especialidad base como
prerrequisito para la subespecializacién del médico que prescribe. El par de un médico
general podra ser otro médico general o un médico especialista del area o tema
especifico del que trate la prescripcion; igualmente para los profesionales de la salud

en nutricion y dietética y optémetras sera uno que tenga el mismo titulo profesional.

= Revisar y hacer seguimiento del paragrafo 3 en cumplimiento al articulo 21 de la misma
norma anteriormente descrita (Resolucion 00002438 de 2018) que registra: “la Junta de
profesionales de la Salud tendrd un secretario técnico, que sera el responsable de
diligenciar las decisiones en la herramienta tecnoldgica de que trata la presente resolucion,
en el médulo dispuesto para ello. Dicho secretario técnico podra ser un profesional de la
salud de enfermeria o quimica farmaceuta, registrado en RETHUS.” Alineado con el
manual de funciones Institucional del Acuerdo de junta directiva 55 de octubre 17 de 2019
para las funciones descritas en los cargos profesional Universitario con codigo: 243 grado:

20 pg. 401y el cargo 237 grado 15 pg. 388, las actividades requeridas.

= Revisary ajustar de ser requerido, la articulacién de las herramientas operativas SISPRO
— Dinadmica que optimicen el resultado en el tiempo y minimicen los errores por el

autocontrol detectados previo a la conciliacion de las facturas.

VI. CONCLUSIONES (después de socializacion de resultados al auditado).
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“La comunicacion de los hallazgos ha sido objetiva, justa, imparcial y sin desvios, y son el
resultado de una evaluacién justa y equilibrada de todos los hechos y circunstancias
relevantes que se presentaron al momento de la auditoria que condujeron a mejoras que

son necesarias en el subproceso”. 2

El subproceso de cartera y glosas dio respuesta ratificando la no aceptacion del valor
objetado; por lo anterior se concluyo:

= En la descripcion del hallazgo o situacion encontrada del documento enviado reporte
de hallazgo control interno, ubica la misma descripcién recibida del hallazgo como
aclaracion en correo recibido de fecha jueves, 8 de septiembre de 2022 11:47 tal como
soport6 el dia 06 de septiembre del 2022 a las 11:19, via correo.

= Con relacion al soporte recibido con nombre Detallado de conciliacion EPS-S Capital
Salud N° CNCS 3484 -2022 del 1 de julio 2021 al 31 de mayo 2022 con fecha de cierre
del viernes 29 de julio 2022, en factura 6212941 en la columna Detalle registra valor
por $1.057.155, en correo de fecha 12 de septiembre del 2022 aclara el auditado que
el valor incluye otras tecnologias; comparando este valor frente al del radicado
20224110037993 de fecha 23/06/2022 en el cuadro pagina 6, suministrado por la lider
de glosas con asunto conciliaciones ERP régimen subsidiado y contributivo registra en
el item 5 glosa MIPRES por pagador, aclarando si involucra toda la cuenta y si impide
la aceptacion de los servicios prestados. En respuesta se evidencié niumero de factura
igual 6212941 con valor glosa $953.207. El auditado informé: “este valor corresponde
al valor glosado de la TIGECICLINA en glosa inicial que subsana parcialmente con la
respuesta, se adjunta soporte de MIPRES, para validacién por la EPS CAPITAL
SALUD en la plataforma IMPERIUM, realizan validacion y avalan pago para 16
ampollas, quedando un saldo pendiente el cual llega ratificado por valor de $56.071
equivalente a una ampolla de TIGECICLINA sin soporte de MIPRES para su

levantamiento.”

Por lo anterior se mantiene el hallazgo para la institucién y se recomienda:

2adaptado de la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas, numeral 2.4.2. Calidad del Informe. v.4
p.71
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= Revisar los soportes, la trazabilidad, la justificacion de las partes y establecer puntos
de control que mitiguen las posibles causas que generen el hallazgo “Inconsistencias

en consolidacion de respuesta inicial y ratificada de glosa”.

= Para las causales de las glosas previamente detectadas de las facturas 6207615,
6208435, 6208408 y 6208405 incluida la anteriormente descrita se realice revision del
origen y se establezcan los correctivos que correspondan a facturacion en los servicios

de oftalmologia y urgencias de acuerdo con observaciones remitidas por la EPS-S.
VII. FORTALEZAS

= La Institucion cuenta con el Acuerdo 108 de Junta Directiva de fecha 26 de noviembre
de 2018 "Por el cual se adopta el Manual de Gestion de Ingresos de la Subred Sur
Occidente ESE" que en el articulo 10 establece la conformacion de los ingresos de
esta Entidad, resaltando los siguientes: "3) El recaudo como producto en la
participacion de asociaciones de SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
SUR OCCIDENTE E.S.E por concepto de la contratacion y venta de servicios a la
Secretaria de Salud, Ministerio de Salud, Empresa Promotoras de Salud , Entes
Territoriales, otras Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, particulares que lo

soliciten, en los términos definidos en el acto de Asociacién y /o Estatutos".

= Se evidencié ajuste a la matriz de riesgos Institucional que incluye el disefio y la
evaluacién de los controles y los procedimientos fueron ajustados durante la ejecucion

de la auditoria, aplicables al objeto de esta:

SUBRED SUR OCCIDENTE ESE, 2022 CODIGO FECHA VERSION

Procedimiento — para la  dispensacion  de 004 pRO020  17/05/2022  Vigente: 5.0
medicamentos

Procedimiento de Gestion Respuesta, Tramite de

. M 11-05-PR-0001 2/05/2022 Vigente: 4.0
Glosas, Devoluciones y Conciliaciones

* En la pagina intranet de la Institucibn se cuenta con acceso a

http://www.medicamentosaunclic.gov.co/ del Ministerio de Salud, el cual permite la

consulta a través del enlace MIPRES: https://www.sispro.gov.co/central-prestadores-

de-servicios/Pages/MIPRES.aspx

» Eficacia operativa segunda linea de defensa.
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Al revisar la eficacia operativa de la segunda linea de defensa en lo relacionado con
causales de glosa MIPRES del control de la actividad 23 del procedimiento de Gestion
de respuesta, tramite de glosa, devoluciones, y conciliaciones (Cddigo.11-05-PR-
0001) version 3, se evidencié acta de comité de ingresos de fecha 24 de mayo de 2022

pagina 23 que incluye en la presentacion el cuadro relacionado.

Se evidencid socializacion relacionada con causales de glosa, objeciones, servicios

asistenciales en acta de fecha marzo 27 de 2022.
Se evidencia mesas de trabajo de seguimiento operacional con diferentes EPS.
= De la efectividad de los controles.

Al verificar las actividades de control de seguimiento y supervisién a los contratos de
medicamentos gestionando los desabastecimientos y teniendo en cuenta la
oportunidad de entrega por parte de los proveedores y el seguimiento a las entregas
pendientes de medicamentos se verificd del muestreo para tigeciclina y misoprostol
gue se realiza por sistema por proveedor y por contrato, de igual manera, se realiza la

trazabilidad en pendientes de 6rdenes de compra.

Adicionalmente, al verificar el control entre la cantidad prescrita del medicamento y la
cantidad dispensada en respuesta del requerimiento 20224110037993 del 23 de junio
de 2022 pagina 6 reporta “no se presento glosa por esta causa”.

= Enlorelacionado en el mejoramiento de los soportes clinicos se presentan detalles de

inconsistencias y la correccién por los procesos previo a la presentacion de la cuenta.

= Dentro de la asistencia de sistemas en la funcionalidad de plataforma de
interoperabilidad, la institucién realiza los correctivos a través de Ticket al area de
Sistemas de los soportes de cumplimiento a las solicitudes, actualizacién,
parametrizacion, del sistema de informacion y demds solicitudes referentes al

Hardware del proceso.
VIII.ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENTE AL INICIO DE LA AUDITORIA

Los hallazgos identificados por la Revisoria Fiscal, evidenciados en el Informe de
evaluacién al control interno de los procesos de la Subred VGA-SISSS0-153-2021 con
fecha del 21 de abril del 2022, fundamentado en el andlisis de los registros de seguimiento

y evidencias cargadas en el Sistema de Gestion Integral (Aplicativo Almera) en el ID 2141
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las acciones se observan satisfactorias en el seguimiento por la segunda linea de

defensa.
DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

= Este seguimiento fue realizado con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias
seleccionadas por los auditores a cargo de la realizacién del trabajo. Una consecuencia de esto es
la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la conclusién basada en la muestra
analizada no coincida con la conclusion a que se habria llegado en caso de haber examinado todos
los elementos que componen la poblacion.

= La evidencia recopilada para propésitos de la evaluacién efectuada versa en informacion
consultada por la Oficina de Control Interno en la pagina web de la Subred Sur Occidente, el
aplicativo Almera y en el OneDrive dispuesto por el &rea de Planeacién Estratégica de la Oficina
Asesora de Desarrollo Institucional, informacion que fue cargada en el OneDrive por las diferentes
dependencias responsables de las actividades del PAAC. Nuestro alcance no pretende corroborar
la precision de la informacion y su origen.

= La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar
supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de
tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas detallados podrian develar asuntos no
abordados en la ejecucién de esta actividad.

= Larespuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de
la administracién de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., mas se
incentiva la consideracion de las “Recomendaciones” en la construccion de los planes de mejora a
gue haya lugar para el mejoramiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién de la entidad.

Bogota D.C., 26 de septiembre de 2022.

i?@{” T ZQ":’; 4?/
CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA

Jefe Oficina de Control Interno
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